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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo establecer la factibilidad de
implementar un centro de entretenimiento, una pista de hielo sintético en la
ciudad de Ambato, con la finalidad de implementar una actividad diferente y
novedosa. La metodologia para la realizacion del presente proyecto fue
necesario crear un proceso de 368 muestras que permita el cumplimiento
de todo lo planteado como objetivo. Se realizan estudios que son: de
mercado, técnico, administrativo-legal, financiero y de impacto ambiental a
fin de determinar la factibilidad y viabilidad del mismo. A través del estudio
de mercado se determina que existe una demanda insatisfecha, la misma
que se debe aprovechar. El estudio administrativo legal se enfoca en la
constituciéon de la compafia y sus fundamentos legales méas idoneos para su
desarrollo. El estudio técnico permite establecer la cantidad de maquinaria,
herramientas y personal necesarios, asi también, su localizacién y tamafio
del mismo. El estudio econémico financiero evidencia la factibilidad en la
ejecucion del presente proyecto de desarrollo y comprueba su viabilidad con
indicadores financieros positivos. Finalmente el estudio del impacto
ambiental demostré el aporte que la compaiiia tiene con el medio ambiente.
De esta manera, se espera que el estudio de factibilidad de como resultado

la viabilidad del mismo.

Palabras Clave. Estudio de factibilidad, inversién, pista de hielo, actividad

novedosa.
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ABSTRACT

The objective of this study is to establish the feasibility of implementing an
entertainment center, a synthetic ice rink in the city of Ambato, with the
objective of implementing a different and new activity. The methodology for
the project is necessary to create a process that allows 368 samples fulfilling
all set targets. Studies of the market, technical, legal-administrative, financial
and environmental impact are executed, in order to determine the feasibility
and viability of the project. By using market studies, it is determined that
there is an unsatisfied demand which must be covered. The Legal
Administrative study is focused on the company constitution and the most
appropriated legal fundamentals for the development. The Technical study
allows the establishment of the quantity of the tools equipment and personnel
required, as well as, its location and size. The Financial Economic study
evidences the feasibility in the execution of the development of this project,
proving viability with positive financial indicators. Finally the Environmental
Impact study shows the support of the company with the environment. This
way, it is hoped that the feasibility study gives as a result the viability of the

project.

Keywords. Feasibility study, investment, ice rink, new activity.
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INTRODUCCION

El presente trabajo desarrolla el estudio de factibilidad para la
implementacion de un centro de entretenimiento de una pista de patinaje en
hielo sintético. La idea nace para satisfacer una necesidad que en la
actualidad la ciudad tiene y para ello se debe viajar a otra provincia para

encontrar el servicio.

En el capitulo I: se detalla el problema encontrado, ademas de la justificacion

para desarrollar el proyecto, el analisis critico y los objetivos a cumplir.

En capitulo Il: consta de sustentacion bibliografica necesaria, entre los
cuales seran ampliados los conceptos de factibilidad, estudio de Mercado,
Técnicos, Administrativo Legal y Financiero, entre otros temas importantes

para esta investigacion.

En el capitulo 1ll: se desarrolla la metodologia con la que se trabajé el

proyecto, la muestra obtenida y el proceso de recoleccién de datos.

En el capitulo IV: se analiza e interpreta los resultados de las encuestas
realizadas, con la que se obtuvo un resultado previo que indica la posibilidad

de éxito del proyecto.

El capitulo V: estd representado por la propuesta que engloba los cuatro

estudios que determina la viabilidad del proyecto.

Luego de los estudios realizados en el capitulo VI, se obtienen las
conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado luego de concluido

el proyecto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. Tema

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN CENTRO DE
ENTRETENIMIENTO DE UNA PISTA DE PATINAJE EN HIELO SINTETICO
EN LA CIUDAD DE AMBATO

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

1211 Macro

En la actualidad el Ecuador se encuentra en un nuevo modelo de desarrollo
basado en una economia social cuyo lineamiento es determinado por el
gobierno. Las condiciones econdmicas actuales hacen que la inversion
privada analice el riesgo pais y se tome la decisién de invertir capitales en
otros paises, por lo que el desarrollo de empresas pequefias se ve truncado

y como consecuencia se incrementa el desempleo y la pobreza.

Para emprender un nuevo negocio con ideas innovadoras en la actualidad
se necesita de inversion e implementar un modelo rentable, y asi tomar el

riesgo y aplicarlo. Por los motivos sefalados, las empresas de



entretenimiento son pocas en este medio y se encuentran ubicadas en
lugares en donde los consumidores de la zona centro tienen que viajar dos
horas como minimo, entre las que se encuentran: Quito, Guayaquil y

Cuenca.

1.2.1.2. Meso

En la provincia de Tungurahua se puede encontrar algunos lugares turisticos
y de entretenimiento, lo cual da la pauta para saber que existen
competidores indirectos, que estan provocando la sustitucion del servicio a
brindar; destacandose: canchas sintéticas, pista de karting, paintball, mesas
de billar, salas de cine, piscinas, hosterias y paraderos, entre otros, pero en
la actualidad no existe una pista de hielo.

1.2.1.3. Micro

En Ambato el proyecto dedicado al servicio y entretenimiento como es una
pista de patinaje, por el momento no tiene competencia, pero si un gran
namero de empresas que ofrecen servicios similares que podrian sustituir a
este, y que han consolidado su marca a nivel de sector. Este servicio brinda

una alternativa de diversion diferente y creativa.

Los competidores potenciales podrian abrir negocios similares a este y
ofrecer diversién a precios mas bajos, por ejemplo: el nimero de canchas de
futbol sintéticas se incrementan cada vez mas, los clientes en momentos de
esparcimiento y ocio buscan la mejor atencion y comodidad posible,
necesidades que serian satisfechas con toda seguridad por el servicio que

se propone.



1.2.2 Andélisis critico

El negocio de patinaje sobre hielo que estudia este proyecto, esta dirigido a
ofrecer una alternativa de entretenimiento para el mercado meta, de manera
que esta segmentacion pueda tener un nuevo espacio donde poder
divertirse de manera sana y segura, creadas exclusivamente para desarrollar

este tipo de actividad.

La implementacion del servicio de patinaje sobre hielo en la ciudad esta
principalmente fundamentada en el desarrollo de una nueva actividad, que
debe estar disponible como un atractivo turistico para los demas cantones

de la provincia y region.

De acuerdo al objetivo de satisfacer necesidades de diversion vy
entretenimiento existente, se determina que el consumidor potencial va a
estar comprendido entre los 15 a 50 afios de edad, que pertenezcan a la
clase econdmica media, media alta y alta de manera que puedan acceder a

este servicio por su costo.

1.2.3. Antecedentes del problema

Los servicios poco satisfactorios de entretenimiento pueden tener diferentes

causas y efectos.

Una de sus causas son los pocos estudios de factibilidad sobre centros de
entretenimiento en el pais (Ecuador), y conlleva a que exista un
desconocimiento del proceso, si es viable o no financiera y técnicamente

para poder implementar un nuevo servicio.

Los productos sustitutos consolidados en el mercado actual, se enmarcan

en: pista karting, las canchas de futbol sintéticas, el paintball, los cuales son



necesarios estudiar, asi se identifica la captacién al nuevo servicio que se

oferta, el precio y el valor agregado para atraer a mas consumidores.

La alta inversion del proyecto conlleva a que no exista mucho interés en
invertir en centros de entretenimiento novedosos, pues genera temor al
inversionista a no poder recuperar la inversion en un corto plazo. En este
sentido, la falta de centros de entretenimiento novedosos provoca que

existan clientes poco satisfechos con los servicios existentes.

1.2.4. Prognosis

La ausencia de este servicio en el mercado local, no permite un desarrollo
econdmico familiar y genera la reduccion de fuentes de trabajo para familias
ambatefias y tungurahuenses. Este proyecto brindara un servicio que no
causa problemas de salud, pues al no existir este servicio los clientes
recurrirdn a lugares que ya no tienen la misma satisfaccion de adquirirlos e

incluso recurriran a lugares que no sean buenos para su salud.

1.3. Formulacion del problema

¢,Cuadles son los factores en el estudio de factibilidad que permiten conocer
la posibilidad de implementacion de centros de entretenimiento de una pista
de hielo sintético en la ciudad de Ambato?

1.3.3. Interrogantes

¢, Qué factores inciden en el poco interés para la generacién de proyectos de

factibilidad en la ciudad de Ambato?



Factores, tales como: tiempo, la falta de fuentes de financiamiento, la falta
de conocimiento en el tema de empresas ya existentes, generan que en la
ciudad no tenga un nivel de innovacion y que a su vez esté plasmado en

proyectos que informen, y den un prondéstico del mismo.

¢, Qué clientes potenciales accederan al servicio?

Los clientes que se sientan identificados al momento de buscar una nueva
opcion de entretenimiento entre 15 y 50 afios de edad y quieran probar algo

nuevo y novedoso, que estén dispuestos a cambiar la rutina.

¢, Qué oportunidades de negocio tiene la implementacion de un centro de

entretenimiento de una pista de hielo sintético en la ciudad de Ambato?

Generar negocios, tales como: una tienda deportiva la cual cuente con
implementos para patinar, empresas de eventos para implementarlos en la

pista, una nueva disciplina deportiva.

¢La metodologia de la investigacion permite desarrollar un estudio de
factibilidad para la creacién de un centro de entretenimiento de patinaje en

hielo?

Permite desarrollar teorias y practicas basadas en criterios de autores
consultados, pues con la teoria que se recopila informacién y se conoce mas
sobre el tema y sobre su funcionamiento. Este tipo de estudio, permite que
se realice una investigacién de campo, en aras de obtener informacién sobre

una pista de hielo ya establecida.

¢ Es rentable implementar la pista de patinaje en hielo sintético en Ambato?

El estudio que se presenta sirve para conocer si el proyecto es rentable

financieramente o no.



1.4. Delimitacion del objetivo de investigacion

1.4.1. Limite contenido

o Campo
Administracion de Empresas

. Area
Financiera
. Aspecto

Inversion- Estudio Factibilidad

1.4.2. Limite espacial

Provincia de Tungurahua, en la ciudad de Ambato, en la parroquia Izamba,

Barrio El Pisque, Av. Indoamérica KM 7 %2 y pasaje primavera.

1.4.3. Limite temporal

El proyecto se realizo en el periodo comprendido entre Enero- Mayo 2014.

1.5. Justificacion

Los requerimientos del mercado actual impulsan al descubrimiento de

nuevos productos y servicios que ayuden y permitan el bienestar del cliente.

El estudio se justifica desde el punto de vista econOmico ya que pretende

obtener rentabilidad y un incrementando en la economia familiar.



El estudio dentro del tema ambiental no representa un gran inconveniente
debido a que al ser una pista de hielo sintética no necesita de un sistema de

enfriamiento que normalmente suelen pasar en las pistas reales.

La pista de hielo es una nueva opcion para satisfacer la necesidad de
diferentes sectores de la poblacién, debido a que es un lugar donde se
pueden divertir adolescentes y adultos. Se considera una buena oportunidad

ya que hoy en dia en la ciudad no existe esta clase de negocios.

Se brinda un servicio que en la actualidad la urbe no dispone y tiene como
prioridad la actividad de entretenimiento y recreacion que esta enfocada a

personas comprendidas entre 15 a 50 afios de edad.

1.6. Objetivos

1.6.1. General

Establecer el estudio de factibilidad para la implementacion de un centro de

entretenimiento de una pista de hielo sintético en la ciudad de Ambato

1.6.2. Especificos

e Desarrollar un estudio de viabilidad de mercado para la
implementacion de un centro de entretenimiento de una pista de hielo
sintético en la ciudad de Ambato.

e Determinar la factibilidad técnica — legal del proceso respectivo y una
estructura legal del proyecto para el estudio de la pista de hielo.

e Preparar el estudio financiero, para la determinacion de la rentabilidad

del estudio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Administracion

“Fayol define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, controlar
las funciones administrativas que abarca los elementos de la administracién

es decir, las funciones del administrador” (Chiavenato, 2010).

Se podria decir, que administrar es el proceso de disefiar un ambiente en el
que las personas trabajando en grupo alcanzan con eficiencia metas

seleccionadas de manera consistente y constante para las organizaciones.

2.2. Proyecto

Segun Baca (2013), un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente
al planeamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una
necesidad humana, esto quiere decir, el proyecto estd relacionado de
acuerdo al ambito de desarrollo y a la perspectiva que adopte la persona,

debe saber qué tipo de estudio esta por realizar y como lograrlo.

2.3. Proyecto de inversion

Segun Baca (2010), define un proyecto de inversion como un plan que, se le
asigna un determinado monto de capital y se le proporciona insumo de

varios tipos, para producir un bien o un servicio atil al ser humano o a la
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sociedad en general. Es un ofrecimiento de accion técnico economico para
manejar un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser:

recursos humanos, materiales y tecnolégicos, entre otros.

2.4. Factibilidad

Basicamente la factibilidad es cuantificable para ordenar los sucesos segun
como van a ir sucediendo. Segun Kendall & Kendall (1997), el estudio de
factibilidad no es un estudio de sistemas complejos, se usa para recopilar
datos para la administracion, para que a su vez, les permita tomar una
decision sobre si deben continuar con el estudio del sistema, éste debe estar
altamente comprimido en el tiempo. Se refiere a la disponibilidad de los

recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefaladas.

2.5. Estudio de factibilidad

Se determina como un estudio de viabilidad. Kelety (1996), define por
factibilidad las posibilidades que tiene de lograr un determinado proyecto.
Este estudio es el analisis que realiza una empresa para determinar si el
negocio que se propone serda bueno o malo, y cuales estrategias deben
desarrollarse para que sea exitoso. Asi, este es el examen amplio de las
consecuencias economicas, financieras y sociales de una inversion,

proporcionando una opcion tecnoldgica y un estudio de pre-factibilidad.
Las caracteristicas que determina la factibilidad, son:

e Rapidez en el compendio de datos.

e Rebaja en el tiempo de proceso y realizacion de tareas.

e Automatizacion optima de procedimientos manuales.

e Disponibilidad de los recursos precisos para llevar a cabo los

objetivos sefalados.
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e Saber si es posible produccion con ganancias.

e Conocer si la gente compara el producto.

e Disminucién de errores y mayor puntualidad en los procesos.

e Disminucion de costos por razén de la optimizacion o eliminacion de
los recursos no necesarios.

e Unificacién de todos las areas y subsistemas modernizacion y mejora

de los servicios a los clientes.

Para considerar lo anteriormente expuesto, se parte de: supuestos,
prondstico y estimaciones, ya que el grado de preparacion de la informacion
y su seguridad se refiere a la profundidad con que se desarrolla el estudio
técnico, econdémico, financiero y de mercado, y algunas otras que en ese

momento se requieran.

2.6. Estudio de mercado

El estudio de mercado es mucho mas que el analisis de la oferta y la
demanda. Segun el criterio de Baca (2010), el estudio de mercado consta de
la determinacion cuantificable de la oferta y demanda, el analisis de los
precios y el estudio de la comercializacién, cuyo objetivo general es verificar
la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado
tomando en cuenta el riesgo. Con ello se aprueba el desarrollo de un
programa de produccion, efecto y proyecciones para afirmar la inversion
apoyandose en un mercado potencial que hace viable en la venta o
aceptacion de los clientes.

Numerosos costos de operacion logran pronosticarse aparentando la
situacion futura, detallandose las politicas y procedimientos que se manejan
como tacticas comerciales, mediante el conocimiento de los siguientes

aspectos:

e El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto.

e La competenciay las ofertas del mercado y del proyecto.



e Comercializacion del producto o servicio del proyecto.
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e Los proveedores, la disponibilidad y precios de los insumos actuales y

proyectados.

A continuacion, se presenta un grafico del analisis del mercado.

Grafico 2.1. Estructura del andlisis de mercado

Andlisis de mercado

Analisis de la
oferta

Andlisis de Analisis de
la demanda los precios

Analisis de la

comercializacion

Conclusién del andlisis de

mercado

Fuente. Evaluacion de Proyectos, México Ed. McGraw-Hill, 2001

Autor: BACA, (2010)

Con el cuadro anterior se puede identificar los aspectos que aspectos

conlleva analizar el mercado, para lo cual se va a conceptualizar la

demanda.

2.6.1. Lademanda

‘Es la cantidad de bienes o servicio que el comprador esta dispuesto a

adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, lo cual pueda satisfacer
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parcial o totalmente sus necesidades particulares o puedan tener acceso a
sus utilidad intrinseca” (Andrade, 1996).

La demanda es la suma de bienes y servicio que los consumidores estan
dispuestos a obtener para satisfacer necesidades. Segun Baca (2013), el
principal propoésito que se persigue con el analisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de

participar del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.

Es por ello, que el préximo epigrafe aborda el problema de la demanda

insatisfecha.

2.6.1.1. Demanda insatisfecha

Es la demanda en la cual el puablico no ha logrado acceder al producto y/o
servicio y en todo caso si accedidé no esta satisfecho con el mismo. Segun
Baca (2013), la demanda insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios
que es probable que el mercado consuma a los afos futuros, sobre la cual
se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer esa
necesidad si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo. Asi,
la demanda insatisfecha es tanto actual como futura para satisfacer

necesidades del mercado.

2.6.2. Segmentacion de mercado

Es un proceso en el cual se hace referencia al dividir el mercado, en
diferentes conjuntos los cuales tendran las mismas caracteristicas y
necesidades. Segun Kotler & Armstrong (2008), los mercados estan
compuestos por compradores, y los compradores se diferencian entre si de

una o diversas maneras, es por ello que puede diferir en cuanto a: sus
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deseos, recursos, ubicacién geogréfica, actitud de compra y practica de

compra.

Entre estas se encuentran las etapas de la segmentacion:

Gréfico 2.2. Etapas de segmentacion

Seleccion de los clientes a Decisién sobre una

los que se le va a atender

Segmentacion:

Division del mercado total
en segmentos mas
pequefios.

Seleccion de mercados
objetivo:

Eleccién del mercado o
segmentos en los que se
va a entrar.

|

propuesta de valor

»n

Creacion de valor
para los clientes
objetivo

Diferenciacion

Diferenciar la oferta del
consumidor para crear un
valor superior para el
cliente.

W

»

Posicionamiento

Posicion de la oferta del
mercado en la mente de
los clientes objetivo.

Fuente: KOTLER & ARMTRONG (2008)

buena segmentacion los siguientes:

Homogeneidad en el mercado.

Heterogeneidad entre segmentos.

Estabilidad de segmentos.

Variables para la segmentacion.

A partir del gréfico ya mencionado se obtiene como requerimientos para una
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2.6.2.1. Variables de segmentacion

Para segmentar un mercado es necesario considerar una serie de variables
gue brindan la posibilidad de definir el segmento de mercado de manera mas
clara y precisa. Para ello, se deben considerar para la segmentacion de

mercados diversos tipos de variables entre las que se encuentran:

a) Geogréfica

Se refiere a las variables ambientales que dan origen a las diferencias en la
personalidad de comunidades por su estructura geogréfica, entre las que se

encuentran:

e Unidad geografica
e Condiciones geograficas
e Raza

e Tipo de poblacién

b) Demografica

Tiene la capacidad de que se puede medir en forma estadistica. Cada pais
realiza actividades de levantamiento de informacion con los llamados

CENSOS con la posibilidad de tener datos confiables.

° Edad

o Sexo

o Nivel econdémico
o Estado civil

o Nivel académico
o Religion

° Caracteristicas de vivienda
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c) Psicografica

Determina una influencia total en los motivos y decisiones de compra del
consumidor, no son claramente perceptibles y no siempre pueden medirse,
sin embargo, representan un excelente medio para posicionar y

comercializar los productos de una empresa, por ejemplo:

o Grupos de referencia
o Clase social

o Personalidad

o Ciclo de vida familiar
o Motivos de compra

d) Comportamiento

Permite dividir en grupos a los compradores en funcion de su conocimiento,
actitudes y usos o respuestas al producto. En este sentido los ejecutivos del
marketing creen que las variables de comportamiento son el mejor punto de

partida para segmentar los mercados, dejando entender los criterios

siguientes:

o Ocasiones

o Beneficios buscados
o Nivel de uso

o Frecuencia de uso

o Grado de lealtad

Con la segmentacion de mercado mencionada se procede a conceptualizar
la oferta, siendo esta variable la que puede garantizar la satisfaccion de los

clientes.



17

2.6.3. Oferta

La oferta segun Kotler (2003), es la combinacion de productos, servicios,
informacion o experiencia que se ofrece en un mercado para satisfacer una

necesidad o deseo.

Asimismo, la oferta del marketing no solo se limita a los productos fisicos,
sino que incluye: servicios, actividades o beneficios, que incluyen otras
entidades, tales como: personas, lugares, organizaciones, informacion e
ideas. De la misma manera, se coincide con Fisher & Espejo (2011) cuando
define a la oferta como la cantidad de producto que los productores estan
dispuestos a producir a los posibles precios del mercado. A su vez, se puede
determinar la oferta como la cantidad de mercancia que lo productores estan

dispuestos a ofrecer a los posibles demandantes.

La oferta de este proyecto es brindar un servicio al cliente que se considera

nuevo o incipiente en la regién objeto de estudio.

2.6.4. Servicio

Se coincide con Stanton & Walker (2007) cuando exponen en sus trabajos
que el servicio es la actividad identificable e intangible que son objetivo
principal de una transaccién ideal para brindar a los clientes satisfaccion,

deseos 0 necesidades.

Un servicio es la acumulacion de acciones ejecutadas por una asociacion u
organizacién para responder a las necesidades del consumidor, de tal
manera, el servicio se alcanza a apreciar como bien intangible. Segun Kotler
(2001), un servicio es cualquier acto o desempefio que una parte puede
ofrecer a otra y que es en esencia intangible y no da origen a la propiedad
de algo. Su produccién puede estar ligada o no a un producto fisico. Una

empresa de servicios puede prosperar prestando de forma consistente un
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servicio de mas alta calidad que sus competidores, y excediendo las
expectativas de los clientes.

En tal sentido, los clientes forman dicha expectativa con base a sus
experiencias anteriores, lo que se dicen sus conocidos y la publicidad. Es
por ello, que después de recibir el servicio, los clientes comparan el servicio
percibido con el servicio prestado, de tal manera, el servicio es considerado

y evaluado subjetivamente.

Este andlisis, permite introducir el término de innovacion como referencia al

servicio que se oferta.

2.6.5. Innovacioén

Para innovar es necesario un amplio conocimiento de una necesidad. Segun
Davila, Epstein & Shelron (2006), la innovacion es un ingrediente necesario
para un éxito continuo ya que protege su inmovilidad material y sus activos
inmateriales de la erosion del mercado. La innovacion es indispensable para
gue aumente sus resultados netos y los ingresos brutos ya que producen
cambios que son esenciales para la supervivencia de la empresa. No todas
las ideas innovadoras tienen éxito, por tanto, es necesario considerar a
todas las herramientas innovativas para el mejor funcionamiento de la

empresa.

Con las definiciones que se mencionan sobre el estudio de mercado se

puede conceptualizar el estudio técnico del proyecto.

2.7. Estudio técnico

“Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo cual

admite verificar la factibilidad de cada una de ellas. Este andlisis, identifica
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los equipos, las maquinarias, las materias primas e instalaciones para el
proyecto, asi mismo, los costos de inversion o de operacion requeridos, asi

como el capital de trabajo que se necesita” (Rosales 2005).

Los aspectos que se relacionan con la ingenieria del proyecto son
probablemente los que tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los
costos y las inversiones. En este sentido, Sapag (2008) plantea que en el
analisis financiero de un proyecto, el estudio técnico cumple la funcién de
proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los
costos de operacion pertinentes. Una de las funciones mas importantes
derivadas en este estudio, es que se debe definir la funcién de produccién
gue optimice el empleo de los recursos disponibles en la produccién del bien

0 servicio del proyecto.

Se puede decir, que el estudio radica en analizar y exponer distintas
alternativas de proyectos para producir el producto o servicio que se desea,
comprobando la factibilidad técnica de cada una de las alternativas. Es
importante, que se incluya cada proceso que se ejecuta en el estudio
econdémico—financiero y que contiene el tamafio del proyecto y su

localizacion.

En el estudio técnico se puede encontrar la siguiente division:

a) Tamarfo del Proyecto

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa en
unidades de produccion por afio. Ademas, considera a otros indicadores
indirectos, como: el monto de la inversion, el monto de ocupacion efectiva de
mano de obra, o algun otro de sus efectos sobre la economia, algunos

factores que determina el tamafo del proyecto son:

° Demanda
° Los suministros e insumos

o La tecnologia y los equipos
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. El financiamiento

o La organizaciéon

b) Localizacion del proyecto

La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida
a que se logre el incremento de la tasa de rentabilidad sobre el capital al

obtener el costo unitario minimo.
La decision del sitio considera:

e Facilidad en instalacion de toda la infraestructura portuaria, aeroportuaria
y terrestre, y de abastecimiento de energia, combustible, agua de igual
manera servicios de alcantarillado, teléfono, tv cable, internet, entre
otros.

e El sitio debe ser con una proximidad prudente de la materia prima,
insumos y mercado, para que garantice el flujo del proceso.

e Todo el entorno ambiental debe ser favorable y con la debida proteccion
al medio ambiente.

e Recursos de fuerza de trabajo apropiada atendida a la ordenanza de
especialidades técnicas que demanda a la inversién y considerando las
caracteristicas de las que estan asentadas en el territorio.

e Adecuada conservacion del medio ambiente y del proyecto, que incluya:
traslado y disposicién de los excedentes sélidos, liquidos y gaseosos,

asimismo, considera al reciclaje.

c) Ingenieria del proyecto

El objetivo general es resolver todo lo concerniente a la instalacién y el
funcionamiento del proyecto, desde: la descripcién del proceso, adquisicion

de equipo y maquinaria, determinandose la distribucién optima del proyecto,
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hasta definir la estructura juridica y de organizacion que habra de tener el

proyecto.

Tomando en cuenta todo lo concerniente al estudio técnico se pueden
mencionar los indicadores de gestidbn que estan inmersos con el estudio

financiero.

2.8. Indices de gestion

“Los indices de gestion por unidad de proyecto muestran el comportamiento
de las variables en relacion con los resultados esperados. Por tanto, la
definiciobn de los indice correspondientes se relacionan con el tipo de
estructura organizacional y de procesos que tenga cada proyecto” (Murcia,

Diaz, Medellin, Ortega, Santana, Gonzales, Ofate, Baca, 2009).

Los indicadores de gestidn o indices de gestidn, ofrecen informacion para la
toma de decisiones y evaltan el desempefio de la administracion de una
empresa. A su vez, el comportamiento de los indicadores de gestion

expresan el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Para generar los indicadores de gestion se debe recurrir a la base de datos
contable y estadistica que tenga la empresa, estableciéndose por

categorl’as, entre los que se encuentran:

e Ejecucién presupuestal

o Eficacia

e Eficiencia
e Equidad

e Impacto

e Actividad

Con el conocimiento de los indices de gestibn que se mencionan

anteriormente se puede el aspecto financiero del proyecto.
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2.9. Estudio financiero

El estudio financiero es la parte méas sensible del proyecto, pues los
indicadores financieros que al momento se calculan dan a conocer si los
mismos son factibles o no, si son rentables para la inversion o si
probablemente se pueden reestructurar para que estos sean factibles de
realizacion. Segun Gémez (2001), el estudio econdémico—financiero compara
los flujos de beneficios y costo, accede a decretar si conviene realizar o no la
investigacion, en otras palabras si es 0 no rentable y si siendo favorable es
pertinente desarrollarse ese momento o simplemente cabe postergar su

apertura.

En presencia de varias opciones de inversion, la valoracion es una
herramienta util para establecer un orden de superioridad entre ellas, con lo
cual escoge los proyectos mas beneficiosos apartando los que no lo sean.
Asi se puede evidenciar si es rentable para la inversion o si posiblemente se

puede reestructurar para que este sea factible de realizacion.

En este estudio incluyen los siguientes conceptos:

a) Ingresos

Segun Brock & Palmer (1987), los ingresos representan la entrada de
nuevos elementos de activos, resultados de la venta de mercaderia o
servicio. Por consiguiente, los ingresos se asientan en libros cuando se
efectian las ventas o se presta un servicio a un tercero. Asi, los ingresos
son el aumento de capital por ventas de bienes o la prestacién de servicios.
Es decir, la cantidad de dinero que permite hacer funcionar el negocio. Esto
se produce, cuando aumenta el patrimonio empresarial y este incremento no

se debe a nuevas aportaciones de los socios.
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b) Egresos

La empresa realiza un gasto cuando tiene una contraprestacion, es decir,
cuando paga por bienes o servicios para el funcionamiento de la empresa.
Segun Vizcarra (2007), se define como la erogacion o salida de recursos
financieros motivado por el compromiso de liquidaciébn de algun bien o
servicio, o por algun otro concepto. El desembolso o salida de dinero ocurre
cuando no constituye un gasto que afecte a las pérdidas o ganancias

c) Valor Actual Neto (VAN)

Se coincide con Baca (2010), cuando conceptualiza al VAN como un
procedimiento que permite calcular en valor presente un determinado
namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La
metodologia de este autor, consiste en descontar al momento actual todos
los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion

inicial, de tal modo, que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

d) Tasa Interna de Retorno (TIR)

“Es la tasa de rentabilidad producto de la reinversién de los flujos netos de
efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se expresa en
porcentaje” (BACA, 2010).

Asociado al estudio financiero se encuentra el estudio administrativo-legal.
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2.10. Estudio Administrativo — Legal

“‘La administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccion de
objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo

humano coordinado” (Fernandez, 1965).

Segun la literatura consultada, se puede decir que el estudio administrativo
se encarga de establecer los aspectos organizacionales que obliga a
considerar una nueva organizaciéon para su sociedad, tales como: su
planificacion estratégica, su estructura organizacional, sus aspectos legales,
fiscales, laborales, el establecimiento de la fuentes y técnicas de
reclutamiento, el proceso de seleccién e induccion para los nuevos

empleados inevitables para su habilidad.

Conceptualizado los items que conlleva un estudio de factibilidad se
menciona algunos conceptos de ambito general para el proyecto, lo cual

hace necesario referirse a la creacién de la empresa u organizacion.

2.11. Creacion de empresa

El profesor Michael Waeshaw expresa: “alguien deberia tratar de hacerse
empresario 0 empresaria porque estaria en capacidad de controlar su
destino, ya que la mayoria de las personas prefieren cometer sus propios
errores”. Para la creacion de empresas, se debe partir siempre de una idea
en la que basarse, esta puede ser: un nuevo producto, un servicio a realizar,

y una forma de fabricar o elaborar un producto.

Segun Garcia (1999), para crear una empresa se requiere de una capacidad
empresarial de una conducta hacia la busqueda de oportunidades sin

importar los recursos que uno controle actualmente.

En tal sentido, Gonzéalez & Reverte (2006) define que la creacion de una

empresa se ha convertido en un eje fundamental de creacién de empleo, a



25

través del autoempleo, y en uno de los motores de crecimiento econémico a
nivel mundial. Por ello, las administraciones que han percibido la importancia
de la flexibilidad, capacidad adaptacion y potencial innovador de
emprendedores, han creado mecanismos de apoyo a todos los niveles,
estableciéndose medidas econdmicas, legales de informacion vy
asesoramiento, formacion o financiacion que multiplican el anhelo de las

personas que deseen iniciar una actividad econdémica.

A continuacion, se hace un esbozo sobre la empresa que se pretende

insertar en el mercado en este proyecto.

2.12. Pista de hielo

El patinaje sobre hielo por décadas estuvo restringido en los paises con
estaciones de invierno con hielo y nieve. Con el pasar de los afios la
tecnologia ha ido aumentando dando un avance importante en el periodo
que se vive, por ejemplo: se puede patinar sobre una superficie sintética con
los mismos patines de cuchillas que se utilizan en los paises con
temperaturas bajas, ya sea en cualquier época del afio durante los 365 dias

de afo.

La pista de patinaje es un espacio en el que el suelo es una gruesa capa de
hielo, donde se puede formar pistas de hielo naturales en superficie de agua
cuando el frio es muy intenso (lagos y rios congelados) o bien artificiales en
recintos cerrados habilitantes para mantener este hielo en Optimas

condiciones continuamente o en el exterior empleado tecnologia frigorifica.

Las pistas de hielo se emplean para entretenimiento (patinaje en hielo) o
para practicar algunos deportes, como son: patinaje de velocidad, artistico

sobre hielo y el hockey sobre hielo.

El patinar es una actividad divertida en la que toda la familia o grupo de
amigos pueden participar en cualquier lugar, donde se requiere de voluntad,

y desear para patinar en hielo.



26

Partiendo de lo anteriormente expuesto, las pistas de patinaje se clasifican

de la manera siguiente:

1.- Pistas de hielo naturales: requieren una superficie de agua congelada
con suficiente grosor como para resistir el peso de las personas que vayan a
utilizar la pista. En ocasiones se emplea sin ningan tratamiento adicional,
pero comunmente se alisan mediante una maquinaria pulidora de hielo.
Pueden alcanzar dimensiones enormes, como la pista de canal Rideau de
Canada, reconocida por el Libro Guiness Record como la pista mas grande
del mundo (165.621 metros cuadrados), y la pista del Rio Rojo de Norte

también de Canad@, considerada la mas larga del mundo (8.5 km).

2.- Pistas de hielo artificiales: es una superficie limitada por una valla
perimetral en la cual se genera y mantiene una capa de hielo de manera

artificial, o sea, con la ayuda de una maquina enfriadora.

En el afio 1876, Charles Dickens en una revista semanal, descubrio la
primera pista de hielo, considerando tuberia de cobre por donde a través de
ella circulaba una mezcla de glicol y agua. A simple vista pareciera que
desde ese entonces no ha evolucionado el concepto, sin embargo, la
tendencia al ahorro de energia y proteccion al ambiente hacen que se
desarrollen otras alternativas empleando sistemas de refrigeracion directa e

indirecta.

3.- Pistas ecoldgicas: para su funcionamiento no necesita de energia
eléctrica o de agua, se las pueden instalar en cualquier calle, parque, centro
comercial o parqueadero. Para esto, solo se necesita un piso nivelado, plano
y liso. En estas pistas también se pueden practicar el hockey y el patinaje
artistico. ldeal para: centros comerciales, fiestas, ferias, eventos
corporativos, lanzamiento de marcas, promocion de productos, eventos

navidefos, concursos de TV, entre otros locales publicos.
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El montaje de una pista de hielo se estructura mediante modulares, de

manera que puedan conseguir cualquier tamafio, forma o dimension.

Ademas, son facilmente trasportables y almacenables, lo que aumenta sus

posibilidades de negocio.

Asimismo, los costos operativos de la pista de hielo son muy bajos: sin

electricidad, sin facturas de agua, sin necesidad de técnicos especializados.

Es por ello que la inversion se puede recuperar en un tiempo prudente.

2.12.1.

de hielo

Analisis comparativo - caracteristicas de las pista

Tabla 2.1. Caracteristicas de las pistas de hielo

Pista Natural

Pista artificiales

Pista Ecologica

¢ Se forman en lugares del
clima frio.

¢ Tienen una superficie de
grosor que pueda

soportar el peso humano.

¢ En ocasiones se emplea

sin ningun tratamiento
adicional.

eSe alisan mediante
maquina pulidora de
hielo.

e Pueden alcanzar las

dimensiones que se crea

conveniente.

e Construccion.- Lugar
tiene que ser frio.
Cuidado con

condensacion.
¢ Piso.- Concreto o arena
Piso nivelado, solido.
de

Necesita compresores.

¢ Planta energia.-

e Técnicos en el sitio 1-2

e Mantenimiento  anual.-
Caro y obligado.

e Mantenimiento diario
minimo.- A diario.

e Equipos especiales.-
Zamboni, chofer &
costos.

eConsumo de agua.-

2,600 galones/dia.
e Calentamiento de agua.-

Caro & continuo.

e Producto ecolégico, no
toxico y reciclable.

e NO tiene gasto
energético.
eDe facill y réapido

montaje y desmontaje.

¢ No requiere de personal
ni maquinaria
especializada.

¢ Se puede usar tanto en

interior como exterior.

ePuede instalarse en
cualquier superficie
plana, de cualquier

tamafo y forma que se
requiera.

e Se utilizan los mismos
patines que para el
hielo.

eNo afecta la condicion
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e Tiempo de instalacion.- 1
mes.

e Factor de seguridad.-
Pocos accidentes.

e Comodidad al patinador.-
Generalmente frio &
humedo.

e Factor de deslizamiento:

e Después de haber
limpiado.- 100%.

- Después de una hora de
Patinaje.- 85%.

- Después de 2 horas de
patinaje.- 78%.

climética.

eRiesgo limitado de
lesion de los clientes.

¢ Producto con certificado
de calidad y garantia de
20 afios.

¢ Facil mantenimiento.

¢ Los paneles se pueden
utilizar por las dos

caras.

Fuente: elaboracion propia

El marco tedrico correspondiente, da un amplio conocimiento de la

conceptualizacion del proyecto y seguidamente de este capitulo se continta

con la metodologia del mismo para conocer la manera que se va a realizar el

proyecto.




CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Modalidad de lainvestigacion

Para la realizacion del presente proyecto fue necesario crear un proceso que

permita el cumplimiento de todo lo planteado como objetivo.

3.2 Tipos deinvestigacion

Los tipos de investigacion se explican a continuacién sustentando en

criterios de autores que determinan estudios cientificos:

a) Investigacion de campo

La investigacion que se aplica es de campo, es realizada en el lugar donde
ocurre lo hechos, es decir, en la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato,
Parroquia lzamba, Barrio el Pisque, Av. Indoamérica Km 7 % y pasaje

primavera, lo cual genera informacion mas precisa para el proyecto.

Asimismo, este tipo de investigacién se sustenta a partir de la revision de
diferentes fuentes bibliograficas, literatura sobre el tema de investigacion,
revistas técnicas, articulos cientificos entre otros. En esta modalidad de
investigacién debe predominar el andlisis, la interpretacion, las opciones, las

conclusiones y recomendaciones del proyecto que se propone.

29
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b) Método exploratorio

Esta investigacion sirve para la busqueda de antecedentes, con la finalidad
de identificar la problematica de la organizacion a través de las causas y los
efectos. De la misma manera, permite determinar las soluciones propuestas
por el investigador, como: conocer las necesidades de los clientes mediante
las encuestas y tener un informe detallado de lo que conlleva implementar

una pista de hielo.

c) Método descriptivo

Mediante este tipo de investigacion se puede analizar e identificar las
actividades que se realizan, como por ejemplo: procesos y subprocesos del
servicio de patinaje para ordenar, agrupar, y sistematizar algunos criterios,

dando asi un valor agregado a las actividades del trabajo administrativo.

Con el conocimiento de los tipos de investigacion ya mencionados se

determina las fuentes de informacién que se aplican al presente proyecto.

Definidos los métodos de investigacion se procede a describir las fuentes de

informacion que se aplican.

3.3. Fuentes de informacioén

1.- Primaria: es la fuente que se considera material de primera mano

relativo a un fendbmeno que se desea investigar o relatar.

Sector.- Habitantes de ciudad de Ambato.

Encuesta.- Escrita.
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Mercado.- Personas de 15 a 50 afios de edad.

2.- Secundaria: la informacién para el estudio se adquiere de la pagina web
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), del cual se obtienen
datos de la poblacion para el calculo de la muestra y con diferentes
departamentos en cada gobierno que se encarga de llevar estadisticas de
los diferentes sectores de la actividad econémica de la poblacion, libros,
tesis y otros articulos relacionados al conocimiento del tema los cuales
respaldan la investigacion.

A su vez, estas fuentes de informacién se potencializan con la aplicacion de

determinados instrumentos que seran tratados a continuacion.

3.4. Instrumentos para obtener informacion

a) Encuestaa los clientes

La encuesta es un instrumento disefilado mediante el cual se obtiene datos
de interés, interrogando a los miembros de una poblacion, asimismo,
proporciona informacion valiosa que se analiza para la toma de decisiones

del proyecto que se genera.

Se realiza una encuesta para la recoleccion de informacion para conocer los
deseos y preferencias de los clientes potenciales. En este sentido, se
encuestaron personas entre los 15 y 50 afios de edad, hombres y mujeres

de la ciudad de Ambato del sector urbano.

La encuesta es estructurada con diez preguntas cerradas de seleccion
multiple y se aplica a 368 personas que corresponden al calculo de la
muestra, de esta manera, se conoce la poblacion y la muestra de manera

mas detallada y acorde al fendmeno que se investiga.
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3.5. Poblacion y muestra

La poblacion se define como la totalidad del fenomeno a estudiar en el cual
las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun a estudiar y da
origen a datos de la investigacion.

Para este estudio, la poblacién esta compuesta por los habitantes del canton
Ambato, hombres y mujeres, de edades entre 15 y 50 afios, ellos son
identificados como demandantes del servicio de patinaje, de esta manera, se
define la poblacion finita, y se obtienen datos exactos de la poblacion en

estudio.

Gréafico 3.1. Poblacién

Resultados Censo de Poblacion

Provincias ©  Cantones: ®

2010 ¥
v

TUNGLURAHUA

Total 504.583

Mujeres 259.800
Hombres 244,783

Fuente: www.inec.gob.ec, 2010

Con el grafico 3.1, se obtiene informacién de la poblacién de la provincia de

Tungurahua, lo cual facilita la obtencion de la muestra para el estudio.


http://www.inec.gob.ec/
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Grafico 3.2. Poblacién urbana

= Arag urhana Area niral
] ]

1230 1962 1944 1082 1950 2LEI S

Fuente: www.inec.gob.ec 2010

El grafico 3.2, detalla la informacién acerca del porcentaje de habitantes
urbanos y rurales que se consideran clientes potenciales a la compafiia que

se quiere crear.

Con la informacion obtenida anteriormente de la poblacién se pude obtener

la muestra, las cual se define como:

‘La muestra es una parte del universo, la cual debe tener las mismas
caracteristicas en su totalidad ya que es representativa de este. Y se utiliza
cuando no es conveniente considerar a todos los elementos que lo

componen” (Sampieri etal., 1998)
Para calcular el tamafio de la muestra finita suele utilizarse la siguiente
formula:

Zz*p*q*N

n_Nez+zzp*q

Nomenclatura:
n= Tamano de la muestra finita.
N= Poblacion o el universo.

p= probabilidad de ocurrencia del 50%.


http://www.inec.gob.ec/

g= probabilidad de no ocurrencia del 50%.
e= grado de error, que en este caso sera del 5%.
z= es la confiabilidad, que sera del 95%, utilizando la constante (1.96).

De este modo, aplicando la formula, la muestra es la siguiente:

Tabla 3.1. Célculo del tamafio de la muestra

Edad Poblacion
de15a19 49701
de20a24 45622
de 25a29 42233
de30a34 37189
de35a39 32874
de40a 44 28966
de 45 a 49 26371
de50a54 21629
Total de habitantes entre 15 284585
y 50 afos de edad
Sector urbano 59%
Poblacion o el universo 167905

z 95% ( 1.96)

p 0,5

o} 0,5

e 5%

N 167905

n 368

Fuente: elaboracién propia

zz*p*q*N

Ne? + z?p = q
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1,962 % 0,5 * 0,5 x 167905

™ = 167905 % 0,052 + 1,962 * 0.5 * 0.5

154741,248
420,7229

n = 368
muestras

Con la poblacién y la muestra calculada, se continla con el procesamiento

de informacién que emplea este proyecto.

3.6. Plan de procesamiento de informacion

Se procede a emplear métodos que recomienda la investigacion apoyada en

la estadistica, tales como:

Revision de la informacién: es decir limpieza de informacion
defectuosa, contradictoria, incompleta, entre otras.

Categorizaciéon de datos: informacion clasificada en categorias su
analisis respectivo.

Andlisis de datos: para encontrar resultados estadisticos de acuerdo a
los objetivos planteados.

Interpretacion de los resultados: con la informacion ya precisa

establecer conclusiones y recomendacion.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Encuestas

1.- ¢Practica algun deporte?

Tabla 4.1 Practica algun deporte

Opciones Frecuencia %

Si 275 75
NO 93 25
TOTAL 368 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De lo cual se observa que las personas practican deporte en la ciudad de
Ambato haciendo que las mismas posean un habito de “actividad fisica”, lo
cual facilita que las personas se puedan interesar por el uso de la pista de
patinaje como distraccion o practica deportiva, convirtiéndose en usuarios

potenciales.

2.- (Conoce Usted la existencia de centros de entretenimiento en la
ciudad?

Tabla 4.2. Centros de entretenimiento

Opciones Frecuencia %
si 277 75
NO 91 25
TOTAL 368 100%

Fuente: elaboracién propia

36
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Interpretacion:

La poblacion de la ciudad de Ambato tiene conocimiento de la existencia de
centros de entretenimiento indicando su interés por el uso del mismo. De los
datos analizados el 75% realizan actividad fisica, mostrando una familiaridad

con actividades recreativas y de compartimiento.

3.- ¢A cual de los siguientes centros de entretenimiento acudiria con
mas frecuencia?

Tabla 4.3 Clase de centros de entretenimiento

Pista de patinaje 51 14%

en hielo

Canchas de 172 47%

fatbol sintética

Pista de Karting 67 18%

Paintball 30 8%
Otro 48 13%
Total 368 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Con el resultado se establece que a pesar de que las encuestas fueron
realizadas indistintamente del género, esta tiene una inclinacion a las
canchas de futbol sintéticas sin especificar si la actividad que se va a realizar
es jugar o por compafiia. Con ello, se puede obtener un mercado amplio
para poder captar clientes, con un nuevo y novedoso servicio en la ciudad,

creandose nuevos espacios de recreacion sana.
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4.- ;Con qué frecuencia Usted acude a los centros de entretenimiento
al mes?

Tabla 4.4. Frecuencia de centros de entretenimiento

Opciones Frecuencia %

Una vez 149 41%
Dos veces 87 24%
Tres veces 34 9%
Mas de tres 46 13%
veces

Otras 51 14%
Total 368 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Con los resultados encontrados se considera que los habitantes de la ciudad
de Ambato acuden regularmente a centros de entretenimiento, esto hace
que la frecuencia con la que asisten sea muy alta al momento de captar
clientes, esto da la posibilidad de abrir la empresa en diversos dias de la

semana.

5.- ¢Le gustaria que en la ciudad haya una pista de patinaje en hielo
sintético?

Tabla 4.5. Existencia de pista de hielo

Opciones Frecuencia %
Si 349 95%
No 19 5%
Total 368 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos, se considera que la idea de este proyecto

puede tener una aceptacion en el mercado local, pues se aprecia una
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respuesta y un interés positivo para la apertura de la pista de hielo en la

ciudad.

6.- ¢Con qué frecuencia Usted acudiria a la pista de hielo? (Al mes).

Tabla 4.6. Frecuencia de asistencia

Opciones Frecuencia %
Un vez 159 43%
Dos veces 108 29%
Tres veces 36 10%
Més de tres 36 10%
Otras 30 8%
Total 368 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Se aprecia una perspectiva clara de qué la frecuencia con la cual acudirian
al servicio es entre una y dos veces al mes, lo cual permite identificar el

mercado objetivo como una diversién o practica recreacion sana.

7.- ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de pista de
patinaje?

Tabla 4.7. Costo de servicio de la pista de hielo

Opciones Frecuencia %
5.00 a 8.00 dolares 347 94%
8.01 a 12.00 dolares 17 5%
12.01 a 15.00 ddlares 4 1%
Total 368 100%

Elaborado por: elaboracién propia

Interpretacion:
Segun la respuesta de los encuestados, el precio mas asequible puede estar
en el rango de 5 a 8 ddlares, dado el poder adquisitivo de la clase media

social del entorno donde se enclava la propuesta de la pista de hielo.
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8.- ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar mensualmente por aprender
este deporte?

Tabla 4.8. Costo mensual

Opciones Frecuencia %
60.00 a 90.00 délares 341 93%
90.01 a 120.00 dodlares 21 6%
120.01 a 150.00 dolares 6 2%
Total 368 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Relacionado a los cursos de aprendizaje y puesta en practica de los
conocimientos adquiridos en las diversas sesiones que establece cada
apertura de iniciacion en el patinaje, las personas estarian dispuesta asumir
un costo de 60 a 90 ddblares por personas sin distinguir edades de

aprendizaje.

9.- ¢ A través de qué medios desearia que el centro de entretenimiento
de patinaje dirija su publicidad?

Tabla 4.9. Medios de publicidad

Opciones Frecuencia %
Prensa 31 9%
Radio 45 12%
Televisién 81 22%
Pagina Web 20 5%
Redes sociales 173 47%
Otro 18 5%
Total 368 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Las estrategias comerciales, se reconocen mas en las redes sociales dado

el boom de las tecnologias, no obstante la autora de este trabajo considera
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que todas pueden aportar a la captacién de clientes de una forma u otra,
pues nunca es suficiente la promocion de una empresa que comienza en un

mercado aun incipiente para el pais y la provincia de Tungurahua.

10.- ¢Qué servicio adicional le gustaria que pueda tener ademas de la
pista de patinaje? Maximo 3

Tabla 4.10. Servicios adicionales

Restaurant 432 39%
Tienda de recuerdos 34 3%
Parqueadero 181 16%
Wi-fi 250 23%
Area Humeda 59 5%
Otro 147 13%
Total 1104 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Considerando que a nivel mundial estas empresas no soélo brindan servicios
de patinajes, se pretende extender otros servicios que le hacen agradable la
estancia a los clientes y los cuales ellos creen que es importante considerar,
por ello, se podran establecer espacios para diferentes servicios diferentes al
sentido principal de la pista de patinaje. A criterio de la autora de esta tesis,
también se pudiera incrementar un area para el cuidado de nifios menores,
lo cual puede contribuir a ganar mas cliente que tengan familias con estas
caracteristicas, y de esta manera, se trabaja en funcion de futuros clientes

de la organizacion.

Concluido el estudio de las posibilidades de abrir este tipo de negocio, se

aborda en el préximo capitulo la propuesta de la pista de hielo.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Antecedentes

El presente proyecto de desarrollo tiene el propdsito de establecer la
factibilidad previo a la implementacion de una pista de patinaje en hielo
sintético, con el estudio del mismo se pueda brindar un servicio nuevo y
novedoso a los clientes que, por varias razones y por entretenimiento, tienen
que viajar a otras ciudades, por esto, se puede implementar en la ciudad de
Ambato y con ello satisfacer las necesidades de los clientes.

5.1.1. Titulo

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN CENTRO DE
ENTRETENIMIENTO DE UNA PISTA DE PATINAJE EN HIELO SINTETICO
EN LA CIUDAD DE AMBATO

5.1.2. Beneficiarios

Los beneficiarios directos son los clientes entre 15 y 50 afios, ya que pueden
tener un servicio nuevo y novedoso en la ciudad, los propietarios se
benefician con los resultados econdémicos que se obtienen del mismo y los

trabajadores porque esto genera fuentes de empleo para si.
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5.1.3. Ubicacioén

Av. Indoamérica Km 7 ¥z y pasaje primavera, Barrio El Pisque.

5.1.4. Tiempo estimado de ejecucion

5 afos

5.2. Justificacion

La pista en hielo sintético es en la actualidad otra de las formas de diversion,
distraccion y entretenimiento, si bien es cierto no existe una pista de hielo
sintético en la ciudad, pero si una serie de alternativas sustitutas de
recreacion y/o diversion, como: canchas de futbol sintéticas, paintball, pista
karting, complejos deportivos, etc. Por esta razon, se puede decir que el
estudio previo a la implementacion de la misma es muy bueno ya que

permite conocer mas a fondo lo que conlleva ejecutar un negocio.

Es importante examinar los hébitos que tiene el mercado meta, es decir, no
se considera por el momento en el sector como una actividad normal, a
diferencia de otros paises en donde existen ciclos climaticos que de forma
natural produce asentamiento de nieve, promoviéndose la actividad como

una diversion de temporada.

El respaldo de informacidén obtenida a través de las encuestas realizadas
permite determinar que el 95% de los encuestados apoyan la
implementacion del servicio de patinaje, y muestran su predisposicion para

utilizarlos.

Se cuenta con las herramientas necesarias para desarrollar el estudio de
factibilidad, del cual a través de este, se puede puntualizar la
implementacion de un centro de entretenimiento de la pista de patinajes en

hielo sintético, con lo cual se ratifica que la empresa es viable.
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5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo general

Desarrollar un estudio de factibilidad previo a la implementacién de la pista
de patinaje en hielo sintético, que dé como resultado la viabilidad econémica

financiera del proyecto.

5.3.2. Objetivos especificos

e Seleccionar el segmento de mercado al cual va a estar dirigido el
servicio para el sefialamiento de la poblacion del proyecto.

e Determinar las necesidades de infraestructura, maquinaria e insumos
a través de un adecuado estudio del proceso.

e Detectar la demanda insatisfecha, la cual muestre en qué nicho de
mercado se encuentra el servicio.

e Determinar la factibilidad financiera para la inversion necesaria del
montaje del proyecto.

e Establecer el precio adecuado para la implementacién del servicio en

el mercado.

Con los antecedentes, la justificacion y los objetivos trazados se puede
continuar con el desarrollo de lo que engloba este estudio de factibilidad.
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5.4. Desarrollo estudio de factibilidad

5.4.1. Estudio de mercado

Para el desarrollo del estudio de mercado se tiene la siguiente division:

a) Logotipo

Gréfico 5.1. Logotipo

Fuente: elaboracion propia

X Significado de colores

o Blanco:
Relacionado con la seguridad, pureza y limpieza.
o Azul / Celeste

Relacionado con el mar, el cielo y significa paz y tranquilidad.

b) Slogan

“CREANDO DIVERSION”
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c) Segmentacion de mercado

En la segmentacion de mercado se tiene la siguiente division:

1.- Geogréfica

Pais: Ecuador

Region: Sierra
Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato
Parroquia: lzamba

Sector: El pisque

2.- Demogréafica:

Edad: 15 afos a 50 afios

Sexo: Masculino y Femenino

3.- Socio econémico

Al ser un precio considerable basado en la situacion economica, puede ser
adquirido por personas de nivel econdmico de los segmentos: Medio, Medio
Alto y Alto. Aun cuando se puede estudiar en el futuro la posibilidad de que
la clase mas baja pueda asistir, creandose como un derecho para todo

ciudadano, este criterio depende del éxito que vaya teniendo el negocio.
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d) Fuentes de informacion

Las fuentes utilizadas por el investigador son de caracter primario pues se
recolecta informacion directamente de las personas entrevistadas. La
informacion se obtiene en el centro de la ciudad y se distingue por conocer:
existencia de algun centro de entretenimiento en la ciudad, si les gustaria
gue en la ciudad exista una pista de patinaje en hielo sintético, el precio que
estarian dispuestos a pagar por el servicio, y con qué frecuencia acudirian a

la misma.

e) Poblacion y muestra

Para el estudio, la poblacion escogida la constituyen los habitantes de
canton Ambato, sector urbano, hombres y mujeres en edades comprendidas
entre 15 a 50 afios. De ahi que la investigacién se desarrolle con una
poblacién finita, porque se tiene datos exactos sobre en numero de

habitantes de la poblacién en estudio.

Para determinar el tamafio de la poblacion se consideran fuentes
secundarias con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), (www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda), el
mercado al cual se dirige el presente proyecto. La muestra resultante es de

368 tomas las cuales son realizadas a través de la aplicacion de la encuesta.



Tabla 5.1: Céalculo del tamarfio de la muestra

Segmentacién de mercado

Hombre y mujeres

15 a 50 afos

z Nivel de confianza 95%
p Variable Positiva 0,5
q Variable negativa 0,5
e Margen de error 5%
N Universo 167905
N Muestra 368

Fuente: elaboracion propia

zz*p*q*N

n=Ne2+zzp*q

1,96% % 0,5 * 0,5 * 167905

~ 167905 * 0,052 + 1,962 * 0.5 % 0.5

n=

154741,248
420,7229

n = 368 Muestras

Fuente: elaboracién propia

f) Analisis de la demanda
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Al ser un servicio nuevo que se quiere introducir en el mercado, no se tiene

competencia directa, solo servicios sustitutos. Lo cual puede ser considerado

el proyecto como novedoso. A su vez, trata de atender la demanda
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insatisfecha en el sector de centros de entretenimiento, esto puede

corroborar un porcentaje alto de probabilidad de éxito de este servicio.

Tabla 5.2. Cantidad de demanda existente Y=a+bx

Servicio Sustituto Precio X Cantidad Y Xy X2
Pista Karting 5,00 50 250 25,00
Paintball 4,00 60 240 16,00
Canchas de futbol sintéticas 3,00 100 300 9,00
Cines 6,50 160 1040 42,25
Total 18,50 370 1830 92,25

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5.3. Calculo de la ecuacién de larecta

X 18,5
y 370
4
10,37
b 17,76
475
b _ Xy T XXy 26,75| 17,76
nyx? — (Tx)?
41,50
a _aVT byx al 10,37
n

Fuente: elaboracién propia

g) Precios

Al momento de lanzar el servicio en el mercado, establece el precio del
servicio de patinaje ligeramente menor al cobrado por los servicios
sustitutos, el precio con el que se va a iniciar es el precio equilibrado (ver
pag. 59). Este valor es de 4.63 ddlares por el lapso de un afio, lo cual

reafirma que es el precio adecuado para entrar a competir con los servicios
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sustitutos, y permite captar clientes interesados en servicios diferentes a los
existentes. Esto no es suficiente, pues debe revisarse frecuentemente los
precios, para ajustarse a los cambios del mercado y no tener un precio fuera

de lo establecido y/o de poca aceptacion.

h) Precios de productos sustitutos

Tabla 5.4. Precio pista karting

Nombre: pista karting

Dias Horas Tiempo Precio
Miércoles- jueves y viernes De 5 pm a 10 pm 3minutos 3.50
5 minutos 5.00
10 minutos 9.00
Sabados domingos y feriados De 10am a 10pm 3minutos 3.50
5 minutos 5.00
10 minutos 9.00

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5.5. Precios Paintball

Nombre: paintball

Dias Horas Cantidad Precio
Miércoles- jueves y De5pmal0 Equipamiento + 50 bolas 4.00
viernes pm Equipamiento + 100 bolas 6.00
Sabados domingos y De 10am a Equipamiento + 50 bolas 4.00
feriados 10pm - -
Equipamiento + 100 bolas 6.00

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5.6. Precios canchas de futbol sintéticas

Nombre: canchas de futbol sintéticas

Dias Horas Precio
Miércoles a De 3 pm a 10pm 3.00
domingo

Fuente: elaboracion propia

Debido a que esta opcion de esparcimiento no existe en la ciudad, se entra

al mercado con precio previamente establecido por persona para que el
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servicio tenga una gran acogida por la poblacion. Ademas, se utilizan
estrategias de promocion y publicidad llamativas para los potenciales
clientes que bien pueden ser en fechas significativas o distintas a las

mismas.

i) Proyecciéon de lademanday demanda insatisfecha

A través de este estudio se logra confirmar el potencial de demanda
insatisfecha que tiene el sector. Sin embargo, no existen datos relacionados
con este tipo de oferta que permita hacer un andlisis mas riguroso del
mercado. En este sentido, al fijar el precio equilibrado se determina que la
empresa se puede posicionar en un mercado globalizado y puede competir

con los demas precios de mercado y productos sustitutos.

La proyeccién de la demanda para este proyecto de inversion es aplicada en
base al precio promedio de 4.63 dolares, la politica de ventas que se adopta
para este fue un incremento anual del 3.23%, basada en la inflacién anual
abril del 2014, para medir el impacto econdémico que tiene la nueva

comparniia en el mercado.

Tabla 5.7. Demanda insatisfecha

Precio Demanda Demanda Demanda
Servicio Cantidad 2 Oferta L. . . insatisfecha | insatisfecha
. usD XY X . . Proyeccion | insatisfecha . .
sustituto Y invertida . /satisfecha | /satisfecha
X / satisfecha
2 3
Pista Karting | 5,00 50 55,00 | 25,00 99,16 102,36 -52 158 -212
Paintball 4,00 60 64,00 16,00 81,40 84,03 -24 111 -136
Canchas de
futbol 3,00 100 103,00 | 9,00 63,64 65,70 34 34 2
sintéticas
Cines 6,50 160 166,50 | 42,25 125,79 129,86 30 104 -73
Total 18,50 360

Fuente: elaboracién propia

La columna oferta invertida se obtiene de la formula Y= a+bx, los valores

se toman de la pag. 56 para (a) y (b), de la columna precio (X).
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La proyeccion se calcula de la columna oferta invertida por 3.23% de la
inflacion anual de abril de 2014, mas la oferta invertida.

La demanda insatisfecha se obtiene de la columna cantidad y menos la

columna proyeccién.

La demanda insatisfecha/satisfecha 2, se obtiene de la columna
proyeccion por 3.23% de la inflacién anual de abril 2014 mé&s la columna
proyecciéon menos la columna demanda insatisfecha /satisfecha.

j) Andlisis del marketing mix

Se analizan las 4Ps, cuyos elementos son importantes pare el estudio, que
al conocerlos a profundidad permite determinar estrategias que impulsan a la
compafia a posicionase en un mercado competitivo, es asi que se tiene

como referencia las siguientes:

1.- Producto: se trata de una pista de patinaje de hielo sintético la cual esta
hecha de materiales 100% reciclables, inocuos y atoxicos, a esto se suma la
no necesidad de uso de generadores, compresores, gases, agua, etc. Por lo
gue se puede asegurar que la pista cuida del medio ambiente. Ademas,
esta también protegida contra la degeneracion producida por la radiacion

ultravioleta.

La pista permite ser instalada mediante la union de planchas de distintos
tamafios y formas segun las necesidades de uso, tales como: el patinaje
artistico o el hockey sobre hielo o sencillamente, darse el gusto de patinar

durante un rato.

El disefio de la pista es de color blanco y de una forma rectangular ya que
pretende dar al cliente una perspectiva moderna que llame su atencion e

interés.
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2.- Precio: se determina que un precio competitivo para el mercado es de
4.63 délares, el cual significa el promedio de los precios de venta al publico
de los servicios sustitutos, recolectados y analizados. Con esto, se observa
gue existe un mercado no cubierto e insatisfecho que puede ser atendido por

este nuevo servicio.

Tabla 5.8. Célculo del precio

Servicio Sustituto Pricio
Pista Karting 5,00
Paintball 4,00
Canchas de futbol sintéticas 3,00
Cines 6,50
Total 4,63

Fuente: elaboracion propia

Se puede establecer estrategias de precio, tales como:

e Lanzar al mercado un nuevo servicio con un precio acorde a los ya
servicio sustitutos existentes, de este modo, se puede lograr una rapida
penetracion, acogida y posicionamiento en el mercado.

e Reducir el precio del servicio, para atraer una mayor cuota del mercado.

3.- Plaza: la plaza o distribucion consiste en la selecciéon de los lugares o
puntos de ventas donde se venden u ofrecen los servicios a los
consumidores, asi como determinar la forma en que los productos son
trasladados hacia estos lugares o puntos de ventas. La pista de hielo esta

ubicada en un galpén en la Av. Indoamérica en la ciudad de Ambato.

No se necesita la distribucion, pues el servicio se entrega u ofrecen en las

mismas instalaciones.

El tipo de canal de distribucion es directo porque se interactda con el cliente
sin intermediarios, es decir, la compafia mantiene comunicacion inmediata

con el usuario.
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4.- Promocion: se establece la publicidad, promocion, que tiene la
compafia para asi dar a conocer el servicio. A continuacion, se presentan

distintas promociones:

v Crear cuentas en las paginas sociales mas conocidas, como:
Facebook, Twitter, Instagram, para dar a conocer el lugar y sus
instalaciones.

v" Poner spots publicitarios en radio y television para dar a conocer el
servicio en canales de la localidad.

v" Publicar anuncios o promociones de la compafiia los dias lunes,
sabado, domingo en la prensa de la localidad como en el diario “El

Heraldo”.

Grafico 5.2. Publicidad en facebook

-E < l Dreams on Ice Biografia ¥ Reciente ¥ ‘ Panel de administracion

Dreams on Actualizar informacion de la pagina B3 | \ ) Me gusta ‘ ‘ NS
Ice

Sé el primero en dedr
que te gusta.

@ Centro Deportivo

@ Av Indoamerica, 533, Ambato
. (03) 299-0620

@ Agrega tus horarios

Informacién

Fuente: elaboracién propia

Promocion

v' Por la compra de cuatro entradas, la quinta se considera gratuita.
v' 2x1 los dias martes de 15:00 a 18:00.
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v' Descuento del 10% para estudiantes, presentando su carnet de

identidad.

k) Analisis FODA

Tabla 5.9. Analisis FODA

FORTALEZAS

No existe competencia de un mismo

servicio.
Compafiia amigable con el medio ambiente.

Pioneros en el mercado, posicionamiento en

la mente del consumidor.

DEBILIDADES
Segmentacion reducida para nifios.
Lugar distante de la ciudad.

Poca experiencia en el negocio.

OPORTUNIDADES
No existen competidores directos.
Servicio novedoso en la ciudad.

Apertura de cursos vacacionales.

AMENAZAS

Los costos varian de acuerdo a las

regulaciones externas.
Competidores indirectos.

Aparicion de nuevos servicios sustitutos.

Fuente: elaboracion propia

El identificar las variables que resume la Matriz FODA, permite que la

empresa se proyecte desde su creacion como una institucion legal, aspecto

gue se trata a continuacion.

5.4.2. Estudio administrativo legal

El centro de entretenimiento de la pista de patinaje en hielo sintético esta

constituido como una compafiia limitada, con tres socios que son los que

participan de las utilidades. La compaiiia lleva el nombre de “Dreams on Ice”
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Cia. Ltda., su objetivo es brindar un servicio de entretenimiento el cual sea
diferente y novedoso.

5421. Marco administrativo

El marco administrativo se resume en una representacion grafica, ordenada
y jerarquica de cada una de las dependencias que conforman “Dreams on
Ice” Cia. Ltda. En este sentido, se expresa a continuacion el organigrama

estructural.

Gréfico 5.3. Organigrama estructural

l Junta General de Accionistas

l Presidencia

l Gerencia General

l Departamento Administrativo l Departamento Operativo

l Contabilidad l Operarios

Fuente: elaboracion propia

Seguidamente se representa el organigrama funcional que se corresponde a

la compaiiia objeto de estudio.
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Gréfico 5.4. Organigrama funcional

Junta de Accionistas l

Presidente Ejecutivo

! Gerente General I

Jefe Jefe
Administrativo Operativo

Personal de
Contador Cajero mantenimiento Ayud.jmte de Persqnal de Pe.rsor.lal de
) pista Patines limpieza
de la pista

Fuente: elaboracion propia

Se considera importante detallar a continuacion la representacion, ordenada
y jerarquica de cada uno de los cargos que conforma la compaiiia

correspondiente al gréafico anterior:

X Presidente ejecutivo

Preside la junta de accionistas en las reuniones tanto ordinarias como
extraordinarias y se preocupa por velar los derechos de los accionistas,
controla la gestion administrativa del gerente general, y también el progreso

de la pista de hielo para la toma de decisiones.

< Gerente General

Encargado de la administracion de la pista de hielo y el manejo de las
diferentes operaciones del negocio. A su vez, planifica las actividades
necesarias para el cumplimiento de objetivos y para seguir implementando e
innovando nuevos servicios dentro del centro de entretenimiento, dirige las
actividades para el funcionamiento de los departamentos y establece

estrategias para las areas funcionales de la compaifiia.
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o Jefe Administrativo

Encargado de controlar las actividades técnicas y administrativas, como:
planificar, dirigir, controlar y coordinar, a fin de satisfacer necesidades del
bien comun, es decir, encargado de ventas y promocién del servicio, asi

también, el control del departamento de contabilidad y la supervision de caja.

> Contador

Encargado de la parte de contabilidad de la compafiia, entre sus actividades
se destacan las siguientes: registro de todas las transacciones realizadas
por la compafiia, establecer el sistema de contabilidad con el cual funciona
la misma y con ello el sistema para la facturacion del servicio, realiza los
estados financieros, control de ingresos y egresos de la pista, realiza y
certifica planillas para pagos de impuestos a los cuales esta expuesta la

compainia.

> Cajero

Se encarga de atender al cliente, recibirlo y proporcionarle informacion
necesaria al momento de la decision de adquirir el servicio, recepta el dinero
por el servicio que va a recibir el cliente, es decir, por las entradas a la pista,

registra el total de los ingresos y se encarga de cerrar caja.

X Jefe operativo

Responsable del funcionamiento de la pista y se ocupa de planificar y
controlar el manejo de los recursos, las actividades del personal de

mantenimiento, o sea, garantiza que todo esté en correcto funcionamiento y
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con los mantenimientos preventivos planificados, asi también se encarga de

atender que los clientes tengan la ayuda necesaria.

> Personal de mantenimiento de la pista

Se encarga del mantenimiento diario de la pista, nivelando la superficie con

la maquina correspondiente para patinar sin problemas y evitar accidentes.

> Ayudante de pista

Se ocupa de supervisar y controlar las actividades de los clientes mientras
patinan, y de revisar que las personas que van a hacer uso de la pista tenga

el sello de autorizacion para ingresar.

> Personal de patines

Responsable de entregar los patines a los clientes y de repararlos y

mantenerlos en buen estado.

> Personal de limpieza

Se encarga de realizar la limpieza de toda la compaiiia tanto en el area
administrativa como en el &rea operativa, seccion de patines y la entrada de

clientes.
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54.2.2. Marco legal

El centro de entretenimiento de la pista de patinaje en hielo sintética es una
Compainiia Limitada, con la cual se observan caracteristicas de la misma, su

responsabilidad laboral, social, tributaria, municipal y el ambiente.

5.4.2.2.1. Ley de compafias

Seccion |
Disposiciones Generales

Art. 1. Contrato de compariias es aquel por el cual dos 0 mas personas
unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles

y participar de sus utilidades. (Ley de Compafiias Ecuador, 2013)

Art. 5. Toda compariia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio

principal dentro del territorio nacional. (Ley de Compafiias Ecuador, 2013)

Seccion V
De la Compaifiias de Responsabilidad Limitada
Disposiciones Generales

Art. 92. La compafia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre
tres 0 mas personas, que solamente responde por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo la
razon social o denominacién objetiva, a la que se afadird, las palabras
“Compainiia Limitada” o su correspondiente abreviatura. (Ley de Compaiias
Ecuador, 2013)
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Art. 94. La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad
la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones
mercantiles permitidas por la Ley, excepcion hecha de operaciones de

banco, seguro, capitalizacion y ahorros.” (Ley de Compafias Ecuador, 2013)

5.4.2.2.1.1. Proceso paralacreacion de una Compaiiia

Requisitos para la realizacion de tramites de constitucion:

e La 32 copia auténtica de la Escritura Publica inscrita en el Régimen
Mercantil o de la Propiedad a cargo del Mercantil del domicilio legal
de la Compaiiia.

e Los nombramientos de Gerente o Gerente General y Presidente
inscritos en el Registro Mercantil (verificado los cargos y plazos de
duracion de los mismos en el estatuto), sino son socios 0 accionista,
adjuntar copias legibles de la cédula de ciudadania.

e Formulario para Registro de Direccidon Domiciliaria, que lo puede

encontrar en la pagina web www.supercias.gob.ec, link guias para el

usuario-formularios, adjuntar una copia de una factura de pago de un
servicio basico (luz, agua, teléfono), la cual debe reflejar la direccion
constante en el formulario, debe corresponder a cualquiera de los
altimos administradores, apoderados, socios 0 accionistas, Si
estuviere a nombre de un tercero, adjuntar un contrato de
arrendamiento inscrito en el juzgado de inquilinato o con
reconocimiento de firmas ante un notario o en su defecto una carta de
cesiobn de uso de espacio dirigido a la Superintendencia de

Compaifiias y Valores con reconocimiento y firmas ante un Notario.


http://www.supercias.gob.ec/
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5.4.2.2.2. Cddigo del Trabajo

Capitulo |
De la Naturaleza y Especies

Paragrafo 1ro

Art. 8. Contrato Individual.- Es el convenio en virtud del cual una persona
se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y
personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el
convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre” (Cédigo de trabajo,
2013)

5.4.2.2.3. Ley de Seguridad Social

Capitulo |

Normas generales

Art. 2.- Sujeto de Proteccidon.- Son sujetos obligados a solicitar la
proteccion del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliacion, todas la
personas que perciben ingreso por la ejecucion de una obra o la prestacion

de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular:

a) El trabajador en relacion de dependencia;
b) El trabajador autbnomo;

C) El profesional en libre ejercicio;

d) El profesional o patrono de un negocio;
e) El duefio de una empresa unipersonal;

f) El menor trabajador independiente; vy,
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s)] Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro Obligatorio
en virtud de Leyes y Decretos especiales. (Ley se Seguridad social Ecuador,
2001)

Art. 3.- Riesgo Cubierto.- EI Seguro Obligatorio protege a sus afiliados
obligados contra las contingencias que afecta su capacidad de trabajo y la
obtencién de un ingreso acorde con su actividad habitual, en caso de:

a) Enfermedad;

b) Maternidad,;

C) Riesgos del trabajo;

d) Vejez, muerte e invalidez, que incluye discapacidad,; vy,

e) Cesantia.

Art. 4.- Recursos de Seguro General Obligatorio.- las prestaciones del

Seguro General Obligatorio se financiaran con los siguientes recursos:

1. Las aportaciones individuales obligatorias de los afiliados, para cada
seguro;
2. La aportacion patronal obligatoria de los empleados, privados y

publicos, para cada seguro, cuando los afiliados sean trabajadores sujetos al
Caodigo del Trabajo.” (Ley se Seguridad social Ecuador, 2001)

5.4.2.2.3.1. Proceso para Registro Patronal

e Copia del ruc de la compaiiia.

e Copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion del
representante legal.

¢ Nombramiento del representante legal.

e Pago de servicio basico.

e Llenar e ingresar formularios en la pagina www.segurosocial.gob.ec.
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5.4.2.2.4. Ley de Registro Unico de Contribuyentes

Capitulo |

Disposiciones generales:

Art. 1. Concepto de Régimen Unico de Contribuyentes.- Es un
instrumento que tiene por funcién registrar e identificar a los contribuyentes
con fines impositivos y como objeto proporcionar informacion a las

Administracion Tributaria. (Ley de registro Unico de contribuyentes, 2012)

Art. 4. Inscripcion: Las personas naturales o juridicas que adquieran la
calidad de contribuyentes o las empresas nuevas, debera obtener su
inscripcion dentro de los treinta dias al de su constitucion o iniciacion real de
sus actividades, segun el caso, y de acuerdo a las normas que se
establezcan en el Reglamento. (Ley de registro Unico de contribuyentes,
2012)

Art. 9. Responsabilidad.- Los obligados a inscribirse son responsables de
la veracidad de la informacion consignada, para todos los efectos juridicos

derivados de este acto.” (Ley de registro unico de contribuyentes, 2012)

5.4.2.2.4.1. Proceso paralalInscripcién de Sociedades

5.4.2.25. Cadigo Tributario

Titulo Il
De la Obligacién Tributaria
Capitulo |

Disposiciones Generales
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Art.15.- Concepto: Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquello, en virtud del cual debe satisfacer
una prestacion en dinero especies o servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generacion previsto por la ley. (Cédigo Tributario, 2009)

Capitulo IV

De los sujetos

Art. 23.- Sujeto Activo.- Es el ente publico acreedor del tributo. (Cédigo
Tributario, 2009)

Art. 24.- Sujeto Pasivo.- Es la persona natural o juridica que, segun la ley,
estd obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como

contribuyente o como responsable. (Cédigo Tributario, 2009)

Art. 25.- Contribuyente.- Es la persona natural o juridica a quien la ley
impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador.
Nunca perdera su condicion de contribuyente quien segun la ley, deba
soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas.
(Cddigo Tributario, 2009)

Art. 26.- Responsable.- Es la persona que si tener el caracter de
contribuyente debe, por disposicibn expresa de la ley, cumplir las
obligaciones atribuidas a este. Toda obligacion tributaria es solidaria entre
constituyente y el responsable, quedando a salvo el derecho de este de
repetir lo pagado en contra del contribuyente, ante la justicia ordinaria y en

juicio verbal sumario. (Codigo Tributario, 2009)
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Capitulo VII

De los Privilegios del Crédito Tributario

Art. 57.- Privilegio y prelacion.- Los créditos tributarios y sus intereses,
gozan de privilegio general sobre todos los bienes del deudor y tendran

prelacion sobre cualesquiera otros, a excepcion de los siguientes:
1.- Las pensiones alimenticias debidas por la ley.

2.- En los casos de prelacion de crédito, los del Seguro General Obligatorio
por aporte, primas, fondos de reserva, convenios de purga de mora patronal,
multas, descuentos u otros que generen responsabilidad patronal y por
crédito concedidos a los asegurados o beneficiados, seran privilegiados y se
pagaran en el orden sefialado en el articulo 2374 del Cdodigo Civil.

3.- Lo que se deba al trabajador por salarios o sueldos, participacion en las
utilidades, bonificaciones, fondos de reserva, indemnizacién del crédito

tributario.

4.- Los créditos caucionados con prenda o hipoteca, siempre que se
hubieren inscrito legalmente antes de las notificaciones con la determinacion
del crédito tributario. (Cédigo Tributario, 2009)

Capitulo VIl

Del Domicilio Tributario

Art. 61.- Domicilio de las personas juridicas.- Para todos los efectos

tributarios se consideran como domicilio de las personas juridicas:
1.- El lugar sefialado en el contrato social o en los respectivos estatutos: v,

2.- En defecto de lo anterior, el lugar en donde se ejerza cualquiera de sus
actividades econdmicas o donde ocurriera el hecho generador. (Codigo
Tributario, 2009)
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Titulo |
Del Procedimiento Administrativo Tributario
Capitulo llI

Deberes Formales del Contribuyente o Responsable

Art. 96.- Deberes Formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o

responsables:

1.- Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disipaciones

de la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a.- Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios

que se operen;
b.- Solicitar los permisos previos que fueron del caso;

c.- Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad econOmica, en idiomas castellanos; anotar, en moneda de curso
legal, sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros,

mientras la obligacion tributaria no esté prescrita;
d.- Presentar las obligaciones que correspondan; vy,

e.- Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca.

2.- Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3.- Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros
y documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueran solicitadas.

4.- Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su
presencia sea requerida por autoridad competente”. (Cddigo Tributario,
2009)
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5.4.2.2.6. Ley De Régimen Tributario Interno

Impuesto a la Renta
Capitulo |

Normas generales

Art. 1.- Objetivo del Impuesto.- Establece el Impuesto a la Renta global
que obtenga las personas naturales, las secesiones indivisas y las
sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la

ley. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2013)

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera

renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos en titulos gratuitos u
onerosos, bien sea que provenga del trabajo, del capital o de ambas fuentes,

consistentes en dinero, especies 0 servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas haturales
ecuatorianas domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 94 de esta ley”. (Ley de Régimen
Tributario Interno, 2013)

5.4.2.2.6.1. Proceso para Inscripcion del RUC

e Formularios RUC.01-A y RUC-01-B, llenos y suscritos por el

representante legal.
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Original y copia, o copias certificadas, del nombramiento del
representante legal avaluado por su respectivo organismo regular o con
reconocimiento de firmas.

Identificacion del representante legal:

o Ecuatorianos: original y copia a color de la cédula de ciudadania
vigente y certificada de votacion del ultimo proceso electoral.

o Extranjeros residentes: original y copia del de la cédula de ciudadania
vigente, si no tuviera cédula presenta copia a color del pasaporte con
hojas de identificacion y tipo de visa 10 vigente.

o Extranjeros no residentes: original y copia a color del pasaporte con
hojas de identificacion y tipo de visa 9 o 12 vigente.

Original y copia del documento que identifique la direccién de la matriz y
de cada uno de los establecimientos donde se desarrolla la actividad
como:
Planilla de servicio basico eléctrico o agua; a nombre del sujeto pasivo, 0
a nombre del representante legal, o a nombre de cualquier socio o
accionista que conste en la escritura, acuerdo; o contrato de
arrendamiento; si es zona rural puede presentar una certificacion de la
junta parroquial mas cercana; y en caso de no existir cobro la carta de
cesion gratuita por el duefio del inmueble el mismo que conste en la
planilla y copia de la cédula.

Numero de RUC del contador (para actualizaciones).

Patente Municipal.

Original y copia, o copia certificada, de la escritura publica de constitucion

o domiciliacion inscrita en el registro mercantil.

Original y copia de la hoja de datos generales del régimen de Sociedades

(Intendencia de Compafiias)

5.4.2.2.7. Impuestos y Tasas Municipales

“Art. 1.- Objeto del impuesto.- Se establece el impuesto de patentes

municipales a todas las personas que crezcan permanentemente actividades
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comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales de

domiciliadas o con establecimiento en el cantén Ambato.

Art. 2.- Hecho Generador.- Constituye el ejercicio permanente de
actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias vy

profesionales, domiciliadas o con establecimiento en el canton Ambato.

Art. 3.- Sujeto Pasivo.- Estan obligados a obtener la patente anual y pago
del impuesto municipal correspondiente, todas las personas naturales,
juridicas, sociedades de hecho y sociedades nacionales o extranjeras que
ejerzan permanentemente actividades economicas en general dentro de la
jurisdiccion del canton Ambato.” (Ordenanza GAD Municipalidad de Ambato,
2012)

5.4.2.2.7.1. Proceso para obtener la patente

e Formulacion de Declaracion inicial de actividad economica.

e Formulacion de actualizacion de datos para el pago de patente e
impuesto del 1,5 por mil a los Activos Totales (por cada afio que
adeuda).

e Copia de la carta de pago del predio en caso de ser local propio.

e Copia del RUC.

e Copia de la declaracién del impuesto a la renta, presentado al SRI
con el respectivo comprobante de pago, por cada afio adeudado.

e Copia del nombramiento del representante legal, teléfono y correo
electronico.

e Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacién del
representante legal.

e Copia de la escritura de constitucion, Estatutos o Acuerdo Ministerial

de la persona juridica o base legal.



71

e Copia del RUC del contador.

e Estad de situacion inicial firmado por el gerente y contador.

e Desglose de porcentajes en caso de tener sucursales por cada afo
adeudado.

e Copia de la declaracion y comprobante de pago realizado en la matriz
del impuesto de 1,5 por mil sobre Activos Totales en la matriz adjuntar
Certificado de Transferencia avalizado por la tesoreria Municipal
(GADMA).

5.4.2.2.8. Ley de Gestién Ambiental

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion
publica o privada que puedan causar impacto ambiental, seran calificados
previamente a su ejecucion, por los organizamos descentralizados de
control, conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio

rector sera el precautelatorio. (Ley de Gestion Ambiental Ecuador, 2012)

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se
debera contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.
(Ley de Gestiébn Ambiental Ecuador, 2012)

Art. 21.- Los sistemas de manejo ambiental incluiran estudios de linea base;
evaluacion del impacto ambiental; evaluacién de riego; planes de manejo;
planes de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de contingencia
y mitigacion; autorias ambientales y planes de abandono. Una vez cumplidos
estos requisitos y de conformidad con la calificacion de los mismo, el
Ministerio del ramo podra otorgar o negar la licencia correspondiente. (Ley
de Gestibn Ambiental Ecuador, 2012)
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Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran
estudios de impacto ambiental y en las actividades para las que se hubieran
otorgado licencia ambiental, podra ser evaluados en cualquier momento, a
solicitud del Ministerio del ramo o de las personas afectadas. (Ley de
Gestion Ambiental Ecuador, 2012)

La evaluacion del cumplimiento de los planes de manejo ambiental
aprobados se realizard& mediante la auditoria ambiental, practicada por
consultores previamente calificados por el Ministerio del ramo, a fin de
establecer los correctivos que deban hacerse.” (Ley de Gestion Ambiental
Ecuador, 2012)

5.4.2.2.8.1. Requisitos para el permiso ambiental

e Formulario F1 para registro ambiental, llenado y firmado por el usuario
(original y copia).

e Copia del RUC o RISE.

e Copia del certificado de uso del suelo de afios anteriores o actuales, o
certificado de habilitacion del afio actual o definitivo.

e Patente o certificado artesanal municipal vigente.

e Copia de la cédula del representante legal de la empresa.

e Copia del pago de agua y luz, o, copia del pago de predio 2014, o

copia de contrato de arriendo certificado por el Municipio.

5.4.3. Estudio técnico

“El estudio técnico constituye el nucleo ya que todos los elementos
estudiados derivados depende de él y en cualquier parte del proyecto es
importante saber si es técnicamente factible y en qué forma se pondra en
funcionamiento”(Erossa, 1897). Con ello, se demuestra la finalidad de
mostrar todos los requerimientos para hacerlo viable, se puede hacer la

descripcion detallada del mismo.



Determinado este proceso o estudio, se puede analizar la cantidad necesaria
su localizacion.

de maquinaria, equipo de produccion y mano de obra calificada, asi mismo
5.4.3.1.

Localizacion

5.4.3.1.1.

Macro localizacion

Gréfico 5.5. Mapa politico Ecuador
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El centro de entretenimiento est4 ubicado en la Provincia de Tungurahua,
canton Ambato, Parroquia Izamba ya que sus accionistas residen en esta

ciudad.

5.4.3.1.2. Micro localizaciéon

Gréafico 5.7. Localizacién del centro de entretenimiento

Fuente: https://www.google.com.ec/maps/preview

Direccion: Av. Indoamérica Km 7 %2 y pasaje Primavera

Referencia: al norte “La casa de la mascota” al Sur “Compania de trasportes

Jerpazsol” al este “Hosteria Dulce Primavera” al oeste “Carrocerias Miral”
Dimensién: 500 m?

5.4.3.2. Planta

5.4.3.2.1. Dimensiones:

Un galpén: de largo 10 m? y de ancho 50 m? que forma un solo cuerpo de
500 m”?,
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El disefio de la instalacion de la compafiia debe ser seguro y cdmodo para la

facilidad del personal y que este pueda desempefiar sus funciones de

manera eficiente.

5.4.3.2.2. Plano de implantacion

Grafico 5.8. Estructura del centro de entretenimiento
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5.4.3.2.3. Metraje necesario de ubicacion

Para la distribucion de la pista de los demas espacios operativos se han
analizado factores relacionados con: viabilidad, utilidad y ocupacion del

espacio existente.

5.4.3.3. Tiempo de ejecucion de actividades

Tabla 5.9. Tiempo de ejecucion de actividades

# Act. Actividades Cantidad Medida
1 Informacién 4 Minutos
Saluda al cliente
Informacién sobre
precios y tiempos
Decisién del cliente
2 Facturacion 5 Minutos
Datos del cliente
Ingreso de informacién
Entrega de factura
Entrega de distintivo
3 Proceso del servicio 68 Minutos
Cliente retira patines
Calza los patines
Se dirige a la pista
Patina
Sale de la pista
Se saca los patines
Devuelve los patines
4 Final 1 Minutos
Sale del centro
Despide del cliente

Total 78 Minutos
Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se detallan las especificaciones de la maquinaria necesaria

para la prestacion del servicio.
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5.4.3.4. Instalacion

5.4.3.4.1. Maquinaria necesaria de inversion

El servicio que brinda “Dreams on Ice” es la practica de patinaje en hielo
sintético como una actividad recreativa y de esparcimiento, para lo cual se
necesita la siguiente maquinaria y enseres para el funcionamiento de la
misma, con referencia de la empresa “XTRAICE” que es lider mundial en

pistas de patinaje sobre hielo.

La compafiia cuenta con lo siguiente:

a) Maquinaria

Tabla 5.10. Maquinaria

item Maquinaria cantidad V. Unitario
1 Maquina afiladora de 1
cuchilla 3.844,00
5 Maquina de limpieza 1
(hielo) 3.626,00
Total 2

7.470,00
Fuente: elaboracion propia a partir de los documentos consultado de la empresa XTRAICE

Estas maquinas son necesarias para afilar las cuchillas de los patines y para

limpiar impurezas o restos que conlleva patinar, sus caracteristicas son:

Maquina Afiladora

o Cuchilla de afilado de facil sustitucion;
o Conserva el perfil de la cuchilla;

. Entre 1 y 3 minutos por par;

o Centrado automatico de la cuchilla;

o No se necesita cualificacion especial; y,
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o Peso: 14 kg.

o Opciones:

. Piedra de afilado.
o Piedra horning.

o Aspiradora.

Gréfico: 5.9. Maquina cuchilla afiladora

Fuente: elaboracion propia a partir de los documentos consultado de la empresa XTRAICE

Maquina de limpieza

o Cepillo rotatorio intercambiable;

o Pequefia y plegable;

o Facil guardar;

o Con depdsito de jabon si se necesita;

o Altura: 1250 mm;

o Anchura: 280 mm; v,
. Peso: 62 kg.

o Opciones:

o Maquina limpiadora pequefia.
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o Maquina limpiadora grande.

o Hidrolimpiadora.

Gréfico 5.10. Limpiadora

Fuente: elaboracién propia a partir de los documentos consultado de la empresa XTRAICE

b) Insumos

Tabla 5.11. Insumos

ftem Insumos cantidad V. Unitario V total

1 Paneles XTRAICE 100 695,00 69.500,00
2 Tapones de union (250) 2 283,00 566,00
3 Vallas rectas 24 558,00 13.392,00
4 Vallas con puerta 2 558,00 1.116,00
5 Vallas curvas 4 558,00 2.232,00
6 Suelo de goma 2 787,00 1.574,00
7 Estanteria de patines 2 564,00 1.128,00
8 Kit de instalacion 1 148,00 148,00
9 Patines 80 67,00 5.360,00

Total 95.016,00

Fuente: elaboracién propia a partir de los documentos consultado de la empresa XTRAICE
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Paneles XTRAICE

Los paneles XTRAICE PRO son autolubricados y proporcionan un mejor

deslizamiento del mercado.

o Es un producto premium con una garantia de 12 afos;

o Para uso intensivo;

o Facilmente instalable por 2 personas;

o Funciona incluso sobre superficies ligeramente irregulares;
o N1 de series originales XTRAICE en cada panel; y,

. Posibilidad de insercion de lineas de hockey y logotipos.

Gréfico 5.11. Paneles

Fuente: elaboracién propia a partir de los documentos consultado de la empresa XTRAICE

Tapones de unién:

o Duraderos.
o Fabricados con el mismo material que los paneles XTRAICE.

o Faciles de poner y quitar.
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Gréfico 5.12. Tapones

Fuente: elaboracion propia a partir de los documentos consultado de la empresa XTRAICE

Vallas Transparentes:

o Marco de aluminio;

o Interior fabricado en policarbonato transparente;
o Rectas, cuervas y con puertas;

o Aptas para vinilizar;

° Altura: 1200 mm;
. Longitud: 2000 mm,;
o Peso: 20 kg.

Gréfico 5.13. Vallas

.

Fuente: elaboracion propia a partir de los documentos consultado de la empresa XTRAICE
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Patines:

o Duraderos;

o Facil mantenimiento;

o Con bucles;

o Facil de poner y quitar;

o Cuchilla de acero al carbono para menor frecuencia de afilado; vy,
. Peso: 2-3 kg segun la talla.
o Opciones:

o Kit de mantenimiento.

o Spray desinfectante.

o Calcetines de plastico.

Gréafico 5.14. Patines

Fuente: elaboracién propia a partir de los documentos consultado de la empresa XTRAICE

Estanterias de patines:

. Fabricada en acero inoxidable;

o Capacidad para 40 pares de patines;
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. Altura: 1550 mm;

° Longitud: 1430 mm,;
o Anchura: 700 mm; vy,
o Peso: 36 kg.

Gréfico 5.15. Estanterias de patines

S0 &
37 TN

Fuente: elaboracion propia a partir de los documentos consultado de la empresa XTRAICE

Suelo de goma:

o Revestimiento para el suelo del area de intercambio;

o Fabricado con goma reciclada y respetuosa con el medio ambiente;
o Longitud: 15000 mm;

o Anchura: 1250 mm; y,

o Peso: 110 kg.
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Gréfico 5.16. Suelo de goma

Fuente: elaboracion propia a partir de los documentos consultado de la empresa XTRAICE

Kit de instalacion

Xtraice proporciona un kit de instalacion que incluye herramientas
especificamente disefiadas para la correcta instalacion de la pista.

Gréfico 5.17. Kit de instalaciéon

Fuente: elaboracion propia a partir de los documentos consultado de la empresa XTRAICE
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c) Equipos de cémputo

Tabla 5.12: Equipo de coOmputo

item Equipos De Computo Cantidad V. Unitario V. Total
1 Computadora 5 750,00 3.750,00
2 Impresora 2 250,00 500,00
3 Programa de facturacién 1 500,00 500,00
Total 4,750,00

Fuente: elaboracién propia

d) Muebles y enseres

Tabla 5.13. Muebles y enseres

item Muebles Y Enseres Cantidad V. Unitario V. Total
1 Mostrador 2 250,00 500,00
2 Sillas giratorias 4 74,00 296,00
3 Sillas plasticas 12 8,00 96,00
4 Mesa de reuniones 1 200,00 200,00
5 Sillas de oficina 6 45,00 270,00
6 Escritorios madera 4 150,00 600,00
7 Archivador 2 90,00 180,00

Total 2.142,00

Fuente: elaboracion propia

Con todos los implementos, tanto de, maquinaria, equipos de computo,
insumos y muebles y enseres, el servicio se presta segun el flujo de proceso

disefiado para la empresa y que se detalla en el proximo subepigrafe.
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Grafico 5.19. Diagrama de flujos de procesos pista de hielo
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5.4.4. Estudio econdmico financiero

En la dltima etapa del estudio el cual se fijan un monto monetario por los
recursos econémicos para la realizacion del proyecto, se fija un horizonte de
5 afios de proyeccion. Con este analisis, se determina si el proyecto es
factible o no y si genera utilidad o pérdida. Es por ello, que en este epigrafe
se evalian una serie de variables o factores relacionados al estudio

econdmico — financiero, entre los que se encuentran:

a) Inversién inicial

“Comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa con
excepcion del capital de trabajo” (BACA, 2013).

La inversion inicial con la que cuenta la compafiia es maquinaria, materiales,
insumos, equipos de computo, muebles y enseres, las cuales se valoran a

precio de mercado al por menor.

Tabla 5.14: Inversioén inicial

Inversion inicial Valor

Maquinaria 7.470,00
Materiales e insumos 95.016,00
Equipos de computo 4.750,00
Muebles y enseres 2.142,00
Total 109.378,00

Fuente: elaboracién propia
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b) Capital de trabajo

Define como la diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo
circulante, esta representado por el capital adicional (distinto de la inversion
en activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a
funcionar una empresa (BACA, 2013).

Se especifica la cantidad y el costo tanto de los recursos humanos como de

materiales, determinandose el costo por unidad mensual y anual.

Tabla: 5. 15. Capital de trabajo

Capital de trabajo Valor mensual Valor anual

Sueldos 5.210,85 62.530,16
Servicios basicos 200,00 2.400,00
Materiales e insumos 200,00 2.400,00
Publicidad y propaganda 500,00 6.000,00
Arriendo 1.000,00 12.000,00
Total 7.110,85 85.330,16

Fuente: elaboracion propia

c) Fuentes Financiamiento

Una vez identificada y cuantificada la inversion total inicial del proyecto, se

determina la forma de financiar el requerimiento de capital.
El financiamiento para este proyecto se concibe de la manera siguiente:

e Aportacion de los socios, los cuales estan conformados por 3 y aportan
en partes iguales el 100% de la inversion inicial.
e Préstamo bancario con su interés a un plazo de 5 afos, exclusivamente

para el capital de trabajo.

Considerando lo anteriormente expuesto, se resume en la tabla siguiente la

fuente de financiamiento:
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Tabla 5.16. Financiamiento

Financiamiento %
Inversioén inicial 109378,00 56%
Socio 1 36459,33
Socio 2 36459,33
Socio 3 36459,33
Capital de trabajo 85330,16 44%
Préstamo bancario 85330,16
Total 194708,16 100%

Fuente: elaboracion propia

Para el capital de trabajo se considera la siguiente tabla de financiamiento:

Tabla 5. 17. Amortizaciéon

Monto $85.330,16
Unidad de medida Délares $
Plazo (Afios) 5
Tasa (Anual) 12%
Tabla de amortizacidn
12% Tasa de interés anual Monto $85.330,16
N= 5
Periodos inicial Interés Amort. Cuota > Final

$85.330,16

$85.330,1€ $10.239,62 $13.431,80 $23.671,42 71.898,36

71.898,36 8.627,80  15.043,61 23.671,42 56.854,75

56.854,75 6.822,57 16.848,85 23.671,42 40.005,90

40.005,90 4.800,71 18.870,71  23.671,42 21.135,19

21.135,19 2.536,22 21.135,19 23.671,42 0,00
Fuente: elaboracién propia

g A WN =

d) Proyecciéon de Ventas

A través de la demanda proyectada se obtiene la demanda insatisfecha y el

precio adecuado para ofrecer el servicio.



Tabla. 5.18. Proyeccion de ventas

Proyeccidn de ventas

8 horas* 6 dias* 4 semanas* 15 personas

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

horas Personas
192 15
192 15
192 15
192 15
192 15
192 15
192 15
192 15
192 15
192 15
192 15
192 15

2304

precio
4,63
4,63
4,63
4,63
4,63
4,63
4,63
4,63
4,63
4,63
4,63
4,63

total
13.334,40
13.334,40
13.334,40
13.334,40
13.334,40
13.334,40
13.334,40
13.334,40
13.334,40
13.334,40
13.334,40
13.334,40
160.012,80

Fuente: elaboracion propia

Nota: la columna horas se determina multiplicando 8 horas * 6 dias * 4

semanas.

e) Estado de situacion inicial

El estado inicial consta de tres partes:

e El activo, son todos los bienes y servicio propiedad de la compafia.

90

e El pasivo, son todas las obligaciones a corto y largo plazo que se tiene

con instituciones financieras.

e EI

patrimonio, es

capitalizaciones.

la aportacion

inicial de

los socios,

mas

las



Tabla 5.19. Estado de situacion inicial
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"DREAMS ON ICE" CIA. LTDA

ACTIVO
CORRIENTE

Bancos

NO CORRIENTE
Maquinaria
Materiales e insumos
Equipo de computo

Muebles y enseres

TOTAL ACTIVOS

85.330,16

7.470,00
95.016,00
4.750,00
2.142,00

GERENTE

ESTADO DE SITUACION INICIAL

AL 1 DE ENERO DEL 2014

85.330,16

109.378,00

194.708,16

PASIVO
NO CORRIENTE

Préstamo Bancario

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

CONTADOR

85.330,16

85.330,16
85.330,16

109.378,00
109.378,00
194.708,16

Fuente: elaboracion propia

Con el estado presentado, se observa la cuenta bancos como activo

corriente y en el activo no corriente considera: la maquinaria, el material e

insumos, equipo de coOmputo y muebles y enseres. El pasivo se ubica el

préstamo bancario y como patrimonio se considera el capital inicial.

f) Estado de resultados

Muestra los resultados conseguidos por la empresa en términos de utilidad

del primer afio, como consecuencia de las operaciones reales que la

empresa ha generado.
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Tabla 5.20. Estado de resultados

"DREAMS ON ICE" CIA. LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

INGRESOS 160012,8
Ventas del servicio 160012,8

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVO 91376,14
Sueldos 62530,16

Materiales e insumos 2400

Servicios basicos 2400

Arriendo 12000

Depreciaciones 12045,98

GASTOS DE VENTA 6000
Publicidad y propaganda 6000

GASTOS FINANCIEROS 10239,62
Gastos interés 10239,62

TOTAL GASTOS 107615,75
Utilidad del ejercicio 52397,05

GERENTE CONTADOR

Fuente: elaboracion propia

Para el estado de resultado, se toma en cuenta los ingresos por ventas del
primer afio, y los gastos administrativos que comprenden: sueldos,
materiales e insumos, servicios basicos, el arriendo, las depreciaciones en
los gastos de ventas la publicidad y propaganda y en los gastos financieros

el interés del préstamo realizado.

g) Estado de situacion final

Para el estado final se trabaja con los datos obtenidos del primer afio del
proyecto, en el que la cuenta bancos tiene el saldo de la diferencia entre

ingresos y egresos. Los activos fijos con las respectivas depreciaciones. En
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el pasivo se tiene el saldo restante de los cuatro afos de deuda. En el

patrimonio se mantiene el capital social del balance inicial y las utilidades

obtenidas en el estado de resultados.

Tabla 5.21. Estado de situacién final

"DREAMS ON ICE" CIA. LTDA

ACTIVO
CORRIENTE
Caja

Bancos

NO CORRIENTE
Maquinaria
-Depreciacion
Materiales e insumos
-Depreciacion
Equipo de computo
-Depreciacion
Muebles y enseres

-Depreciacion

TOTAL ACTIVOS

64.443,02
71.898,36

7.470,00
747,00
95.016,00
9.501,60
4.750,00
1.583,18
2.142,00
214,20

ESTADO DE SITUACION FINAL

AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014

PASIVO
136.341,38 NO CORRIENTE
Préstamo Bancario 71.898,36

97.332,03 TOTAL PASIVO

6.723,00
85.514,40 PATRIMONIO
3.166,83 Capital 109.378,00
Utilidad del ejercicio 52.397,05
1.927,80 TOTAL PATRIMONIO
233.673,41 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
GERENTE CONTADOR

71.898,36

71.898,36

161.775,05

233.673,41

Fuente: elaboracion propia

En el estado de situacion final se corroboran los datos de estado de

situacién inicial con los resultados de las cuentas del afio siguiente, y se

aumentan las depreciaciones en el no corriente del activo. A su vez, en el

patrimonio se coloca la utilidad del ejercicio del estado se resultados.

h) Proyeccion de resultados

A continuacién, se presenta un cuadro de proyeccion de resultados para los

cuatro afos restantes de la inversion, lo cual corrobora que el volumen de

ventas debe aumentar un 3,23%, y el mismo porcentaje para los sueldos,



94

materiales e insumos, arriendo ya que la inflacién anual hasta abril del 2014
segun el Banco Central del Ecuador fue 3,23%, y los servicios béasicos

deben incrementar en 1% en el consumo del servicio, asi también en

publicidad.
Tabla 5. 22. Flujo de caja
"DREAMS ON ICE" CIA. LTDA
FLUJO DE CAJA
PROYECCION 5 ANOS
DETALLE Inversién Inicial ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital propio 109.378,00
Capital Crédito 85.330,16
INGRESOS 160.012,80 170.516,57 181.709,84 193.637,87 206.348,89
Ventas del 170.516,57 181.709,84 193.637,87 206.348,89
servicio 160.012,80
GASTOS
GASTOS 98.311,77 101.044,10 102.280,97 105.191,56
ADMINISTRATIVO 91.376,14
Sueldos 68.976,68 71.204,63 73.504,54 75.878,73
62.530,16
Materiales e 2.477,52 2.557,54 2.640,15 2.725,43
insumos 2.400,00
Arriendo 12.387,60 12.787,72 13.200,76 13.627,15
12.000,00
Servicios basicos 2.424,00 2.448,24 2.472,72 2.497,45
2.400,00
Depreciaciones 12.045,98 12.045,98 10.462,80 10.462,80
12.045,98
GASTOS DE 6.060,00 6.120,60 6.181,81 6.181,81
VENTA 6.000,00
Publicidad y 6.060,00 6.120,60 6.181,81 6.181,81
propaganda 6.000,00
GASTOS 8.627,80 6.822,57 4.800,71 2.536,22
FINANCIEROS 10.239,62
Gastos interés 8.627,80 6.822,57 4.800,71 2.536,22
10.239,62
TOTAL GASTOS 112.999,58 113.987,27 113.263,49 113.909,59
107.615,75
UTILIDAD BRUTA 52.397,05 57.516,99 67.722,56 80.374,38 92.439,30
Participacién 8.627,55 10.158,38 12.056,16 13.865,90
empleados (15%) 7.859,56
UTILIDAD ANTES 48.889,44 57.564,18 68.318,22 78.573,41
DE IMPUESTOS 44.537,49
Impuesto a la 10.755,68 12.664,12 15.030,01 17.286,15
renta (22%) 9.798,25
UTILIDAD NETA 38.133,76 44.900,06 53.288,21 61.287,26
34.739,24
utilidad/ventas % 21,71% 22,36% 24,71% 27,52% 29,70%
GERENTE CONTADOR

Fuente: elaboracion propia

Los ingresos se incrementan en 3,23% dado la inflacion anual abril del 2014

(ver anexo 5). Asimismo, los egresos se calculan de la siguiente manera:
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Los sueldos (ver anexo 3), las depreciaciones (ver anexo 4), los servicios

bésicos, la publicidad y propaganda se incrementan en un 1%, los materiales

e insumos se multiplica por la inflacion anula abril del 2014 segun BCE.

i) Punto de equilibrio

Segun Baca (2013), el punto de equilibrio es el nivel de produccién 6ptimo

gue se obtiene cuando los ingresos por ventas son exactamente iguales a la

suma de los costos fijos y los costos variables. Por ello, la utilidad del

negocio en este punto se considera cero.

Tabla 5.23. Punto de equilibrio

Periodo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos fijos

Sueldos 62.530,16 68.976,68 71.204,63 73.504,54 75.878,73
Servicios basicos 2.400,00 2.424,00 2.448,24 2.472,72 2.497,45
Depreciaciones 12.045,98 12.045,98 12.045,98 10.462,80 10.462,80
Total costos fijos 76.976,14 83.446,65 85.698,84 86.440,06 88.838,98
Costos variables Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos interés 10.239,62 8.627,80 6.822,57 4.800,71 2.536,22
Materiales e

insumos 2.400,00 2.477,52 2.557,54 2.640,15 2.725,43
Total costos

variables 12.639,62 11.105,32 9.380,11 7.440,86 5.261,65
Ventas 160.012,80 170.516,57 181.709,84 193.637,87 206.348,89
Precios 4,63 4,78 4,93 5,09 5,26
Equilibrio monetario 83578,08 89259,93 90363,53 89894,40 91163,54
Proporcién punto de 52% 52% 50% 46% 44%,

equilibrio en ventas

Fuente: elaboracion propia

Para esta inversion el equilibrio financiero en dinero para el primer afio es de

83.578,08 dodlares, lo cual significa que esta cantidad se debe obtener por
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las ventas para no ganar ni perder en la compafia. Con lo calculado en la
tabla anterior, se observa el porcentaje que significa el punto de equilibrio en

dinero con respecto a las ventas brutas de la compainiia.

j) Valor Actual Neto (VAN)

Segun la literatura consultada en la investigacion se puede definir el Valor
Actual Neto como el procedimiento que permite calcular en valor presente de
un determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual todos los
flujos de caja futuros del proyecto. A este valor, se le resta la inversion

inicial, de tal modo, que represente VAN.

El VAN se calcula en base a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR), que fue calculada en base a la tasa pasiva que es 5,19% y 5,35%

el riesgo pais (EMBI marzo 20 del 2014) que da como resultado 10,54%.

Tabla 5.24. Célculo de Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Tasa Pasiva junio 5,19 porcentaje
EMBI marzo 20 del 2014 535 puntos
Coeficiente tasa Pasiva 0,0519 coeficiente

Porcentaje EMBI 5,35 porcentaje

Coeficiente EMBI 0,0535 coeficiente

TMAR =T.PASIVA + EMBI + (T.PASIVA x EMBI)

TMAR = 5,19 + 5,35 + (0,0519 * 0,0535)
TMAR = 10,54

Fuente: elaboracién propia

De tal manera, con el resultado de la TMAR a continuacion se calcula el
VAN
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Tabla 5.25. Célculo de Valor Actual Neto

TMAR 10,24 0,1024
I ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VAN

109.378,00 34.739,24 38.133,76 44.900,06 53.288,21 61.287,26
VAN

109.378,00 31.512,37 31.378,43 33.514,23 36.080,65 37.642,13
VAN -109.378,00 170.127,82
VAN 60.749,82

Fuente: elaboracion propia

El Valor Actual Neto resultante para este proyecto es de $ 60.749,82
dolares, esto representa la cantidad de dinero que va a ganar con la
inversién realizada al final de los cinco periodos. Dado este célculo, se
observa que el VAN es numero mayor a cero es decir que el proyecto es

factible para su ejecucion.

k) Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun la literatura revisada se coincide que la tasa de rentabilidad es el
producto de la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la
operacion propia del negocio y se expresa en porcentaje. Es decir, la tasa de
interés o la tasa de descuento con la cual el Valor Actual Neto o Valor

Presente Neto es igual a cero, lo que resulta que, a mayor TIR mayor

rentabilidad.
Tabla 5.26. Céalculo de la Tasa Interna de Retorno
Il Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
VAN -109.378,00 34.739,24 38.133,76 44.900,06 53.288,21 61.287,26
28,06%

Fuente: elaboracion propia
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La TIR para este proyecto es de 28,06%, con lo cual se verifica la realizacion
del mismo, puesto que la tasa es mayor que la tasa de descuento calculada,

existiendo la oportunidad de ser una idea rentable.

) Costo Beneficio

Segun Baca (2013), el costo-beneficio es una forma de evaluar
econdmicamente un proyecto, empleandose el método costo-beneficio, el
cual consiste en dividir todos los costos del proyecto sobre todos los
beneficios econdmicos que deben obtener. Es decir, se obtiene el VAN solo
de los ingresos, luego el VAN de los egresos. Con este resultado, se divide

los VAN ingresos con los egresos y se genera el costo-beneficio (C-B).

Tabla 5.27. Costo Beneficio

I Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
109.378,00 160.012,80 170.516,57 181.709,84 193.637,87 206.348,89
Ingresos
109.378,00  145.149,49  140.309,85 135.631,58 131.109,29 126.737,79
Ingresos -
109.378,00  678.938,00
Ingresos
569.560,00
Il Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Egresos
109.378,00  107.615,75 112.999,58 113.987,27 113.263,49 113.909,59
Egresos
109.378,00 97.619,52 92.981,90 85.082,21 76.689,01 69.962,33
Egresos -
109.378,00 422.334,96
Egresos
312.956,96
C-B 1,82

Fuente: elaboracién propia

Con esto se puede observar, que la relacion entre los costos y la utilidad a

obtener es, que por cada délar de inversion hay 0,82 centavos de beneficio.
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Il) Periodo de recuperacion

Consiste en determinar el nimero de periodos, generalmente en afos y
meses, requeridos para recuperar la inversion inicial, por medio de los flujos

de efectivo futuros que generara el proyecto.

Tabla 5.28. Calculo periodo de recuperacion

Periodo de recuperacion
Detalle Valor Saldo
Inversién Inicial 109378
Flujo 1 34.739,24 74.638,76
Flujo 2 38.133,76| 36.505,00
Flujo 3 44.900,06 (- 8.395,06
Flujo 4 53.288,21
Flujo 5 61.287,26

A continuacién, se realiza una regla de tres
tomando en cuenta qué valor indicado

corresponde a 12 meses y el saldo es la

incégnita.

44.900,06 >< 12 e -2,24
- 8.395,06 X
Del mismo modo, para sacar los dias se

aplica la regla de tres, obteniéndose, el 0,24

es la incognita

1><30 — 7

0,24 X

2 afos - 2 meses - 7 dias

Fuente: elaboracion propia

El periodo de recuperacion de este proyecto es de 2 afios, 2 meses y 7 dias.
Es recomendable que la inversion se recupere en un tiempo medio de
inversion, por lo cual los resultados obtenidos se encuentran en el rango

aceptable de recuperacion.
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m) Andlisis de sensibilidad

Se denomina asi al procedimiento por el medio del cual se puede determinar
cuanto se afecta la TIR ante cambios en determinadas variable del proyecto.
Esto supone variaciones que influyen en el presupuesto. Por ejemplo, en
ingreso el aumento de porcentaje de los costos y gastos a la vez, muestra la
holgura con que se cuenta para su realizacion ante eventuales cambios de

variables en el mercado.

La base para aplicar el método es identificar los posibles escenarios del

proyecto de inversion, los cuales se clasifica en los siguientes:

Pesimista: es el panorama mas complicado de la inversién, es decir, es el
resultado en casi del fracaso total del proyecto, porque los resultados que se
obtienen son menores a los calculados en el escenario normal e incluso

pueden llegar a ser negativos.

Normal: este seria el resultado mas probable que se supone en el andlisis

de la inversion, debe ser objetivo y basado en la mayor informacion posible.

Optimista: siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que se proyecta,
el escenario optimista normalmente es el que se presenta para motivar a
invertir en el mismo, los inversionistas evalian el riesgo y el nivel de
utilidades que pueden comprobar de manera muy diferente al comparar dos
posibles proyectos, por lo que se debe analizar el nivel de incertidumbre
pero también los posibles beneficios que representa, y se caracteriza por

resultados mayores y positivos al escenario normal.

Con lo expuesto anteriormente a contraccién se obtiene la tabla del analisis

de sensibilidad.



Tabla 5.29. Analisis de sensibilidad
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Analisis de sensibilidad
Indicador Normal Optimista Pesimista Sensibilidad
VAN 60.749,82 115.342,98 2.454,56 Es totalmente sensible
TIR 28,06% 34,49% 21,39% Es totalmente sensible
C-B 1,82 1,94 1,73 Es totalmente sensible
Periodode | 2a-2m-7d| 2a-6m-6d | 3a-9m-15d |Es sensible
recuperacion

Si no cambia nada o los valores son mejores al normal
Si cambia uno
Si cambia dos

Si cambia todo
Fuente: elaboracion propia

Totalmente insensible

Es insensible

Es sensible
Es totalmente sensible

El resultado de la investigacion planteada tiene tres escenarios para el
Andlisis de Sensibilidad: el normal, el cual fue el punto de partida con una
TMAR de (10,54%); el pesimista en el cual se duplica la tasa de descuento
original 20,48%,y se incrementan los egresos a un 3,23% considerando la
inflacion anual hasta abril del 2014 (BCE); un escenario optimista en el que
se reduce a la mitad la tasa de descuento original (5,12%) y se incrementa

los ingresos en un 3,23% en referencia a la inflacion anual ya mencionada.

Asimismo, se aprecia un cambio en el VAN, la TIR, el Costo-Beneficio y el
Periodo de Recuperacion, lo cual quiere decir que este proyecto es sensible

a los cambios que se produzcan en su entorno.

A este andlisis, se le suma la importancia del impacto ambiental, el cual se

aborda en el subepigrafe siguiente.

5.4.5. Estudio de impacto ambiental

En el estudio ambiental hay que tomar en cuenta el compromiso ecoldgico
gue toda empresa debe tener, considerar el tratamiento que se le da a los

derechos generados por la actividad diaria, de tal forma, que no perjudique
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el entorno ambiental. Este estudio es de gran ayuda a las empresas debido
a que actualmente al publico le interesa reducir al minimo el impacto que
generan sus acciones habituales al medio ambiente, es asi que a la
compaiiia le corresponde complacer a los clientes y de la misma manera se

consigue reducir costos.

Tabla 5.30. Matriz de impacto ambiental

Contaminantes Lo que causa Como contrarréstalo Responsable

al méximo de
contaminacion
de aire, sin
embargo las
emanaciones no son
altas, por lo tanto se
reduce el campo de
contaminacioén, aunque
no se elimina.

Se trata
evitar la
excesiva

Al utilizar maquinaria y
equipo especifico para
el negocio, se crean
emanaciones de CO2
que causa
contaminacion en el
aire.

Gerente General,

Del Aire Jefe Operativo

Infraestructura

Al
instalaciones
necesarias
proyecto,
areas verdes
acuden pérdida
vegetacion.

construir

para el
elimina
que
de

se

La compaiia se
compromete a
reestablecer las areas
verdes aledafias para
contrarrestar el mismo.

Gerente
Jefe
Administrativo,
Jefe
Operaciones

General,

de

Residuos y
desperdicio

Al brindar el servicio o
al momento que el
cliente este obteniendo
el servicio o fuera de él,
existe residuos y
materiales no utilizados
que generen
contaminacion.

La compafia va a
trabajar con una alta
supervision de control de
residuos lo que se
responsabiliza de que
sean reciclados 0
eliminados de manera
efectiva.

Jefe Operativo,
Personal de
Limpieza, Personal
de patine,
Ayudante de Pista.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo de este estudio de factibilidad para la implementacion de
un centro de entretenimiento de una pista de patinaje en hielo
sintético en la ciudad de Ambato, dio como resultado que el proyecto
es viable para su puesta en marcha, pues lo resultados son

alentadores para su aceptacion.

Los fundamentos tedéricos que fueron aplicados son elementales para
conocer la tematica con la cual el proyecto esta inmerso, asi permite
la metodologia aplicada conocer las vias por las cuales se puede
obtener informacioén las cuales facilitan el analisis e identificacion de

actividades y procesos para la aplicacion del estudio.

Con el estudio de mercado realizado se obtuvo: el logotipo, slogan, la
segmentacion de mercado, la demanda insatisfecha con la que
cuenta el estudio, el precio, un analisis de marketing mix y un andlisis
FODA, esto ayuda a establecer la manera el marco legal que la

comparfiia contrae, asi también, como su estructura administrativa.

El rendimiento que se obtuvo de la inversion es muy aceptable lo que
hace que los accionistas tomen un riesgo de inversiéon y asi mismo la
demanda insatisfecha que tiene el servicio genera que este sea mas

rentable y realizable.

El estudio técnico se obtuvo la localizacién, el tamafio de la compafia

los requisitos de maquinaria y equipo, el tiempo de ejecucion de las
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actividades. Asimismo, con la ejecuciébn de este proyecto genera
nuevas fuentes de empleos, con un incremento en la economia

familiar.

Recomendaciones

Realizar un estudio de viabilidad para saber si el mismo tiene
aceptacion, si es rentable o no, lo cual proporciona una decision de

invertir o no en el proyecto de inversion.

Realizar estudios de mejora de los procesos de la compafiia y de
mercado frecuentes, para conocer las necesidades de los
consumidores, asi mismo, con un porcentaje de utilidad del proyecto
se deberia ir mejorando su infraestructura, implementar nuevas

actividades que satisfagan las necesidades del consumidor.

Mantener una supervision frecuente del area administrativa, operativa,
financiera asi también del area de impacto ambiental ya que asi se
podra controlar las actividades realizadas y tomar decisiones que

garanticen el funcionamiento de la compaiiia.



105

BIBLIOGRAFIA

Andrade, S. (1996). Diccionario de Economia, México: Andrade.
Chiavenato, Idalberto. (2010). Innovacién de la administracion,
México: McGraw Hill Interamericana.

Baca Urbina, G. (2006). Evaluacién de Proyectos. México: McGraw
Hill Interamericana

Baca Urbina, G. (2010). Evaluacién de Proyectos. México: McGraw
Hill Interamericana.

Barros Javier Eduardo, (2009). Proyecto de factibilidad para la
implementacion de una pista de hielo sintético en la ciudad de
Cuenca. Cuenca: Universidad Politécnica Salesiana — Carrera de
Ingenieria Comercial.

Brock, Palmer, (1987). Contabilidad principios y aplicaciones.
Barcelona: Cuarta Edicion.

Cddigo Tributario Interno. Se obtuvo de
http://www.consultorasdelecuador.com/index.php?option=com_wra
pper&view=wrapper&Iltemid=53

Davila, Epstein, Shelron, (2006). La innovacién que si funciona.
Espafia, Barcelona.

Fernandez Arenas, J. (1965). El Proceso administrativo. Texas: Jus
Gary Flor Garcia. (1999). Guia para crear y desarrollar su propia

empresa, Ecuador.



106

Gomez, G. (2001). Mateméticas financieras y evaluacion de
proyectos. México.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.
Patentes y Gestibn Ambiental.

Kelety, A. (1996). Andlisis y evaluacion de inversiones. Barcelona:
EADA.

Kendall y Kendall, (1997). Analisis y disefio de sistemas, México.
Kotler, Philip. (2001). Direccion del marketing, México: Pearson
Educacion.

Kotler, Philip y Gary, Armstrong. (2008). Principios de Marketing,
Espafa: Pearson Educacion S.A.

Ley de Gestion  Ambiental. (2012). Obtenido  de
http://www.ambiente.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2012/09
/ILEY-DE-GESTION-AMBIENTAL.pdf

Ley de seguridad Social. Obtenido de:
http://docs.ecuador.justia.com/nacionales/leyes/ley-de-seguridad-
social.pdf

Méndez Rafael, (2010). Formulacién y evaluacion de proyectos.
Bogotéa: Sexta Edicion

Ministerio de Trabajo. Codigo de Trabajo. Se obtuvo de.
http://www.relacioneslaborales.gob.ec/?s=codigo+de+trabajo
Murcia, Diaz, Medellin, Ortega, Santana, Gonzalez, Ofiate-Baca.
(2009). Proyectos formulacion y criterios de evaluacion.

Rosales, F. (2005). Estudio técnico-econdmico de la conversiéon a

la produccién ecoldgica. México.


http://www.relacioneslaborales.gob.ec/?s=codigo+de+trabajo

107

SRI Ley de Cdbdigo Tributario Interno. Se obtuvo de
http://descargas.sri.gov.ec/download/pdf/leytribint.pdf

SRI Ley de Registro Unico de Contribuyentes. Se obtuvo de
http://www.sri.gob.ec/web/guest/base-legal

Sampieri, R. Collado, C. Lucio, P. & Perez, M. (1998). Metodologia
de la investigacion. México. McGraw-Hill Interamericana.

Sapag, Nassir y Sapag, Reinaldo. (2000). Preparacion y evaluacion
de proyectos, Chile: McGraw-Hill Interamericana.

Stanton, E y Walker B. (2007). Fundamentos de Marketing. México:
MacGraw-Hill.

Terry, G. (1988). Principios de administracion. México: CECSA
Vizcarra José Luis, (2007), Diccionario de la economia, México.
Erossa Martin, V. (2000). Proyectos de Inversion en Ingenieria.
Limusa. México.

Pistas de hielo artificiales, se obtuvo de
http://www.forofrio.com/index.php?option=com_ content&view=articl

e&id=99:pistas-de-hielo.


http://descargas.sri.gov.ec/download/pdf/leytribint.pdf
http://www.forofrio.com/index.php?option=com_content&view=article&id=99:pistas-de-hielo
http://www.forofrio.com/index.php?option=com_content&view=article&id=99:pistas-de-hielo

108

ANEXOS S ‘4,
§ %
e )
< E
g =
Anexo 1. Encuesta 2 s
% N

4,

2 s ~O°
et g resn®

ENCUESTA

Objetivo: recolectar datos para la implementacion de un centro de
entretenimiento de una pista de patinaje en hielo sintético. Por favor, sera
Usted tan amable de contestar algunas preguntas al respecto.

Tiempo: Aproximadamente 5 minutos

Rango de edad en la que Ud. se encuentra

De 15 a 25

De 703 35 Femenins
De 36 a 45
De 46 a 50

1.- ¢ Practica algun deporte?
L] me [
2.- ¢Conoce Ud. la existencia de centros de entretenimiento en la

cuidad?
sl | o L]

3.- ¢ Cuél de los siguientes centro de entretenimiento acudiria con mas
frecuencia?

Canchas de futbol sintéticas
Las pista karting

La pista de hielo

Paintball

Juegos electronico

4.- ¢Con qué frecuencia Ud. acude a los centros de entretenimiento de
la ciudad al mes?

Una vez

Dos veces

Tres veces

Cuatro o mas veces
Otras
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5.- ¢Le gustaria que en la ciudad haya una pista de patinaje en hielo
sintético?
si[ ] o [

6.- ¢Con qué frecuencia Ud. Acudiria a la pista de hielo? (al mes)

Una vez

Dos veces

Tres veces

Cuatro o mas veces
Otras

7.- ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de pista de
patinaje?

De 5 a 8 ddlares
De 8,10 a 12 ddlares
De 12,10 a 15 délares

8.- ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar mensualmente por aprender
este deporte?

De 60 a 90 délares
De 90,10 a 120 ddlares
De 120,10 a 150 dolares

9.- ¢ A través de qué medios desearia que el centro de entretenimiento
de patinaje dirija su publicidad?

Medios escrito
Radio
Television
Redes sociales

10.- ¢Qué servicio adicional le gustaria que pueda tener ademas de la
pista de patinaje? Maximo 3

Restaurant

Tienda de recuerdos
Parqueadero

Wifi

Area himeda

otros




Anexo 2. Capital de trabajo

Capital de trabajo Valor mensual Valor anual
Sueldos 5.210,85 62.530,16
Servicios basicos 200,00 2.400,00
Materiales e insumos 200,00 2.400,00
Publicidad y propaganda 500,00 6.000,00
Arriendo 1.000,00 12.000,00
Total 7.110,85 85.330,16
Fuente: elaboracion propia
Sueldos Valor mensual Valor anual
Gerente 599,33 7.192,00
Jefe administrativo 542,23 6.506,80
Jefe operaciones 542,23 6.506,80
Contador 542,23 6.506,80
Cajero 485,13 5.821,60
Personal mantenimiento 416,61 4.999,36
Ayudante de pista 416,61 4.,999,36
Personal patines (1) 416,61 4.999,36
Personal patines (2) 416,61 4.999,36
Personal limpieza (1) 416,61 4.999,36
Personal limpieza (2) 416,61 4.999,36
Total 5.210,85 62.530,16
Fuente: elaboracion propia
Servicios basicos

Valor mensual | Valor anual
Agua 40,00 480,00
Luz 70,00 840,00
Internet 40,00 480,00
Teléfono 50,00 600,00
Total 200,00 2.400,00
Fuente: elaboracion propia
Materiales e insumos Valor mensual Valor anual
Insumos de limpieza 100,00 1.200,00
Insumos de oficina 100,00 1.200,00
Total 200,00 2.400,00

Fuente: elaboracion propia
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Publicidad Valor mensual Valor anual
Publicidad y propaganda 500,00 6.000,00
Total 500,00 6.000,00
Fuente: elaboracién propia

Arriendo Valor mensual Valor anual
Arriendo 1.000,00 12.000,00
Total 1.000,00 12.000,00

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 3. Rol de pagos

"DREAMS ON ICE CIA. LTDA."
ROL DE PAGOS

ANO 1
INGRESOS DEDUCCIONES PROVISIONES LQUID
" NOMBRE fivdion 9,45% s 11,15% Fogé) ° Xill XIvV Total o Valor
sueLpo | INGRESOS AP. PERS. DEDUCCIONES P:::g':il_ RESERVA | SUELDO | suewpo | VACACIONES | o visiones RESBR Mensual | V2lorAnual
8,33%
Gerente 500,00 500,00 47,25 47,25 55,75 41,67 28,33 20,83 146,58 599,33 599,33 |  7.192,00
Jefe administrativo 450,00 450,00 42,53 42,53 50,18 37,50 | 2833 18,75 134,76 542,23 542,23 6.506,80
Jefe operaciones 450,00 450,00 42,53 42,53 50,18 37,50 | 28,33 18,75 134,76 542,23 542,23 6.506,80
Contador 450,00 450,00 42,53 42,53 50,18 37,50 28,33 18,75 134,76 542,23 542,23 6.506,80
Cajero 400,00 400,00 37,80 37,80 44,60 33,33 28,33 16,67 122,93 485,13 48513 | 5.821,60
[

:gz‘t’g:imiento 340,00 340,00 32,13 32,13 37,91 28,33 28,33 14,17 108,74 416,61 416,61 4.999.36
Ayudante de pista 340,00 340,00 32,13 32,13 37,91 28,33 28,33 14,17 108,74 416,61 416,61  4.999 36
Personal patines (1) 340,00 340,00 32,13 32,13 37,91 28,33 28,33 14,17 108,74 416,61 416,61|  4.999 36
Personal patines (2) 340,00 340,00 32,13 32,13 37,91 28,33 28,33 14,17 108,74 416,61 416,61|  4.999 36
Personal limpieza (1) | 340,00 340,00 32,13 32,13 37,91 28,33 28,33 14,17 108,74 416,61 41661|  4.99936
Personal limpieza (2) 340,00 340,00 32,13 32,13 37,91 28,33 28,33 14,17 108,74 416,61 416,61 4.999,36
5.210,85  62.530,16

Fuente: elaboracidon propia



INGRESOS DEDUCCIONES PROVISIONES ANO 2
TOTAL TOTAL 11,15% FONDO DE LiQUIDO
NOVIERE suetpo | INGRESOS A:":,F'Eﬁ’s DEDUCCIONES | ApoRTE | RESERVA Su)é'::) o SU)SIYD o | VAcAcioNEs Pr;"i’:ii'nes ARECIBIR M‘;:':Jal Valor Anual
: i PATRONAL 8,33%
Gerente 516,15 516,15 48,78 48,78 57,55 43,00 43,01 29,25 21,51 194,31 661,69 661,69 7.940,25
Jefe administrativo 464,54 464,54 43,90 43,90 51,80 38,70 38,71 29,25 19,36 177,81 598,44 598,44 7.181,32
Jefe operaciones 464,54 464,54 43,90 43,90 51,80 38,70 38,71 29,25 19,36 177,81 598,44 598,44 7.181,32
Contador 464,54 464,54 43,90 43,90 51,80 38,70 38,71 29,25 19,36 177,81 598,44 598,44 7.181,32
Cajero 412,92 412,92 39,02 39,02 46,04 34,40 34,41 29,25 17,21 161,30 535,20 535,20 6.422,39
Personal Mantenimiento 350,98 350,98 33,17 33,17 39,13 29,24 29,25 29,25 14,62 141,49 459,31 459,31 5.511,68
Ayudante de pista 350,98 350,98 33,17 33,17 39,13 29,24 29,25 29,25 14,62 141,49 459,31 459,31 5.511,68
Personal patines (1) 350,98 350,98 33,17 33,17 39,13 29,24 29,25 29,25 14,62 141,49 459,31 459,31 5.511,68
Personal patines (2) 350,98 350,98 33,17 33,17 39,13 29,24 29,25 29,25 14,62 141,49 459,31 459,31 5.511,68
Personal limpiza (1) 350,98 350,98 33,17 33,17 39,13 29,24 29,25 29,25 14,62 141,49 459,31 459,31 5.511,68
Personal limpiza (2) 350,98 350,98 33,17 33,17 39,13 29,24 29,25 29,25 14,62 141,49 459,31 459,31 5.511,68
5.748,06 68.976,68
ANO 3 ANO 4 ANO 5
Valor Mensual Valor Anual Valor Mensual Valor Anual Valor Mensual Valor Anual

683,06 8.196,72 705,12 8.461,47 727,90 8.734,77

617,77 7.413,28 637,73 7.652,72 658,33 7.899,91

617,77 7.413,28 637,73 7.652,72 658,33 7.899,91

617,77 7.413,28 637,73 7.652,72 658,33 7.899,91

552,49 6.629,84 570,33 6.843,98 588,75 7.065,04

474,14 5.689,71 489,46 5.873,49 505,27 6.063,20

474,14 5.689,71 489,46 5.873,49 505,27 6.063,20

474,14 5.689,71 489,46 5.873,49 505,27 6.063,20

474,14 5.689,71 489,46 5.873,49 505,27 6.063,20

474,14 5.689,71 489,46 5.873,49 505,27 6.063,20

474,14 5.689,71 489,46 5.873,49 505,27 6.063,20

5.933,72 71.204,63 6.125,38 73.504,54 6.323,23 75.878,73

La columna afie 3, se calcula
multiplicando el afie 2 por
3,23 inflacién anual abril

multiplicando el afie 3 por
3,23 inflacién anual abril

La columna afie 4, se calcula

La columna afie 5, se calcula
multiplicando el afie 4 por
3,23 inflacién anual abril
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Anexo 4. Depreciaciones
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Maquinaria 10% Materiales e insumos 10% Equipos de cémputo 33,33% Muebles y enseres 10%
7470 95016 4750 2142
Ao | | amuiada T R Ry anos | P Ccumutada
Ao 1 747,00 747,00 Ano 1 9.501,60 9.501,60 Ano 1 1.583,18 1.583,18 Ano 1 214,20 214,20
Afo 2 747,00 1.494,00 Afo 2 9.501,60 19.003,20 Afo 2 1.583,18 3.166,35 Afo 2 214,20 428,40
Afo 3 747,00 2.241,00 Afo 3 9.501,60 28.504,80 Afio 3 1.583,18 4.749,53 Afio 3 214,20 642,60
Afo 4 747,00 2.988,00 Afio 4 9.501,60 38.006,40 Afio 4 214,20 856,80
Afo 5 747,00 3.735,00 Ao 5 9.501,60 47.508,00 Ao 5 214,20 1.071,00
Afio 6 747,00 4.482,00 Afio 6 9.501,60 57.009,60 Ao 6 214,20 1.285,20
Ao 7 747,00 5.229,00 Afo 7 9.501,60 66.511,20 Afo 7 214,20 1.499,40
Afio 8 747,00 5.976,00 Afio 8 9.501,60 76.012,80 Afo 8 214,20 1.713,60
Afo 9 747,00 6.723,00 Afo 9 9.501,60 85.514,40 Ao 9 214,20 1.927,80
Afio 10 747,00 7.470,00 Afo 10 9.501,60 95.016,00 Afo 10 214,20 2.142,00
ANO 1 ARNO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Depreciaciones VALOR Depreciaciones VALOR Depreciaciones VALOR Depreciaciones VALOR Depreciaciones VALOR
Maquinaria 747,00 Maquinaria 747,00 Maquinaria 747,00 Maquinaria 747,00 Maquinaria 747,00
Materiales e insumos 9.501,60 Materiales e insumos 9.501,60 Materiales e insumos 9.501,60 Materiales e insumos 9.501,60 Materiales e insumos 9.501,60
Equipos de computo 1.583,18 Equipos de computo 1.583,18 Equipos de computo 1.583,18 Muebles y enseres 214,20 Muebles y enseres 214,20
Muebles y enseres 214,20 Muebles y enseres 214,20 Muebles y enseres 214,20 10.462,80 10.462,80
12.045,98 12.045,98 12.045,98

Fuente: elaboracion propia




Anexo 5. Ventas proyectadas

3,23% | INFLACION ANUAL ABRIL
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La columna Precio afio 2, se calcula
multiplicando el precio afio 1 por 3,23

inflacion anual abril

La columna Precio ofio 3, se calcula
multiplicando el precio afio 2 por 3,23

inflacion anual abril

La columna Precio ofio 4, se calcula
multiplicando el precio afio 3 por 3,23

inflacion anual abril

La columna Precio afo 5, se calcula
multiplicanda el precio afo 4 por 3,23

inflacion anual abril

VENTAS PROYECTADAS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
8 horas*5 dias *4 semanas*12 8 horas*5 dias *4 semanas*12 8 horas*5 dias *4 semanas*12 8 horas*5 dias *4 semanas*12
8 horas*5 dias *4 semanas*12 personas personas personas personas personas

Mes horas | personas | precio total horas | personas | precio Total horas | personas | precio total horas | personas | precio total horas | personas | Precio total
Enero 192 15 4,63 13.334,40 | 192 15| 4,78 14.209,71 192 16| 4,93 15.142,49 | 192 17| 5,09 16.136,49 192 17| 5,26 17.195,74
Febrero 192 15| 4,63 13.334,40 | 192 15| 4,78 14.209,71 | 192 16| 4,93 15.142,49 [ 192 17| 5,09 16.136,49 [ 192 17| 5,26 17.195,74
Marzo 192 15 4,63 13.334,40 | 192 15| 4,78 14.209,71 192 16| 4,93 15.142,49 | 192 17| 5,09 16.136,49 192 17| 5,26 17.195,74
Abril 192 15| 4,63 13.334,40 | 192 15| 4,78 14.209,71 | 192 16| 4,93 15.142,49 [ 192 17| 5,09 16.136,49 [ 192 17| 5,26 17.195,74
Mayo 192 15 4,63 13.334,40 | 192 15| 4,78 14.209,71 192 16 | 4,93 15.142,49 | 192 17| 5,09 16.136,49 192 17| 5,26 17.195,74
Junio 192 15| 4,63 13.334,40 | 192 15| 4,78 14.209,71 | 192 16| 4,93 15.142,49 [ 192 17| 5,09 16.136,49 | 192 17| 5,26 17.195,74
Julio 192 15| 4,63 13.334,40 | 192 15| 4,78 14.209,71 | 192 16| 4,93 15.142,49 [ 192 17| 5,09 16.136,49 [ 192 17| 5,26 17.195,74
Agosto 192 15 4,63 13.334,40 | 192 15| 4,78 14.209,71 192 16| 4,93 15.142,49 | 192 17| 5,09 16.136,49 192 17| 5,26 17.195,74
Septiembre 192 15| 4,63 13.334,40 | 192 15| 4,78 14.209,71 | 192 16| 4,93 15.142,49 [ 192 17| 5,09 16.136,49 [ 192 17| 5,26 17.195,74
Octubre 192 15 4,63 13.334,40 | 192 15| 4,78 14.209,71 192 16| 4,93 15.142,49 | 192 17| 5,09 16.136,49 192 17| 5,26 17.195,74
Noviembre 192 15| 4,63 13.334,40 | 192 15| 4,78| 14.209,71| 192 16| 4,93 15.142,49 | 192 17| 5,09 16.136,49 | 192 17| 526| 17.19574
Diciembre 192 15| 4,63 13.334,40 | 192 15| 4,78| 14.209,71| 192 16| 4,93 15.142,49 | 192 17| 5,09 16.136,49 | 192 17| 526| 17.195,74
2304 160.012,80 | 2304 170.516,57 | 2304 181.709,84 | 2304 193.637,87 | 2304 206.348,89

Fuente: elaboracion propia




Anexo 6. Banco Central del Ecuador

IMFLACION - Ultimas dos ahos [
4545

2.50%

\\/ 1.71%

|
o
ra
r-a
P

Maxima =
Minimo = 1.71%

Datos Comparables
Seleccion dato & . v
comparar

| 1990 ¥ | |Enero A
Fecha Inicial i -

1 ¥

| 1990 ¥ | |Enero A
Fecha Inicial i -

1 ¥

La inflacién es medida estadisticamente a través del
Indice de Precios al Consumidor del Area Urbana
(IPCU), & partir de una canasta de bisnes y servicios
demandsdos por los consumidores de estratos
medios y bajos, establecida a través de una
encuesta de hogares.

Ez posikle calcular las tasas de varizcign mensual,

acumuladas y anuales; estas dltimas pueden ser
premedic o en deslizamiento.

RIESGO_PAIS - Ultimo mes b5

S41.00

g\"\ 545,00
\_\’\/sz.uu

Maximo = G15.00
Minimo = 519.00

RIESGD PAIS (EMBI Ecuador)

El riesgo pais &5 un concepto econdmico que ha sido
abordade académica ¥y empiricamente mediante |z
aplicacidn de metodologias de la mas variada indole:
desde |z utilizacién de indices de mercade coma el
indice EMBI de paises emergentes de Chase-
JPmorgan hastz sistemas que incorpora variables
econcémicas, politicas y financieras. El Embi se define
come un indice de bonos de mercados emergentes,
=l cuzl refleja &l movimiente en los precics de sus
titules negociados en monada extranjera. Se la
expresa como un indice & como un margen de
rentabilidad scbre aquella implicita &n bones del
tescro de los Estados Unidos.

Fuente: http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos

Seleccione otro indicador

FECHA
Mayo-31-2014
Abril-20-2014

Marzo-31-2014
Febrero-28-2014
Enero-31-2014
Diciembre-31-2013
MNowiembre-20-2013
Octubre-31-2013
Septiembre-20-2013
Agosto-31-2013
Julio-31-2013
Junio-30-20132
Mayo-31-2013
Abril-20-2013
Marzo-31-2013
Febrero-28-2013
Enero-31-2013
Diciembre-31-2012
Nowiembre-30-2012
Octubre-31-2012
Septiembre-20-2012
Agosto-31-2012
Julio-31-2012
Junio-30-2012

Indicadores Relacionados
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VALOR
3.41 %
.23 Y
.11 %%
.85 %
.92 %
.70 %
30 %
.04 %
71 %
27 %
.39 %
68 %o
.01 %
.03 %
01 %%
48 o
10 %
.16 %
77 %
94 T
.22 Y
.88 %o
.09 %
.00 %
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% DE INFLACION MEMSUAL

Seleccione otro indicador

FECHA

Marzo-20-2014
Marzo-19-2014
Marzo-18-2014
Marzo-17-2014
Marzo-15-2014
Marzo-15-2014
Marzo-14-2014
Marzo-13-2014
Marzo-12-2014
Marzo-11-2014
Marzo-10-2014
Marzo-09-2014
Marzo-08-2014
Marzo-07-2014
Marzo-06-2014
Marzo-05-2014
Marzo-04-2014
Marmn-N3-2N14

VALOR
535.00
515.00
521.00
525.00
544.00
S544.00
S544.00
560.00
358.00
573.00
573.00
574.00
574.00
574.00
576.00
807.00
608.00
R11.0N0
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