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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal disefiar una planificacion
estratégica en la empresa ScorpionTex de la ciudad de Ambato, para incrementar la
competitividad dentro del mercado, por lo que inicialmente se realiz6 un estudio de la
situacion por la que atraviesa la empresa, aplicando la investigacion de campo con la
recoleccion de informacion mediante un cuestionario estructurado, dirigido a los clientes
internos de la empresa y una entrevista realizada a la propietaria, cuyo resultado permitio
la realizaciéon del analisis FODA, factores internos y externos, mismos que permitieron
definir los objetivos y estrategias que estdn enfocadas al cumplimiento de sus metas
propuestas, y a incrementar la competitividad de ScorpionTex, dependiendo directamente

de la correcta ejecucion de la propuesta planteada en esta disertacion.

Palabras Clave: Planificacion estratégica, Competitividad.
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ABSTRACT

This research work is mainly aiming to design a strategic planning for the company
ScorpionTex in the city of Ambato to increase its competitiveness in the market.
Therefore, a situational analysis of what the company is facing was performed initially,
using field research with the collection of information through a structured questionnaire
directed to internal customers of the company and an interview to the owner. The findings
allowed the development of a SWOT analysis, including internal and external factors that
allowed to define the objectives and strategies that are focused on meeting the targets, and
also to increase the competitiveness of ScorpionTex, reporting directly to the proper

implementation of the proposal established in this dissertation.

Keywords: strategic planning, competitiveness
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INTRODUCCION

La importancia de la planificacion estratégica en el ambito empresarial radica en que todas
y cada una de las empresas que pertenecen a este entorno por lo que se ven en la necesidad
de tener claros y bien definidos tanto sus horizontes como sus objetivos, los mismos que no

seran de facil acceso para aquellas empresas que son administradas de manera empirica.

La planificacion estratégica es una de las herramientas administrativas que permite analizar
de manera técnica tanto los factores externos como los factores internos que debilitan o

fortalecen respectivamente a la empresa.

La competencia es uno de los principales factores que afecta al desarrollo de la empresa, es
por esta razén que se ha visto conveniente para ScorpionTex disefiar una planificacion
estratégica, ya que de esta manera se considerara factores internos y externos que afecten a
la empresa y mediante la correcta ejecucion de estrategias se direccione hacia el logro de

objetivos.



CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Tema de la investigacion

“Disefio de una planificacion estratégica en la empresa ScorpionTex de la ciudad de

Ambato para incrementar la competitividad dentro del mercado”

1.2. Planteamiento y formulacion del problema

La empresa ScorpionTex, inicia sus actividades en Enero del afio 2011, sin embargo la
empresa a pesar del tiempo que tiene en el mercado se ha venido manejando de una forma
empirica, razon por la cual sus indices de crecimiento no han sido 6ptimos e incluso corre
el riesgo de ingresar en problemas econdmicos por la falta de conocimiento del mercado, la

oferta y la demanda del sector en el que se desarrolla.

Mediante el andlisis previo de la situacion actual de la empresa ScorpionTex se podra
conocer la poca planificacion en el manejo de sus recursos, lo que tiene como

consecuencia la deficiente competitividad de ScorpionTex en el sector textil.

Con estos antecedentes el planteamiento del problema motivo de estudio es la carencia de
una planificacion estratégica en la empresa ScorpionTex de la ciudad de Ambato y la

incidencia en su nivel de competitividad.



1.3. Contextualizacién

1.3.1.Macro

La administracion es el conjunto de actividades dentro de las cuales se encuentra la
planeacion, misma que permite una oportuna toma de decisiones segln las situaciones por

las que atraviese la empresa.(Griffin, 2011)

Segun datos generados por la AITE (Asociaciéon de Industriales del Ecuador) el sector
textil es considerado el tercero mas grande del pais, ya que generan aproximadamente
120,000 empleos directos, los cuales se dividen tanto para empresas formales como

informales.

La Superintendencia de Compafiias tiene registradas a 670 empresas que pertenecen al
Sector Textil del Ecuador siendo estas de naturaleza formal, sin embargo considera que

existe cerca de 4,000 empresas que funcionan de manera informal.

Por lo tanto, se considera que la principal causa por la que pequefias y medianas empresas
no tienen un nivel de competitividad que permita su desarrollo en el sector, ya que al tener
un alto porcentaje de empresas informales se carece de un panorama claro referente a la

competencia a la cual se deben enfrentar.



En el Ecuador existen varios entes reguladores de pequefias y medianas empresas que
brindan orientacion sobre la gestiébn administrativa, como lo es el planteamiento de

estrategias que persigan los objetivos que sus propietarios deseen alcanzar.

Razon por la cual en el afio 2012 el sector textil presentd una serie de inconvenientes con
lo que corresponde a su produccién y a la facilidad de importacion, generando asi polémica
entre los productores del pais por limitada posibilidad de competir con el precio de los
productos importados, ya que la mayoria de estos venian del pais Asiatico donde la
produccion a escala limita el nivel de competitividad, lo que segun la CAPEIPI (Cdmara de
la Pequefia Industria de Pichincha) generd la pérdida de 5,350 empleos directos en el sector

dejando de producir aproximadamente 6 millones de prendas.

1.3.2.Meso

El principal problema de las empresas informales del Sector Textil de la Provincia de
Tungurahua es la falta de visién, lo cual es generado por las barreras que actualmente
existen para ingresar en el mercado, dentro de las cuales se puede citar: el limitado acceso

a créditos, innovacion y tecnologia.

Segun datos registrados en la Camara de Industrias de Tungurahua existen Unicamente 58
empresas reguladas, de las cuales 7 pertenecen al Sector Textil Confeccion por lo que
permite percibir que el resto de empresas pertenecientes a este sector funcionan de manera

informal, teniendo probablemente una administracion empirica.



La Provincia de Tungurahua es considerada comercial, lo que motiva al incremento de la
competencia informal, la cual debe ser combatida mediante estrategias claras y bien
definidas en la empresa, logradas por la correcta aplicacion de herramientas

administrativas como la planificacion estratégica.

1.3.3.Micro

ScorpionTex, empresa de la ciudad de Ambato fundada en el afio 2011 dedicada a la
confeccion de ropa deportiva y casual, para damas caballeros y nifios brinda también el
servicio de maquilado para grandes empresas, es propiedad de una sola persona, cuenta
con 44colaboradores y 17 maquinas; recursos que han sido administrados de manera

empirica desde su nacimiento.

El limitado conocimiento técnico de las herramientas administrativas que pueden ser
ejecutables para una empresa como ScorpionTex ha sido el determinante para ver un nivel
de competitividad deficiente, ya que mediante la planificacion estratégica se puede realizar
un analisis interno y externo de la empresa, el mismo que facilitara el planteamiento de

estrategias que permitan alcanzar los objetivos que la herramienta ayudara a plantear.

La falta de una herramienta técnica administrativa clara y bien definida generan varios
inconvenientes en ScorpionTex, tales como; la limitada rotacion de inventarios,
desperdicio de recursos, deficientes canales de publicidad y promocién, lo que ha afectado

directamente a su nivel de competitividad y participacion en el mercado.



1.4. Andlisis Critico del Problema

Para tener una idea mas clara del problema que abarca el presente trabajo investigativo se
procedid a la elaboracion de un arbol de problemas, como se puede ver en el Anexo 1,

donde se plantea las causas y efectos que ocasiona el limitado desarrollo de la empresa.

Se considerd que el principal problema de ScorpionTex es su bajo nivel de competitividad
causado por la escases de conocimientos técnicos, 1o que a su vez provoca baja rotacion de
inventarios, desperdicios de recursos (materiales y econdmicos) y los deficientes canales
de promocién y publicidad; generando efectos como bajo incremento en ventas, altos
costos de produccion y la limitada cartera de clientes de los cuales surge el principal

efecto que es el limitado desarrollo empresarial de la empresa.

1.5. Prognosis

La empresa ScorpionTex, al no contar con una planificacién estratégica provocara que ésta
no tenga un horizonte o direccionamiento empresarial claro, lo que puede ocasionar
pérdidas econémicas y hasta el cierre de la misma, pues tener bien definida la mision,
visién, objetivos y estrategias empresariales permite a la empresa encaminarse hacia el

posicionamiento deseado e incrementar su nivel de competitividad dentro del mercado.



1.5.1. Formulacién del Problema

¢De qué manera el disefio de una planificacion estratégica permitird un incremento en la

competitividad de la empresa ScorpionTex en la ciudad Ambato?

1.5.2.Preguntas Directrices

La investigacion estaré orientada a responder las siguientes preguntas:

e ;/Qué herramientas administrativas se disponen actualmente para el disefio de la

planificacion estratégica?

e (El poseer una adecuada Planificacion Estratégica, permitird incrementar la

competitividad y el reconocimiento de la organizacion?

e ¢Parael incremento de la competitividad qué se requiere implementar en la empresa?

1.5.3. Delimitacion del Problema

El presente trabajo investigativo se delimitara de la siguiente manera:



1.5.3.1. Espacial

La presente investigacion se la realizara en la Empresa ScorpionTex, ubicada en la
provincia de Tungurahua, canton Ambato, parroquia Huachi Chico, Cdla. La Floresta,

calles Ernesto Alban y Jacome Clavijo

1.5.3.2. Temporal

El presente tema de disertacion serd desarrollado en el periodo comprendido entre Abril

2015 y Diciembre 2015.

1.6. Justificacion

La importancia de la planificacion estratégica en una empresa como ScorpionTex, radica
en que, la determinacion de lineamientos tales como la mision, vision, objetivos y valores
proporciona mayor beneficio, tanto al cliente interno como con el externo, a su vez
considera las fortalezas y oportunidades que tienen como pilares para suprimir parcial o

totalmente sus debilidades y amenazas.

Mediante la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) se realiza
un analisis minucioso, teniendo como resultado la determinacion de los problemas
existentes, y mediante la confrontacion de dichos factores se establece estrategias que

busquen resultados concretos y soluciones inmediatas a situaciones especificas.



Este proyecto se preocupa basicamente por presentar a los grandes, medianos y pequefios

empresarios una alternativa de herramienta técnica que permita mejorar la gestion

administrativa de la empresa, para posteriormente plantear estrategias que ayuden al

incremento de la competitividad y su participacién en el mercado.

1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo General

Disefiar una planificacion estratégica en la empresa ScorpionTex para incrementar la

competitividad dentro del mercado.

1.7.2.Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico de la situacion actual por la que atraviesa la empresa.

Definir el proceso de planificacion estratégica adecuado para una empresa cCoOmo

ScorpionTex.

Elaborar una propuesta de planificacion en la que se considere los objetivos, mision,

vision, valores y estrategias que incrementen la competitividad de la empresa.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Administracion

La administraciéon es una secuencia de pasos que busca orientar a una empresa hacia el
cumplimiento de objetivos. Griffin, (2011) define a la administracion como: “Conjunto de
actividades (incluye planeacion y toma de decisiones, organizacion, direccién y control)
dirigidas a los recursos de una organizacién (humanos, financieros, fisicos y de
informacion) con el fin de alcanzar las metas organizacionales de manera eficiente y

eficaz”.

La administracién es el proceso de trabajar con las personas y con los recursos para
cumplir con los objetivos organizacionales. Los buenos administradores llevan a cabo estas

funciones de forma eficaz y eficiente. (Bateman & Snell, 2009, pag. 19)

2.2. Proceso Administrativo

La administracion incluye cuatro actividades basicas: planeacion y toma de decisiones,
organizacion, direccién y control. En el grafico 1 las flechas solidas indican que aunque
hay una légica basica para describir estas actividades en esta secuencia, la mayoria de los

gerentes participa en mas de una actividad en un momento y con frecuencia van y vienen

10



entre las actividades en formas impredecibles como

punteadas.(Griffin, 2011, pag. 8).

Gréafico 2.1: Proceso Administrativo

Planeacion y toma de
decisiones Establecer
las metas de la
organizacion y decidir
la mejor forma de

alcanzarlas

Control
Monitorear y corregir
las actividades en
curso para facilitar el
logro de metas.

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez

FUENTE: (David, 2003)

2.3. Administracién Empirica

11

se muestra con las flechas

Organizacion
Determinar cémo
agrupar mejor las
actividades y los

recursos

Direccion

Motivara los
miembros de la
organizacion a

trabajar por el mejor
interés de la
organizacion

Administracion empirica esta guiada por la experiencia, la costumbre o la tradicién. La

linea de pensamiento adoptad la recopilacién de la informacion que se cree necesaria, asi

como el manejo de ella se obtiene mediante el analisis de lo que se ha hecho en el pasado

por administradores en circunstancias similares.
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El principal aporte de la administracion empirica dentro del pensamiento administrativo es
que motiva el estudio de casos en los cuales se aplican el criterio y la experiencia para
resolver problemas administrativos, sin embargo el utilizarla como Unica forma de
administrar una organizacion trae la desventaja del escaso fundamento cientifico para la
solucién de planteamientos y problemas administrativos o la excesiva confianza en la

tradicion de practicas anteriores. (Administracion y Gerencia, 2009)

2.4. Planeacion

Planeacion es el proceso de definir objetivos y medios que permita alcanzarlos. Bateman&
Snell (2009) senalan que la planeacion es: “definir las metas que se perseguiran y anticipar
qué acciones seran las adecuadas para alcanzarlas. Las actividades de planeacion incluyen
el analisis de la situacion actual, la anticipacion del futuro, la determinacion de objetivos,
decidir en qué actividades la compafiia se vera involucrada, elegir estrategias corporativas
y de negocios, y determinar los recursos necesarios para alcanzar las metas

organizacionales”.

Robbins&Coulter (2010) afirman: “La planeacion implica definir los objetivos de la
organizacion, establecer estrategias para lograr dichos objetivos y desarrollar planes para
integrar y coordinar actividades de trabajo” (p.144). Para el éxito de cualquier proceso es
necesario que exista una eficiente planeacion ya que por medio de esta se permitira el logro
de objetivos planteados por la organizacién para cada una de las actividades que esta

realice.
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La planeacion es la etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de
accion, en funcién de objetivos y metas generales econdmicas, sociales y politicas;
tomando en consideracion la disponibilidad de recursos reales y potenciales que permiten
establecer un marco de referencia necesario para concretar programas y acciones
especificas en tiempo y espacio, logrando una prediccion lo més probable del futuro para

generar planes que puedan garantizar el éxito. (Rojas Lopez & Medina, 2011, pag. 14).

Dentro del proceso administrativo de una organizacion la planeacién es una de las partes
fundamentales, ya que permite establecer y seleccionar estrategias que busquen
directamente el cumplimiento de los objetivos planteados siguiendo un plan que avalen el

éxito empresarial.

2.5. Importancia de la Planificacion

Rojas &Medina (2011) afirman: “Ayuda a lograr el uso efectivo de recursos humanos,
financieros y materiales” (pag. 15). La planeacion es importante para el buen
funcionamiento de cualquier empresa y es a través de esta que se pueden establecer
cambios que se presentaran en el futuro, ademas instaura las medidas que se tomaran para

enfrentar dichos cambios. (Rojas Lopez & Medina, 2011, pag. 16).
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La importancia de la planificacion radica en el uso eficiente y eficaz de los recursos con los
que cuenta la empresa para combatir los cambios futuros del medio considerando medidas

que procuren el excelente funcionamiento de la organizacion.

2.6. Administracion Estratégica

La administracion estratégica es lo que hacen los gerentes para desarrollar las estrategias
de la organizacion. Es una importante tarea que involucra todas las funciones basicas de la
administracion, como planeacion, organizacion, direccion y control. (Robbins & Coulter,

2010, p. 163).

La administracion estratégica es la mas integra de todos los niveles de la planeacion ya que

considera a todas y cada una de las areas de la organizacion para la toma de decisiones

pertinentes con respecto a una situacion.

2.7. Niveles de la Planeacion

Los niveles de planeacion se dividen de la siguiente manera:
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2.7.1. Planeacion estratégica

Es la mas amplia y abarca a la organizacion entera. Sus caracteristicas son: esta en el alto
mando ya que subordina a todos los demas planes, su proyeccion es a largo plazo,

comprende todos sus recursos y areas y es de contenido comprensivo (Chiavenato, 2010)

La planeacion estratégica es coordinada por el nivel méas alto de la organizacion, por lo que
abarca todas las areas de la organizacion considerando factores como el tiempo y los

alcances.

2.7.2. Planeacion Tactica

Es la que abarca a cada departamento o area de la organizacion, estd en manos de niveles

intermedios de gerencia, con proyeccion a mediano plazo, se preocupa por el logro de

objetivos (Chiavenato, 2010).

La planeacién tactica se especializa en cada uno de los departamentos de la empresa para

una toma de decisiones acertadas correspondientes a situaciones suscitadas en las areas de

la organizacion.

2.7.3. Planeacion Operativa

Abarca cada tarea, esta en manos del nivel operativo, es de proyeccion a corto plazo, se

preocupa por alcanzar metas especificas, es detallado y analitico(Chiavenato, 2010).
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La planeacion operativa se enfoca estrictamente en las actividades u operaciones de un

proceso realizado dentro de la compafiia.

2.8. La Planificacion Estratégica

“La planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias
de la organizacién con la finalidad de insertarla, segun su misién, en el contexto en el que
se encuentra(Chiavenato, 2010, p. 25)”. La planeacion estratégica es un proceso por medio
del cual se ejecuta la misién de la organizacion para el logro de objetivos planteados por la

organizacion.

“La planeacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y
sus acciones en el tiempo, es una herramienta de la direccion superior para obtener una

ventaja real sobre sus competidores” (Rojas Lopez & Medina, 2011).

La planificacion estratégica es un instrumento utilizado por la alta gerencia de la

organizacion para tener ventaja ante la competencia con la toma de decisiones acertadas

segun la situacion lo requiera.

2.9. Valores Finales de la Organizacion

Los valores finales son esenciales para dar sentido y cohesionar el esfuerzo hacia dénde va

la organizacién a largo plazo y hacen referencia al tipo de empresa que se quiere lograr, la
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dimension a alcanzar y la diferenciacion que se pretende conseguir. (Rojas Lopez &

Medina, 2011, pég. 52).

Mediante los valores finales se puede determinar la razon de ser de la organizacion, y hacia

donde esta quiere llegar a largo plazo.

Grafico 2.2: Valores Finales de la Organizacion
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ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (Rojas Lopez & Medina, 2011, pag. 53)

2.10. Las Cinco Tareas de la Administracion Estratégica

El proceso de creacién de la estrategia y la puesta en practica de esta se compone de cinco

tareas administrativas correlacionadas:
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» Desarrollar una vision estratégica de lo que sera la configuracion de la compafiia y de
hacia dénde se dirige la organizacion, con el fin de proporcionar una direccién a largo
plazo, delinear en qué clase de empresa esta tratando de convertirse la compafiia e

infundir en la organizacion el sentido de una accion con un propdsito determinado.

» Determinar objetivos, es decir, convertir la vision estratégica en resultados especificos

del desempefio que debera lograr la compafiia.

» Crear una estrategia, con el fin de lograr los resultados deseados.

» Poner en practica y ejecutar la estrategia elegida de una manera eficiente y efectiva.

» Evaluar el desempefio e iniciar ajustes correctivos en la vision, la direccion a largo
plazo, los objetivos, la estrategia o la puesta en practica, en vista de la experiencia real,
de las condiciones cambiantes, de las nuevas ideas y de las nuevas

oportunidades.(Thompson & Strickland, 2001, pag. 3)

Un proceso es una serie de pasos o actividades ejecutados para el éxito del mismo, en el
caso de la planeacion estratégica se cuenta con pasos que van desde el desarrollo de la
mision, vision, objetivos hasta la evaluacion de los mismos, como se puede observar en el

Grafico 4.
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Graéfico 2.3: Tareas de la Administracion Estratégica
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ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (Thompson & Strickland, 2001, p. 4)
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2.11. Modelo del Proceso de la Planificacién

El proceso de administracion estratégica se puede dividir en cinco componentes diferentes.
Los cinco componentes son: (1) la seleccion de la mision y las principales metas
corporativas; (2) el analisis del ambiente competitivo externo de la organizacion para
identificar las oportunidades y amenazas; (3) el analisis del ambiente operativo interno de
la organizacion para identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion; (4) la
seleccion de estrategias fundamentales en las fortalezas de la organizacion y que corrijan
sus debilidades con el fin de tomar ventaja de oportunidades externas y contrarrestar las

amenazas externas; y (5) la implementacion de la estrategia.

La tarea de analizar el ambiente interno y externo de la organizacion para luego seleccionar
una estrategia apropiada, por lo general, se llama formulacion de estrategias. La
implementacion de estrategias en forma tipica involucra el disefio de estructuras
organizacionales apropiadas y sistemas de control a fin de poner en accién la estrategia

escogida por una organizacion.(Hill & Jones, 2005, p. 8)

El planteamiento de una estrategia y la ejecucién de la misma deben ser fundamentadas en
el andlisis interno y externo de una organizacion, para que de esta manera se logre el

objetivo de dicha estrategia.
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2.12. Modelos de Proceso de la Planificacién Estratégica segun varios autores

La planificacion estratégica es un proceso, una secuencia de pasos que se deben seguir

hasta llegar a la retroalimentacion, siendo esta su caracteristica principal.

Los modelos que se puede observar a continuacién son los siguientes:

e Gréfico 5: Proceso de Planificacion estratégica segun (Hill & Jones, 2005)

e Grafico 6: Proceso de la Planificacion Estratégica segin (Robbins & Coulter, 2010)

e Grafico 7: Proceso de Planeacion Estratégica segun (David, 2003)

e Gréfico 8: Modelo de Planeacion Estratégica Aplicada de (Goodstein, Nolan, &
Pfeiffer, 1998)

e Grafico 9: Modelo del Disefio de Planificacion estratégica basado en(Serna Gémez,

2014)

Siendo este Gltimo es modelo en el cual se sustentard la propuesta para la empresa

ScorpionTex, mismo que se desarrollara en el Capitulo 5.



Graéfico 2.4: Proceso de la Planificacion Estratégica segun Hill & Jones
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ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (Hill & Jones, 2005, pag. 9)



Gréfico 2.5: Proceso de la Planificacion Estratégica segun Robbins & Coulter
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ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (Robbins & Coulter, 2010, p. 164)

Grafico 2.6: Proceso de Planeacion Estratégica segun David
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ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (David, 2003, pag. 14)
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Gréfico 2.7: Modelo de planeacion estratégica aplicada de Goodstein, Nolan&Pfeiffer
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ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 1998)
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De los modelos de planificacion estratégica expuestos anteriormente, el siguiente se
describe de manera profunda, ya que sera la principal guia que permitird disefiar una

planificacion estratégica acorde a las necesidades de ScorpionTex.

En los siguientes graficos se puede observar cual es el procedimiento a seguir para la

definicién de cada uno de los elementos que componen una planificacion estratégica, como

es la mision, la vision, los objetivos y las estrategias que requiera la empresa.

Gréfico 2.8: Modelo del disefio de planificacién estratégica
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ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE:(Serna Gémez, 2014) e Investigacion Propia
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Definicion de VValores Esenciales

Es un sistema de tres o cuatro principios fundamentales y doctrinas para seguir de forma
permanente en una organizacion. No necesitan justificacion externa y tienen valor
intrinseco e importancia para aquellos que estan dentro de la organizacion. Deben pasar la
prueba del tiempo y no deberian cambiarse en respuesta a los cambios del mercado. (Lema,

2004, pag. 12)

Determinacién de la misién

La mision es la formulacion explicita de los propdsitos de la organizacion o de un area
funcional, asi como la de identificacion de sus tareas y los actores participantes en el logro
de los objetivos de la organizacion. Expresa la razon de ser de su empresa o area. Es la
definicion del negocio en todas sus dimensiones. Involucra al cliente como parte

fundamental del deber ser del negocio. (Serna Gomez, 2014, pag. 74)

Grafico 2.9: Mision
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ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (Serna Gomez, 2014) e Investigacion Propia
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27

Realice una tormenta de ideas amplia la lograr la identificacion de fortalezas y debilidades

de la empresa, tal como las perciben los miembros de la organizacion. (Serna Gomez,

2014, pag. 174)

El anélisis FODA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento

entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas,

fortalezas y debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las

amenazas. (Serna Gomez, 2014, pag. 188)

Cuadro 2.1: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

o Actividades ejecutadas por la empresa de manera
correcta, y que la ubica un paso adelante de la
competencia.

o Capacidades especiales con las que cuenta la empresa

e Manejo de recursos y habilidades que permiten el
desarrollo de la empresa

e Factores positivos y explotables en el entorno

e Caracteristicas en el entorno del cual se puede
beneficiar la empresa

DEBILIDADES

AMENAZAS

¢ Puntos débiles de la empresa que se pueden contrarrestar

e Factores de los cuales la competencia puede tomar ventaja

e Areas vulnerables o actividades ejecutadas de manera
deficiente

e Peligros en el entorno de los cuales la empresa
puede resultar seriamente perjudicada

e Determinantes que la empresa puede evitar y
generar una oportunidad

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez

FUENTE: (Serna Gomez, 2014) e Investigacion Propia




28

Priorizacién y Calificacion de factores internos y externos

Después de la tormenta de ideas se seleccionard aquellos factores que identifiquen las

fortalezas o debilidades organizaciones, se calificara el valor de cada uno de los factores de

manera individual. (Serna Gomez, 2014, pag. 175)

Cuadro 2.2: Valores de Calificaciéon

0 Deficiente, puede generar problemas
1 Promedio, suficiente

2 Superior al promedio, no es habitual
3 Superior, excede las expectativas

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (Serna Gomez, 2014) e Investigacion Propia

La ponderacion sera de manera individual segun criterio del investigador con el fin de que
la sumatoria dé como resultado 100, la calificacion se dara a cada uno de los factores segln
los valores detallados en cuadro 2. El resultado ponderado seré el producto de ponderacion
y la calificacion de cada factor analizado y finalmente para la priorizacion seran

considerados aquellas caracteristicas con mayor valor ponderado.



Cuadro 2.3: Ponderacion y priorizacion de factores internos

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (Serna G6mez, 2014) e Investigacion Propia

Cuadro 2.4: Ponderacion y priorizacién de factores externos

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (Serna Gomez, 2014) e Investigacion Propia
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Formulacién de la vision

Es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere que su empresa esté dentro de 3 0 5
afios. No debe expresarse en numeros, debe ser comprometedora y motivante, de manera
que estimule y promueva la pertenencia de todos los miembros de la organizacion.(Serna

GOmez, 2014, pag. 74)

La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que
proveen el marco de referencia de lo que una empresa quiere y espera ver en el futuro. La
vision sefiala en camino que permite a la alta gerencia establecer el rumbo a lograr el

desarrollo esperado de la organizacion en el futuro.(Serna Gomez, 2014, pag. 213)

Gréafico 2.10: Visién
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ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (Serna Gomez, 2014) e Investigacion Propia
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Resultados a largo plazo que una organizacion espera lograr para hacer real la mision y la

vision de la empresa. (Serna Gémez, 2014, pag. 74)

Los objetivos deben ser claros, realistas, medibles y alcanzables.

Grafico 2.11: Objetivos
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ELABORADO POR: Tatiana Alvarez

FUENTE: (Serna Gémez, 2014) e Investigacion Propia
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Definicion de estrategias

Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de

la organizacion y asi hacer realidad los resultados esperados. (Serna Gémez, 2014, pag. 75)

Cuadro 2.5: Matriz de Confrontacion

F1 Estrategias agresivas Estrategias competitivas
(F-0) (F-A)

F2

D1 Estrategias conservadoras ~ Estrategias defensivas
(b-0) (O-A)

D2

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (Serna GOmez, 2014) e Investigacion Propia
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Plan de accién

Son las tareas que deben realizar cada unidad o area para concretar las estrategias en un plan operativogue permita su monitoria,

seguimiento y evaluacion. (Serna Gomez, 2014, pag. 75)

Cuadro 2.6: Plan de accién

Plan de Accion

Objetivos Estrategia Actividades Indicador Recurso Al
Responsable

Estrategia 1 Actividad 1 - - -

01 Objetivo Estratégico 1
Estrategia 2 Actividad 2 - - =
Estrategia 1 Actividad 1 - - =

02 Objetivo Estratégico 2
Estrategia 2 Actividad 2 - - =
Estrategia 1 Actividad 1 - - =

03 Objetivo Estratégico 3
Estrategia 2 Actividad 2 - - =
Estrategia 1 Actividad 1 - - =

04 Objetivo Estratégico 4
Estrategia 2 Actividad 2 - - =

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (Serna G6mez, 2014) e Investigacion Propia



Mapa estratégico

Cuadro 2.7: Mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

OBJETIVOS

Obijetivo 1 Obijetivo 2

ESTRATEGIAS

Estrategia 1: O1 Estrategia 1: 02

Estrategia 2: O1 Estrategia 2: 02

Obijetivo 3

Estrategia 1: O3

Estrategia 2: O3

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

34
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2.13. Competitividad

En el Primer Informe al Presidente y al Congreso, 1992. Consejo de Politica de
Competitividad de los Estados Unidos (citado por Vicente, 2009) se mencion6é que
competitividad es la capacidad de producir bienes y servicios que superen la prueba de los
mercados internacionales mientras los ciudadanos gozan de un nivel de vida creciente y

sostenible a largo plazo.

Comepetitividad es la capacidad que tienen las empresas de aprovechar en forma efectiva
sus ventajas distintivas para ser mejores que sus competidores. Hablar de competitividad,
es hablar de aquellos factores que nos hacen diferentes de los demas y que nos permitiran
ganarles negocios a nuestros competidores, aun cuando imiten nuestros productos o

servicios.(Vicente, 2009, pag. 166)

La competitividad de una empresa esta dada por la capacidad, eficiencia y eficacia que esta
tiene para la ejecucion de actividades, desarrollo de procesos y el logro de objetivos

organizacionales.

Para (Fea Guglielmetti, 1993) la competitividad es la capacidad estructural de una empresa
de generar beneficios sin solucion de continuidad a través de sus procesos productivos,

organizativos y de distribucion.

La competitividad es la capacidad de las empresas de competir en los mercados y, con base

en su éxito, ganar cuota de mercado, incrementar y beneficios y crecer. (Berumen
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&Palacios Sommer, 2009, pag. 11). La competitividad de una empresa esta dada por el
éxito, la cuota y los beneficios alcanzados dentro del mercado durante un tiempo

determinado.

2.14. Niveles de la Competitividad

Aguilar 1994 indica que los niveles especificos de competitividad son:

» Competitividad a nivel pais, region o localidad
o Considera hasta qué punto un ambiente nacional es favorable para el crecimiento

econdmico.

» Competitividad a nivel sector
o Enfatiza si un sector en particular ofrece potencial para crecer y si ofrece atractivos

rendimientos sobre la inversion.

» Competitividad a nivel de empresa
o Es la habilidad para disefiar, producir y vender bienes y servicio, cuyas cualidades de
precios y no precios forman una serie de beneficios mas atractivos que los

competidores. (Berumen & Palacios Sommer, 2009, pag. 13)

La competitividad de una empresa requiere ser analizada en base a los diferentes niveles de

la misma y a las caracteristicas y factores que cada uno de estas comprenden.
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2.15. Estrategia Competitiva

La estrategia competitiva es la busqueda de una posicion competitiva favorable en un
sector industrial, la arena fundamental en la que ocurre la competencia. Dos cuestiones
importantes para la eleccion de la estrategia competitiva son: el atractivo de los sectores
industriales para la utilidad a largo plazo y los factores que lo determinan y los
determinantes de una posicién competitiva relativa dentro de un sector industrial.(Porter,

1998, pag. 19)

La estrategia competitiva permite a la organizacion plantear varias opciones de como llegar
a ocupar un lugar en el mercado y seleccionar la mas adecuada para generar mayores

beneficios y mejores resultados para la organizacion.

2.16. Las cinco fuerzas del modelo de la competencia

Comparado con el entorno general, el marco industrial tiene un efecto mas directo en la
competitividad estratégica de la empresa y en las utilidades superiores al promedio. La
intensidad de la competencia en la industria y su potencial para obtener utilidades
dependes de cinco fuerzas de la competencia: las amenazas que plantean las nuevas
compafiias que ingresan, la fuerza de los proveedores, el poder de los compradores, los
sustitutos del producto y la intensidad de la rivalidad entre competencias (Hitt, Ireland, &

Hoskisson, 2004, pag. 55)



Gréfico 2.12: Fuerzas del Modelo de la Competencias

Rivalidad entre Amenaza de
empresas que compaiiias de
compiten nuevo ingreso

Amenaza de Poder de
productos Negociacion con
sustitutos los proveedores

Poder de
Negociacion
con los
compradores

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2004, pag. 57)

2.17. Variables
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“Disefio de una planificacion estratégica en la empresa ScorpionTex de la ciudad de

Ambato para incrementar la competitividad dentro del mercado”

2.17.1. Variable Independiente

La planificacion estratégica.

2.17.2. Variable Dependiente

La competitividad



CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia

La metodologia de investigacion que se empled fue cuali — cuantitativa, porque combina
técnicas que permitieron el analisis de datos recopilados mediante las encuestas dirigidas al
personal de la empresa, de este analisis generalizar los resultados obtenidos de una manera

cientifica.

Se aplicé también un método inductivo para distinguir las premisas particulares, por medio

de la observacion directa de hechos permitiendo su registro y asi llegar a una

generalizacién y la contrastacion de los resultados.

3.2. Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion que fueron utilizados en la presente trabajo se detallan a

continuacion considerando los més apropiados para conseguir la informacion necesaria.

3.2.1. Investigacion Exploratoria

La investigacion aplicada fue de tipo exploratorio, puesto que se realizd investigacion de

campo ya que por la administracion empirica que se ejecuta en la empresa se carece de
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informacion para el desarrollo de la presente disertacion la cual esta orientada al disefio de
una planificacion estratégica que direccione a la empresa hacia el logro de objetivos, e

incremento de su competitividad.

3.2.2. Investigacién Descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como proposito describir la situacion en la que se dan los
eventos y como se manifiestan determinados fendmenos, se trata de identificar los
elementos y caracteristicas especificas del problema de investigacion, esto mediante la

recopilacién, andlisis de la informacion.

En la presente investigacion se aplico técnicas como la observacion directa, la entrevista a
la propietaria de la empresa y la encuesta dirigida a los miembros de ScorpionTex, lo que

facilitd determinar la situacién por la que estéa atravesando la empresa.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

La observacion directa fue la técnica utilizada para el desarrollo de la presente

investigacion, considerando al cuestionario como instrumento primordial en la recopilacion

de informacion para determinar la situacion actual de la empresa objeto de estudio.
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3.3.1.Técnicas

Para la recoleccion de informacién del presente proyecto se utilizaron las técnicas de la
observacion directa y la encuesta ya que facilitaron determinar la realidad de la empresa, a

través de preguntas e interrogantes a clientes internos y externos.

3.3.2. Instrumentos

El instrumento empleado en el presente trabajo investigativo fue el cuestionario
estructurado, el cual estuvo dirigido a los clientes internos y clientes potenciales externos
de ScorpionTex para de esta manera conocer el impacto de la carencia de una planificacion

estratégica asegurando la validez de la informacién obtenida.

3.4. Poblacién

Considerando que la poblacion a investigar es reducida se trabajo con todo el universo,

como se puede observar en el Cuadro 8,del cual se obtuvo informacion relevante para la

investigacion.
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Cuadro 3.1: Poblacién de la empresa

No. de Personas

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex 2015

3.5. Recoleccion de Informacién

Considerando que la poblacion de ScorpionTex es pequefia, la informacion fue recopilada

del 100% del universo, el cual estuvo conformado por clientes internos y clientes

potenciales externos mediante un cuestionario estructurado (Ver Anexo 2).



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e Interpretacion de Resultados

Mediante el desarrollo del presente capitulo se podra observar los resultados obtenidos de
la encuesta aplicada a la totalidad de la empresa ScorpionTex, misma que es objeto de la

investigacion.

Para la recopilacion de informacién se aplicd un cuestionario estructurado (Ver anexo 2),
el cual fue dirigido para los clientes internos de la empresa a fin de conocer el punto de
vista con respecto a la gestion aplicada por ScorpionTex y la planificacion estratégica

como herramienta administrativa.

Después de haber recolectado la informacién y la aplicacion de la encuesta a los clientes

internos y externos se obtuvo los resultados que se describen a continuacion:
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1. Considera que la manera en la que se administra una empresa como ScorpionTex es la

correcta:

Grafico 4.1: Tabulacion pregunta N° 1

1. Considera que la maneraen la que se
administra una empresa como ScorpionTex es la
correcta:

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: Encuesta aplicada ScorpionTex 2015

Analisis e Interpretacion

Del 100% de personas encuestadas, el 64% considera incorrecta la manera en la que es
administrada ScorpionTex no es la correcta y el 36% piensa lo contrario, resultados
generados por la falta de planificacion en cada area, por ejemplo, en el area de produccion
Unicamente se programa la produccion diaria, lo que seria mas beneficioso hacerlo de
manera semanal, en el area de comercializacion no se planifica métodos de publicidad que

permita darse a conocer el en mercado y ganar cuota de mercado.
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2. ¢Como califica usted la gestién administrativa de la empresa?

Grafico 4.2: Tabulacion pregunta N° 2

2. ¢ Como califica usted la gestion administrativa
de la empresa?

* BUENA
» REGULAR
= MALA

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: Encuesta aplicada ScorpionTex 2015

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestas realizadas respecto a la gestion administrativa de la empresa, el 47%
la califica como mala y el 33% como regular, factor determinante para indagar las razones
por las que el personal piensa de tal manera, considerando la existencia de un 20% el cual
califica como buena, porcentaje generado en base a la administracion de talento humano ya
que los colaboradores de ScorpionTex no tienen inconveniente alguno con el clima laboral

en el que se desarrollan.
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3. La planificacion estratégica es una herramienta administrativa que permite a la
organizacion definir su razon de ser, su horizonte y las estrategias que debe ejecutar. Por

qué cree que es importante la planificacion estratégica en ScorpionTex?

Grafico 4.3: Tabulacion pregunta N° 3

3. Por qué cree que es importante la planificacion
estratégica en ScorpionTex?

()
4% » Para mantener a su
personal

= Para saber hacia donde
quiere llegar
_ ® Ser mas competitiva

dentro del mercado

= Incrementar los
niveles de ventas

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: Encuesta aplicada ScorpionTex 2015

Analisis e Interpretacion

Previo a plantear la pregunta se realiz6 una breve definicion de planificacion estratégica, lo
que generd resultados tales como: un porcentaje representativo (58%) que considera a la
planificacion estratégica importante para saber hacia donde quiere llegar, mientras que el
20% cree que le permite ser mas competitiva dentro del mercado, el 18% piensa que
incrementaria sus ventas y el 4% supone que le permite mantener a su personal. Por tal
razon es importante disefiar una planificacion estratégica que abarque el punto de vista de

los encuestados. Todas las opciones descritas en la interrogante son los resultados que



47

arrojaria la correcta ejecucion de una planificacion estratégica y fueron citadas a fin de

conocer indirectamente el factor mas importante para los colaboradores.

4. La empresa tiene definida su mision y vision:

Grafico 4.4: Tabulacion pregunta N° 4

4. La empresa tiene definida su mision y
vision:

B

= Sl
*NO
= NO LO SE

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: Encuesta aplicada ScorpionTex 2015

Anélisis e Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 60% manifiesta que la empresa no tiene definida su mision y
vision, dejando el 17,78% de personas que desconocen sobre la pregunta realizada, en
tanto que el 22% piensa que la empresa cuenta con una mision y vision, considerando que
es el mismo porcentaje de empleados con los que cuenta la empresa desde su fundacion

por lo que se puede decir que conocen hacia donde quieren llegar la empresa.
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5. Conoce los objetivos de la empresa a la que pertenece:

Grafico 4.5: Tabulacion pregunta N° 5

5. Conoce los objetivos de la empresa a la que
pertenece:

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: Encuesta aplicada ScorpionTex 2015

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestas realizadas en ScorpionTex el 87% no conoce los objetivos que busca
alcanzar la empresa para la que laboran y por el contrario Unicamente el 13% dice
conocerlos. Los objetivos de la empresa deben ser socializados con el 100% del personal a

fin que se identifiqguen y comprometan en su cumplimiento.
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6. Cree que indispensable que una empresa tenga definidos su mision, vision, objetivos y

estrategias:

Grafico 4.6: Tabulacion pregunta N° 6

6. Cree que indispensable que una empresa tenga
definidos su mision, vision, objetivos y estrategias:

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: Encuesta aplicada ScorpionTex 2015

Anélisis e Interpretacion

Claramente se puede observar, el 91% del personal encuestado considera que es
indispensable que la empresa tenga definidos su mision, vision, objetivos y estrategias; por
otro lado el 9% piensa todo lo contrario, por tal razon la empresa debe definir
inmediatamente sus lineamientos pues el personal considera necesario, que la empresa

cuente con los mismos.
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7. En su opinion cree que en la empresa hay una Planificacion Estratégica definida:

Grafico 4.7: Tabulacion pregunta N° 7

7. En su opinion cree que en la empresa hay una
Planificacion Estratégica definida:

= Sl
=NO
= TAL VEZ

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: Encuesta aplicada ScorpionTex 2015

Anélisis e Interpretacion

Las encuestas realizadas dieron resultados como el 60 % del personal de la empresa cree
que no hay una planificacion estratégica definida, el 22% supone tal vez haya y el 18%
afirma la existencia de una planificacion estratégica definida en ScorpionTex, al tener un
alto porcentaje de respuestas sobre la inexistencia de planificacion estratégica, determina
que la gestion administrativa de la empresa tiene varias falencias que el personal puede

apreciar.
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8. Estaria dispuesto a participar en el logro de objetivos y metas que la empresa

establezca:

Grafico 4.8: Tabulacion pregunta N° 8

8. Estaria dispuesto a participar en el logro de
objetivos y metas que la empresa establezca:

0%

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: Encuesta aplicada ScorpionTex 2015

Analisis e Interpretacion

El 100% de los empleados encuestados, indican estar dispuestos a participar en el logro de
objetivos y metas que ScorpionTex plantee, debido a esto es indispensable plantear
objetivos empresariales, socializarlos con el personal a fin que todos participen en el logro
de los mismos. Gracias al ambiente laboral que tienen los empleados de la empresa se tiene
la apertura del personal para la implementacion de una planificacion estratégica a fin de

mejorar su gestion administrativa.
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Considerando que las preguntas 9 y 10 fueron planteadas bajo de modalidad de
interrogante abierta seran analizadas en el préximo capitulo, ya que sus resultados son un

aporte fundamental para el anélisis FODA de ScorpionTex.

Entrevista realizada a la Propietaria de la empresa

Previo al desarrollo del presente trabajo investigativo se precedid a entrevistar a la
propietaria de la empresa, ya que es la Unica persona que puede dar fe de la situacién por la
que la empresa esta atravesando, en dicha encuesta se trataron diferentes temas, los

mismos que se describen a continuacion.

Situacion Actual de la Empresa

En referencia a la situacion actual de la empresa manifestd que durante los Gltimos afios la
empresa se ha mantenido con su cartera de clientes, considera a 5 personas como clientes
potenciales puesto que son quienes realizan compras en cantidad y manera permanente,
tiene clientes esporadicos recomendados por los empleados, familiares o amigos de la

propietaria.

Considera que la empresa tiene varias debilidades que no ha sabido afrontar, como el alto
nivel de competencia que ha venido encontrando en el sector y durante los afios que tiene
en funcionamiento la empresa se ha mantenido con las ventas permanentes, el servicio de

maquila que ofrece a grandes productores.
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Existe baja rotacion de inventarios, puesto que al producir para abastecer la bodega debe
pasar un considerable tiempo para que sus productos salgan de perchas, al no aprovechar la
capacidad de produccion de la maquinaria y el personal con el que cuenta la empresa, los

costos de produccién se han incrementado, lo que no es favorable para el precio de venta.

Qué es lo que busca o desea para su empresa?

Como gerente propietaria de ScorpionTex desea ampliar la cartera de clientes, ganar cuota

de mercado y en si lo que todo empresario desea: generar utilidades, mantenerse en el

mercado, que tanto la demanda como la competencia sepan de la existencia de

ScorpionTex.

Qué piensa de la planificacion estratégica?

La entrevistada piensa que al tener objetivos claros, bien definidos y siendo las estrategias

para alcanzar dichos objetivos, facilitara y mejorara la gestion administrativa que se ha

venido llevando a cabo en la empresa.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

» La mayor parte del personal de ScorpionTex considera que la gestion administrativa

aplicada no es la correcta y la califican como mala.
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» EI 60 % del personal de ScorpionTex determind que la empresa no tiene definida su
mision y vision, ademéas el 87% de encuestados desconoce los objetivos que la

organizacion desea alcanzar.

» En referencia a la encuesta realizada se concluye que se cuenta con la apertura del 100%

de empleados para el logro de objetivos y metas establecidos por ScorpionTex.

» La propietaria de la empresa tiene la idea clara de hacia donde quiere llegar, cuales son
los problemas por los que esta atravesando la empresa y cree que con la ayuda de una

planificacion estratégica podria mejorar su gestion administrativa.

» En referencia a los resultados obtenidos de las encuestas y la entrevista realizada a la
propietaria, se puede diagnosticar que la empresa ScorpionTex no cuenta con objetivos
técnicamente definidos, tiene una limitada capacidad de produccién, desperdicio de
recursos, baja rotacion de inventarios, limitada participacién en el mercado, factores que
afectan directamente al nivel de competitividad de la empresa. Al tener la planificacion
estratégica enfoques como ayudar a la empresa a ser mas competitiva, incrementar los
niveles de venta, definir la razon de ser de la empresa y la idea de hacia dénde quiere
llegar la propietaria considera que es una herramienta que le permitird mejorar su

gestion administrativa, a fin de alcanzar la meta planteada.
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Recomendaciones

» Es recomendable determinar las falencias que ocasionan en el personal la perspectiva de

una incorrecta o mala gestion administrativa.

» Se recomienda la aplicacion de una planificacion estratégica, definir su mision, vision,
objetivos de la empresa y poner en conocimiento para que tanto el personal

administrativo como el operativo se identifiquen y participen en el logro de los mismos.

> Al tener la predisposicion del 100% de personal de la empresa se recomienda plantear
inmediatamente objetivos y metas para que sean puestos en conocimiento de todos

quienes pertenecen a ScorpionTex.

» A la propietaria de la empresa se recomienda socializar sus objetivos con respecto a la
empresa para que sean considerados en la elaboracion de la propuesta, a fin de disefiar

una planificacion estratégica acorde a las metas que desea alcanzar.

» Es recomendable e indispensable la elaboracién de una planificacion estratégica se esté
orientada la solucién de los problemas que la propietaria de ScorpionTex considera

relevante y al logro de los objetivos que desea alcanzar.



CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Datos informativos de la propuesta

5.1.1. Titulo

Disefio de la Planificacion estratégica para la empresa ScorpionTex de la ciudad de

Ambato

5.1.2. Antecedentes

ScorpionTex, empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de prendas deportivas
y casuales para damas, caballeros y nifios, fundada en Enero del afio 2011 en la Provincia
de Tungurahua, Canton Ambato, Cdla. La Floresta, calles Ernesto Alban y Jacome Clavijo,
administrada por su propietaria Sra. Esthela Elizabeth Coca Nufiez, empez6 actividades
brindando servicio de maquilado a empresas como Indutex, Pauly & Steffy, BOHO,
deportivos Braulio Sanchez, Confecciones Villagran, Ramiro Vela Jarrin. En el inicio de

ScorpionTex.

A mas de la elaboracion de productos generales como camisetas de uso comuan, chompas,

calentadores, blusas, faldas, etc., se ha confeccionado elementos publicitarios y para
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camparias politicas tales como banderas, camisetas publicitarias, chalecos u otro tipo de

prenda segun los requerimientos de cliente, a fin de satisfacer su necesidad.

La Superintendencia de Compaiiias tiene registradas a 670 empresas que pertenecen al
Sector Textil del Ecuador siendo estas de naturaleza formal, sin embargo considera que
existe cerca de 4000 empresas que funcionan de manera informal, a pesar de ello en el pais
es considerado el tercer sector mas grande ya genera aproximadamente 120 000 empleos

directos, los cuales se dividen tanto para empresas formales como informales.

El objetivo principal del presente trabajo investigativo es el disefio de una planificacion
estratégica, ya que mediante la correcta ejecucion de estrategias planteadas permitira el
cumplimiento de, la misién, vision, objetivos y valores orientados al incremento del nivel

de competitividad de ScorpionTex

5.2. Plan tentativo de monitoreo y evaluacion de la propuesta

La propuesta desarrollada en esta investigacion sera planteada a la empresa ScorpionTex,
para que Unicamente la gerente — propietaria se quien decida su implementacién. Para lo
cual en caso de acogerla deberd ser monitoreada y evaluada por su desempefio, por tal

razon se recomienda aplicar la matriz de monitoreo.



58

Cuadro 5.1: Matriz de monitoreo

1. ¢Quiénes solicitan evaluar? ~ Gerente

2. ¢Por qué evaluar? Para conocer los resultados y desempefio de la propuesta y
objetivos

3. ¢Para qué evaluar? Para identificar desfases, dificultades y oportunidades de mejora

para el Plan Estratégico

4. ¢Qué evaluar? El desempefio y aplicacion del Plan Estratégico

5. ¢Quién evaltia? Subgerente

6. ¢Cuando evaluar? En periodos de tiempo fijos

7. ¢Como evaluar? Toma de datos mensuales

8. ¢Con qué evaluar? Fichas de registro, encuestas, listas de control, anélisis de
reportes

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: Vidal, V. (2015). Planificacidn estratégica para la empresa Comercializadora MARCECI, como
factor determinante para lograr una mejor gestion empresarial. PUCESA, Ambato, Ecuador

5.3. Desarrollo préactico de la propuesta

5.3.1. Detalles y descripcion de la empresa

ScorpionTex, es una empresa nueva en el sector textil que se dedica a la fabricacion y

comercializacion de ropa deportiva y casual, para damas caballeros y nifios,

adicionalmente brinda el servicio de maquilado del mismo tipo de prendas.
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La empresa no tiene zonas cubiertas, sin embargo dispone de maquinaria que facilmente
permitiria ampliar su capacidad de produccion. Considerando que Ambato es una ciudad
comercial, la cual estd en crecimiento se puede decir que la empresa se encuentra un
mercado altamente competitivo, por tal razon deber tener definido sus lineamientos de

direccion, objetivos que desea lograr y estrategias que permita alcanzarlos.

5.3.2.Estructura administrativa

La estructura administrativa en la empresa ScorpionTex es indispensable, ya que es el

medio que representa las relaciones formales o jerarquicas por las que esta formada la

institucion, a fin de trabajar en equipo y alcanzar los objetivos organizacionales.

5.3.2.1. Organigrama estructural

Representacion gréfica y ordenada de las dependencias por las que esta formada una

empresa. A continuacion se detalla el organigrama con el que ScorpionTex debe funcionar,

a fin de determinar las areas vacantes y lineas de autoridad que debe regir en la institucion.



60

Cuadro 5.2: Organigrama Estructural ScorpionTex

Gerencia General

Secretaria
Dpto. de
Dpto. Dpto. de Dpto. de
- - - - -, Talento -7
Financiero Comercializacion Produccion
Humano
i Talento L
Contabilidad Ventas Supervision
Humano
Atencion al »
. Produccion
Cliente

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex 2015

5.3.2.2. Organigrama posicional

Representacion grafica de las posiciones que abarca cada una de las dependencias de la

empresa, de tal manera que sea de facil identificacién los lineamientos de autoridad que

cada miembro debe seguir.



61

Cuadro 5.3: Organigrama Posicional ScorpionTex

Gerente General

Secretaria
) Gerente de
Secretaria y
Contadora Talento Jefe de Produccion
de Ventas
Humano
Vendedor

3

30 Operarias
Estampadores

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex 2015



5.3.3. Localizacion geografica de la empresa

5.3.3.1. Localizacién macro

Gréafico 5.1: Macro Localizacion

§42015 Google Maps

Desplazamientos

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: Satélite Google Earth 2015

0

015 Teftabetics
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5.3.3.2. Localizacion meso

Gréafico 5.2: Meso Localizacién

§4n0t5

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: Satélite Google Earth 2015

63



5.3.3.3. Localizaciéon micro

Gréafico 5.3: Micro Localizacién

-1.266479,-78.633938

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: Satélite Google Earth 2015

Goagle Maps

Imégenes 02015 DigitalGlobe, Datos del mapa $20
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5.3.4. Diagnostico empresarial

5.3.4.1. Situacion actual de la empresa

ScorpionTex fue fundada en el afio 2011 y hasta la actualidad ha sido administrada de
manera empirica, ya que no cuenta con una herramienta técnica administrativa que permita
el funcionamiento 6ptimo de la misma es decir, no cuenta con una planificacion estratégica

definida que le ayude en su desarrollo en el mercado.

Se ha considerado que la empresa tiene un bajo nivel de competitividad ya que durante los
4 afos que lleva en el mercado ha tenido un crecimiento minimo, lo que es realmente
preocupante por el nimero de personas que laboran para la empresa y el nivel de ventas

que esta presenta.

Durante los Gltimos 2 afios, la empresa se ha mantenido con 5 clientes potenciales tomando
en cuenta que han existido ventas a clientes eventuales, los cuales no estan considerados en

la cartera de ScorpionTex.

La competitividad de la empresa también se considera que es deficiente ya que desde su
inicio no se ha podido alcanzar el nivel de posicionamiento deseado, esto generado por
razones tales como, los deficientes canales de publicidad y promocion de la empresa y sus

productos, la inica técnica de publicidad es la denominada “de boca en boca”.



66

El talento humano de ScorpionTex no tiene claro los objetivos u horizontes que la empresa
desea alcanzar, lo que frena al personal para que se comprometa con la institucion a la cual

pertenecen limitando su capacidad de produccion y crecimiento.

Al no contar con una mision, vision, objetivos, valores y estrategias, la empresa se arriesga
a ser un blanco fécil de la competencia ya que se encuentra a la deriva, por tal razén es
indispensable y de caracter urgente implementar una planificacion estratégica acorde a las
necesidades de la institucién, para lo cual por medio del presente trabajo investigativo se
realiz6 un disefio de planificacion estratégica orientado al incremento de la competitividad

de la empresa.

La carencia de una planificacion estratégica en la empresa hace cada vez mas corta su
estancia dentro del mercado, impidiendo asi el logro del objetivo empiricamente planteado

al momento de su creacion.

5.3.5. Determinacion de la mision

La mision de una empresa describe de manera textual su razén de ser, respondiendo varias

preguntas las mismas que abarcan aspectos tales como:

» Tendencias: Cuales son nuestros Clientes, Quiénes somos?
» El negocio en si: Producto o Servicio que ofrecemos?
» Laventaja competitiva considerada de la empresa: Mercado, a quien va dirigido?

» El liderazgo: Responsabilidad, Supervivencia, crecimiento y rentabilidad.



Cuadro 5.4: Determinacién misién ScorpionTex

Tendencias
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El negocio

Mision

Empresa fabricante de
ropa que busca estar a la
vanguardia de la moda

Ventaja Competitiva

Fabricacion de ropa
deportiva y casual

Servicio de maquila

Liderazgo

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex 2015

Producto para Damas,
caballeros y nifios

Personalizacion de
productos exitentes

Atencion y asesoria
personalizada

Instalaciones adecuadas

Generar utilidades para la
empresa
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Grafico 5.4: Mision ScorpionTex

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex 2015

5.3.6. Analisis interno y externo

El analisis interno y eterno de una empresa se lo realiza mediante el estudio de la matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mas conocida como Matriz FODA,
herramienta que permite determinar factores claves tanto del &mbito interno como del
externo. A continuacion se detalla las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

encontradas en la investigacion realizada a la empresa ScorpionTex.



5.3.

6.1. Matriz FODA

Cuadro 5.5: FODA ScorpionTex
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1 |Infragstructura amplia y propia 01 [Limitado acceso a productos con terminados de calidad y precios competitivos
F2 |Suficiente maquinaria 02 [Amplia cartera de proveedores de materia prima
F3 |Productos con materia prima y terminados de calidad 03 |Varias instituciones financieras que brinden facilidad crediticia para crecimiento empresarial
F4 |Precios competitivos acorde a los establecidos en el mercado 04 |Contratacion piblica
F5 |Personal operativo estable 05 [Outsourcing de las grandes empresas textileras posicionadas en el mercado
F6 |Facilidad de incrementar su capacidad de produccion segin sean los requerimientos del cliente | O6 |Barreras de entrada a productos sustitutos importados
F7 |Personal operativo y administrativo motivado y comprometido con la empresa 07 |Campafias publicitarias "Primero lo nuestro” motivando al consumo de producto nacional
F8 |Fécil percepcion de la necesidad del cliente al momento de un producto personalizado 08 |Inexistencia de empresas que brinden el servicio de personalizacion de productos
F9 |Relacion cordial con el cliente interno y externo 09 |Ferias textiles a nivel nacional
F10 |Poder de negociacion con los clientes 010|Empresa en la fase de crecimiento

DEBILIDADES AMENAZAS
D1 |Limitada cartera de clientes Al |Competencia Desleal en precios
D2 | Desperdicio de material A2 |Escaces de créditos con proveedores de materia prima
D3 |Baja rotacion de inventarios A3 |Competencia en el mercado con vasta experiencia y alto posicionamiento
D4 | Deficiente posicionamiento en el mercado A4 |Incrementos arancelarios demateria prima importada
D5 |Escaces de lineamientos técnicos y definidos que direccionen a la empresa (mision, vision, A5 |Frecuentes Cambios de tendencias en moda
D6 |Carencia de un punto de venta definido A6 |Retraso en la entrega de materia prima
D7 |Inexistencia del departamento de marketing AT |Inclinacion del cliente por productos importados
D8 |Limitada planificacion, organizacion, direccion y control en los procesos de la empresa A8 |Competencia no registrada en los entes requladores del sector textil
D9 |Temor al incremento del nivel de endeudamiento de la empresa A9 [Pocas barreras de entrada en el sector textil
D10|Altos costos de produccion A10 [Productos sustitutos de haja calidad y menor costo

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex 2015



Factores internos
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Dentro de los factores internos se analizan las fortalezas y debilidades con las que cuenta la

empresa ScorpionTex para su desarrollo.

Cuadro 5.6: Fortalezas y debilidades de ScorpionTex

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 |Infraestructura amplia y propia D1 |Limitada cartera de clientes
F2 |Suficiente maquinaria D2 |Desperdicio de material
F3 |Productos con materia prima y terminados de calidad |D3 [Baja rotacion de inventarios
” Precios competitivos acorde a los establecidos en el D4 |Deficknte posiciorarmiento en el mercado
mercado
. Escaces de lineamientos técnicos y definidos que
F5 |Personal operativo estable D5 |, . " y. o q.
direccionen a la empresa (mision, vision, objetivos)
Facili incrementar i ( ion . ;
F6 ac, dad de increme .ta. s capac d.a d de produccio D6 |Carencia de un punto de venta definido
sequin sean los requerimientos del cliente
F7 Persond| op_eratlvo Y administiatvo mofivado y D7 |Inexistencia del departamento de marketing
comprometido con la empresa
r8 Facil percepcion de la necesidad del cliente al D8 Limitada planificacion, organizacion, direccion y
momento de un producto personalizado control en los procesos de la empresa
Y . e Temor al incremento del nivel de endeudamiento de la
F9 [Relacion cordial con el cliente interno y externo D9
empresa
F10{Poder de negociacion con los clientes D10|Altos costos de produccion

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex 2015




Cuadro 5.7: Valores de ponderacion

Deficiente, puede generar problemas

Promedio, suficiente

Superior al promedio, no es habitual

Wl NP O

Superior, excede las expectativas

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez

FUENTE: (Serna Gémez, 2014) e Investigacion Propia

Cuadro 5.8: Ponderacién y priorizacién factores internos
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Ponderacion Calificacion Resultado Priorizacién

FORTALEZAS Ponderado
F1 |Infraestructura amplia y propia 3 1 3 8
F2 |Suficiente maquinaria 6 2 12 4
F3 |Productos con materia prima y terminados de calidad 85 3 255 1
F4  |Precios competitivos acorde a los establecidos en el mercado 2 1 2 10
F5 [Personal operativo estable 3 1 3 9
6 Facilidad de incrementar su capacidad de produccion segin sean

los requerimientos del cliente 5 2 10 5

Personal operativo y administrativo motivado y comprometido con
F7

la empresa 3,5 2 7 7
Es Féacil percepcion de la necesidad del cliente al momento de un

producto personalizado 8 3 24 2
F9 |Relacién cordial con el cliente interno y externo 7 2 14 3
F10 [Poder de negociacion con los clientes 4 2 8 6
DEBILIDADES
D1 |Limitada cartera de clientes 8 3 2 2
D2 [Desperdicio de material 3 1 3 7
D3 |[Baja rotacion de inventarios 2 1 2 8
D4 |Deficiente posicionamiento en el mercado 9 3 27 1

Escaces de lineamientos técnicos y definidos que direccionen a la
D5 P o L

empresa (mision, vision, objetivos) 8 3 24 3
D6 |Carencia de un punto de venta definido 2 1 2 9
D7 [Inexistencia del departamento de marketing 2 1 2 10

Limitada planificacion, organizacion, direccion y control en los
D8

procesos de la empresa 6 2 12 4
D9 [Temor al incremento del nivel de endeudamiento de la empresa 4 2 8 6
D10 |Altos costos de produccion 6 2 12 5
Total Ponderado 100 - 2245

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex 2015
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Factores externos

Las oportunidades con las que cuenta la empresa y las amenazas a las que debe enfrentarse

forman los factores externos de analisis.

Cuadro 5.9: Oportunidades y amenazas de ScorpionTex

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1 [Aumento de la poblacion econdmicamente activa |A1l [Competencia Desleal en precios

Escaces de créditos con proveedores de materia

O2 |Amplia cartera de proveedores de materia prima |A2 -

Varias instituciones financieras que brinden Competencia en el mercado con vasta

03 o . . . A3 . L. .
facilidad crediticia para crecimiento empresarial experiencia y alto posicionamiento
L Incrementos arancelarios de materia prima
O4 |Contratacion publica A4 | P
importada
05 Outrsqurcmg 615 25 EITEs GRS Il A A5 |Frecuentes Cambios de tendencias en moda
posicionadas en el mercado
Barrer: ntr r t tit . .
06 |. ACEESCHOLICRLICH LRI AR 2L e A6 |Retraso en la entrega de materia prima
importados
Campanias publicitarias "Primero lo nuestro™ . . .
o7 P P A7 |Inclinacion del cliente por productos importados

motivando al consumo de producto nacional

Competencia no registrada en los entes

O8 |Limitada oferta de productos personalizados A8 .
requladores del sector textil

09 |[Ferias textiles a nivel nacional A9 ([Pocas barreras de entrada en el sector textil
O1QEmpresa en la fase de crecimiento A10 E(:csjt(il)uctos SIELLEEDLE A bR

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex 2015



Cuadro 5.10: Ponderacion y priorizacion factores externos

Ponderacion Calificacion Resultado Priorizacion

OPORTUNIDADES Ponderado
01 |Aumento de la poblacion econémicamente activa 8 3 o 1
02 [Amplia cartera de proveedores de materia prima 7 5 14 5

Varias instituciones financieras que brinden facilidad crediticia para
03 L .

crecimiento empresarial 2 1 2 10
04  [Contratacion piblica 6 3 18 A

Outsourcing de las grandes empresas textileras posicionadas en el
05

mercado 4 2 8 6
06 (Barreras de entrada a productos sustitutos importados 45 1 45 7
o7 Campafias publicitarias "Primero lo nuestro™ motivando al consumo

de producto nacional 2,5 1 2,5 9
08 |Limitada oferta de productos personalizados 5 5 4 8
09 |Ferias textiles a nivel nacional 75 3 25 5
010 |Empresa en la fase de crecimiento 65 3 195 3
AMENAZAS
Al  |Competencia Desleal en precios 75 3 25 1
A2 |Escaces de créditos con proveedores de materia prima 65 5 13 4

Competencia en el mercado con vasta experiencia y alto
A3 LT

posicionamiento 2 3 6 8
A4 |Incrementos arancelarios de materia prima importada 4 3 1 5
A5 |Frecuentes Cambios de tendencias en moda 55 1 55 9
A6 [Retraso en la entrega de materia prima 45 5 9 6
A7 Inclinacion del cliente por productos importados 3 ) 6 7
A8 |Competencia no registrada en los entes reguladores del sector textil 25 1 25 10
A9  |Pocas barreras de entrada en el sector texil 75 5 15 3
A10 (Productos sustitutos de baja calidad y menor costo 7 3 2 5
Total Ponderado 100 - 2315

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex 2015
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5.3.7. Formulacion de la Vision

La visién es una idea filosofica de lo que una empresa busca alcanzar, declarando los

horizontes hacia donde se dirige a largo plazo.

Cuadro 5.11: Formulacién de la Visién

Ser una empresa estable, lider y
competitiva en el sector textil de Ambato

V V

I I
S Generar constantemente valor agregado S

para nuestros clientes

I I
O @)
N N

Satisfacer plenamente los deseos y
necesidades del cliente

Estar entre las 10 empresas mejor
posicionadas de la ciudad de Ambato

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex2015
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Grafico 5.5: Vision ScorpionTex

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex2015

La vision de ScorpionTex estd definida para un plazo de 3 afios, la cual serd verificada

mediante el indicador de mercado citado por (Serna Gémez, 2014):

Ventas totales de la empresa
PTM

" Ventas totales de la competencia y la empresa

La aplicacion de este indicador permitird a ScorpionTex evaluar el nivel de cumplimiento

de su vision al final del periodo establecido (3 afios.)
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5.3.8. Definicion de objetivos

Cuadro 5.12: Objetivos ScorpionTex

Obijetivos
ScorpionTex

Obijetivo 1 Obijetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

Maximizar la
capacidad de
produccion de
ScorpionTex segun
la maquinaria
disponible para la
elaboracion de
prendas casuales y
deportivas, atraves
de la organizacion y
control en sus
procesos enel plaz

de 1 afio.

Aplicar eficientes
técnicas de
negociacion con
proveedores locales
a fin de lograr el
80% de la
produccion total de
ScorpionTex con
materia prima
nacional en un plazo

de 18 meses.

Brindar a nuestros
clientes el servisio
de asesoria al
momento de dquirir
los productos
ofertados por
ScoropionTex a fin
de incrementas en 6
meses su nivel de

ventas.

Incrementar el
nimero de clientes
de ScorpionTex
mediante 1 afio de
participacion
constante en Ferias
del Sector Textil a
nivel nacional.

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex2015



5.3

.9. Determinacién de estrategias

Cuadro 5.13: Matriz de Confrontacion
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FORTALEZAS
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F1

Productos con materia prima y terminados de calidad

F2

Facil percepcion de la necesidad del cliente al momento de
un producto personalizado

F3

Relacion cordial con el cliente interno y externo

F4

Suficiente maquinaria

F5

Facilidad de incrementar su capacidad de produccion
segun sean los requerimientos del cliente

Estrategias Agresivas:

e Aumentar el nivel de produccién al maximo sin
reducir la calidad del producto (F1, F5, O1, O3)

o Ofertar el servicio de maquila, a fin de dar a conocer a
la empresa para una féacil introduccién del producto
(F4, F5, 02, 04)

Estrategias Competitivas:

o Poner a disposicién del cliente un producto de calidad
con precio competitivo y caracteristicas personalizadas
(F1,F2, A1, A2)

e Fomentar la relacion cordial y de confianza con el
cliente externo a fin de obtener la fidelizacion del
mismo (F3, Al, A3)

DEBILIDADES

D1

Deficiente posicionamiento en el mercado

D2

Limitada cartera de clientes

D3

Escaces de lineamientos técnicos y definidos que
direccionen a la empresa (mision, vision, objetivos)

D4

Limitada planificacion, organizacion, direccion y control en
los procesos de la empresa

D5

Altos costos de produccion

Estrategias Conservadoras:

o Participar de las diferentes ferias a nivel
nacional para obtener un lugar dentro del sector
textil e incrementar la cartera de clientes (D1,
D2, 01, 02)

e Determinar  lineamientos  técnicos  que
direccionen a la empresa en su desarrollo dentro
del mercado (D3, D4, O3)

Estrategias Defensivas:

e Determinar métodos de control a fin de reducir
costos de produccion (D3, D5, Al, A2)

o Aplicar técnicas de negociacion con proveedores
para adquirir materia prima nacional y con
clientes a fin de captar mercado (D1, D4, D5,
Al, A4, A5)

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex2015




Cuadro 5.14: Estrategias ScorpionTex

Aumentar el nivel de produccion al maximo disponible sin
reducir la calidad del producto

Ofertar el servicio de maquila, a fin de dar a conocer a la
empresa para que posteriormente facilite el ingreso del
producto

Poner a disposicion del cliente un producto con precio
competitivo y caracteristicas personalizadas

Fomentar la relacion cordial con el cliente externo a fin de
obtener la fidelizacion del mismo

Participar de las diferentes ferias a nivel nacional para
obtener un lugar dentro del sector textil e incrementar la
cartera de clientes

Determinar lineamientos técnicos que direccionen a la
empresa en su desarrollo

Determinar lineamientos de control a fin de reducir costos

Definir estrategias de negociacién con proveedores para
adquirir materia prima

ELABORADO POR: Tatiana Alvarez
FUENTE: ScorpionTex2015
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5.3.10. Plan de accion

Cuadro 5.15: Plan de accién ScorpionTex
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Plan de Accion

Maximizar la capacidad de produccion

Aumentar el nivel de produccion al méximo sin

Determinar la capacidad de produccion

Total produccion realizada

i f inari I o Humano, Material Produccion
de _SCOH_NO”TGXSGQU" l fequinaria reducir la calidad del producto de la maquinaria disponiole Sl e HTene, et o
disponible para la elaboracion de P P
prendas casuales y deportivas, atraves - . _ . N® de ermoresas promocionadas
de b organizacion y controlen sts Ofertar el servicio de m,aqu.ﬂa,aﬁn de (lara conocer Prormcnpa.rse con las empresas textiles el Hurro et
procesos en el plzo de 1 o a la empresa para una ficil introduccion del producto| ~ posicionadas en el mercado Total empresas posicionades
Brindar a nuestros clntes el servisio de Poner a disposicion del cliente un producto de Definir el precio establecido en el Precio ScorpionTex Humaro
g ” calidad con precio competitivo y caracteristicas mercado para un producto o Financiero, Gerencia
asesoria al momento de dauirir los P petinoy paratnp i ; Financiero
) personalizadas personalizado Precio de a Competencia
productos ofertados por ScoropionTex . —
afin de incrementas en 6 meses su nivel| Fomentar la relacion cordial con el cliente externo a | Capacitar al personal en atencion y N° de clientes despes de la capacitacion Humano, Gerencia,
de venta fin de obtener la fdelizacion del mismo servicio al cliente Total de Clientes de la empresa Financiero Talento Humano
AT Participar de las diferentes ferias a nivel nacpnal Partcpar e s fras plaifcadas el N® ferias partcpades i .
para obtener un lugar dentro del sector textile <ector e — Eirenciero Marketing
ScorpionTex mediante 1 afo de incrementar a cartera de clietes Totalferias realzadas
particiacion constante en Fers Gel | e eamientos tcnios que direccionena | Plantear y ejecutar directrices en cada N® directrices ejectadas ,
Sector Textil a nivel nacional. b ’ Humano Todas las reas
empresa en su desarrollo- dentro del mercado drea de la empresa Total directrices planteadas
Aplicar eficientes técnicas de Determinar métodos de control a fin de reducir | Definir técnicas para controlar el uso y Total Despericio . .,
negociacion con proveedores locales a tos de produccid desperdicio d i Hurero, Meteel Produccn
00 P : costos de produccion esperdicio de recursos Total Produccién
finde lograr el 80% de la produccion —
total de ScorpioriTex con materia prima| Defini estrategias de negociacion con proveedores | Capacitar al personal responsable de N° de Compras despues de capacitacion Humano, Gerencia,
niacional en un plazo de 18 meses para adquirir materia prima nacional compras en estrategias de negociacion Financiero Takento Humano

Total Compras

ELABORADO POR:

Tatiana Alvarez

FUENTE: ScorpionTex2015
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5.3.11. Mapa estratégico de la empresa

Cuadro 5.16: Mapa estratégico ScorpionTex

OBJETIVOS
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4
Maximizar la capacidad de produccionde _ . ) L ' . - s
i . paci , P u I Brindar a nuestros clientes el servicio de . . Aplicar eficientes técnicas de negociacion
ScorpionTex seglin la maquinaria . . Incrementar el nimero de clientes de
L - asesorfa al momento de dquirir los . . . con proveedores locales a fin de lograr el
disponible para la elaboracion de prendas . ScorpionTex mediante 1 afio de .
. productos ofertados por ScoropionTex a L . 80% de la produccion total de
casuales y deportivas, atraves de la . . participacion constante en Ferias del . L .
fin de incrementas en 6 meses su nivel de ScorpionTex con materia prima nacional

organizacion y control en sus procesos en Sector Textil a nivel nacional.
N venta en un plazo de 18 meses
el plazo de 1 afio

ESTRATEGIAS
. -, Poner a disposicion del cliente un Participar de las diferentes ferias a
Aumentar el nivel de produccion al ) . . . . .
. . ) producto de calidad con precio nivel nacional para obtener un lugar Determinar métodos de control a fin
=1 maximo sin reducir la calidad del  |= o . El o El . -
roducto competitivo y caracteristicas dentro del sector textil e incrementar la de reducir costos de produccion
P personalizadas cartera de clientes
Ofertar el servicio de maquila, a fin de Fomentar la relacion cordial con el Determinar lineamientos técnicos que Definir estrategias de negociacion con

=7 daraconocer alaempresaparauna =% cliente externo a finde obtenerla  |=2  direccionena laempresaensu =2 proveedores para adquirir materia
facil introduccion del producto fidelizacion del mismo desarrollo dentro del mercado prima nacional




CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

» Laempresa ScorpionTex es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacién
de prendas casuales y deportivas, administrada de manera empirica, inici0 sus
actividades prestando servicio de maquilado a empresas posicionadas en el mercado

textil de la ciudad de Ambato.

» De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que la principal debilidad de
ScorpionTex es el deficiente posicionamiento en el mercado y la primordial amenaza
es la competencia desleal en precios, las mismas que pueden ser erradicadas con la
correcta ejecucion de estrategias defensivas como es aplicar técnicas de negociacion

con clientes y proveedores, a fin de captar mayor cuota de mercado.

» Una de las oportunidades de las que debe ligarse ScorpionTex es la etapa de inicio por
la que esta atravesando, ya que al no tener mucho tiempo en el mercado facilita la
implementacién de una herramienta administrativa que permita incrementar su nivel
de competitividad el cual se ha visto afectado directamente por la inexistencia de una

mision, visidn objetivos y estrategias claramente definidas.
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» EIl nivel de competitividad de ScorpionTex depende directamente de la correcta
ejecucion de las estrategias propuestas en la presente investigacion, como participar de
ferias textiles a fin de captar mercado y conseguir posicionamiento en el sector, lo que

conllevara al incremento de su productividad y competitividad.

6.2.Recomendaciones

» Al ser el maquilado para empresas posicionadas su primera actividad econémica, se
recomienda a ScorpionTex la aplicacion de la estrategia agresiva que busca su

introduccién en el mercado mediante la prestacion de este servicio.

» En referencia a la investigacion realizada se recomienda a ScorpionTex aplicar el
disefio de planificacion estratégica, con el fin de implementar las estrategias

planteadas en la propuesta, mismas que permitiran el logro de objetivos.

» Al ser el factor humano el motor que impulse al desarrollo de ScorpionTex y teniendo
un ambiente laboral motivador es recomendable mantenerlo y direccionarlo hacia el
logro de objetivos planteados en la presente propuesta, mismos que permitiran

incrementar su competitividad.

» Se recomienda a la empresa difundir la mision, vision y valores propuestos, para que
tanto el personal administrativo como operativo se identifique y comprometa con el

cumplimiento de objetivos organizacionales, facilitando asi la ejecucion de estrategias
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agresivas, competitivas, conservadoras y defensivas que permitan incrementar su

competitividad.

Es recomendable participar en ferias y eventos organizados por entes reguladores del
Sector Textil que permita a la empresa captar cuota de mercado, abrir cartera de
proveedores de materia prima, con el fin de lograr un posicionamiento en el mercado y

al mismo tiempo ofertar un producto de calidad con insumos nacionales.

Se recomienda a ScorpionTex considerar la estrategia competitiva que busca la
fidelizacion de cliente mediante una relacion de confianza, ya que facilitard conocer
sus necesidades y estar a la vanguardia de los cambios que existe en entorno

generando asi una ventaja frente a la competencia.
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Anexo 2: Cuestionario aplicado

oy

“Disefo de una planficacion estratégica en la empresa ScorpiconTex de la cudad
de Ambato para incrementar |a competitividad dentro del mercado®

.uf*“'"'"'”*uj} CUESTIONARIO
PONTIFICA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
AMBATO
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

WU L,
= I"’hﬁ
Fhtwy 11'r|.=-'*"#.

s - ]
g s T

Oibjediva:
Dieterminar [a sihaacion actoal de la empreza ScorpionTex mediante &l punto de vista de los clisntes
infemnes ¥ externos respacto 2 la manera de administracion aplicada v a la planificacion estratégica.

Instrocciomes:
A continuacion s presenta una serie de 10 preguntas, per lo que se solicita marcar con un X en [a respassta que considere

apropiada ¥ = es pecesario brindar una respaesta segun su criterio.

1. Considera gue la mansra en la que s2 adminisira una empresa comoe ScorpionTex & la cormecta:

EU ) NO o[ }

2. Comw califica usted la pestion administrativa de la empresa”
Regular ( ) Mala | ]

Buzna ( )

3. La planificacion estratégica es una herramienta administrativa que permite a la organizacion definir su
razon de ser, su horizonte v las estracegias que debe ejecutar. Por qué cres que &5 importante la

planificacion estratégica en ScorpionTex?

Para manfener a su personal

Para saber hacia donds guisre legar
Ser mas competitiva deptre del mercado
Incrementar los niveles de ventas

i T e T e B ]
T e e e

4. La empresa tiene definida su mision v vision:

) f 3 i I | )] WO L0 SE [ )

5. Copoce los ohjetives de 1a empresa a 1a que pertensce

EI )
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“Diseno de una planficadon estratégica en la empresa ScorpionTex de la ciudad | * o
de Ambato para incrementar |a competitividad dentro del mercado” I

6. Cree que indispensable que una empresa tenpga definidos su mision, vision, objetivos ¥ estratesias:
Sl ( ) NO | )

7. En s opinion cree que oo la empresa hay una Planificacion Estrategica definida:
-1 3 NO 3 TAL VEZ ( }

8. Estama dispussto e partcipar en el logro de objetivos v metas que la empresa establezca:
Sl ({ )
NO ( )

9. Enbreves palabras ¥ segmm su criterio, determine dos fortalezas v dos debilidades de ScorpionTex:
FI:

Dl:

-

10. Cite dos opertunidades v dos amenazas que s8Zun 51 pumte de vista tiene 1a enpresa, siendo las
aoperfunidades los aspectos POSITIVOS v amenazas los aspectes NEGATTVOSE:
o1:

0a:

Al-

i Grracias por su Colaboracion;;
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Anexo 3: RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

PERSONAS NATURALES
L roce b s’ pot

NUMERO RUC: 1802059954001
APELLIDOS Y NOMBRES: COCA NUNEZ ESTHELA ELIZABETH
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: NO
CALIFICACION ARTESANAL- NUMERO:
FEC. NACIMIENTO: 3101965 FEC. ACTUALZACION:
FEC. INICIO ACTWIDADES: 18032015 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 18032018 FEC. REINICIO ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provncia: TUNGURAMUA Canton: AMBATO Parrogua. HUACH! CHICO Caile: ERNESTO ALBAN Nimero: SIN interseccon
JACOME CLAVIDO Referencia: A CUADRA Y MEDLA DE LA UINDAD EDUCATIVA RICARDD DESCALZI, CASA DE DOS
PISOS, COLORES CREMA Y VERDE Telétono: 032852818 Email esthela1965cocaiDoutiock.com Celular 099546189

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

lnMWUWQWWNUImIMMQdiWMDMM is Loy do Equactad
Tnbutana, estaran cbhigadas a llevar conlabiidad, convirténdose en agentes de retencion. y o podrén acogerse nl Régmen
Smpihcado (RISE)

Sisupera los mantos establecidos en of reglamento estard obigado a Sevar contabiddad para ef siguiente gercioo fiscal y la
presentacdn de sus oigacones serd marGual

¥ DE ESTABLECIWIENTOS REGISTRADOS: et 00t ol 00N ABIERTOS:

JURISDICCION: | ZONA, 3 TUNGURAHUA CERRADOS: 0

3 S vt lis e bt disumen by oo idpntided
’ PO e velariar prgiales
PRERINRL mertomonen o realtbeyevie

| B MAR 2815

el g
> @Q_
1% DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS WNTERNAS

Deciywo que ins delos contwacins an sxle JO Ao sow 'a o PO X3 Gue RS A Ao Sabihdnd Ol gL S0 o Se
darreeny (AT 57 Cogo Tnowano. A1 G Loy de' RUC y A1 9 Regamanto pava B Apicaodn de i Ley osf RUC)

Usuario.  VMORO 10813 Tugar de smision: AMEATCIBOLTVAT 1550 Fecha y hora: 100015 10578
Pagina 1de 2




T REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
fa PERSONAS NATURALES |

e toca by

NUMERO RUC: 1802059954001
APELLIDOS Y NOMBRES: COCA NUNEZ ESTHELA ELIZABETH

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

Wo ESTABLECIMIENTO: 00 ESTADO  ABIERTO MATRIZ  FEC.INICIO ACT. 18032015
NOMERE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

ACTIVIDADES ECONOMICAS: PN
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinoa TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parrogan: HUACH! CHICO Calie ERNESTO ALBAN Numero: SIN Infenseccion
JACOME CLAVIIO Retorenoa: A CUADRA ¥ MEDIA DE LA UINDAD EDUCATIVA RICARDO DESCALZ)., CASA DE DOS PISOS
COLORES CREMA Y VERDE Telelono Domicito: 032852818 Emait esthela1965cocaioutiook com Celular 0995461851

RECUERDE: [ récua mAxima DE PGl
 Actsakzar vs PUC conndn 1o proonaran cambim e se iefermacin
. mnwudnxmms'kmm,menmwllounnu

v Declarar a Detapo 90 impuesion.
[ ofcaoames |

17005R SR [ SRigob - I

Sl ewihid ue b dniamenies de Wenided
¥ oo Alands ox rotacide origaalen
PYER MR, FOIMARIRN 4 Srarvinpente

SERVICIO DE RENTAS NTERNAS

OV U0 105 AN08 COMVAT0S 41 QSI0 BOOWMRIND S0 ANDCAE ¥ VOSAMVDS Dor 1D GUi BSUMe i responsatiaind egal gua o sl aw
cumvun (A OF Conpo Trtunnno. At 0 Loy 0ol RUC y AT 9 Regiomenio 2ar (2 ApAzeoin dv (a Ley 09l RUG)

Usuario;,  VMOMOTORTS Tug de emision: AMBATOBOLIVAR 1560 Fecha y hora: 18032015 1057 55
Pigins 2du 2
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Fat
] REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRI
PERSOMNAS NATURALES et
HUMERD RLIC: BRSSO
APELLIDOS Y HOMBRES: LO0A RURED ESTHELA ELIZABETH
HONURE COMERCIAL: SOORFIDNTEN
ELASE CONTRIBUYENTE! oTROE OBIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: MO
CALFICACION ARTESAMAL: L1 WUMERD: Sh
FEC mdelinbiin 10 AunEs FEC, HICH} SCTTWDASEE 18T s
FEC iMSLAPIn: TRVATE FEC ACTLALLEREN L it R
TEC SLESPLR TR0 GLFIMTRE FEE. RGO A2 THOARES
[ AETMDAD ECCMONICS PRMCEAL |

FRERICACIDN DE PREMDAS D€ VERTIA

| DML TRIBITARK]
Przawain’ TUMGLIEUGHLIS Carize: AMIATO Pamoges HUSEH CHICD Catke ERMEETO AL BAN Py B iarsssoon JACOME CLAVLED Relswrc &
CLWDNRA Y RIE DG O LA, LIDaG BOUGEA TIv A RICARTI) DESCALTL CARA DE D06 FISDS, CONDRES CREWA 7 VEFDE Telsforo: 20831613 Emed

v Pk TR a0k, (0

| DOMILC ERPECIAL |

ik

| CLIGACKINES TRIDUTARIAS

* DECLAHGE IO WENSUAL DE VA

| DE E37 A BLEERIENTOS REQETRAGDR |
m ok el TARLESNERT 05 S TRADDE 1 AEATOE i
Jue il Gl o DR T TURGLIRARR L, CEARALS ]




Anexo 4: Fotos actualizadas de ScorpionTex
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