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RESUMEN

El Ecuador cuenta cowmarios recursos naturales agricaldss cuales pueden ser
fuente de empleo para varias personas a través del aprovechamiento adecuado de los
mismos. Es asi que nace una ideanegocio, aprovechar los beneficios nutricionales

de la yuca y transformarlen un producto final innovador y con gran valor
nutricional para el consumidor. El presente proyecto tiene como objetivo principal
comprobar la factibilidad de la elaboraciorcgmercializacion de crepes en base a
goma de tapioca, analizandaen cuatro etapas principales:estudio de mercado, el
estudio legal y administrativo, el estudio técnico g=lidio econémicb financiero.

Como herramienta de sustento de la invesiiga seutilizd la encuesta, la cual
permitié determinar la existencia de una demanda insatisfecha de restaurantes que
cuenten con productos saludables dentro de su menu y la predisposicion del mercado
a probar el producto en cuestion. Al finalizar el dgtude factibilidad sestablecio
unaestructura legal y administrativa adecuada para el funcionamiento del negocio y
se obtuvouna tasa interna de retorde 59,49%,un costo beneficio de 14 centavos
adicionales a cada délanvertido, un VAN positivo de$19.494,43ademasde
comprobar la inelasticidad del proyecto a través del analisis de sensibilaad.
creacion y comercializacion de crepes en base a goma de tapioca en la ciudad de
Ambato es rentable, viable y busca contribuir al desarrollo econOmizcia} de la

misma.

Palabras claves: Proyecto, factibilidad, demandmercializacion.
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ABSTRACT

Ecuador has several natural agricultural resources that could be used as a source of
employment for many people by using them appropriately. This is hevibtisiness

i dea was born, by taking advantage of t
it into an innovative final product with great nutritional value for the consumer. This
project is primarily aiming to prove its feasibility to develop and tsglioca gum

based crepes, by analyzing it through four main stages: a marketing study, a legal
and administrative study, a technical study and an ecorfomaiccial study. The

survey was used to support this research to determine an unsatisfied demand fo
restaurants that have healthy products on their menus and to support the consumer
willingness to try the product scope. At the end of the feasibility study of the
business, an adequate legal and administrative structure were established to run the
business, with an Internal Rate of Return (IRR) of 59,49%, a-besefit of 14 cents

on each invested dollar, and a positive Net Present Value (NPV) of $19.494,43. In
addition, the inelasticity of the project was proved through the sensitivity analysis.
The cration and the sales of tapioca glwased crepes in Ambato are profitable,
viable and it looks forward to contribute towards the economic and social
development of the city.

Keywords: project, feasibility, demand, commercialization
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INTRODUCCION

En la actualidad las personas han optado parten estilo de vida cada vez sna
saludable y en la ciudad de Ambatasten pocos lugares de comida que vayan de la
mano con el mismo. Las tendencias actuales por incorporar recursos naturales de
altos valores nutricionales en productos terminados permiten pensar en la creacion de
los crepes en base a goma de tapioca cormadea de negocio, ya que los mismo se
derivan de la yuca, un tubérculo con gran nivel energético.

Por ello, es necesario el disefio de un estudio de factibilidad para la elaboracion y
comercializacion de crepes en base a goma de tapioca en la ciudatate . Am

Dicho estudio verifica que tan factible es el negocio planteado, a través del desarrollo
del estudio de mercado, legal administrativo, técnico y econdfioanciero, con

el fin de reducir los riesgos de la inversi@segurando su viabilidad optva y su
rentabilidad econémica para los proximos cinco afios.

El trabajo de investigacién se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1. Identificacion del problema, catualizacion y analisis di€o del

mismo, la justificacién para ekdarrollo del proyecto y los objetivos que se esperan
obtener.

Capitulo 11.Se compone por el estado del arte y la fundamentacion teérica, que retne
todas las definiciones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Capitulo 1ll. La metodologia de la invegacion describe las fuentes de
investigacion, los enfoques, modalidades y tipos de investigacion empleadas en el
proyecto, asi como las técnicas y herramientas manejadas para el levantamiento de

datos incluyendo dentro de este capitulo dtokp de lamuestra.



Capitulo IV. Compuesto por el analisis e interpretacion de resultados, la tabulacion
de los datos obtenidos y conclusiones y recomendaciones acerca de los mismo.
Capitulo V. La propuesta reune el desarrollo del estudio de mercado, el estudio
administrativoi legal, el estudio técnico y el estudio econémico financiero entorno a
la idea de negocio.

Capitulo VI. Determina las conclusiones y recomendaciones que arroja el proyecto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Tema

Estudio defactibilidad para la elaoracién y comercializaciéon de crepes en base a

goma de tapioca en la ciudad de Ambato.

1.2 Planteamiento Del Problema

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macro Contextualizacion

La tendenciamundial hacia una alimerti@n saludable crece cada vez snhéa
poblacion ha adopti un stilo de vida diferente, es agile en el momento de elegir
un platillo o un pasaboca, una optidutritiva es la mas favorablEsto ha permitido
gue en Ameérica Latina el mercado de s$oackssaludables crea un 20% en el afio

2014 segun un estudrealizado poEuromonitor Internacional

Incluso las organizaciones internacionales como Fehdo Internacional de
Desarrollo Agricola (FIDA),han puesto gran interés en la seguridad alimentaria,
asgurando en la Cumbre Mundial (19%8pre la Alimentadn celebrada en Roma,

gue la misma existd ¢ u alasdpersonas tienen en todo momento acceso fisico y



econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus
necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos defuad

una vida activa y sanao.

Es por ello que sge la introducciornde productos naturalesn la dieta diarialel
consumidorentreestos se destacan se encuentran los tubérculos comalknga,
la yuca, el camote y principalmente la quingae sevenden ermercades nacionaés

e internacionas.

En la mayoria de continentes como Africa, América y Asiayuca ha sido por
mucho tiempda base de la alimentacion de muchas persaealsa convertido en el
alimento diario o el acompafiamnito de plate fuertes por sarnafuente nutricional

con gran energia en forma de carbohidratos, vitamina C, provitamina A, ademas de
ser considerada como fibra alimentaffdood & Agriculture Org, 1991)muy
importante, la cual gracias a &wil cultivo se laconsidera primordial en localidades

en las que las caliciones de vida son inestables.

De la misma maneraa lyuca tiene distintaatributos que son utilizados endacina,

su preparacion tiere mucho entre paises inclusemtre |& mismasregiones, ya que

las recetas de cada pagscatara cultura y costumbres de sus anaestaen Brasil la

yuca es protagonista de varios platillos regionales, entre ellos es muy popular la
tapioca, una especie de tortilla adiferentes rellenosealizada a s de almidon de

yuca hidratado, constituyéndose en una delicia de paladares exigentes.



1.2.1.2. Meso Contextualizacion

Segun el Ministerio de Comercio Exteri¢g012) el mercado ecuatoriano de
alimentos y bebidas saludables ha experimentado grawsdenbios, se han
desarrollado nuevos productos con los geeha podido palpar la aparicion de
nuevas ofertas alimenticias a través de la creacion de negocios enfocados en una
alimentacion sana y nutritiva. Dicho mercado ha tenido un gran crecimients en |
altimos afos, la preocupacion por los altos indices de obesidadrefleja la
existencia a nivel mundial de mil millones de adultos con sobrepeso y 475 millones
de obesosleterminados por la Organizacién Mundial de la Salud (20@83ido uno

de los ctores de impulso para crear un nuevo sistema alimentario y contrarrestar los

efectos de un estilo de vida sedentario.

La necesidad de diferenciacion de productos en un mercado altamente competitivo,
ha tenido como efecto la implementacion de recursaturales comestibles
novedosos, nutritivos y de buen sabor, reduciendo el contenido dsliemges
nocivos para la salud; uno de los claros ejemplos es éinoeeto que ha tenido la
quinua en el periodo 20072010, siendo incluso implementada en ldefacion de

vodka y en varios productos para el consumo final gracias a su contenido entre 12%
a 18% de proteina, siendsi una fuente de aminoacidesencialeqInstituto de

Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2012)

En el Ecuador la yuca manihot esculentaomo se la conoce cientificamerse la
cosecha en varias épocas del afio y es utilizada en la industria yakméntacion

humana y animal;, es muy tradicional que se prepare frita 0 como guardeion



distintosplatillos tradicionales de la costa y deAanazoné ecuatoriana. Se cultiva
principalmente en las llanuras tropicales, en las estribaciones exteriores de la
cordillera, es decir en todas las provincias del pais incluidas Galapagos. Entre los
productos indusializados que se derivan de este tubérsal@ncuentra el almidén

de yuca que semplea en la preparacion de varios productos, como el pan,
rosquillas, infinidad de postres y es el ingrediente principal de los crefesera

goma de tapioca, este tiepmpiedades como espesante, aglutinante, estabilizante y
mejorador de textura, ggroduce tanto en Ecuador como @nlombig Paraguay,

Brasil y el resto del mundocon un demanda potencial que tiende a créCeballos

& Ospina, 20Q).

1.2.1.3. Micro Contextualizaciéon

En Tungurahuse empez6 campafias de sensibilizagi@oncientizacion lideradas

por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Sogcidirigidasa la poblaciérsobrela
importancia de una buena alimentacidatritiva y saludald; sin embargo, es
lamentable que en el momento de elegir una opcién para comer no existan o hayan
pocos lugares que ofrezcan un menu saludable, que no sea basado en frituras o

comida rapida y que tenga un precio asequible.

Segun datos proporcionados pal Instituto Nacional de Inwtigaciones
Agropecuarias (INIAP,20102 en el centro del pais se encuentra el 26% de las
plantaciones de uca a nivel nacional quese cosechanpara luego ser
comercializadaen los distintos mercados de la localidBdr otraparte  existen

procesadoras de almidon de yuca, pero si lo comercializan en los negocios locales,



tampocohay establecimientos quaeparen y vendan crepes base a gomde
tapioca, ya que la tapioca o almidén de yuca hidratadméssutilizado para la

preparacion deopashpatidos.entre otros.

1.2.2. Analisis Critico

La alimentacion es una de las necesidades basicas del ser humano, en la actualidad el
mundo se encuentra inundadouwt® infinidad de opciones gastronémicas, cada una
enfocadaa complacer logustos y preferencias del consumidor. La competencia en

el mercado alimenticio es bastante fuerte, ya que las alternafilasvez somas
atractivas e implementan ingredientes y productos que hacen a las propuestas Unicas
Una de las tendencias es inparar vegetales, hortalizas, frutas y cereales naturales

en platillos con alto beneficio nutricional, sabiendo que la mejor inversién para el

cuerpo y la mente es la nutricion adecuada.

El Ecuador se caracterizarmer un pais pequefio, peneenta con usin numerale
recursos naturales que ni los paises con gran extension geolgréifo@n, gacias a
la variedad de climas, de tipos deek, de composicion geograficaeimro del
territorio nacional se puede emtrar variedad de materia prima comdstilgjue se

la puede emplear en la elaboracion de productos para el consumidor.

1.2.3. Prognosis

Ambato es una ciudad que cuenta con muchos negocios de alimentacion, pero

lastimosamente son pocos los que ofrecen un menu saludable e igualmente delicioso,



es aé que las personas han adoptado malos habitos de alimentacion y sus opciones
son limitadas en el momento de inclinarse pomplatillo saludable. En caso de no
realizarse un estudio de factibilidad para la elaboracion y venta de crepes en base a
goma de tpioca, se pierde la oportunidad de brindar una nueva opcion nutricional

como base de la alimentacion diaria de los ecuatorianos.

1.2.4. Formulacién Del Problema

Gréfico 1.1 Arbol de problemas

Saturacion en el mercad Productos desvalorizados Personas con problemas d
de productos n a falta de una valor obesidad y sobrepeso.
saludables realizados agregado.

base de yuca.

Mal uso de los beneficios nutricionales que
posee la yuca ecuatoriana en productos de
consumo final.
Limitada diversificacion Desaprovechamientode Limitada  oferta  de
de productos realizados & materia prima ecuatorian productos saludables
base de yca. en produccién nutritivos en base dd
alimenticia. productos naturaleg
existentes en el pais.

Fuente: Propia

Elaboracién: Ana Emilia Gordillo
La ciudad de Ambato cuenta con varios locales que satisfecamecesidad
fisiol6gicas de alimentacion o de primer orden del consumidor, pero las mismas no
son enfocadas a brindar alimentos saludables o con gran valor nutricional, esto se

traduce en una oportunidad de introducir un nuevo estilo de alimentaciéducir



en el mercado que supere las expectativas del consumidor, aprovechando la
excelente fuente de energia que representa la demio de la dieta alimenticia

(Cock, 1989)

Existe un desaprovechamiento de los beneficios nutricionales que poseers alguno
recursos natutas agricolas ecuatoriangsyr ejemplo la yuca, lo que se da a causa

del mal uso de dicha materia prima para realizar productos listos para el consumidor
final. Esto ha llevado a que en el mercado se reduzcan la variedad de productos
salables e innovadores que se pueden hacer a base de materia prima ecuatoriana

enfocados al sector alimenticio.

1.2.5. Interrogantes

¢ Cuéndo se origina?

El problema se origin@uando segun los datos proporcionados por ddtitoto

Nacional de Estadistica Cersos (2010) a través del Censo Nacionebriomco,

determinéquedentro de los 2593 locales de alojamiento y servicio de comidas en la

provincia de Tungurahua no existe uno que se dedique a la elaboracion y venta de

crepes a base de goma de tapioca.

¢,Dondese origina?

En la provincia de Tungurahua, ciudad Ambato.
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1.2.6. Delimitacion del objeto de nvestigacion

Elaborar un nuevo producto con la utilizacion innovadora de recursos existentes en el

medio actual y que no han sido explotados en el mercado.

1 Generarfuentes de empleo directos a través creacion de un producto

innovador que sea comercializable.

1 Identificar la viabilidad administrativa y financiera para la consecucion de los

objetivos planteados.

1 Posicionar en la mente del consumidor un producto ivatré innovador en

un mercado desatendido.

CAMPOC: Administrativo

AREA: Investigacion
ESPECIALIZACION Estudio de Factibilidad
ESPACIAL Ambato

TEMPORAL 4 meses

1.3. Justificacion

El Ecuador es un pais que gracias a su tierra fértil y su vdrikxpaisajes, climas y

suelos cuenta con muchos recursos naturales comestibles que lastimosamente no son
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aprovechados en su plenitud, o no han sido transformados en productos innovadores

y nutritivos para los consumidores.

La potencialidad de emprendienito y de creacidde un nuevo producigue tiene el
proyecto en cuesti¢ustifica el desarrollo del mismdrara ello es muy importante
comprobar si esta idea de emprendimiento es rentable, ya que derlmo se

representaria una fuertergigla de capitab una mala inversion.

1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un estudio de factibilidad, para la implantaciéon de un negocio de elaboracién

y comercializacion de crepes en base a goma de tapioca en la ciudad de Ambato

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar lascondiciones del mercado, para conocer el nivel de aceptacion del

producto.

Estructurar la empresa desde un punto de vista téadiministrativo, para conocer

los procesos, el tamafio idéneo y la localizacion de la misma.

Evaluar la utilidad de la empresen términos econdémicos y financieros, para

comprobar su rentabilidad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.Estado del Arte

En base a la observacion realizada se puede determinar que no existen estudios en lo
referente a creacion o emprendimiento de produptesutilizan la goma de tapioca,
pero para referencia del presente estudio, se tomaran investigaciones en base a la

factibilidad de productos o empresas innovadoras en el pais.

Para realizar un estudio de factibilidad no existe una estructura Unicaeyal q
mismo puede ser elaborado con ayuda de infoidnaque complemente este previo

a la toma de decisiones, si bien es cierto hay aspectos que estan totalmente
relacionados con la elaboracion delsmo, como son: la oferta gemanda de
producto, la teanlogia que implica el desarrollo del proyecto, el tipo de organizacion
bajo el cual se va a operar, la inversion necesaria, el estudio de alternativas de
financiacion, el analisis de ingresos y costos, asi como los rendimientos que generara
la operacion dda organizacion expresado en términos econdmicos, sociales y

ambientalegMéndez Lozano, 2010)

Para evaluar la factibilidad de un proyecto se necesita considerar el estudio de

mercado, estudio técnico, estudio econdmico,aluacion economica y

12
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administracion del riesggBaca Urbina, 2013)Dicha estructura se diferencia de la
presentada por otros autores, en la que se agrega una evaluacion economica y social,
un estudio ambiental, un estudio adisiirativo y los aspectos legales del proyecto
(Murcia, et al., 2009)Mientras que otros afirman que entre los aspectos a analizar en
un proyecto estan: el estudio de mercado o viabilidad comercial, el estudio técnico,
estudio eondémico y financiero, estudio legal y ambiental, estudio de la organizaciéon

o de gestion y el analisis del riego de un proyg&odriguez Cairo, Bao Garcia, &

Céardenas Lucero, 2010)

En términos técnicos un proyecto esblégacuando los recursos y procesos son de
facil alcance, razén por la cual el inversionista no tendria dificultades en la
ejecucion, cuando existe una aceptacién mayoritaria por parte de la poblacién acerca
de la creacion de un nuevo producto o servi@eulta un indicador preponderante
para que el proyecto sea viable en términos de mercado. La mayor parte de la
poblacién considera que los factores de calidad, servicio y variedad de sabores en
una heladeriao una propuesta de alimentacion saonuy importates a
extremadamente importantes, por lo que es necesario que el inversionista haga
esfuerzos en cuidar los mismos dentro de la etapa de operacion del pi@swutg.

2009)

El analisis de la viabilidad comercial tiene el @le establecer una herramienta para
la formulacién de proyectos que identificara la demanda de individuos, empresas u
otras entidades econdmicas a fin de disefiar la mejor oferta, tal que permita la puesta

en marcha de un proyecto y satisfaga las necessdaélimine un problema. Muchas
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veces a pesar de que existe una buena oferta del mercado, esta no logra satisfacer la
demanda existente, lo mismo sucede con el mercado alimenticio de la ciudad de
Ambato, la que a pesar de que existe una gran cantidagjgdeios y productos de

este ambito, no hay uno que se dedique a la elaboracién y venta de crepes de tapioca
y que proponga una alimentacion saludable e innovadora que logre complacer los
gustos de los clientes y que pueda asegurar su factib{iRiads, 2012) Con el
desarrollo del estudio financiero se puede medir la factibilidad del proyecto, para
después hacer analisis de las proyecciones y seguir una adecuada planeacion y
ejecucion, y verificar si ademas de que la cread®mina organizacion sea factible,

esta también pueda ser sostenible y rentable en el largo [Razs, 2012)

La creacion de un producto o servicio en la ciudad de Ambato, que esté relacionada
con una tematica innovadora g enfoque en ofrecer al cliente, una experiencia
diferente y poco comun en la ciudad; es operativamente, factible y financieramente
rentable. El estudio técnico determinara el espacio fisico mas idéneo para instalar el
negocio, ademas de todo el equipoesecio para ponerlo en funcionamiento. Por lo
cual es muy recomendable llevar a cabo un proyecto, viéndolo como una
oportunidad innovadora de negocio en la ciuRendon, 2012)para de esta forma

dar una solucion a un problenel cual tiene como objetivo principal resolver una
necesidad humana; con la elaboracion y comercializacion de crepes en base de goma
de tapioca, se pretende mejorar el servicio de comida saludable de la ciudad de
Ambato, contribuyendo también al des#dooproductivo del cantdn, generando

fuentes de empleo y rentabilidad para el ge§Barca Urbina, 2013)
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Considerando que este es un plan al que se asigna un determinado monto de dinero o
capital (Baca Urbina, 2013), se lo puexdasiderar como un emprendimiento que es

un proyecto de inversion. Para lo cual resulta primordial la correcta preparacion y
evaluacion del mismo, puesto que el fin de estas acciones es evitar el mal uso de los

recursos disponibles y de esta forma asigsaficientemente.

2.2. Fundamentacion Teodrica

2.2.1. Proyecto

AUn proyecto se puede definir como un es
medi ant e aproxi maciones sucesivas per mi
(Méndez, 2010, p. 36) esto implica analizar varios aspectos que cenjunto

determinan swiabilidado no.

De igual manera\jenjo (2000),dice que:fiProyectoes el conjunto de actividades
planificadas, ejecutadas y supervisadas que, con recursos finitog;dreoeobjeto

crear un producto o servicio Unico

Baca Urbina (2013), afirma que: AUn pro
inteligente al planteamiento de un problema, el cual tiende a resolver una necesidad

h u ma (Baaa Ubina, 2013, p. 2)
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Es asi, que se puede decir que un proyecto reune distintas actividades con el fin de
resolver o alcanzar un determinado objetivobjetivos Elipunto de partida para

una idea que se quiere trabajar como proyecto es identificaret@sidades y
expectativas de una poblacion potencial y el disefio del producto o servicio debe ser
en base a las caracteristicas detalladas de dicha poblgéi@mdez, 2010, p. 5y

i leéxito de un proyecto en cualquieda sus fases esta relacionado tanto con la
calidad de la informacion para la toma de decisiones como con la capacidad de
gestion para ganar la voluntad cpmpromisode los actores de interés para el

misma. (Méndez, 2010, pl4)

2.2.2. Proyecto de Inversion

Méndez(2 01 0) , define a un proyecto de inver
determinado monto de capital y se le proporcionan diversos insumos, producira un

bien o un servicio Ytil a |l a sociedado.

Dicha afirmacion, tiee gran similitud con el criterio de Baca Urbina (2013), el cual
describe al proyecto de inversi-n como i
monto de capital ademas de insumos de varios tipos, el cual producird un producto

(bien o servicio)itil paral a soci edado

CortazarMartinez (2001), amplia un poco el conceptestructurandolc o mo Al a
unidad minima economica de planeacion, conformada por un conjunto de actividades
relacionadas, complementarias que se ejecutan entre si y sirven de fundareento p

|l a toma de una decisi -no.
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Grafico 2.1 Etapas del proyecto de inversion

Etapas

Fases

Nivel de analisis

Detalles de analisis

Pre inversion

Identificacion

Gran vision

Economia nacional e internaciona
analisis del sector.
Diagnéstico empresarial qu

contiene:  ventajas, desventaji
oportunidades y problemas q|

debera enfrentar la empresa.

Formulacion y

Perfil

Se presenta un proyecto de invers
con datos de analisis de la gr

vision.

Pre factibilidad

Estudio de mercado, estudiaiéco,
estudio administrativo y estudi

financiero.

evaluacion Estudio de mercado, estudio técnif
Factibilidad estudio administrativo y estudi
financiero.
Ingenieria Detalle de planos de planta y oficin
Andlisis y discusion de los estudic
del proyecto.
Comité de
Decision Decision Decision de aceptacior
inversiones
aplazamiento, ampliacion o recha
del proyecto dénversion
Analisis de Evaluacion de las distintas futes
Gestidn de recurso
Inversion financiamientoy | de financiamiento.

y tramites diversos

tramites diversos

Inicio de tramites necesarios pg
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obtener recursos financieros pz
adquirir activos.

Inicio de tramites diversos: ac|
avisos diversos (

constitutiva,

funcionamiento, patentes, marcas.

Ejecucion y puestal

en marcha

Plan de ejeacion

Programas de inversion
actividades para el funcionamien

de las plantas productivas y oficina

Funcionamiento del

Inicio de operaciones de fabricacit

proyecto y venta de productos.
Administracion de
Recuperacién Ajustes a las operaciones |
la inversion
Optimizacion producciérventa para  mejora
resultados
Medicibn de los resultadg
Evaluacion de Comparacion de los| financieros, de mercad(
Evaluacion
resultados resultados administrativos, asi como de ¢
beneficios para la empresa.
Seguimiento alos ajustes en la|
Supervision de los | diversas areas: marketin
Ajustes Ajustes diversos
ajustes administracion, técnicas

financieras.

Fuentey elaboracién: (Morales Castro & Morales Castro, Proyectos de Inversion Beifio y

Formulacion , 2009)

2.2.3. Estudio de Factibilidad

fEs el andlisis detallado de un proyecto desde las siguientes perspectivas: mercado,
técnica, legalprganizativainversion, fuentes de financiamientos, ingresos, costos y

gastospondades financiesae impacto socieconomica. (Méndez, 2010, p. 21)
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Dicho estudio de factibilidad se lo realiza cuando después de haber realizado el
estudio de pre factibilidad aun existen dudas acerca de la viabilidad del proyecto.

(Uribe, 2010)

El mismo quesegun Uribe (2010):

il dentifica el pl an de negoci o preciso a
localizacion, ingenieria del proyecto, disefio del modelo administrativo adecuado para cada
etapadel proyecto, estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, lo
mismo que los costos de operacion y el nivel de compromisos con la participacién en el
proyecto, la aplicacion de criterios de evaluacion financieros, econémico, saoihigntal

que permita obtener argumentos para | a deci s

Del mismo moddvéndez(2010), muestra los component&ssicos de un estudio de

factibilidadqueson:

Caracteristicas de la ofertadgmandalel bien o servicio que s& a producir
Ubicacién ytamafiorecomendado para iniciar activitks.
Caracteristicastecnologicas del proyecto y aspectos relacionados ta.
Infraestructura requerida.

Cuantificacionde las inversiones alternativas de financiamiento.
Proyecciordelos ingresos y costos ando entre a operar el proyecto.

Definicion del tipo de organizacion desde una perspectiva jurjdaciministrativa.

Evaluaciénfinanciera del proyecto y analisis del impacto social.
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2.2.4. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es umi que fidefine las condiciones de operacion del
proyecto y sienta las bases del estudio técnico, este analiza la existencia y el volumen
de los demandantes de los bienes y servicios ofrecidos en el proyecto, asi como los
canales de comercializacion que s#ilizaran, los costos asociados y la
determinacion de costas(Cambronero Esquivel, Zufiga Blanco, & Montoya

Maquin, 2003)

fiSu objetivo basico es estimar la cantidad de productos y o servicios que podria
adquirir el mercadol@ual se desea proveer a@euerdacon el proyecto de inversion
(Morales Castro & Morales Castro, Proyectos de Inversion Evaluacion vy

Formulacién , 2009)

Los aspectos principales del estudio de mercado segin Morales &adtymles

Castro (2009) son:

Perfil de los productos y o servicios.
Andlisis de la oferta.

Andlisis de la demanda.

Andlisis de los precios.

Andlisis de los canales de distribucion.

Promocion.
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Méndez. (2010) sostiene que para realizar un estudio de mercamnercializacion
es fundamental estudiar el comportamiento del sector al que pertenece el proyecto,
considerando las dimensiones econdmica, social, politica, cultural, tecnologica,

juridicoT institucional y ambiental.

Por lo tantpse puede decir quad estudio de mercado busca determinar si existe una
demamla insatisfecha en el mercado sy,la misma puede ser satisfecha con el
producto a oferta proponer un producto o servicio que reuna las caracteristicas
adecuadas para satisfacer las necesidad#etectadas; conocer los canales de
distribucion idéneos para la comercializacion; determinar el volumen de ventas

estimado y comprender el entorno.

Gréfico 2.2 Elementos del estudio de mercado

1 Destino de uso, efecto,
Producto 4 densidad, econémica y
normatividad.
1 Frecuencia y uso,
normatividad y durabilidad.
i Clasificacion
Estudio de Demanda | 1 Mercado meta
Mercadn 1 Tipificacion de la demanda
\1, 1 Proyeccion de la demanda
Metodologia de 1 Tipos de oferta
investigacion ) Oferta { 1 Elasticidad de la oferta
\1, 1 Costos - oferta
1 Planteamiento - 1 Importancia de la oferta
del problema Precios 1 1 Proceso y fijacion de precio
1 Marco tedrico
{1 Hipotesis o
1 Recoleccion de 1 Beneficios
datos {(ia:wgﬂesée ! 1 Tipos de canales de
ISTrintIcionN . . .z
1 Procesamiento distribucion
de la informacion 1 Seleccion de canal
T Interpretacion de Promocién 1 Objetivos
los resultados 1 Mecanismos
7 Informe !

Fuentey Elaboracién (Morales Castro & Morales Castro, Proyectos de Inversi

Evaluacion y Formulacién, 2009)
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Producto

Kotler (2001), d e f i nier coaal quepse pudde oftecer acun mo 7
mer cado para satisfacer un deseo 0 una
bienes, servicios, experiencias, eventos, lugares, personas, organizaciones,
informacion, ya que segun Morales Castro & Morales Castro (2009)pr oduct o 0
un bien que se recibe en un intercambio, que contiene un conjunto de atributos

tangi bles e intangibles, como | os aspect

Del mismo modo Sapag Chai20l1l) también considera al producto como un
conjunto de atribu® el cual tiene por lo menos tresaglsts que son: el producto
mismq@ sus caracteristicas y usos; el producto agregado que valora el cliente por su
disefio, envase, marca y calidad; y el nivel de fidelizacion, que engloistalacion

del producto, eliempode entrega, las garantias y el servicio postventa.

Demanda de Mercado

Sapag Chain @1)define a | a demanda del mer cad
satisfactores de un requerimiento o necesidad que realizan los consumidores, aunque
Sujetaadiversasresi cci ones. O

AfLa demanda es |l a cantidad de bienes 'y
dispuestosa adquirir a un precio determinado con la finalidadsd#sfacer una
necesidad espdcii c(Mooales Castro & Morales Castro, Rextos de Inversion

Evaluacion y Formulacion , 20Q9)
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Para el célculo, es util el analisis de informacion estadistica disponible, la cual debe
complementarse con la informacién primaria obtenida de las labores de campo del

respectivo proyecttMéndez Lozano, 2010)

Oferta de Mercado

ASon | os Dbienes o0 servicios quapdaos pr «

responder 4SapagChdire 204lh d a 0

Méndez (2010) conceptualiza la ofertamom Al a canti dad de bi e
similares o sustitutos a los del proyecto de estudio de origen local, regional, nacional
o internacional, que estan disponibles para atender la demanda en un mercado

determi nadoo.

AEl propdsito del andlisis de la oferes determinar o medir las cantidades y las
condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un

bien o servicio (Baca Urbina, 2013)

Precio

AEs | a cantidad monet atam dispuastos aavendar glos | o s

consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en

equi | (Béca Urlmna,.2013)
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Se debe sefalar también que el precio es el valor de los productos expresado en
téminos monetarios y este puede adquirir diversas formas dependiendo del bien o
servicio. (Morales Castro & Morales Castro, Proyectos de Inversion: Evaluacion y

Formulacion, 2009)

Canal de distribucion

i E la rda que toma un producto para pasar del praduatlos consumidores
finales,amque se detiene en VvarBamdrbipay20i3ps de
Cabe mencionar que segun el autor se realiza un pago o transaccion, aemas d

intercambio de informacién en dichos puntos.

A su vez los canales de distribucion deben superar brechas de tiempo, plaza y
posesion que separan los bienes y servicios de quienes lo necesitan o lo desean.

(Kotler, 2001)

Estanconstituidos por organizaciones independientes que participan en el proceso de

colocar un producto o un servicio para su uso 0 consumo. Son importantes ya que los
productos deben estar disponibles en el lugar, en las cantidades necesarias y en el
momento oportuno.Morales Castro & Morales Castro, Proyectos de Inversion:

Evaluacion y Formulacion, 2009)

Para determinar el canal de distribucion adecuado es importante analizar varios

factores, por ejemplo:
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Objetivos que persigue la empresa.

Monto que se desea invertir en la comercializacion del producto.
Tipo de producto a comercializar.

Mercado a atender.

Control que desea mantener sobre el producto.

Capacidad de la empresa para establecer o no los candlssitacion.

Promocién

AEs una actividad, materiab ambas cosas, gutiacomo un esthulo directo
brindando al producto un @l adicional o un incremento @afos revendedes,
vendedores o consumidores. Incluye todas las actividades promocionales

mat er (Pade & Bedrel, 1986)

La promocion trata de identificar y atraer a nuevos clientes, introduairuewo
producto o aumentar el mero de consumidores a través de la exposicion de las
mejoras del producto, redu los esfuerzos de la competencia parabtner may
mejores espactoen los estantes y exhibidor@gorales Castro & Morales Castro,

Proyectos de Inversion Evaluacién y Formulacion , 2009)

En lo referentea la empresaesta debe capacitar a todo el personal que tiene
contacto con el cliente para que sean amables, persuasivos y desarrollen una buena
imagen institucional] puesto que, lo importante es desarrollar una buena

comunicacion con el clientgansmitiendo la iformacién necesaria y precisa.
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2.2.4.1. Estudio técnico

El estudio de técnico tiene como objetivo verificar la posibilidad técnica de la
fabricacion del producto asi como también analizar y determinar el tamario, la
localizacion, los equipos, las instalacionea piganizacion éptimos requeridos para

la realizacion de la produccidfBaca Urbina, 2013)

Méndez (2010) simplifica los componentes técnicos de un proyecto a

fundamentalmente tres aspectos: el tamafio, la zacabin y el proeso tecnolégico.

En esta etapa del estudio de factibilidadhsluyen la definicion de la materia prima
y de los insumos necesarios para elaborar el producto y poner en marcha el
funcionamiento de ldabrica (Morales Castro & Morales Castro, Proyectos de

Inversion: Evaluacién y Formulacién, 2009)

De manera queel estudio técnico busca resolver las preguntas frecuentes de a
donde cuando, como y con qugoducir lo que se desea, porque el aspecto tétnico
opemtivo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el

funcionamiento y la operatividad del propio proye¢Baca Urbina, 2013)

Segun(Rivera Martinez & Hernandez Chavez, 20&0}ambién llamado ingenieria

del proyecto inicia con el aspecto organizacional describiendo la figura legal de la
organizacion, seguido de la misién, visién y valores empresariales, su estructura,
forma de gobierno, y a losccionistas. & considera prudenteclarar las

competencias de los colaboradores o definir los puestos de trabajo. Después se
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analiza la localizacién del proyecto a nivel micro y macro y es conveniente analizar
el impacto ambiental. Para determinar la infraestructura, es preciso des&ibir lo
procesos productivos que conlleva el proyecto, los activos indispensables y las

inversiones por hacer.

En fin, el estudio técnico permite sentar bases para realizar el estudio econémico y
financiero, por lo tanto se hadedispensablerealizarlo adecuadnente parasi

poder tomar una decisién cedean cuanto a la factibilidad que tiene el mismo o no.

Localizacion

A criterio de Méndez (2010), la localizacion hace referencia al lugar donde se
ubicara el proyectoCuando elestudioesta orientado a la@acion de unidades de
produccion o servicios para atender una demanda de bienes y servicios, la
localizacion puede estar orientada hacia el mercado de productos o servicios y se

busca una ubicacién que facilite el acceso para el usuario o el consumidor.

Existen también otros factores que influyen para decidir en donde se pusateunbi
proyecto, entre ellos se encuentrda disponibilidad de terrenos, facilidad de
construccion incentivos fiscales y financieros, niveles de interés de la comunidad,
facilidad de acceso a servicios publicos, acceso a servicios complementarios,

politicas de desarrollempresarialnivel de impacto ambiental.
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Tamafo

i EI tamafo tiene que ver con | a magnit.
diferente manera, puesto queege ser en funcion de la produccion, segun eltono
de la inversion, segun el m&ro de empleos generados, segun la cobertura

~

geogr 8f i ca (Méadez Lorano,2@16)o . O

A criterio del mismo autor, los factores que deteamio condicionan el tamafio de
una planta son: la demanda, los suministros e insumos, la tecnologia y los equipos, el

financiamiento y la organizacion.

Ingenieria

La ingenieria del proyecto se relaciona directamente con los procesos de produccion
o de pestacién de serviciogor lo queen este componente del proyecto se

establecen las basgznicagMéndez Lozano, 2010).

Por dra parte Morales Castro & Morales Castro (2009) asegura queyknieriadel
proceso se ocupa de resolver todo doncernierg a la instalacion y al

funcionamiento de la planta, para lo cual se debe analizar los siguientes factores:

Procesos de produccion.
Sistema de produccién.
Maquinaria y equipo utilizados.

Distribucion de plantglay 1 out)
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1 Requerimientos de mano de ohmsateriales y servicios.
1 Necesidades deitreno y edificaciones.

1 Tecnologia de procesos

2.2.4.2. Estudio Econémico

Una vez que se ha compamo la viabilidad del proyecto, ya que existe una
demanda potencial que puede ser satisfecha y no existe impedimemiogeo

para llevarlo a cabo,l @studio econdmico busca expresar en términos monetarios
todas las determinaciones realizadas anteriormente en el estudio técnico, que

apareceran en forma de inversiones y gaéBaa Urbina, 2013

Por otra parte la evaluacién financiera examina el proyecto en funciéon de su
rendimiento financiero, con el objetivos de determinar la viabilidad de atender
oportunamentdos costos y gastos, medir que tan rentable es la inversion del
proyecto y apdar elementos de juicio para comparar el proyecto con otras
alternativas de inversiéfMéndez Lozano, 2010)

Para realizar lo anteriormente explicado es necesario determinar y analizar datos

acerca de:

M Lainversion
1 Ingresosgcostos y gastos
i Formas de financiamiento

1 Utilidad de la operacion del proyecto
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Inventarios
Capital de trabajo
Depreciaciones

Amortizaciones

Asi mismg como se realizaen los dos estudios anteriore® debe tomauna
decision acerca de la viabilidad daloyecto, diagnosticando ssituaciony los

resultados que arro@ estudio econdmico

Costos

~

AEs un desembol so en efectivo en especi
(inversion), en el futuro (costos futuros) o en forma virtual (costo de opaati)nid

(Baca Urbina, 2013)

Dichos costos se dividen:

Costos de produccion (materia prima, mano de obra, costos indirectos, otros.)
Costos de Administracion (sueldos administrativos, insumos, otros.)
Costos de Venta (sueldosngisiones, mercadeo, otros.)

Costos Financieros (intereses, transacciones bancarias, otros.)
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Inversion inicial

AComprende | a adquisici-n de todos | os
intangibles necesarios paiiciar las operaciones de la emg s (Baca@ Urbina,

2013)

Capital de Trabajo

Baca Urbina (2013) define al capital de trabajo como la diferemitiaéticaentre el
activo circulante y el @sivo circulante, en otras palabras, es el capital adicional,
distinto alde la inversia en activo fijo y diferido corel que hay que contar @eque

un empresa comienza a funcionar.

Se denominaambiéncapital de rotacion o capital de giro y su objetivo principal es
garantizar el normal funcionamiento de la empresardarun ciclo productivo, para

su tamafio y capacidad determingdiéendez, 2010)

Se debe tomar en cuenta el financiamiento de la primerduccionsin haber
recibido los ingresos, esto engloba los costos que genera la mahmdérecta, la
materia prima, losréditosotorgados de las primeras ventas y los gastos diarios de la

empresa.
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Punto deEquilibrio

~

AEs el pmduaciénen qdedos ingresos por ventas son exactamente iguales a

la suma de los costos fijo y variabs(Baca Urbina, 2013)

De igual manera a criterio de Barfield (2005), en el punto de equilibrio, los ingresos
de las empresas simplemente cubren a los costos, de este nmumoplaiiano
incurre ni en utilidades ni en noidas en su operacion. Conociendo el punto de
equilibrio se puede jir metas de ventas que genenaudilidades de operacidon en

vez de perdidas.

Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera segun Méndez (2010), es til para medir la rentabilidad que
un piooyecto representa al inversionista, la misma que se realiza en base a tres
criterios basicos llamados indicadores integrales de evaluacion porque son el
resultado de la interaccion de todos los componentes de un proyecto. Estos criterios

son:

1 Valor actualneto (VAN o VPN)
1 Tasa interna de retorno (TIR)

1 Relacién costo beneficio (B / C)
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Valor Actual Neto (VAN)

nEI val or actual neto mide el excedent e
exigida y después de recuperar toda la inversién del proyecta. eRarcalcula el
valor actual de todos los flujos de caja, proyectados desde el primer periodo de

operaci-n y | e resta | a i(SapagChain,20d1)t ot al

Los criterios de toma de decision paraeéstlicador son

Si el VAN es mayor a cero se debe aceptar el proyecto, ya que dicho resultado
reflejara cuanto se gana con el proyecto después de haber recuperado la inversion

inicial.

Si el VAN es menor a cero, lo mdprobable es que el proyecto na s@&ble, ya que
esta cifra muestra el monto que falta para ganar la tasa que se deseaba obtener

después de recuperada la inversion.

En caso de que el VAN es igual a cero, esto indica que el proyecto reporta
exactamente la tasa que se queria obtener éesgjfmiecuperar el capital invertido,

por tanto la decision debe basarse ademas en otros factores.
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La formula que se utiliza para calcular el VAN es la siguiente:
VAN= -LI. + FnF/(1+i)" + FnP/(1+i)? + FnP/(1+i)> + FnFY(1+i)* + FnP/(1+i)°

donde:
[.I.= Inversion Inicial.
FnF= Flujo de Caja Proyectado.

rli= TasaMaxima de Aversion al Rige (TMAR).

Tasa Interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR)ide la rentabilidad como porcentaje y se define
como Al a t que,atilizdda esl cddule de®aor actual neto (VANhace

gue este s e(®éndeg,20dd) a cero. 0

La tasa interna de retorno busagporcentajale interés que hace que el flujo traido a
valor presentg restado de la inversion iniciaka igual a cero. Para ell@do del

T.1.R. se utiliza la siguiente formula matematica:

TIR= -LI. + FnFY/(1+i)' + FnP/(1+i) + FnP/(1+i)* + FnFY(1+i)* + FnP/(1+i)°= 0
donde:

I.I.= Inversion Inicial.

FnF= Flujo Neto de Fondos.

I= Tasa dalescuento
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Relacion Beneficiol Costo (B/C)

Seg¥%n el autor Sapag Chain ( 2011), este

beneficios proyectados con el wvalor act u:

La regla de decision para este indicador es:

Si la rdacion beneficioi costo es igual a uno, por lo tanto, se debe aceptar el
proyecto.
Si la relacién beneficid costo es menor a uno, por lo tanto, se debe rechazar el

proyecto.

La férmula empleada para determinar la relacién beneficio / costo es:

B/C=VAI/VAC

donde;:

VAI = Valor Actual de los Ingresos totales netos o beneficios netos

VAC= Valor Actual de los Costos de inversion o costos totales
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Comercializacion

La comercializacion de un producto es una fase muy importante, que muchas veces
se ladeja de lado una vez que sedaerminadda factibilidad del mismo. Pero es
fundamental determinar la actividad que permitira al productor hacer llegar un bien o

servicio al consumidor en el sitio y momento adecug@giaca Urbira, 2013)

De esta necesidad han surgido agentes o también llamados intermediarios que
permiten que el producto fabricadedue al consumidor, siendo estampresas o

negocios propiedad de terceros.

La decision dda comercializacién del producto viede la mano del andlisis del
tamafio y la localizaciébn de la planta de produccién, Kotler (1993) define los

siguientes aspectos a analizar:

Cuando (Programacion)

Se refiere al momento en el que el producto entra al mercado, Kotler (1993) afirma

que existertres alternativas respecto a lo sefialado.
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La entrada del producto en el mercado puede ser como primera entrada, es decir,
adelantarse a los competidores para asi asegurar algunos distribuidores, clientes

claves y ganar liderazgo en cuanto al prestigio.

Por otra partela entrada paralela se refiere a la programadéta entrada del

producto con la del competidor.

Asi mismaq la firma podria retrasar el lanzamiento del producto hasta después de que
haya entrado el competidor, pudiendo aprovechaesgigehaya absorbido el costo de

educacion del mercado.

Dénde (Estrategia geografica)

Se refiere a la localidad en laegua compafiia decide ingresaste puede ser
regional, en el mercado nacional y hasta internacional, esta decision depende del
capitd, la confianza y la capacidad para lanzar nuevos productos que tiene la

empresa.

Los principales criterios de evaluacion para elegir una estrategia geogréfica segun

Kotler (1993), son:

1 Potencial del mercado.

1 Prestigio local de la compaiiia.
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i Costo de cob&ura de la red.
9 Calidad de informacioén en el area.

1 Influencia del area en otras areas y penetracion competitiva.

A quién (Prospectos de mercado meta)

La compariia debe dirigir su distribucién y su promocién a los mejores grupos de
prospecto, o también alinados clientes potenciales, los cuales ya han sido
determinados previamente en el estudio de mercado realizado, lateristiaas
ideales que deberiaener dichos prospectos son: que sean adoptadores tempranos,

usuarios intensivos del producto, lidedesopinion.

Como (Estrategia introductoria al mercado)

APara 1 nt r optaductoen el mercadowsenecesario que la empresa tenga
un plan de accion que permita distribuipetsupuestde la mercadotecnia entre las

herramientas de la mezaame r ¢ a d o (Katler,2004).. 0



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Fuentes de investigacion

3.1.1. FuentesPrimarias

El levantamiento de datate la investigacidon se realiza de forma directa y actual a
través dela aplicacion de encuestas aPRablacion Econdmicamente Activa que
posedrabajo adecuado o inadecuado del sector urbano de la ciudad de Ambato, con
el fin de obtener informacién de primer nivel que sustenten el proyecto de

investigacion.

3.1.2. Fuentes Secundrias

Se refiere a toda la informacion bibliografica provenientdilites, publicaciones,

investigacimes previamente realizadas,gp@s web y documentos de distintos

autores, que ayuden a desarrollar el tema de estudio.

El presente rabajo de inveggiacion recopiléinformacion de distintos autores

publicada en libros, tesis anteriormente realizadas, datos y estudios realizados por

39



40

instituciones nacionales oficiales y varios articulos publicados en internet por

organizaciones mundiales.

3.2 Enfoque

3.2.1. Cualitativo i Cuantitativo

El enfoque de investigacion que se aplico en el presente proyecto es el enfoque
cualitativo i cuantitativo, el cual, a través de la aplicacionetieuestagpara la
recoleccion de datos acerca de los gustos, preferencias y perespeidos clientes
potencialespermite comprobar el nivel de aceptacion que podria tener eligioo

en el mercady a la vez,mediante estudiofnancieros y datos numéricos puede

comprobar la viabilidad y factibilidad del mismo.

3.3Modalidad De La Investigacion

3.3.1. InvestigacionBibliografica

Para laconstrucciéndel marco teérico del proyecto de investigacion, se utilizé la
modalidad investigativabibliografica que permitié solucionar inquietudes,
profundizar y ampliar los conocimientos acercatdeia encuestion, sustentandose
en informaciénextraidade textos, folletos, revistasnvestigacionescientificas

p&inas wé, documentos, entre otros,.
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3.3.2. Investigacionde Campo

A través de la investigacion de campo se establecié un contacto directo con los
clientes potenciales de la ciudad de Ambatepermitié conocer las caracteristicas
del entorno en que se estableceria la idea comepaeh asi plasmarlas en la

propuesta del proyecto de investigacion.

Se realizéencuestas para conocer los gustosepeecias del consumidor y recopilar

informacion valida para el proyecto de investigacion.

3.4Tipo de investigacion

3.4.1. Exploratoria

La informacionnecesaria para comprender de mejor manera el problema y la posible
solucion del presente proyecto de investigadiue proporcionada por los clientes

potenciales ubicados en el sector urbano de la ciudad de Ambato.

3.4.2. Descriptiva

El proyecto de investigacion describe las necesidades insatisfechas de los
consumidores determinadas a partir de los datos arrojados sdentaestas
realizadas, de igual manera, se propone también el modelo de negocio necesario para

la viabilidad de la idea en cuestion.
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3.5Técnica

3.5.1. Encuesta

La técnica empleada para el desarrollo del proyecto de investigacioneiueukzsta
a través de su pacion, se recolectd datamportantesacerca de la poblacion

seleccionada para el desarrollo de la investigacion.

3.6.Instrumento

3.6.1. Cuestionario

El instrumento aplicado en el presente proyecto de investigacioh duestionario,
mismo que constde oncepreguntas enfocadas principalmente en definir si existe
una demanda insatisfechasi como los gustos y preferencias de los clientes

potenciales.

3.7 Poblacién y muestra

Las encuestas se las real@z@na muestra estratificada de la poblasiéeccionada

que comprende a las persomsla Poblacidn Econdmicamente ActfRAE.A.)de

Ambato, que se encuentran en el segmento de empleo adecuado e inadecuado de la
zona urbana, entendien®oE.A.,alasiper sonas dequelttdbajardn@ls y m

menos 1 horan la semana de referencia o aungaetrabajaron, tuvieron trabajo
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(empleados); y personas que no terarpleo pero estan disponibles para trabajar

y buscan emple(desempleados) (| NEC, 2015) .

Segunlos datos extraidos de la Encuesta Nacional deldm@pesempleo y
Subempleo realizada por lkeistituto Nacional déestadisticay Censos (INECkon
corte a junio del 2015, IR.E.A.es de 7.430.70fersonasmientras que en Ambato

es de 17370personas en su totalidad yeleas86.820 pertenecen al securbano.

El segmento de personas con empleo adecuado se refiere a aquefidisrgote la

semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario
minimo, trabajan igual o mas de 40 horas a la semana, independientemeasealel d

y disponibilidad de trabajar horas adic
Ambao representan el 58,44% de RaE.A. total, por otra parte, el segmento de
personas con empleo inadecuado representa el 37,49%, teniendo en cuenta que son
personasa un empleo que fino satisfacen | as
ingresos y, que durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales menores
al salario minimo y/o trabajan menos de 40 horas a la semana, y pueden o no, desear

y estar disponiblepar a tr abaj ar (INRC,20K5) datefmirrando asa |l e s 0
que la poblaciéon econd6micamente activa de la zona urbana de Ambato que tiene un

empleo adecuado o inadecuado e82i286 personas.

Una vez cuantificado el universo del proyecto de investigasEprocedioda aplicar
la formula de muestra finita, trabajando con el 95% de confianza, una probabilidad
del 50% y con un valor en z de 1,96 segun la tabla de distribucién normal estandar,

obteniendo asi una muestra de p8fsonas a las que se les@pla encuesta.
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3.8 Tabulaciéon

La informacion obtenida a través del andlisis y revision de los dataidosde las
encuestas aplicadas, se plasndalias ygraficosde pastel elaborados en Microsoft

Excel, para una mejor comprension.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Tabulacién de datos

1. ¢Conoce usted que son los crepes?

Tabla 4.1 ¢ Conoce usted que son los crepes?

PREGUNTA 1
Sl 301 79%
NO 81 21%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion
ElaboracionAna Emilia Gordillo.

Grafico 4.1 ¢ Conoce usted que son los crepes?

1. ¢ Conoce usted que son los
crepes?

=

Fuente: Investigacion
ElaboracionAna Emilia Gordillo.

De los 382 encuestados, 301 personas afirmaron que si conocian que son los crepes,
mientras que 81 personas que representan el 21% no lo hacemigmaqg el resto

de preguntas solo fueron respondidas por el 79% de la muestra seleccionada.

45
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2. ¢ Ha consumido alguna vez crepes ?

Tabla 4.2 ¢Ha consumido alguna vez crepes ?

PREGUNTA 2
Si 291 76%
NO 10 3%
TOTAL 301 79%

Fuente: Investigacion
Elabora@n: Ana Emilia Gordillo.

Gréfico 4.2 ¢Ha consumido alguna vez crepes ?

2. Ha consumido alguna vez
crepes?

NO; 10

Fuente: Investigacion
ElaboraciéonAna Emilia Gordillo.

El 76% de la poblaciéon encuestada si ha consumido alguna vez cnép@sas que

solamente el 3% de la muestra seleccionada conformada por 10 personas no lo han

hecho.
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3. ¢Con quédrecuencia consume usted crepes

Tabla 4.3¢,Con qué frecuencia consume usted crepes?

PREGUNTA 3
SIEMPRE 51 13%
A VECES 233 61%
NUNCA 17 4%
TOTAL 301 79%

Fuente: Investigacion
ElaboraciénAna Emilia Gordillo.

Gréfico 4.3 ¢ Con qué frecuencia consume usted crepes?

3. ¢Con qué frecuencia consume
usted crepes?

NUNCA,; 4%

SIEMPRE; 13%

Fuente: Investigacion
ElaboraciénAna Emilia Gordillo.

La mayoria de personas encuestadas qosutnen crepes lo hacen a veces, esto es
lo que refleja la pregunta numero 3, mientras que tan solo el 4% nunca ha consumido

crepes, a diferencia del 13% que lo hace siempre.
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4. ¢Estaria ustedispuesto a probar crepes a base de goma de tapioca (almigidcade

hidratado)?

Tabla 4.4 ¢ Estaria usted dispuesto a probar crepes a base de goma de tapioca (almidén de yuca
hidratado)?

PREGUNTA 4
Sl 193 51%
NO 29 8%
TAL VEZ 79 21%
TOTAL 301 79%

Fuente: Investigacion
ElaboraciénAna Emilia Gordilla

Grafico 4.4¢ Estaria usted dispuesto a probar crepes abe de goma de tapioca (almidén de

yuca hidratado)?

4. ¢Estaria usted dispuesto a
probar crepes a base de goma de
tapioca (almidon de yuca
hidratado)?

TALVEZ; 21%

NO; 8%'

Fuente: Investigacion
ElaboracionAna Emilia Gordillo.

La pregunta niinero 4 refleja la disposicion de los encuestados para probar crepes en
base a goma de tapioca, ya que el 51% respondié que si lo haria, el 21% de las
personas dijo que tal vdp probaria y el 8% no estaria dispuesto a probar este

alimento.
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5. ¢Piensa e la creacion de un producto nutritivo hecho a base de yuca, contribuira a

tener un estilo de vida saludable?

Tabla 4.5¢Piensa que la creacion de un producto nutritivo hecho a ba de yuca, contribuira a tener
un estilo de vida saludable?

PREGUNTA 5
MUCHO 186 49%
POCO 105 27%
NADA 10 3%
TOTAL 301 79%

Fuente: Investigacion
ElaboracionAna Emilia Gordillo.

Gréfico 4.5 ¢ Piensa que la creacién de un producto nutritivo hecho a base de yuca,

contribuira a tener un estilo devida saludable?

5. ¢Piensa que la creacion de un producto
nutritivo hecho a base de yuca, contribuira
a tener un estilo de vida saludable?

NADA; 3%

Fuente: Investigacion
ElaboraciénAna Emilia Gordillo.

El 49% de las personas encuestadas alegaron que la creacion de un producto
nutritivo hecho a base de yuca ayudaria mucho a tener un estilo de vida saludable, el
27% piensa que ayudaria poco, mientras que el 3% dice que tiocrea este

producto no ayudaria en nada a un estilo de vida saludable.
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6. ¢Conoce usted restaurantes de comida rapida en la ciudad de Ambato que tengan
opciones de crepes nutritivos dentro de su menu?

Tabla 4.6 ¢, Conoce usted restaurantes de comida rapidan la ciudad de Ambato que tengan

opciones de crepes nutritivos dentro de su menu?

PREGUNTA 6
MUCHOS 17 4%
POCOS 109 29%
NINGUNO 175 46%
TOTAL 301 79%

Fuente: Investigacion
ElaboracionAna Emilia Gordillo.

Gréfico 4.6 ¢ Conoce usted restaurantes de comida rapida en la ciudad de Ambato que

tengan opgones de crepes nutritivos dentro de su menu?

6. ¢, Conoce usted restaurantes de comida
rapida en la ciudad de Ambato que tengan
opciones de crepes nutritivos dentro de su

menu?

MUCHGQOS; 4%

NINGUNO;
46%

Fuente: Investigaci®

ElaboracionAna Emilia Gordillo.
De acuerdo con los datos arrojados en pregunta numero 6, el 46% de los encuestados
piensan que no existe un restaurante de comida rdpida en Ambato que tengan
opciones de crepes nutritivos dentrostdemend, el 29% piensa que hay poco, y tan

solo el 4% afirma que hay muchtugares con este tipo de mendu.
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7. ¢ Si se crearia un local que comercialice crepes a base de goma de tapioca con

distintos rellenos saludables, lo visitaria?

Tabla 4.7 ¢, Si se cread un local que comercialice crepes a base de goma de tapioca con

distintos rellenos saludables, lo visitaria?

PREGUNTA 7
Sl 192 50%
NO 17 4%
TAL VEZ 92 24%
TOTAL 301 79%

Fuente: Investigacion
ElaboracionAna Emilia Gordillo.

Graéfico 4.7 ¢, Si se crearia un local que comercialice crepes a base de gala tapioca con

distintos rellenos saludables, lo visitaria?

7.¢, Si se crearia un local que
comercialice crepes a base de goma de
tapioca con distintos rellenos
saludables, lo visitaria?

TALVEZ
92

v

NO; 17

Fuente: Investigacion
ElaboracionAna Emilia Gordillo.

El 50% de los encuestados si visitaria un local que comercialice crepes en base a
goma de tapioca, el 24% tal vez lo haria y el 4% no lo visitaria. Es decir
conjuntamente con losseltados de la pregunta 4 se puede notar que la mayoria de
la poblacion estaria dispuesto a tener una primera experiencia consumiendo crepes

en base a goma de tapioca.
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¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por un crepe de tapioca mediano con el relleno de
su decciéon?

Tabla 4.8 ¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por un crepe de tapioca mediano con el relleno de

su eleccién?
PREGUNTA 8
Entre $2.50 a $3.50
192| 50%
Entre $3.60 a $4.50
85| 22%
Entre $4,60 a $5.00 17| 4%
De $5,10 en adelante 7 2%
TOTAL 301| 79%

Fuente: Investigacion
ElaboracionAna Emilia Gordillo.

Gréfico 4.8 ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un crepe de tapioca mediano con el

relleno de su eleccion?

8.¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por un crepe

de tapioca mediano con el relleno de su eleccion?
De $5,10 en

Entre $4,60 adelante; 7
$5.00: 17 T adel3

Entre $3.60
$4.50; 85

Fuente: Investigacion ’
ElaboraciénAna Emilia Gordillo. 192

El 50%, es decir 192 personas enadasestaria dispuestas pagar de $2.50 a
$3.50 dblares americanos por un crepe de tapioca anedcon el relleno de su
eleccion, seguidamente el 22% pagaria de $3,60 a $4,50 por el mismo producto en
cuestion mientras que el% pagaria de $4,60 a $5,00 y el 2% pagaria mas de $5,10
por dicho crepeEs decir el precio mejor visto para la poblaciocumstada es de

$2,50 a $3,50.
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¢, Cual es el factor rsdimportante en el que se basa al momento de elegir un

restaurante de comida rapida

Tabla 4.9¢,Cudl es el factor ma importante en el que se basa al momento de elegir un

restaurante de comida rapida?

PREGUNTA 9
PRECIO 42| 11%
VARIEDAD 38| 10%
CALIDAD Y SABOR 203l 53%
SERVICIO 14 4%
UBICACION 4l 1%
TOTAL 301 79%

Fuente: Investigacion
ElaboracionAna Emilia Gordillo.

Gréfico 4.9 ¢ Cuél es el factor m& importante en el que se basa al momento de elegir un

restaurante de comida rapida?

9. ¢Cual es el factor mas importante en el
gue se basa al momento de elegir un
restaurante de comida rapida?

SERVICIO: 4% UBICACION; 1%_pRECIO; 11%

VARIEDAD; 10%

CALIDAD Y
SABOR; 53%

Fuente: Investigacion
ElaboracionAna Emilia Gordillo.

En cuato al factor ma importante en el que las personas basan su decision al
momento de elegir un restaurante de comida regpdeesalecon un 53% la calidad

y el sabor, seguido del precio con un 11%,@*ldijo que su decision lo haea

base a la variedaque posee el restaurante, mientras que el 4% lo hace segun el

servicio y la ubicacion fue seleccionada tan solo por el 1%.
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10. ¢ Conoce las bondades nutritivas del crepe en base a goma de tapioca?

Tabla 4.10¢ Conoce las bondades nutritivas del crepe en basg@ma de tapioca?

PREGUNTA 10
Sl 38 10%
NO 263 69%
TOTAL 301 79%

Fuente: Investigacion
ElaboracionAna Emilia Gordillo.

Grafico 4.10;,Conoce las bondades nutritivas del crepe en base a goma de tapioca?

10. ¢ Conoce las bondades
nutritivas del crepe en base a
goma de tapioca?

Fuente: Investigacion
ElaboraciénAna Emilia Gordillo.

El 69% de los encuestados que asiaformado por 263 personas, no conolesn
bondades nutritivas de los cespen base a goma de tapioca, 38 personas de las 301

gue respondieron a la pregunta 10 si conocen dichas bondades.
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11. ;Estaria de acuerdo con que se cree en Ambato un sitio de exgenBpegn

base a goma de tapioca?

Tabla 4.11; Estaria de acuerdo con que se cree en Ambato un sitio de expendio de crepes

base a goma de tapioca?

PREGUNTA 11
MUCHO 178 47%
POCO 104 27%
NADA 19 5%
TOTAL 301 79%

Fuente: Ivestigacion
ElaboraciénAna Emilia Gordillo.

Grafico 4.11¢ Estaria de acuerdo con que se cree en Ambatno sitio de expendio de crepes

en base a goma de tapioca?

11.; Estaria de acuerdo con que se cree
en Ambato un sitio de expendio de
crepes en base a goma de tapioca?

NADA,; 19

Fuente: Investigacion
Elaboracién Ana Emilia Gordillo.

El 47%respondidque estaria muy de acuerdo en que se cree un sitxpdadiode

crepes en base a goma de tapioca en la ciudad de Ambato, el 27% estaria poco de
acuerdo y el 5% no &sia de acuerdo. Lo cual expresa que la ciudadanbatena

no solamenteprobarialos crepes propuestos, sino que también visitaria el lugar

donde se comercialice el mismo ya que esta de acuerdo con su creacion.
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4.2 Conclusiones

El 79% de los encuestadoscainocen que son los crepes e incluso la mayoria de
ellos los han consumido, es decir, a pesar de no ser un producto posicianado, |

poblacion ambatefia sabe de su existencia.

La mayoria de los encuestados consumen crepes a veces, a pesar de que en Ambato
existen pocos restaurantes de comida rapida que ofreata producto con rellenos
nutritivos dentro de su menpor lo tanto se puede decir que existe una demanda

insatisfecha de comida rapida saludable.

A pesar de que las personas no conocen los bersefiatricionales que tienen los
crepes en base a goma de tapioca, piensan que un producto hecho a base de yuca si

ayudaria a que las persas tengan un estilo de vidasrsaludable.

La mayoria de los encuestados no conocen que son los crepes en bamse de go
tapioca, pero existe una mibuena predisposicién a prolus y se puede concluir

gue también visitarian un lugar que se dedique a su comercializacion.

La mitad de los encuestados estarian dispuestos a pagar de $2,50 a $3,50 por un
crepe con un re#ho de su preferencia, sin embargon el momento de elegir un
restaurante de comida rapida, el precicenscel factor m& importante en el que se

basa su decisién, sino lescalidad y el sabor.
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4.3 Recomendaciones

Es necesario realizar una degustaciom ppre las personas conozcan lo que son los
crepes en base a goma de tapioca, adicionando informacién acerca de las diferencias

y beneficios que poseen en comparacion a los crepes normales.

Aprovechar la oportunidad existente en el mercado ambatefio patt@daiccion o
creacion de un restaurante de comida rapida que ofrezca productos saludables dentro
de sumen( ya que se podria satisfacer esta demanda con la elaboracién de crepes en

base a goma de tapioca.

Dar a conocer a las personas los beneficidBcamnales que poseen los crepes en
base a goma de tapioca, para que de esta msmsirantan motivadossa consumo

gracias al aporte saludable que esto conllevaria en su estilo de vida.

Crear una experiencia en el cliente al momento en que pruebeepEs preparados
en base a goma de tapioca, pues es importante brindar un valor agregado al producto

para que de esta forma las persdaatisfruten ain mas.

Todos los factores de decisién son importantes al momento de elegir un restaurante
de comida &pida debe existir un equilibro entre el precio, el servicio, la calidad y el
sabor, la ubicacion del local, con el fin de que el cliente obtenga una relacién costo

beneficio bastante alta.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1Titulo

AEstudio defactibilidad previo a la implementacion de un local @@nercializacion

de crepes en base a goma de tapioca en la ciudad de Ambato.

5.2 Antecedentes

Actualmente elestilo de vida saludable se estdlviendo parte de lasociedad
ambatefia, muchas personas practican digande deporte o dedican parte de su
tiempo libre para realizar ejercicio, como complemento de ello es necesario una
alimentacion saludable y nutritiva, lastimosamente dentro de la ciudad no existen
muchos locales o negocios de comida que ofrezcan ogckaladables para el

publica

El presente proyecto tiene la finalidad de verificar la factibilidad de la creacién de
crepes en base a goma de tapioca y su comercializaciéon en la ciudad de Ambato,
proponiendo este producto como una opcién nutritiva e adana de comida rapida

qgue apoye al estilo de vida saludable de la poblacién, aprovechando asi los

beneficios nutricionales que posee la yuca.

58
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5.3Beneficiarios

La poblacion se benefiagi@ del presente proyecto, ya que contaria con un nuevo
lugar de alimenton que ofrezca opciones nutritivas y saludables dentro de su
menu, que los comercialice de manera innovadora. Los propietarios se beneficiarian
con los réditos econdmicos de este local y la satisfaccidn de crear un espacio que
apoye al estilo de vida samlable, de la mma manera los colaboradores aeri

beneficiarios directos ya que esto se traduce en la creacion de fuentes de trabajo.

5.4 Ubicacion

Ciudad: Ambato

Sector:Ficoa

5.5 Justificacion

Los crepes en base a goma de tapioca provienen basicameateyuds, la cual
contiene un alto valor nutricional y no contienen gluten por lo cual incluso las
personas celiacas son aptas para consumirlos. Basicamente son tortillas con sabor
neutro y una textura interesante, que se puede combinar con el relleno de la

preferencia del clientdaciendaaltamente saludables, sabrosas y novedosas.

En Ambato existen pocos lugares de comida rapida que ofrecen opciones nutritivas

dentro de su mend, la creacion de un lugar que comercialice crepes en base a goma
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de tapioca séa un opcion para satisfacer la demanda de personas que prefieren o que

elegirian una alternativa saludable en el momento de servirse un bocadillo.

La creacion de este producto significaria también una oportunidad de crezimient
bastante alta, ya que cuknéste se posicione, se lo puede comercializar prefabricado
en supermercados y en tiendas, esablece como una linea de negobie.alli, se
justifica la necesidad de realizar un estudio de factibilidad, que verifique la

aceptacion del mercado, la bikdad técnica y administrativa, y los beneficios

econdmicos que tendria esta propuesta.

5.6 Estudio de Mercado

5.6.1. Objetivos

5.6.1.1. General

Determinar las condiciones actuales del mercado para conocer el nivel de aceptacion

gue puede tener el producto.

5.6.1.2. Especifice

Determinar la demanda insatisfecha que existe para el producto en la ciudad de

Ambato.
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1 Especificar las caracteristicas del producto que se va a ofertar en el mercado para
comprobar su factibilidad.

1 Definir el segmento de mercado al que va a ir diagitproducto.

5.6.2. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacién fueron de caracter primario, ya que los datos se
obtuvieron a través de la aplicacion de encuestas realizadas en locales comerciales

gue cuentan con clientes de un nivel econémico medidionaéto y alto.

También se extrajeron datos a través de la observacion de los principales negocios de

expendio de crepes en la ciudad de Ambato.

Para la determinacion de la muestra se usaron datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistisay Censos, como la Poblacion Economicamente Activa

(INEC, 2015).

5.6.3. Poblacion y muestra

La poblacion con la que se trabajo fue la econbmicamente activa del sector urbano de

la ciudad de Ambato que cuenta con un trabajo adecuado o inadecuado, obteniendo

asiuna muestra estratificada de 382sp@ias a las cuales se les aplecéncuesta.
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Se deben levantar 382 muestras.

5.6.4. Andlisis de laOferta y la Demanda

5.6.4.1. Demanda Actual

Para determinda demanda actual, se segmesggun rangos de edad de entre 15 a
49 afos (hombres y mujeres), tomandmmo referenciala Poblacion
Econémicamente Activa de la zona urbana de AmEN&EC, Junio 2015)con
trabajo @ecuado e inadecuado, que son 83.p86sonas de ellossolamentese
consderaran estratégicamenteomo potenciales clientes al 52%ntendo como

resultado un tatl de 43.30%ersonas que consumen crepes.

Para determinar la frecuencia de consumo se utilizé los resultados de las encuestas
(pregunta 3), de quienes respondieque consumen crepes (siempre y a veces) es
decir el 13% y 61% respectivamente, con lo cual se obtiene un promedio del 37%
gue consumen crepes, con este valor se Galadtecuencia de consumo emmero

de meses, si 100% son 365 dias entonces 37% csendtoobteniendo 135 dias que
equivale a un consumo crepes cada 4,5 megeses lo mismo 2,67 veces al afo.

Con este valor se calculo elméro de crepes que consumira el mercado potencial en

un afo, multiplicando 43,409 personas por 2,67 veces dersoraaio, obteniendo
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una cifra de 115.305 crepes anuales, que mensual{daddido para 12)resulta

9.636 crepes.

5.6.4.2. Oferta Actual
Tabla 5.1 Oferta Actual
PRECIO VENTAS
CANTIDAD VENTAS CANTIDAD
NOMBRE DIARIA PROMEDIO DIARIAS ($) MENSUALES MENSUAL
$ ($)
Candie's
80 4,75 380 9120 1920
Nico's Crepes
Express 100 45 450 10800 2400
M&M Paliwaffles
y Crepes
90 3,75 3375 8100 2160
El Sabor
60 3,5 210 5040 1440
OFERTA
TOTAL 7920

Fuente: Investigacion
ElaboracionAna Emilia Gordillo.

Para determinar la oferta actual se r&alim investigaddn de campdobservacion)

para determinar el precio promedio de los productos que se ofertan y también la
cantidad que se vende diariamente y mensualmente en dichos negocios de la ciudad.
5.6.4.3. Demanda Insatisfecha

La diferencia entre la deanda actual y la efta actual se considera como demanda

insatisfecha, por lo tanto:
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De los calculos se deduce que si dividimos 1716 crepes al mes para los (B0adias

la semana) que funcionaeé local en un mes, resultan 86 crepes diade ventas,

cifra bastante cercana a laitas actuales de la competencia en Ambato.

5.6.4.4. Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

Tabla 5.2Demanda Insatisfecha

ANOO |[ANO1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
OFERTA ACTUAL 7920 8039 8159 8282 8406 8532
DEMAN DA ACTUAL 9636| 9819| 10006/ 10196 10389 10587
DEMANDA INSATISFECHA -1716,0/-1780,3] -1846,3] -1914,00 -1983,5 -2054,8

Fuente: Investigacion

ElaboracionAna Emilia Gordillo.
Como criterio para la proyeccién de la oferta se trabaj6é con la tasa de crecimiento de
poblacion de Ambato que es de 1,5% (INEC, 20103, groyeccion de la demanda
se basé en la Tasa de Crecimiento dedanomia(BCE, 2015)del pais que es de

1,9% obteniendo asi la demanda insatisfecha para los préximos cinco afios.
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5.6.4.5. Segmentaciéon del Mercado

Geografica
1 Personas que viven el areaamh del cantbn Ambato.
Demogréfica
1 Hombres y mujeres de 15 a 49 afios de edad.
Socioi econOmica
1 Personas que forman parte de la Poblacion Econdmicamente Activa (P.E.A.) con

empleo adecuado e inadecuado.

5.6.4.6. Analisis del Marketing M ix

Producto

Se ofrecerdd os c | i & mtudaselection deTires diferentes tipos de crepes
de tapioca con rellenospexiales para cada uno de ellos y como valor agregado la
empresa ofrece un cuarto tipo de crepe para satisfacer los antojos o las necesidades

de las persasconservando siempre el concepto del producto.

1 Capresse: Crepe de tapioca relleno con haltss quesomozzarellay tomates

deshidratados.

1 Lomito lomo: crepe relleno de lomo en tiritas finahampifiones, cebollas y

pimientos salteadocubiertoquesosnozzarella

71 Pollo- Loco: Crege relleno de pollo, champifiones y salsa de champifiones.
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1 BananaBang (Capricho Semanal) : Un crepe para complacer los antojos de nuestros

clientes, relleno de banana, chocolate, leche condensada y un toque de canela.

De acuerdal crecimiento y posiciomaiento de la empresa se evaluafiiecermas

variedad de crepes de acuerdo al gusto y preferencia del consumidor.

Empaquetamiento

El local oferta dos tipos de servicio, el primero para que el cliente pueda servirse el

crepe erel local y el otro para que pueda ordenarlo para llevar.

El producto finatendréen el mismo tipale empaque, que contara con las siguientes

caracteristicas:

1 Contendra ehimerode calorias que tiene cada crepe.

71 Distinguira el tipo de crepe que conteel empaque.

1 El material de empaque conservara la temperatura adecuada y brindara la comodidad
respectiva para el consumo del producto.

M Tendr& un disefio innovador.

Precio

El precio establecido para el producto permitird que la empresa sea competdiva e

mercado, de acuerdo con los precios referenciales de la competencia, brindando las

siguientes politicas:
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Flexibilidad
Lista de precios

Posible concesion a instituciones educativas.

Factores legales: el precio estara acorde gui® exige y estipulda legislacion
ecuatoiana, en él se incluygodos los rubros a pagar como aporte tributaaio

Estado.

Costos:los costos que se van a tomar en cuenta para establecer el precio final del
producto, seran los siguientes:

Materia Prima

Mano de obra

Costos hdirectos de Fabricacion

Demanda:de acuerdo a los resultados que arrojaron las encuestas aplicadas a los
clientes potenciales, el precio que la mayoria estaria dispuesta a pagar es de $2,50 a

$3,50.

Precios de otros productos similaregl precio promdio con el que se ofertan
productos similares (crepes hechos en base a harina de trigo) en el mercado es de
$4,00, por lo que se ve una oportunidad al ofertar este tipo de producto a menor

precio.
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Plaza

Canal de Distribucion: Para el presenteyprio se optargor un canal directo de

comercializacion, estableciendo una relacion B2C (emjpresasumidor).

Logistica: TAP TAP vendera sus productos a través de un medtgico, sera
pequefio (contaréon dos o tres mesas) pero tendra mucho conceptekiajipara
poder brindar al cliente una experiencia diferente y Unica, que represente a la

empresa y que transmita la cultura organizacional de la misma.

Promocion

Publicidad: la publicidad seleccionada para este tipo de proyecto sera a través de

redes eciales, flyers y anuncios en prensa escrita local (Heraldo y La Hora).

Promocién:Los diagueves se ofertara | A PTracpndo, |l os clientes
su segundo crepe de igual o menor valor a mitad de precio.

Por la compra de 6 crepes de rellendsrdntes, los clientes podran llevar uno
adicional gratis.

En el onom8stico de |l os <clientes,- tendr

k

bango total mente gratuito, con el obj et

productos.
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Logotipo

Gréfico 5.1 Logotipo

M-’ crepes

qu

Significado de los colores

Naranja: estimula el apetito, pero también contiene mucha fuerza y da un sentido de

accesibilidad, jovialidad, entusiasmo y creatividad.

Verde: Es un color que hace referencia a la naturaleza, portdorégmesenta vida y

renovacion, dando una percepcamsaludable y nutritivo.

Marron: Es un color calido, que indica naturalidad, tranquilidad y amistad con la

marca. De cierta forma puede crear confianza entre el cliente y el negocio.
Slogan

fiSano yDelicios@
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Mision

Complacer los gustos y necesidades de nuestros clientes con la venta de crepes de
tapioca, de una manera alegre, divertida con excelente servicio y productos de la
mejor calidad. Todo esto siendo una empresa sostenible y sustentaplncpios

y valores de desarrollo apoyando el estilo de vida saludable.

Vision

Ser la primera cadena de tiendas a nivel nacional de crepes de tapiocas siendo
pionera en la fabricacibn de goma de tapioca para el consumo masivo,

convirtiéndonos en un epromotor del desato con responsabilidad social.

Valores

Responsabilidad
Respeto

Lealtad

Calidad
Optimismo

Amor

1 Responsabilidad con nuestras funciones y obligaciones

1 Respeto con la comunidad y el medio ambiente
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Lealtad a quienes somos como eesar, con quienes conformamos la misma y hacia
nuestros clientes

Calidad en todas nuestras actividades.

Optimismo de crecimiento conjunto, no solamente como empresa, sino confiados de
gue nuestro trabajo puede aportar a un crecimiento compartido.

Amor a toab lo que hacemos, porque de esta manera lo haremos mejor.
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5.7 Estudio Legal y Administrativo

5.7.1. Estructura Legal

La empresa se estructurara legalmente cBerxsoa Natural Noobligada a llevar

Contabilidad, para lo cual es necesario la obtencién de un RUC.

Ley de Registro Unico de Contribuyen{&ervicio de Rentas Internas, 2015)

Afirma:

Art. 3.- De la Inscripcion Obligatoria(Reformado por el Art. 4 de la Ley 63, R.O.

366, 301-90)- Todas las personas naturales y juridiemses sin personalidad
juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econémicas en el
pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que
generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneracionesrfumy otras rentas
sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez, en

el Registro Unico de Contribuyentes.

Los requisitos necesarios para la inscripcion en el Regjistico de Contribuyentes

son:

1 Documento de Id#ificacion (Original y copia)
1 Documento de votacion (Original y copia)

1 Contrato o factura de arrendamiento, contrato de comodato (Copia)
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5.7.1.1. Patente Municipal

Para obtener la patente municipal es necesario aealiztramite pertinente en el
Gobierno Autolomo Descentralizad®lunicipal de Ambato(GADMA), para lo cual
es necesario cumplir con los requisitos establecidos para la obtencion de la patente

para una persona natural y obligada a llevar contabilidad por primera vez que son:

Copia de cdula de ciudaania y certificado de votacion.
Formulario de declaracion inicial actividad econémica
Copia de RUC actualizado

Tarjeta de Certificado Unico de Habilitacion.

5.7.1.2. Certificado Unico de Habilitacion

Solicitud dirigida al Sefior Aklde (debe constar direccion, méro telefénico
celular, nombre del negocio, actividad del negocio, croquis con referencias).
Formulario de solicitud en el blanco.

Copia de RUC

Es importante acotar que también es necesario obtener un permiso para colocar un
anuncio publicitario fuera dlédocal segun establece las regulaciones propuestas por

el GAD Municipalidad de Ambato, para lo cual se debe llenar un formulario, una
solicitud en una especie valorada de la entidad, una fotografia digital de la fachada
del local, la copia del RUC y la p@ de la cdula de ciudadania y papeleta de

votacion.(GAD, 2015).
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5.7.1.3. Permiso de Uso de Suelo

La Reforma y Codificacion de la Ordenanza General del Plan de Ordenamiento
Territorial de Ambato (2008), establece el uso, ocupacion, utilizacion vy
fraccionamieto del suelo, a través del ente regulador que es la municipalidad de

Ambato, quien emite el permiso respectivo para el uso de suelo.

Art. 61. Tipos de Usos Complementarios, condicionados y no permitidos. Uso
destinado al comerciservicios, equipamientpsle acuerdo a su tipologia: barrial,

sectorial, zonal y urbano.

COMERCIO: Frigorificos con venta de embutidos, carnicerias, fruterias, panaderias,
pastelerias, cafeterias, restaurantes (venta restringida de bebidas alcohdlicas),
confiterias, heladeriafarmacias, ferreterias pequefas, papelerias, venta de revistas y
periodicos, micro mercados, delicatesen, floristeria, fotocopiadoras, alquiler videos.

(Municipalidad del Canton Ambato, 2008, p.46)

5.7.1.4. Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud #blica

El permisode funcionamiento que emite elilikterio de Salud Filica (2014) es
segun el tipo de negocio o actividad que se desea ejercer, para restaurantes,
barrestaurantes bar (incluye bares escolarespoitegrill, cafeterias heladerias,

fuentesde soda,picanteriajos requisitoson



75

Solicitud parapermisode funcionamiento.

Planillade Inspeccion.

Licencia anual de funcionamiento otorgada por la Corporacion Metropolitana de
Turismo (restaurantes, barrestaurantes, cafeterias en casoestr ubicadas en
sitios turisticos.)

Certificado de capacitaci@nManipulacionde Alimentos

CopiaRUC del establecimiento.

Copia de certificado de salud ocupacional emitido por el Ministerien€T1 afio de
validez desde su emision).

Copiasdela Cédulay Certificadode Votaciéndel propietario.

Copiasdel permisode funcionamientalel Cuerpode Bomberos

5.7.1.5. Vigilancia y Control Sanitario

El permiso de funcionamiento emitido por parte de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanita (ARCSA 2015, es categorizado y

codificado segun el tipo de establecimiento sujeto a control sanitario.

El negocio en cuestion necesariamente tiene que obtener dicho permiso, ya que los
productos que se comercializa son de consumo humano, pordotb, se acogen a

los siguientes articulos:

Art. 10- Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera para solicitar por
primera vez el Permiso de Funcionamiento del establecimiento debera ingresar su

solicitud a través del formulario Unico en iitema automatizado de la ARCSA o de
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las Direcciones Provinciales de Salud, o quien ejerza sus competencias, segun
corresponda, adjuntando los siguientes documentos:

a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

b) Cédula de ciudadania del propietario aespntante legal del establecimiento;

c) Documentos que acrediten la personeria juridica del establecimiento, cuando
corresponda;

d) Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos o documento que lo remplace;

e) Categorizacion emitida por el Ministerio dedlistrias y Productividad, cuando
corresponda;

f) Certificado de Salud Ocupacional del personal que labora en el establecimiento;

g) Comprobante de pago por derecho de Permiso de Funcionamiento; vy,

h) Otros requisitos establecidos en reglamentos egmecifMinisterio de Salud

Pulblica, 2014, p.4)

Art. 11- Todo establecimiento de servicios de atencion al publico y otros sujetos a
vigilancia y control sanitario, para la obtencion del Permiso de Funcionamiento, a
mas de cumplir con los requisitos eségidlos en este Reglamento, debe contar al

menos con un bafo o bateria sanitaria equipados con:

a) Lavamanos.

b) Inodoro y/o urinario, cuando corresponda.

c) Dispensador de jabon de pared provisto de jabon liquido.

d) Dispensador de antiséptico, derdrfuera de las instalaciones sanitarias.

e) Equipos automaticos en funcionamiento o toallas desechables para secado de

manos.
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f) Dispensador provisto de papel higiénico.

g) Basurero con funda plastica.

h) Provision permanente de agua, ya sea agualppteatada, entubada o conectada

a la red publica.

i) Energia eléctrica.

j) Sistema de alcantarillado o desagties funcionales que permitan el flujo normal del
agua hacia la alcantarilla o al colector principal, sin que exista acumulacion de agua
en pis®, inodoros y lavabos.

k) Sistema de eliminacion de desechos conforme a la normativa ambiental aplicable.

(Ministerio de Salud Publica, 2014, p.4)

Art. 12- El propietario o representante legal del establecimiento sujeto a vigilancia
y control sanitarisera responsable de lo siguiente:

a) Que el establecimiento ejecute de manera Unica y exclusiva la(s) actividad(es)
para la(s) que se otorgé el Permiso de Funcionamiento.

b) Cumplir con las normativas vigentes relacionadas al funcionamiento del
establetcniento a su cargo; Y,

c) Contar con la documentacion actualizada relacionada con el establecimiento y su

actividad.(Ministerio de Salud Publica, 2014, p.4)

5.7.1.6. Bomberos

Para la obtenciordel permiso de 8mberos de Ambato (2010)es necesario

presentar:
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Pago de Predio actualizado.

Copia del RUC.

Copia del Permiso del afio anterior (para verificacion).

Informe de Inspeccion, elaborado por el personal autorizado del Departamento de
Prevencion de la EMBAP.

Para centros de abastecimiento, embazadoras, ceatdr@copio y depdsitos de
distribucion de GLP el permiso de la DNH, del afio inmediato anterior.

Para locales de categoria turistica, de tolerancia y general de acuerdo a la
REFORMA Y CODIFICACION DE LA ORDENANZA DE CONTROL Y
REGULACION DE ESTABLECIMIENTOS [E DIVERSION Y TURISMO,
publicada el 03 de diciembre de 2010, expedida por el I. Municipio de Ambato
deberan presentar ademas informe favorable de la Direccidon de Planificacién de la
Municipal de Ambato y el permiso Unico para su instéfamtorgado por el

GADMA de acuerdo al Art. 9 y Art. 28 de la mentada Ordenanza.

5.7.1.7. Afiliacion de IESS

Todos los colaboradores contaréon todos los derechos que establece la Ley, con

su respectivaafiliacion, el pago de todos beneficios que antecede el organismo

regulador.

Segun la Ley de Seguridad Social (2014):
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Art. 2- SUJETOS DEPROTECCION- Son sujetos “"obligados a solicitar la
proteccion” del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las
personas que perciben ingresos por la ejecucion de una ddnarestacion de un
servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular: a. El
trabajador en relaciéon de dependencia; b. El trabajador autbnomo; c. El profesional
en libre ejercicio; d. El administrador o patrono de un negocig} duefio de una
empresa unipersonal; f. El menor trabajador independiente; y, g. Los demas
asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de leyes y

decretos especiales.

5.7.1.8. Registro de Alojamientoi Alimentosy Bebidas

Un proces importante para estabkcel negocio en cuestion, es su registnoel

Ministerio de Turism@2010), para lo cual se necesita:

Copia del Registro Unico de Coinyentes (R.U.C.)

Copia de la Cdula de Identidad

Copia de la ltima papeleta de votacion

Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad intelectual (IEPI), de no
encontrarse registrada la razon social o denominacion social o nombre comercial del
establecimiento.

Fotocopia de las escrituras de propiedad, pago predial o contrato de aresoami

del local, debidamente legalizado.

Lista de precios de los servicios ofertados (original y copia).
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1 Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita por
el Representante Legal o apoderado de la empresa (FormularicirdeieNd de
Turismo).

1 Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del propietario o

representante legal, sobre los valores declarados.

5.8 Estudio Administrativo

5.8.1. Organigrama Estructural

Gréfico 5.2 Organigrama Estructural

GERENCIA GENERAL

Asesoria Contaél

JEFE OPERATIVO

Referencia

Linea Autoridad

I I f Nivel Auxiliar Operative
TAP COOKER TAP COOKER ivel Asesar

Fecha Elaborado por:

2015-00-24 Ana Emilia Gordillo




5.8.2. Organico funcional

Grafico 5.3 Organigrama Fu

GERENTE GENERAL

Tomar decisiones en base a las
necesidades de la empresa.
Planificar, organizar, dirigir y

Tomar decisiones en base a las
necesidades de la empresa.
Planificar, organizar, dirigir y

controlar los recursos materiales

y humanos del negocio.

ncional

controlar los recursos materiales
y humanos del negocio.

o ———— e e ——

Asesor Contable

Controlar la contabilidad total
de la empresa.
Preparar Estados Financieros.

Realizar las declaraciones
tributarias.
Verificar los movimientos
financieros del negocio.

TAP COOKER TAP COOKER

Elaborar los productos
de la empresa, brindar el
servicio de venta de los
mismos y mantener la
limpieza de las
instalaciones.

Referencia

Linea Autoridad

S

Nivel Auxiliar Operativo

| S—

Nivel Asesor

Fecha

Elaborado por:

2015-09-24

Ana Emilia Gordille
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5.8.3. Descripcion de Puestos

PUESTO : GERENTE GENERAL
DESCRIPCION: Perfil, Mision, Funciones, Competencias, Habilidades

Destrezas.

Tabla 5.3 Descripcién de Puesto Gerente Gera

Elaborado por: Ana | Fecha:
Emilia Gordillo 20151007
CARGO: GERENTE GENERAL

MISION DEL CARGO
Gestiona los acursos de la empresalapifica, organiza, dirige y controla los mismd
Administra todas las actividades diarias d@iganiz&ién y se encarga de la elaboracién
planes y programas de marketing y publicidad. Vela por el bienestar de los empleag
satisfaccion de sus clientes.

EDUCACION: TRABAJA CON :
Maestria en Administracién de Empresas Asesor Contable
Maestria en Finanzas Nivel Operario
Maestrias en Gestidfinanciera Clientes

Ingenieria en Administracion de Empresas

DIRIGE A : EXPERIENCIA REQUERIDA:
Operarios o Tap Cookers Por lo menos 2 afios en funciones a fine
Contador (a) cargo a desempefiar

COMPETENCIAS DESEABLES

INTEGRIDAD. Capacidad para mantenerse dentro de las normas éticas y morales soci
aceptadasncluso en situaciones riesgosas Yy dificilssntido de obligacion propigUsera,
2006)

COMPROMISO CON LA ORGANI ZACION. En el ejercicio de su labor actiia motivag
escucha, respeta y se compromete con las labores planeadas

TRABAJO EN EQUIPO. Maximiza la participacion y la cooperacion en equi
fortaleciendo intereses colectivos sobre intereses personales, pagroekficiente de log
objetivos comunes.

COMUNICACION ASERTIVA. En beneficio de un buen clima laboral es oportuno, exp
claramente pensamientos y sentimientos para optimizar los procedimientos.

VISION EMPRESARIAL. Capacidad estratégica para anticipaaslas necesidades futur:

formulando los pasos a medio y largo plazo, con objeto de encontrar oportunidades de r|
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TOMA DE DECISIONES. Capacidad para elegir entre varias alternativas, las mas vi
para la consecucion de los objetivos, bajo udlisis exhaustivo de los efectos y riesgos
como posibilidades de implantar soluciones.

LIDERAZGO. Capacidad para dirigir a las personas y lograr que éstas contribuyan de
efectiva y adecuada a los objetivos. Compsonen el desarrollo de sus cbtaradores, st
evaluacion y la utilizacién del potencial de los misrfiisol, 2013)

NEGOCIACION. Capacidad para llegar a acuerdos convenientes, a través del intercar

informacion, debate de ideas y utilizacion de estrasegfiectivas.

FUNCIONES:

Representar legalmente a la empresa.

Planear estrategias de actividades.

Dirigir las actividades generales de la empresa.

Realizar el proceso de contratacién de personal.

Dirigir el desarrollo de la empresa.

Revisar el potenclale la empresa para ingresar o ampliarse a nuevos mercados.

Tomar decisiones estratégicas para la empresa.

Controlar el aseguramiento de calidad en los procesos de toda la cadena de valor de la
Supervisar el cumplimiento de las responsabilidadiels nivel operativo y motivar a Io
mismos.

Realizar los trdmites legales correspondientes al negocio.

Controlarlas ventas y operaciones econémicas del negocio.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CARGO:

Planeamiento Estratégico

Politicas Publicas

Planeaménto de Sistemas

Procesos de Administracion General
Conocimientos sobre leyes tributarias y fiscales.
Desarrollo Organizacional

Relaciones humanas

Técnicas de delegacién

Manejo vy solucion de conflictos

HABILIDADES Y DESTREZAS

Inteligencia para reseér problemas que se presenten.
Capacidad de comunicacion.

Capacidad de escuchar.

Capacidad de trabajo.

Perseverancia y constancia.

Liderazgo y toma de decisiones.

Integridad moral y ética.

Planificador, metodico, ordenado.
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PUESTO : TAP COOKER
DESCRIPCION: Perfil, Mision, Funciones, Competencias, Habilidades

Destrezas.

Tabla 5.4 Descripcion de Puesto Tap Cooker

Elaborado por: Ana | Fecha:
Emilia Gordillo 201510-07

CARGO: TAP COOKER

MISION DEL CARGO

Se encarga de la preparacion de l@pes de tapioca y atencién al cliente para la venta de

todos los productos de TAP TAP. Mantener los utensilios, el lugar de trabajo y el local li

EDUCACION: TRABAJA CON :
Gerencia

Minimo Bachiller Clientes

DIRIGE A : EXPERIENCIA REQUERIDA:

Ninguna persona a su carg Se toma en cuenta las referenc
personales.

COMPETENCIAS DESEABLES

INTEGRIDAD. Capacidad para mantenerse dentro de las normas éticas y morales soci
aceptadas incluso en situaciones riesgosas Yy dificiles; sentidbligacion propia.(Usera,
2006)

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION. En el ejercicio de su labor actlia motivag
escucha, respeta y se compromete con las labores planeadas

TRABAJO EN EQUIPO. Maximiza la participacion y la cooperaci en equipo|
fortaleciendo intereses colectivos sobre intereses personales, para el logro eficient
objetivos comunes.

COMUNICACION ASERTIVA. En beneficio de un buen clima laboral es oportuno, exp
claramente pensamientos y sentimientos paliengar los procedimientos.

ESPIRITU TRABAJADOR: Es muy importante que las personas que forman parte

empresa disfruten lo que hacen para que lo hagan de la manera apropiada impul

desarrollo y crecimiento de la misma.

FUNCIONES:

Recibir cgacitaciondentro de la empresa, en funcion de su cultura, procesos y sistemas

necesarios para el desempefio correcto dentro de la misma.
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Realizarla limpieza, orden y manejo de los utensilios, bienes, instalaciones e infraestruct
la empresa.

Preparay almacenalos ingredientes necesarios para la elaboracién de los productos de
empresa.

Recibir e informar papeles o mensajes que tenga que ver con la empresa.

Preparar y vendetrepes de tapioca y de todos los productos que la empresa ofrecendwing
un servicio y atencion de calidad a los clientes.

Realizar el control de ventas realizadas dentro del local.

Realizar un inventario de los ingredientes y productos diarios que poseal&ld la empresa
y presentan la gerencia semanalmente.

Evitar peleas, discusiones y mal entendidos entre los empleados de la empresa.

Recibir llamadas telefénicas e informar a la gerencia acerca de las misma.

Obedecer y realizar instrucciones sean proporcionadas por el superior.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CARG O:

Conocimientos basicos sobre el funcionamiento de un negocio

Relaciones humanas

HABILIDADES Y DESTREZAS

Buen trato en la atencion al publico

Discrecién, fidelidad y honradez

Facilidad de expresion verbal y escrita

Destreza de aprendizaje rapiddigposicién de trabajo
Facilidad de seguimiento de recetas, sistemas y procesos.

Excelentes relaciones interpersonales
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5.9 Estudio Técnico

El estudio técnicoanaliza y define aspectos relacionados con laniega del
proyecto, el tamafiopdimo del lo@l o de la planta, basado en los requerimientos y
las actividades del negocio, asi como su localizacion. Se establece de igual manera,
las actividades principales y los procesos para la realizacion de las mismas, para de

esta forma verificar la viabilidade! proyecto.

5.9.1. Actividades

Las principales actividades del negocio son:

Adquisicion de materia prima
Preparacion de Ingredientes
Elaboracion de producto final

Venta y Atencion al cliente
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5.9.2. Flujograma de Procesos

5.9.2.1. Flujograma de Compra de Materia Prima

Gréfico 5.4 Flujograma de Compra de Materia Prima

GERENCIA GENERAL TAP COOKER
[ INICIO ]

¥

Requerimiento de Materia Prima Recepcidon y Registro de Materia Prima
Seleccion de Proveedor p Almacenamiento de Materia Prima

|

Mat. Prima

Adecuada

Compra de Materia Prima

¥

Entrega de Materia Prima a Tap Cooker

Fuente: Investigacion
Elaborado por: An&milia Gordillo




5.9.2.2.

Flujograma de Preparacion de Ingredientes

Grafico 5.5 Flujograma de Preparacion de Ingredientes
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INICIO
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Prepara Goma de Tapioca
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¥
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ana Emilia Gordillo
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5.9.2.3. Flujograma de elaboracién de producto final

Gréfico 5.6 Flujograma de Elaboracién deProducto Final

TAP COOKER

INICIO

v
Recibe Orden

Y

Calienta los sartenes necesarios

Y

Pone aceite de oliva a los sartenes

Y

Pone la goma de tapioca en el sartén y extender =

Y

Prepara el empaque

Y

Cocina el crepe hasta conseguir la textura ideal
v

Rellena el crepe

Y

Cierra el crepe

Y

Sella el crepe y el relleno

v

Retira crepe del sartén

Crepe de
buena

calidad

Empaca el crepe
\

Presenta producto elaborado

¥

Fuente: Investigacion
FIN Elaborado por: Ana Emilia Gordillo




5.9.2.4. Flujograma de venta y atencién al cliente

Gréfico 5.7 Flujograma de Venta y Atencién al Cliente

TAP COOKER GERENCIA GENERAL

INICIO

v

Abre el local

v

Entrada de clientes

Prepara materiales y equipos

¥

v

91

InteractGa con el cliente €

Prepara materia prima

NO

Sl

Recibe Orden

Cobra y recibe la orden

v

Y

Elabora de producto

Entrega de orden a tap cooker

|

Empaca del producto

|

Entrega final

|

Limpia los instrumentos

|

Almacena los ingredientes

|

Limpia de local

|

Cierra el local

|

FIN

Fuente: Investigacion
Elaborado porAna Emilia Gordillo
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5.9.3. Tiempos

Los tiempos necesarios para la realizacion de las actividades mas importantes son:

Tabla 5.5 Tiempos

Tiempos Totales
Nombre de pr@eso Tiempos (Horasminutos- m2
segundos)
Preparacion de materiales y equipos 0:05
Preparar materiales y equipos 0:05 2.85
Preparacién materia prima 0:54:10
Eleccién de Materia Prima e insumos necesarig 0:01:30
Eleccién de cantidad necesaria 0:01:10
Almacenamiento de insumos sobrantes 0:01:30
Pre coccién de ingredientes 0:20
Preparacion y corte de ingredientes 0:12
Pocillaje 0:05 6,82
Preparaciéon de goma de tapioca 0:12
Envase de goma de tapioca 0:01
Atencién al publico 0:08
Interaccion con el cliente 0:03
o 104,25
Recibimiento de orden 0:05
Elaboracion de Producto 0:09
Entrega de orden a tap cooker 0:00
Calenar sartenes 0:01:30
Engrasar y hacer crepe 0:01:30
Preparar empague 0:00:40 6,08
Rellenar y sellar 0:01:10
Servir y empacar 0:00:30
Limpieza 0:04
TOTAL 120,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ana Emilia Gordillo

Cabe recalcar que el proceso de venta y atencién al cliente tianduuacion

aproximada de 0:17:00 minutos, mientras que el resto de procesos y actividades se
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las realiza sin la presencia del cliente, esto para brindar una atencién rapida y eficaz

al consumidor.

5.9.4. Infraestructura

Los instrumentos, equipos e infraestumat necesaria para el funcionamiento

apropiado del local se ha dividido elos areas principales, la cocina y la de

restaurante, de las cuales se detalla los requerimientos a continuacion.



5.9.4.1. Requerimientos para cocina
Tabla 5.6 Requerimientos para cocina
Cantidad Instrumentos V. Unitario($) | V. Total($)

5| Sartenes 24cm 9,70 48,50
1| Cocina 3 hornillas 267,85 267,85
1| Mostrador de self service 1.600,00 1.600,00]
10| Espatulas 3,13 31,30
4| Cuchillos 3,14 12,56
20| Pocillos 10,33 206,60
15| Cucharones 2,00 30,00
2| Cernidor Grande 2,35 4,70
6 | Bowl 4 litros 7,58 45,48
1| Refrigeradora 669,00 669,00
1| Refrigeradorgara bebidas 869,75 869,75
1| Cafetera 49,00 49,00
1| Ralladometalico 3,14 3,14
2| TablaPlasticgpara carnes 8,81 17,62
2| TablaPlasticgpara frutas y verduras 8,81 17,62
2| Salero y pimentero 571 11,42
2| ApoyaSartén 5,60 11,20
5| Dispensador de salsas 0,52 2,60
1| Trapeador 9,85 9,85
1| Escoba 5,25 5,25
1| Pala de Basura 4,51 4,51
3| Basurero 12,77 38,31
1| Botellonde Agua 19,71 19,71
1| Fregadero 45,00 45,00
1| Portarrollos 3,70 3,70
6 | Juegos de Cubiertos 24,57 147,42
1| Azucarera 1,59 1,59
1| Botella para aceite 4,42 4,42
1| Licuadora 86,99 86,99
1| Olla depresion 45,75 45,75
1| Juego de ollas (7) 58,64 58,64
2| Juego de Pafio de coeain 11,30 22,60
TOTAL 4.392,08

Fuente: Megamaxi, (2015)
Elaborado por: Ana Emilia Gordillo
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5.9.4.2. Requerimientos para restaurante

Tabla 5.7 Requerimientos de mobiliario

Cantidad Mobiliario V. Unitario($) | V. Total($)
5] Juegos de comedor 4 242,00 1.210,00
5| Silla Alta Individual 65,00 325,00
5| Silla individual 21,00 105,00
1| Menulluminado 160,00 160,00
2| Juegos de Sanitarios 70,00 140,00
2| Espejos 25,75 51,50
1| Counter 70,00 70,00
1| Mesa Alta 81,00 81,00
2 | Dispensador d@bon 6,90 13,80
2 | Dispensador de desinfectante 6,90 13,80
2 [ Dispensador de papel 1499 29,98
7 | Servilleteros 3,22 22,54
2| Basurero 16,48 32,96
1| Mueble Estanteriap 45,86 45,86
1| Computadora, Registradora e Impresora 800,00 800,00
1| Televisi6érLED 32" 688,00 688,00
1| Minicomponente 254,72 254,72

TOTAL 4.044,16

Fuente: Megamaxi (2015)
Elaborado por: Ana Emilia Gordillo

5.9.5. Localizacién

595.1. Macro

El proyecto se localizd enEcuador, povincia de Tungurahuaantén Ambato, pues
dentro de la ciudad existen pocos negocios de comida rapida que comercializan
productos saludables dentro dersanliy no existe ninguno que vendeepes en
base a gomn de tapioca, lo cuaeja una demanda insatisfecha yjlese traduce en

una oportunidad de negocio.
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Ambato seencuentran el centro del pais, por lo tanbtay disponibilidad de materia

prima necesaria para la elaboracion del producto.

Pais: Ecuador
Provincia: Ambato
Ciudad: Ambato

Sector: Ficoa

Gréfico 5.8 Macrolocalizaciéon
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5.9.5.2. Micro

La localizacion del local dentro la ciudad seralarzona urbana, eal sector de
Ficoa, ya que permite el desarrollo de las actividades prinsigalenegocio, tiene

un transito de personas y automoviles notable y brinda facilidades al consumidor en

cuanto al estacionamiento y a la facilidad de llegada.

Gréfico 5.9 Microlocalizacion

emanzmseooalelmtaenesozc
Fuente Google Maps

El local estara ubicado en la Av. Guaytambos gnthuesas, frente al Parque de Los

Quindes, en la planta baja de un edificio nuevo y urbanamente atractivo.
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5.9.6. Implantacién

El local ekgido para el proyecto es de 0¥, espacio suficiente para el desarrollo

de todas las actividades que involucra el nieggccon la siguiente distribucion:

Gréfico 5.10 Implantacion

10.45

Fuenteilnvestigacion
Elaborado porAna Emilia Gordillo
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5.9.7. Adecuacion del local

Es necesario contemplar los costos de adecuaciones e instalaciones o reparaciones

gue se requieren dentro del local.

Tabla 5.8 Adecuacioén del Loch

Cantidad Detalle V. Unitario| V. Total
Adecuaciones e Instalacion| $1.750,00 $1.750,00
TOTAL $1.750,00

Fuentelnvestigacion
Elaborado por: Ana Emilia Gordillo

5.10. Estudio Econdmicoi Financiero

En el estudio econémidofinanciero se analiza la factibilidad del proyectot@mo
a la informacion monet& proporcionada polos estados financieros, indicadores
econdémicos, flujos de caja, proyecciones que permiten evaluar si el proyecto es

rentable o no.

5.10.1.Inversién Inicial

Para el calculo de la inversion inicial se toma en cuenta los costos de los

instrumentos y equipos de cocina, los mueblelsrdstaurante y el costo de las

adecuaciones e instalaciones del local.



100

Tabla 5.9 Inversién Inicial

Detalle V. Total
Requerimientos de Cocina $4.392,08
Requerimientos de Restaurante $4.044,16
Adecuaciones entalaciones $1.750,00

TOTAL $10.186,24

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ana Emilia Gordillo

5.10.2.Capital de Trabajo

El capital de trabajo necesario para el funcionamiento del negocio se conforma por
los costos y gastos necesarios en aheriafio de actividad, tomando en cuenta
también la amortizacion y$ intereses del crédito bancario realizado en el primer
ano.

Tabla 5.10 Capital de Trabajo

Capital de Trabajo

Detalle Total Anual
Mano de Obra $18.103,56
Materia Prima $30.960,00
Servicios Basicos $1.680,00
Otros Gastos $8.940,00
Amortizacién $6.32,00
Intereses $4.175,0Q

TOTAL $70.178,54

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ana Emilia Gordillo
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5.10.3.Requerimiento Financiero
El requerimiento financiero del pyectoesta conformado por la inversion inicial
mas el capital de trabajo necesario para el primer afio deladtdel negocio, es

asi, que lanversion total del negocio asciende a $80.364,80.

Tabla 5.11 Requerimiento Financiero

Requerimiento Financiero
Detalle Total Anual
Inversién Inicial $10.186,24
Capital de Trabajo $70.178,5€
TOTAL $80.364,8C

Fuente Investigacion
Elaborado por: Ana Emilia Gordillo

5.10.4 Financiamiento

El financiamientodel proyectoestar4d dado en un 51,30% por capital propio, que
equivale a $40.364,80 y em 49,70%, es decir $40.000 por enédito bancariaue
sera realizaden el Banco del Pdao en el segmento Productivo PYME® una
tasa de interés del 11,23% anuabriendo asi la inversiototal del negocio que es

de $80.364,80.



Tabla 5.12 Amortizaciéon
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Tabla de Amortizacion Banco del Pacifico

Beneficiario

Ana Emilia Gordillo Altamirano

Inst. Financiera

Banco del Pacifico

Monto 40.000,00
Tasa 11,23% T. EFECTIVA 11,83%
Plazo afios
Gracia afios
Fecha de Inicio 02/09/15
Moneda DOLARES
Amortizacién cada 30 dias
Numero de periodos 60
Meses Fecha Deuda Inicial FEOGE Pago a Capital ST R
Intereses a Pagar
1 02-sepl5 $40.000 $374 $500 $874,00
2 02-oct-15 $39.500 $370 $505 $874,00
3| 0-now15 $38.995 $365 $509 $874,00
4 01-dic-15 $38.486 $360 $514 $874,00
5 31-dic-15 $37.972 $355 $519 $874,00
6| 30enel6 $37.453 $351 $524 $874,00
7 29feb-16 $36.929 $346 $529 $874,00
8| 30marl6 $36.401 $341 $534 $874,00
9 29%-abr-16 $35.867, $336 $539 $874,00
10 29-may16 $35.328 $331 $544 $874,00
11 28jun-16 $34.785 $326 $549 $874,00
12 28jul-16 $34.236 $320 $554 $874,00
13 27-agol6 $33.682 $315 $559 $874,00
14  26-seplb $33.123 $310 $564 $874,00
15 26-oct-16 $32.559 $305 $570 $874,00
16( 25now16 $31.989 $299 $575 $874,00
17 25dic-16 $31.414 $294 $580 $874,00
18( 24-enel7 $30.834 $289 $586 $874,00
19 23feb-17 $30.248 $283 $591 $874,00
20| 25mar17 $29.657| $278 $597 $874,00
21 24-abr-17 $29.060 $272 $602 $874,00
22|  24-mayl7 $28.458 $266 $608 $874,00
23 23jun-17 $27.850 $261 $614 $874,00
24 23jul-17 $27.236 $255 $619 $874,00
25| 22-agol7 $26.617 $249 $625 $874,00
26| 2l-sepl7 $25.992) $243 $631 $874,00
27 21-oct-17 $25.361 $237 $637 $874,00
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28|  20-nov-17 $24.724 $231 $643 $874,00
29 20-dic-17 $24.081 $225 $649 $874,00
30| 19enel8 $23.432 $219 $655 $874,00
31 18-feb-18 $22.777 $213 $661 $874,00
32 20mar-18 $22.116 $207 $667 $874,00
33 19-abr-18 $21.449 $201 $674 $874,00
34| 19-may18 $20.775 $194 $680 $874,00
35 18jun-18 $20.095 $188 $686 $874,00
36 18jul-18 $19.409 $182 $693 $874,00
37] 17-agol8 $18.716 $175 $699 $874,00
38 16-sep18 $18.017 $169 $706 $874,00
39 16-oct-18 $17.311 $162 $712 $874,00
40(  15now18 $16.599 $155 $719 $874,00
41 15-dic-18 $15.880 $149 $726 $874,00
42|  l4enel9 $15.154 $142 $732 $874,00
43 13feb-19 $14.422 $135 $739 $874,00
44| 15mar19 $13.683 $128 $746 $874,00
45 14-abr-19 $12.936 $121 $753 $874,00
46| 14mayl9 $12.183 $114 $760 $874,00
a7 134jun-19 $11.423 $107 $767 $874,00
48 134jul-19 $10.655 $100 $775 $874,00
49| 12agol9 $9.881 $92 $782 $874,00
50 11-sepl9 $9.099 $85 $789 $874,00
ol 11-oct-19 $8.310 $78 $797 $874,00
52|  10-nov-19 $7.513 $70 $804 $874,00
53 10-dic-19 $6.709 $63 $812 $874,00
54| 09-ene20 $5.898 $55 $819 $874,00
55 08-feb-20 $5.078 $48 $827 $874,00
56 09-mar-20 $4.252 $40 $835 $874,00
57|  08abr-20 $3.417 $32 $842 $874,00
58| 08may-20 $2.575 $24 $850 $874,00
59 07-jun-20 $1.725 $16 $858 $874,00
60 07-jul-20 $866 $8 $866 $874,00

TOTAL 12.459,00 40.001,00 52.440,00

Fuente: Banco del Pacifico (2015)
Elaborado por: Ana Emilia Gordillo



104

5.10.5 Estado de Situacion Inicial

Es importante analizar a la empresa contablemente en el inicio de su actividad
econdmica, para ello se realiza el estado de situacidialjnionde se regira el
activo, pasivo y patrimonio con el que cuenta la organizacion. En el caso del negocio
propuesto, el activo total pertenece mayoritariamente a propiddath g equipo y

al capital de trabajo destinado para el primer aianismoquees financido con un
préstamo bancario registrado como pasivo a largo plazo y con capital proge que

convierte erel patrimonio de la empresa.

Tabla 5.13 Estado de Situacion Inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVO PASIVO

Corriente Obligacionegorto Plazo -
Efectivos y Equivalentes de Efectivo Total Pasivo Corriente -
Bancos - No Corriente

Capital de Trabajo 70.178,56 Obligaciones Financieras

Total Activo Corriente 70.178,56 Prestamos Bancarios 40.000,00
No Corriente Total Pasivo No Corriente 40.000,00

Propiedad Planta y Equipo

Enseres 962,57 Total Pasivo 40.000,00
Muebles 2.188,36

Maquinaria 3.542,59 PATRIMONIO

Equipos 942,72 Capital 40.364,80
Equipo de Comyto 800,00

Total Activo No Corriente 8.436,24 Total Patrimonio 40.364,80
Diferido

Adecuaciones e Instalacion 1.750,00

Total Activo Diferido 1.750,00

TOTAL ACTIVOS TOTAL ACTIVO +
80.364,80 PATRIMONIO 80.364,80

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Ana Emilia Gordillo
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5.10.6.Flujo de Fondos

Las ventas del primer afio se determinaron de acuerdo al nimero de crepes
necesarios para cubrir la demanda insatisfecha existente que son 86 crepes diarios, y
la proyecciorparalos proximos afiose realizé en basela Tasa Anualbe Inflacion

del segmento de alimentos ghidas nalcohdlicasen la ciudad de AmbatdNEC,
Septiembre2015) que es de 4,67%a investigacion de mercadorojé un precio de

venta al pblico estimado de $3,50 @orno a la competenciagylas preferencias del
consumidor, el mismo qupara los préximos cinco afos fue inoentando de
acuerdo a la Tasa de Inflacibm#al determinada en el mes de septiembre que es de
3,78% (INEC, 2015). Los costos variables fueron determinados bajo el mismo

criterio.

Para el célculo de flujo de fondos es necesario cuantificar monetariamente las
depreciaciones que sufren los activos fijos y también la amortizacion correspondiente
al rubro de adecuaciones e instalaciones del local, por lo tanto se dets readi

depreciacion lineal con los porcentajes determinados por el Servicio de Rentas

Internas del Ecuador (2015).

La diferencia calculada entles ingresos y egresastales, es el valor para calcular

la base imponible del impuesto a la renta de acugitd siguiente tabla:



Tabla 5.14 Base Imponible del Impuesto a la Renta

Afo 2015- En dolares

Fraccion impuesto | Impuesto

Basica Exceso Hastd Fra’cglon Fraccion
Bésica Excedente
- 10.800] 0 0%
10.800] 13.770] 0 5%
13.770 17.210 149 10%
17.210 20.670 493 12%
20.670 41.330 908 15%
41.330 61.980 4.007 20%
61.980 82.660 8.137 25%
82.660 110.190 13.307| 30%
110.190| En adelante | 21.566 35%

Fuente y Elaboracidér8ervicio de Rentas Internas Ecuador, (2015).
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Los flujos netos de fondos para los proximos cinco afios son:

Tabla 5.15 Flujo Neto de Fondos

107

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
VENTAS $20.640,00 $21.603,84 $22.612,79 $23.668,81 $24.774,14
PRECIO $3,50 $3,63 $3,77 $3,91 $4,06
INGRESOS TOTALES $72.240,00 $78.471,80 $85.241,19 $92.594,59 $100.582,24
EGRESOS
COSTOS FIJOS
MANO DE OBRA $18.103,56 $18103,56] $18.103,5¢ $18.103,54 $18.103,5¢
ARRIENDO $7.200,00 $7.200,04 $7.200,00 $7.200,00 $7.200,0C
DEPRECIACION $1.030,29 $1.030,29 $1.030,29 $763,62  $763,62
AMORTIZACION A.l. $350,00 $350,00 $350,000 $350,00  $350,00
INTERNET $600,00 $600,00  $600,00 $600,00 $600,00
PUBLICIDAD $300,000  $300,00  $300,000 $300,00  $300,0Q
CONTADOR $600,00 $600,000 $600,00 $600,00  $600,00
MANTENIMIENTO $240,000  $240,00  $240,00 $240,00  $240,0Q
TOTAL COSTOS FIJOS $28.423,89 $28.423,89 $28.423,89 $28.157,1§ $28.157,1§
COSTOS VARABLES
MATERIA PRIMA $30.960,00 $32.130,29 $33.344,81 $34.605,29 $35.913,31
ENERGIAELECTRICA $540,000  $560,41  $581,60 $603,58 $626,40
AGUA $360,000 $373,61] $387,73 $402,39  $417,6Q
TELEFONO $180,000 $186,80  $193,87 $201,19  $208,80
AMORTIZACION CREDITO $6.320,000 $7.065,00 $7.901,0q $8.834,00 $9.881,0(
INTERESES $4.175,00 $3.427,00 $2.589,00 $1.657,00  $611,00
UNIFORMES $360,00 $373,61 $387,73 $402,39  $417,60
ASEOQ Y LIMPIEZA $240,00 $249,07 $258,49 $268,26  $278,4Q
TOTAL COSTOS VARIABLES | $43.135,00 $44.36%,79| $45.644,24 $46.974,09 $48.354,1]
EGRESOS TOTALES $71.558,89 $72.789,64 $74.068,01 $75.131,29 $76.511,29
BASE IMPONIBLE $0,00 $0,00]  $167,6 $523,40 $1.418,14
FLUJO NETO DE FONDOS $681,15 $5.682,14 $11.005,4q $16.939,91 $22.652,8(

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Ana Emilia Gordillo

Gracias a que los flujos netos de fondos son positivos, se puede decir qyeabpro
en cuestion tiene cierta liquidez, la cual permitird que el negocio siga funcionando a

través del tiempo, tomando en cuenta que desde el afio 2 los flujos aumentan
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significativamente, lo que se debe al crecimiento notablé&as ventague permiten

cubrir de mejor manera los costos existentes.

En el analisis de utilidad sobre ventas se puede notar que el primer afio tiene un
porcentaje de 0,94% debido a que las obligaciones financieras son bastante fuertes,
pero se incrementa en los proximos afiosahakktanzar una tasa de rendimiedéd

22,52% la cual es muy buena para el tipo de negocio.






