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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la importancia de las
dimensiones de la mediacion en la resolucion de conflictos transigibles de nifiez y
adolescencia a través de estrategias de cooperacion y responsabilidad, cambiando el
modo de pensar acerca de como resolver un conflicto. El conflicto puede cambiar de
condiciones individualistas a condiciones de colaboracion entre las partes,
implementando técnicas de comunicacion como base fundamental para desvanecer
controversias; para lo cual es importante analizar este mecanismo desde sus diferentes
dimensiones, es decir: como un procedimiento, como una técnica, como una profesion,
hasta llegar a considerarla como una ciencia independiente del derecho. La investigacion
se realizd a través de la metodologia bibliogréfica-documental, donde se recopil6
material juridico y bibliografico que ayudaron a fundamentar las dimensiones de la
mediacion, asi como también el andlisis de la legislacion ecuatoriana en comparacion
con la de los paises iberoamericanos con la finalidad de conocer la regulacion
establecida en la actualidad. Finalmente, los resultados demuestran que el
reconocimiento, independizacion y cientificidad de la mediacién dan apertura a una
nueva linea de justicia desligada del derecho, debido a esto, también se puede promover
la creacion de una nueva carrera fundamentada en proyectos realizados por las
universidades, formando a mediadores enmarcados en una cultura de paz. Por lo tanto,

nos encontramos en pleno desarrollo y surgimiento de una nueva corriente cientifica.

Palabras claves: Procedimiento, Técnica, Profesion, Ciencia.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the importance of the mediation process as
applied to the resolution of settleable conflicts involving children and adolescents.
Responsible, cooperative strategies can change mindsets regarding conflict resolution
methods and thus conflict may shift away from individualistic terms toward a context of
collaboration between parties when communicative techniques are applied as the
foundation to break down controversies. Owing to this, it is important to analyse the
various aspects of mediation, as a process, as a technique, as a profession, and even
conceptualizing it as a science in itself within the field of Law. Research was carried out
using bibliographical and documentary methods. Legal and bibliographical material was
gathered, which allowed aspects of mediation to be established, and for a comparative
analysis to be realized on legislation from Ecuador and other Ibero-American countries
in order to determine current regulations. Results show that the recognition,
independence and scientific nature of mediation provide the opportunity for a new
branch of justice, disconnected from the law. In addition, a new degree program could
be created, based on projects carried out by universities, and training mediators versed in
a culture of peace. As such, we are in the midst of the development and emergence of a

new scientific school of thought.

Keywords: process, technique, profession, science.
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INTRODUCCION

La mediacion a mas de ser un metodo alternativo de resolucion de conflictos,
comprende diferentes dimensiones, desde las cuales se puede promover la evolucion
y el desarrollo de esta como una ciencia; por lo tanto se consideran, a la mediacion
como: un procedimiento, una técnica, una profesion, encaminado a generar una
argumentacion que promueva la importancia y necesidad de considerarla autonoma.
Empleando el método cientifico se profundizan las diversas dimensiones de la
mediacion, en relacion con los conflictos familiares para conocer como se han venido
desarrollando en el Ecuador y otros paises en donde la mediacion ha logrado mayor

protagonismo.

El informe final de investigacion tiene la siguiente estructura: Capitulo I,
fundamentos tedricos que abarcan en si a los antecedentes, la descripcion del
problema, las preguntas basicas que permiten comprender el origen del problemay a
la vez se establecen los objetivos tanto general como especificos, el planteamiento de
la pregunta de estudio, el estado del arte, en el cual se detallan las investigaciones
realizadas sobre la tematica tanto en el ambito internacional como nacional, llegando

a concluir el primer con el desarrollo de los principales fundamentos tedricos .

El capitulo Il corresponde a la metodologia de la investigacién, determinando el
método general y especifico, ademas de las técnicas e instrumentos que se emplean

en la recoleccion de informacion.



En el capitulo 111 se presentan los resultados, el analisis detallado de las entrevistas
realizadas, estructurado para responder cada uno de los objetivos planteados en la

investigacion.

Para finalizar se establecen las conclusiones y recomendaciones, obtenidas a lo largo
del desarrollo del trabajo, las cuales exponen las dimensiones de la mediacién, como
fundamento para llegar a proponer su constitucion como una ciencia independiente

del derecho.

Finalmente, se detallan las referencias bibliogréaficas utilizadas en la investigacion y

el apéndice, como un punto referencial en  dicho trabajo.



CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1. Antecedentes

El origen de los métodos alternativos de resolucion de conflictos, nombre con el cual
los conocemos hoy en dia, aparecen en la década de los XX, en los Estados Unidos,
con el “movimiento de libre acceso a la justicia” y se creo el Federal Mediation and
Conciliation Service, en 1947; este puede ser considerado el primer servicio que
asume la mediacion a nivel mundial; de tal manera que tuvo gran acogida dentro de
la justicia misma y la sociedad; asi mismo “se denomind como una nueva corriente
filosofica iniciada por la Universidad de Harvard, en la denominada «critical legal
Studies»” (Miranzo, 2010, p. 10; surgiendo las RAC como mecanismos idoneos para
resolver disputas, de manera extraordinaria, es decir por mecanismos alternos a las
leyes ordinarias, desde ese entonces este movimiento de “libre acceso a la justicia”
ha ido rompiendo paradigmas acerca de cémo se pueden resolver conflictos, y
ayudando a las partes a encontrar nuevas formas de resolverlo, sin peleas ni

confrontaciones.

Citado en Otero, (2007), sostiene en el articulo sobre, QUIENES SOMOS, A
DONDE VAMOS... ORIGEN Y EVOLUCION DEL CONCEPTO MEDIACION,
que “en Estados Unidos de Norteamérica las RAC se han convertido en parte del
propio sistema judicial, dejando de ser sélo alternativas privadas al haber sido
incorporadas a las instituciones publicas con caracter previo al proceso adversarial
clasico, proponiendo el mismo juez la mediacion entre las partes” (Miranzo, 2010,

3



p.174); debido a su transcendencia, los métodos alternativos de resolucion de
conflictos, son conocidos y aplicados por diferentes paises del mundo y debido a su
iniciativa se logra buscar una via alterna para solucionar conflictos de manera

pacifica y por medio del dialogo.

Sin embargo “a comienzos de los afios 70, se origina la aparicion, clasificacion, e
institucionalizacion de otras formas de resolver los conflictos, sobresaliendo la
mediacion, con el objetivo de mejorar el funcionamiento del sistema judicial
ordinario” (Gonzélez, 2010, p.2); buscando soluciones de fondo por medio de
herramientas o técnicas aplicables, la medaicion ofrece resultados favorables tanto
para las partes como para la justicia misma, por lo tanto la mediacion continua
ofreciendo un abanico de oportunidades para resolver disputas, por medio de sus

técnicas y procedimiento.

Galindo (2010) en su articulo sobre: Origen y desarrollo de la Solucidon Alternativa
de Conflictos en el Ecuador, hace referente a un antecedente legislativo; “en el afio
de 1963 se dicta la primera Ley especial sobre la materia, llamada Ley de Arbitraje
Comercial, la misma que daba a las Camaras de Comercio la prerrogativa de prestar
el servicio de forma privativa; a pesar de ser una Ley bien concebida, no fue mayor
el uso y aplicacion de esa normativa por desconocimiento, falta de promocion, entre

otras razones” (p. 123)

Sin embargo, en los Gltimos 19 afios, la mediacion en el Ecuador se ha trasformado
en uno de los métodos alternativos mas desarrollados y aplicados para la resolucion

de conflictos, debido a los beneficios que brinda a las partes en conflicto, para que



sus desavenencias sean resueltas de manera pacifica, de igual manera el ahorro de
tiempo y dinero, sin dejar de lado, la gran acogida que ha tenido por varios paises de
América Latina, Iberamericanos, etc. (Carulla, 2012), demostrando que este
mecanismo otorga a las partes la confianza y la oportunidad de sobrellevar sus

disputas desde otra perspectiva, es decir por el camino de la avenencia.

En el Ecuador la mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de
conflictos son reconocidos en el art. 190 de la Constitucion de la Republica, y
regulados explicitamente en la Ley de Arbitraje y Mediacion puesta en vigencia en
1997; en el TITULO Il art. 43. Esta ultima ley surge luego de un profundo debate,
enfocada a la regulacion de los métodos alternativos de resolucién de conflictos, que
debido a la congestién dee los tribunales de justicia en ese tiempo, se vio la
necesidad de crear dicha ley, para que trate casos especificos sobre materia

transigible.

1.2. Descripcion del problema

En la normativa legal ecuatoriana, la mediacién, como un mecanismo Vvalido para la
resolucion de conflictos ha sido establecida, desde el afio 1997, mediante la Ley de
Arbitraje y Mediacién, mientras que a nivel constitucional la encontramos en la
Constitucion Politica del Ecuador del afio 1998, ratificAndose en la actual
Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008. Sin embargo después de 19 afios
con un marco juridico pro-mediacion, tal como lo considera Gorjon, y Pesqueira,
(2015), el estado actual que guarda la mediacion, se caracteriza por ser estatico, lo
que se traduce en politicas publicas que se direccionan a la operatividad de la figura

legal, sin que se considere a la mediacion en sus diferentes dimensiones, siendo



estas, como un procedimiento, como una técnica, como una profesion hasta llegar a
ser considerada incluso como una ciencia, lo que ha provocado, que la mediacion no
evolucione, no genere el impacto esperado y que a pesar de las ventajas que posee no
exista una cultura para su uso. Por lo mencionado, para su consolidacion se requiere
entenderla desde otra Optica no solo como un instrumento de resolucion de

conflictos, sino llegar incluso hasta la cientificidad de esta.

Al hacer la revision de las politicas estatales que pretenden promover la aplicacion de
la mediacion para la resolucion de conflictos transigibles de nifiez y adolescencia,
encontramos que en el Programa de Restructuracion de la Funcion Judicial (2011), se
establece la creacion de centros de Mediacion publicos, ocasionando mayor inversion
por parte del estado; dificultando el servicio desde el ambito privado, sin que se
haya logrado que las cifras favorecen a la mediacién, segtn el Consejo Nacional de
la Judicatura (2015), en la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia
del Canton Ambato, en el afio 2014, han ingresado un total de 5.249 causas de las
cuales se han resuelto 4.251; y en el periodo enero a julio de 2015 han ingresado
5.029 causas, con un total de 4.129 sentencias. Con lo que se puede evidenciar que la
mediacion no proporciona el efecto esperado. En este sentido, Calderer, (2003),
considera que la mediacion posee varias ventajas en su aplicacion en los conflictos
transigibles de nifiez y adolescencia, para lo cuales, constituye un mecanismo de

menor duracion y también cuida la parte relacional entre los miembros de la familia.

Por lo expuesto, resulta necesario profundizar el conocimiento de la mediacion
desde sus diferentes dimensiones hasta llegar a considerarla como una ciencia,
especificamente en el ambito familiar, de esta manera se puede analizar a la

mediacion desde su integralidad y no tan solo como un instrumento de resolucion de



conflictos que pueda ser tomado en cuenta, por ejemplo a la hora de generar
politicas publicas en relacion al acceso a la justicia; sin que esto Ultimo sea la

finalidad de la investigacion.

1.3. Preguntas Basicas:
1.3.1. ¢Qué lo origina?
La actual situacion estética de la mediacion en la normativa juridica ecuatoriana, que

no permite lograr una cultura para el uso de la figura legal en la resolucion de los

conflictos transigibles de Nifiez y Adolescencia.

1.3.2. ¢Cdbmo aparece el problema que se pretende solucionar?

Aparece en las politicas publicas que no consideran la mediacion en todas sus
dimensiones, sino Unicamente su instrumentalizacion para la resolucién de

conflictos.

1.4. Objetivos:

1.4.1. General

Analizar la importancia de las dimensiones de la mediacion en la resolucion de los

conflictos transigibles de Nifiez y Adolescencia.

1.4.2. Especificos
1. Identificar las ventajas de la mediaciobn como una técnica de resolucion de

conflictos en asuntos transigibles de Nifiez y Adolescencia.

2. Determinar la evolucién de la mediacion como una profesion dentro la resolucién

de conflictos en asuntos transigibles de Nifiez y Adolescencia.



3. Contrastar la Regulacion Juridica Ecuatoriana del procedimiento de la Mediacion

con la de otros paises Iberoamericanos

4. Fundamentar desde las Dimensiones de la Mediacién la necesidad de considerarla

como una ciencia independiente del Derecho.

1.5. Pregunta de Estudio

¢Como, desde las dimensiones de la mediacion: como un procedimiento, una
técnica, una profesion se puede llegar a considerarla como una ciencia para

promover su uso en la resolucién de conflictos transigibles de nifiez y adolescencia?

La expansion y el desarrollo que ha experimentado la mediacion en este tiempo, ha
ido avanzando grandemente, de tal manera que ya es una ciencia, debido a que retne
los requisitos necesarios para posicionarla como tal, y estos son: elementos
epistemoldgicos que son propios de cualquier ciencia como son: un objeto de
estudio, teoria, el sujeto que conoce, el resultado obtenido y los modelos de
mediacion los cuales a su vez tienden a orientar, y explicar la dindmica del proceso

de mediacion, el proceder del mediador y las técnicas que éste aplica.

De igual manera para que la mediacion sea considerada como una ciencia, es
importante su reconocimiento en todas sus dimensiones, no solamente como un
mecanismo alterno a la justicia ordinaria, sino como un saber que pertenece a la rama
de las ciencias sociales, tal es el caso de La SENESCYT (2008), que es uno de los
organismos del estado, encargado de promover el avance y desarrollo de la ciencia,
que trabaja de acuerdo a los pardmetros del Plan Nacional del Buen Vivir (2013-
2017), que en efecto, entre los objetivos de politicas se encuentra “fortalecer las

capacidades y potencialidades de los ciudadanos promoviendo la interaccion entre la



educacidn, el sector productivo y la investigacion en C y T”. Tal es el caso, que en
nuestro paies se han logrado algunos avances en la creacion de ciencia nueva, de
hecho las universidades son uno de los entes fundamentales, en propiciar la
investigacion y el descubrimiento cientifico a travez de talleres, concursos, etc,
internos; en el ambito de la profesion, de igual manera las universidades pueden
procurar crear proyectos enfocados la creacién de nuevas profesiones, afianzando
aun mas el rol de la mediacion. De esta manera a la mediacion se la reconoceria tal

cual es, ya que para su pleno desarrollo es necesario su pleno reconocimiento.

Por otro lado, en el ambito de la préctica, la mediacién se ha posicionado como uno
de los mecanismos maés efectivos y usados dentro del sistema extrajudicial, de esta
manera dentro de los datos estadisticos realizados por la funcion judicial se
determina que en este afio 2017 entre los meses de enero a febrero, del total de
audiencias instaladas, el 90, 43% llegaron a un acuerdo; es un claro ejemplo de que
la mediacidn posee todas las habilidades, técnicas, actitudes, teorias, una ley que la
regula, conocimientos y sobre todo un margen de desarrollo préctico, que la sustenta

aln mas para su reconocimiento total y su independencia.

1.6. Estado del Arte.

Miranzano, S. (2010). En la Revista de Mediacién “QUIENES SOMOS, A DONDE
VAMOS... ORIGEN Y EVOLUCION DEL CONCEPTO MEDIACION”, cita a
OTERO el mismo que realiza una distincion sobre los tres grandes momentos en la
evolucion historica de la resolucion de los conflictos, un primer momento inicial en

el que encontramos en las culturas la figura de un tercero con autoridad reconocida
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para resolver los conflictos entre particulares, un segundo momento en el que
existieron diferentes foros a los que acudir pidiendo justicia, y un tercero en el que
aparece el poder judicial institucionalizado. Al relacionar este articulo con mi tema
de investigacion, se puede determinar el gran avance que ha tenido la resolucion de
conflictos y de como esta se viene aplicando en los conflictos, de tal manera que me
ayudara a buscar los primeros indicios de la mediacion y de sus distintas dimensiones

de ser aplicada.

Garcia (2003) en su obra Mediacion Familiar. Prevencion y Alternativa al Litigio en
los Conflictos Familiares menciona que en |Estados Unidos la mediacion, es
considerada una técnica enormemente exitosa, surge en la década de los 60, primero
en los &mbitos académicos e intelectuales y més tarde en los profesionales y
judiciales. En la década de los 70, se prevé que la justicia norteamericana
experimentara un importante colapso debido a la acumulacién de procesos, a menos
que se encontrasen formulas alternativas de resolucién de conflictos entre los
ciudadanos. Paralelamente, la cultura popular exigia para las partes en conflicto, un
mayor control sobre los procesos del que podian obtener dejando dicho control en

manos de los abogados.

Pefia, (2013) en su obra El Proceso de Mediacién, capacidad y habilidades del
Mediador menciona que “La Mediacion como método alternativo para la gestion de
conflictos es una forma no adversarial cuyo objetivo es buscar, y facilitar la

comunicacion entre las partes a través de la intervencion de un tercero imparcial,
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idoneo y cualificado, mediador, con miras al logro de un acuerdo proveniente de las

partes, que ponga fin al conflicto o controversia” (pg. 8)

Parkinson, (2009): “con respecto a la evolucion que ha tenido la mediacion como
metodo de resolucion de conflictos, dice, que si bien es un mecanismo que se ha
puesto en auge en la actualidad, este ha estado ya presente en la sociedad, desde la
antigiiedad en civilizaciones tales como la ateniense, china, japonesa, africana,
mexicana e incaica” (pg. 34) De igual manera la mediacién se halla incrustada en el
ordenamiento juridico con su respectivo cuerpo legal donde se establecen parametros
de cémo esta debe ser aplicada, y ahora en la actualidad esta ha tomado un
posicionamiento firme ante la justicia ya que facilita los procesos y descongestiona la
via ordinaria. Sin embargo la mediacion ha evolucionado conjuntamente con las
necesidades que se han ido presentando nuestro sistema judicial y la sociedad en
general, dando paso a un estudio minucioso de lo que son las dimensiones de la

mediacion.

Moore, (1986), recogiendo los planteamientos de la American Arbitration
Association, distingue, en la tarea del mediador, un conjunto de papeles que no
necesariamente deben entenderse como alternativos, sino que, antes al contrario,
pueden aparecer conjunta y complementariamente. Ante todo, el mediador debe abrir
canales de comunicacion (rol comunicador) entre las partes en conflicto. Una
adecuada comunicacién es la base de la negociacion, del conocimiento de

necesidades e intereses, para establecer un didlogo facilitador de soluciones
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integradoras. Cuando los canales de comunicacion estan rotos o deteriorados, el
mediador debe tratar de restablecerlos. El trabajo muestra la importancia del rol del
mediador en la mediacion vista como un procedimiento pero Unicamente se centra en
esto, por nuestra parte abordaremos adicionalmente las otras dimensiones de la

figura legal.

La investigacion de Villacis, (2014) denominada “La mediacion y su eficacia en la
solucion de conflictos” del Centro de Arbitraje y Mediacion UEES, manifiesta que la
mediacion resuelve, una amplia variedad de conflictos, donde se adoptan acuerdos
mutuamente satisfactorios; dando un aporte para el desarrollo de esta investigacion,
ya que el procedimiento en la mediacién determina el eje fundamental de todo buen
acuerdo conjuntamente con las habilidades que posea el mediador, dando al conflicto
una estabilidad proporcional para la obtencién de resultados favorables para las

partes.

Kemelmajer y Gallardo (2006) en su obra Nuevos perfiles del derecho de Familia,
menciona que conciliar los intereses superiores de la familia serd una de las
funciones fundamentales del mediador familiar, prestando servicio a los miembros,
cuando estos lo soliciten. (pg. 418). Relacionando a Bernal. (1995) Manifiesta que
La experiencia pionera en el Centro de Psicologia APSIDE ha sido seguida de la
puesta en funcionamiento de instituciones publicas y privadas, que con distintas
orientaciones, se han planteado como objetivo central ofrecer un cauce a la

resolucion de conflictos familiares, especialmente en casos de separaciones y
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divorcios, por medio de mecanismos extrajudiciales, prioritariamente la mediacion.
En esta investigacion se tendra un enfoque mucho mas préctico, debido a que en el
contexto familiar, por ejemplo, la mediacién concederia un espacio més adecuado
que las audiencias judiciales para el tratamiento de los conflictos familiares, ya que
permite abordar personal y directamente el conflicto, las historias comunes y la

participacion de cada uno, para construir la solucién a traves del didlogo.

Merino (2013) “menciona que los procesos de mediacion estan presentes en casi
todos los ambitos sociales en donde aparece conflictividad, bien sea en procesos
judicializados o al margen de la Administracion de Justicia” (pg.73). De este modo,
se logrard inmiscuir a este mecanismo de resolucion de conflictos, dentro de la
sociedad, que con la ayuda de los mediadores especialistas, se encaminara a las
partes en conflicto, a llegar a acuerdos de paz, por medio del didlogo y con la

aplicacion de herramientas de mediacion.

Como técnica; en una investigacion de Carulla. P, (2005), denominada “Una
Alternativa Eficaz para Resolver Conflictos” cita a Folberg y Taylor, donde
mencionan que la mediacién puede instruir a los participantes acerca de sus
necesidades mutuas, y ofrecer un modelo personalizado para conciliar desavenencias
futuras entre ellos. Por lo tanto en esta investigacion se aprendera la forma de
trabajar juntos (mediador- las partes), aislar los problemas que requieren decisiones y

darse cuenta que, con cooperacion, todos pueden obtener beneficios; dado esto se



14

establecen parametros en los cuales las partes se sienten en confianza y en conexion

con el mediador.

Por otra parte Munera. P y Garrido. S (2015), En la revista de Mediacion
“Innovacion en mediacion a través de la intervencion narrativa”, cita a Bateson
(1972) el mismo que reconocid la dificultad para conocer la realidad objetiva y
explicd como la comprension guardada de los hechos viene determinada por las
emociones y los mecanismos que intervienen en el proceso de la comunicacion
humana. Por lo expuesto anteriormente en esta investigacion se realizard un breve
analisis de como afianzar mas el nexo entre el mediador y la comunicacién, donde
posteriormente se lograra buenos acuerdos que satisfagan las necesidades de los

participantes.

De tal manera que Acosta, S. (2010). En la Revista Electronica Poiésis, menciona
que los mediadores, usan técnicas de intervencion y entrenamiento que son guia para
describir y entender el conflicto, como: la descripcién general, la historia, el
contexto, las partes implicadas y las rutas alternativas hacia la solucién del problema.
Con relacion a este articulo se podra precisar las herramientas mas aplicadas y usadas

en los conflictos, que han dejado una gran relevancia sobre aquello.

Rooney, G. y Ross, M. (2014). En la Revista de Mediacion, mencionan que el nucleo
central del proceso de mediacion es experimentar la experiencia. Una reunion de

mediacion estructurada se disefia con el fin de proporcionar un lugar seguro para que
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las partes experimenten algo que esperan les haga avanzar. Algunas veces se asume
que existe una verdad que el mediador puede buscar y descubrir. Por lo planteado
anteriormente en este articulo se puede contrastar la confianza y el apego que las
partes deben mostrar hacia el mediador, puntos importantes que seran la base de todo

buen acuerdo.

Soto, M. (2010). Los principios de voluntariedad y confidencialidad son la base de la
mediacion familiar en el Reino Unido, y por ende en el mundo ya que estan
presentes durante todo el proceso. El primero de ellos prohibe utilizar lo que se diga
durante las sesiones en un posterior proceso contencioso, a no ser que las partes
acuerden lo contrario. Cuando la mediacion familiar se refiere a los hijos, no es
posible ofrecer una garantia absoluta de confidencialidad, debido a que la mediacién
puede revelar informacion sobre aspectos de la proteccion del nifio que requieran la
adopcion de medidas concretas. Relacionando este articulo con mi tema de
investigacién, podra ayudarme a tener un enfoque mucho mas amplio sobre la
mediacion familiar exclusivamente en los menores de edad (nifiez y adolescencia),
de como proceder con estas personas y cuales serian las técnicas y herramientas que

deberian utilizarse.

Como profesion; el “Institute for Dispute Resolution”, de Pepperdine University,
California (2014), establece como tareas basicas del mediador: dominar el proceso, y
proveer tacticas adecuadas para ello; por medio del cual, se puedan llegar a acuerdos

satisfactorios. Recordando que para ser un mediador exitoso en su labor, es necesario
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crear un vinculo de confianza con las partes, esclareciendo el conflicto en todas sus

fases y dirigiendo a las partes a crear buenos acuerdos.

Lozano. J y Varela. T (2011). En la Revista de Mediacion “Diez puntos basicos de
un mediador en el manejo de conflictos” mencionan que la formacién de los
mediadores es clave en el desarrollo de un programa de mediacién; en ella se
requiere trabajar en aspectos como la comprensién de los conflictos, los tipos y
causas, asi como en los procesos de resolucion de conflictos, técnicas de
comunicacion y manejo de emociones. Al relacionar este articulo investigativo, se
puede determinar que la mediacion, al ser vista como una profesion debe tener en
cuenta que la implementacion de buenas técnicas y herramientas ayudaran al buen
desarrollo del conflicto, de igual manera el control de sentimientos y la buena

comunicacion ayudaran a tener mejores resultados.

Y como ciencia, plasmada en una investigacion de Serrano, (2013), denominada
“;Qué dice la investigacion cientifica sobre mediacion?” de la Universidad Santiago
de Compostela, donde se determina que toda ciencia se constituye principalmente
por su objeto, es el objeto de estudio lo que define a una ciencia y la diferencia de
otras, es decir, una mediacion. Por medio de esta investigacion se buscara constituir a
la mediacion como una ciencia independiente de las demas, con el objeto de
desarrollar una nueva tendencia, en la cual los conflictos familiares sean resueltos

oportunamente.
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Por otra parte Romero. F (2011), de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
en su investigacion “Hacia un estatuto cientifico de la mediacién”, menciona dos

afirmaciones:

Primera: La mediacion no tiene corpus tedrico, estatuto cientifico propio, ni posee
elementos epistemoldgicos para ello. La mediacion solo toma gran parte de sus
conocimientos del corpus tedrico cientifico de otras disciplinas afines, como

pudieran ser el Derecho, la Psicologia, la Sociologia, etc.

Segunda: La mediacién esta en condiciones de alcanzar su estatuto de ciencia, pues
posee, en mayor o menor medida, elementos epistemoldgicos que son propios de
cualquier ciencia, como son un objeto de estudio, una metodologia, unas leyes y unas
teorias. En tal sentido, y dado la “juventud” de la mediacion en general y de la
mediacion familiar en particular, ésta estd ain en proceso de desarrollar los aspectos
epistemoldgicos anteriormente mencionados. En esta investigacion se lograra
determinar a la mediacion como una ciencia independiente, la misma que
necesariamente deberé estar muy bien estructurada y fundamentada en todo lo que

respecta a su aplicabilidad y funcionamiento en el derecho de familia.

1.7. Variables

1.7.1. Variable dependiente: Las dimensiones de la mediacion.

1.7.2. Variable Independiente: Resolucion de conflictos transigibles de Nifiez y

Adolescencia.
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1.8. Desarrollo de los Fundamentos Teoricos:

1.8.1. Cultura de Paz

En el afio 2000, se proclamé Afio Internacional de la Cultura de Paz, esto como el
punto de partida de una movilizacion de gran alcance buscando afianzar los lazos de
hermandad, armonia y justicia, de tal manera que los conflictos puedan resolverse de
manera equitativa y pacifica (UNESCO,2000). Este manifiesto se basé en 6 puntos
importantes que buscaban el buen vivir de las personas y de la sociedad en general,
rechazando todo tipo de violencia y fomentado la solidaridad y el bien comun de

todos.

1.8.1.1. Concepto de Paz

El diccionario online, concepto definicién (2010), determina que la palabra Paz
“proviene del latin pax (pacis), que significa “acuerdo, pacto”; en el &mbito del
Derecho Internacional, se la considera como un pacto o tratado; convirtiéndose la

paz en un simbolo de bienestar y bonanza.

Citado en Fisas, (2001), sostiene en su articulo sobre Cultura de Paz y Resolucion
de Conflictos, que desde la definicién dada por la Real Academia de la Lengua
Espafiola, “a la paz se la concebia como la ausencia de guerras, dicho concepto
estaba centrado en los conflictos bélicos entre Estados” (Benito, 2015, p. 21). Dentro
de la sociedad, la paz es considera, un modo de ser y estar, a mas de que produce
calma y tranquilidad: de tal manera que se encuentra clasificada en: paz interna y Paz
externa. Siendo asi, la paz interna, existe cuando tenemos la desaparicion de un
conflicto interno, entendido como un conflicto entre los comportamientos y

conducta; con respecto a la paz externa, se menciona que es la ausencia o cese de un
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conflicto, entre individuos o grupos contrarios (Bobbio, 1987); finalmente Ferrajoli
(2008) menciona que la paz interna es asegurada por la garantia de los derechos
fundamentales. Es importante destacar que para la consolidacion de la paz, la
practica constante del dia a dia, tiene mucho que ver, solo asi la paz sera acogida por

todas las culturas del mundo.

Ferrajoli mira mucho méas allad y hace una relacién a la paz, con los derechos
fundamentales, con el fin de crear una cultura de paz, donde cada derecho sea
respetado y ejecutado con responsabilidad, logrando erradicar los conflictos y aplicar
nuevas técnicas 0 mecanismos como es el dialogo, para forjar un mundo mejor. Pero
hay algo en que si coincidieron los autores; y es que la paz es catalogada como algo
mas que la simple ausencia de guerras o enfrentamientos bélicos, es concebida como
un modelo de vida, respetando a las personas desde sus creencias, pensamientos,

costumbres y tradiciones, entendiendo que la paz es sinénimo de union.

1.8.1.2. La Mediacion un eje fundamental para la consolidacién de la Cultura de
Paz

El fomento de la cultura de mediacion y de la resolucion pacifica de conflictos
significa sentar los cimientos para que el ser humano vaya aprendiendo y apreciando
formas de vidas pacificas, comprometidas con la defensa de los derechos humanos,
pero abierta al cambio, sensibles mas no débiles, no dependientes, ni indiferentes
(Vifas, 2008). La mediacion es el elemento méas importante para impulsar la cultura
de paz, debido a que busca llegar a las personas con alternativas de cambio y

transformacion, de igual manera para el conflicto que las une. Cuando las partes
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acuden a mediacion, emocionalmente van desgastadas, esperando a que alguien
ponga fin a su problema, es ahi donde empieza a trabajar el mediador, impulsado
mecanismos adecuados como el dialogo, la empatia, la no violencia y la cooperacion,

ademas de técnicas que ayudaran a que la partes logren un acuerdo.

Esto construye “nexos de paz, mas no a cualquier precio, ya que la paz positiva o
justicia social implica la defensa activa de los derechos inalienables de todos los
seres humanos” (Boqué, 2003. p. 48); y eso es lo que enmarca la mediacion, porque
busca cuidar también la parte emocional de las personas, mostrandoles las

herramientas adecuadas que se deben usar para alcanzar lo que desean.

1.8.1.3. La Paz un movimiento mundial

La paz como un movimiento mundial, mantiene y promueve la coexistencia
pacifica, tanto entre las personas como con los paieses; es asi que el Consejo
Mundial de la Paz conformado en 1949 y puesto en marcha en 1950, con su sede
inicial en Helsinki-Finlandia (1968-1999), y a partir del afio 2000 su sede yace en la
ciudad de Atenas, Grecia; busca promover camparias de paz a nivel mundial, con el
fin de evitar guerras, conflcitos, el desarme universal, transgresion de derechos, el
respeto y la igualdad de las personas y los pueblos, su soberania e indpendencia, el
racismo, sexismo y otras formas de discriminacion (World Peace Council, 1949-50).
Posteriormente el autor muestra una de las organizaciones que ha estado en pro de
generar y establecer una cultura de paz, con los diferentes objetivos y politicas

publicas que se han aplicado.

Segun José Pérez (2015):

Forjar una cultura de paz es hacer que los nifios y los adultos
comprendan y respeten la libertad, la justicia, la democracia, los
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derechos humanos, la tolerancia, la igualdad y la solidaridad. Ello
implica un rechazo colectivo de la violencia. E implica también
disponer de los medios y la voluntad de participar en el desarrollo de
la sociedad. Las amenazas que pesan sobre la paz revisten muchas
formas distintas, desde la falta de respeto por los derechos humanos,
la justicia y la democracia hasta la pobreza o la ignorancia. La cultura
de paz es una respuesta a todas esas amenazas, una busqueda de
soluciones que no pueden imponerse desde el exterior sino que han de
provenir de la propia sociedad (p. 32).

Muchas de las actividades culturales de la UNESCO incorporan ya el proyecto de

cultura de paz, y fomentan el pluralismo cultural y el didlogo entre las culturas.

Por otro lado el 6 de octubre de 1999, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprueba la resolucion 53/243 “Declaracion y Programa de Accidn sobre una Cultura
de Paz”, con el fin de promover que los gobiernos, las organizaciones internacionales
y la sociedad civil orienten sus actividades al fomento y promocién de una cultura de
paz en beneficio de los pueblos del mundo. En ella, se reconoce que la paz no sélo es
la ausencia de conflictos, sino que también requiere un proceso positivo, dindamico y
participativo en que se promueva el dialogo y se solucionen los conflictos, en un
espiritu de entendimiento y cooperacion mutuos. Dicha declaracion define a la
cultura de paz, como un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos

y estilos de vida basados en algunos parametros que determina la UNESCO.

Segun UNESCO (1945):

El respeto a la vida, el fin de la violencia y el fomento y la préactica de la no violencia

por medio de la educacién, el didlogo y la cooperacion;

b) El respeto pleno de los principios de soberania e independencia de
los Estados;

c) El respeto y promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales;

d) EI compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos;
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e) La proteccion del medio ambiente;
f) La promocién del derecho al desarrollo;
g) El desarrollo de la igualdad de derechos y oportunidades de
mujeres y hombres;
h) El fomento de la libertad de expresion, opinion e informacion;
i) La adhesion a los principios de libertad, justicia, democracia,
tolerancia, solidaridad, cooperacion, pluralismo, diversidad cultural,
diadlogo y entendimiento a todos los niveles de la sociedad y entre las
naciones; animados por un entorno nacional e internacional que
favorezca a la paz (p. 34).
Por primera vez aparece la cultura de paz como un ente fundamental para la
resolucion de conflictos, implementando mecanismos de dialogo, comunicacion y

armonia, para que los conflictos puedan ser resueltos de manera constructiva.

La UNESCO sigue fomentando la elaboracion de estrategias nacionales de
ensefianza formal y no formal que sirvan para consolidar la paz y sensibilizar a la
opinién puablica sobre la necesidad de adoptar nuevas mentalidades y normas de
conducta en aras de la paz. Dentro de la Organizacion, la Division de los Derechos
Humanos, la Democracia y la Paz secundan los esfuerzos de los estados miembros en
ese terreno, ayudandoles a elaborar y aplicar programas nacionales de ensefianza de
los derechos humanos. En estrecha colaboracion con el Comité Consultivo sobre la
Educacién para la Paz, los Derechos Humanos, la Democracia, el Entendimiento
Internacional y la Tolerancia, la Organizacion fomenta la incorporacion de
innovaciones a los programas y contenidos educativos, asi como la mejora de los
métodos didacticos. (UNESCO, 2000). Por lo tanto el concepto de paz, gira en torno
a los valores y actitudes que luchan con la violencia, previniendo los posibles
conflictos de tal manera que se pueda plantear técnicas de dialogo con el fin de
solucionar las controversias de una manera pacifica. En consecuencia el objetivo de

la cultura de paz es llegar a consolidar un ambiente donde las personas puedan
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desarrollarse pacificamente, donde el conflicto pueda ser subsanable por medio de

los métodos alternativos y sobe todo escuchar para comprender.

Se pudo plantear tres puntos claves para poder consolidar una Cultura de Paz:

1. Solucion de conflictos por medio de los métodos alternativos.
2. Promover y aplicar los derechos humanos.
3. Insercion de la cultura de paz por medio de proyectos y sobre todo la

educacion.

La implementacion de mecanismos y herramientas por parte de esta organizacion no
han faltado, segun crece y cambia la sociedad los instrumentos van implementandose
y haciendo eficaces, intentan dar conocimiento de esto a todos, con el fin de
sensibilizar a las personas, eliminando en gran medida la violencia, guerras, delitos
cometidos, etc., que dafian la esencia de la humanidad, mostrdndose deplorable e
inconducente. Los proyectos actuales por parte de la UNESCO, han tenido gran
acogida en algunos paises, segregando en parte, la violencia y cualquier forma que
violente el orden publico, en el Ecuador existen algunos proyectos focalizados a
crear una cultura de Paz, uno de ellos es, Plan Nacional de Cultura de Paz, Disefio y
ejecucion de campafias de comunicacion de la cultura de paz, etc., desarrolladas con
el fin de ser aplicadas, logrando una sociedad pacifista y cultural, la cual mantiene
mucha relacion con la mediacién al buscar la solucion pacifica de un conflicto vy el

bien comun de todos.

La UNCITRAL es un organismo publico perteneciente a la ONU; crea una ley
Modelo que ayudara en medida significativa a los estados a mejorar su legislacion

relativa al uso de técnicas modernas de conciliacion o mediacién y a formular tal
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legislacion cuando no exista. Recalcando que no es obligacion de los estados en
acogerse a ella. Entre los ejemplos de “reglamento” que pueden utilizar las partes, de
comun acuerdo, para organizar la conciliacion; es el Reglamento de Conciliacion de
la (CNUDMI, 1980); y los de las instituciones de conciliacién o mediacion que se

ofrecen para administrar esa clase de procesos de arreglo de controversias.

1.8.1.4. Teoria del Conflicto

1.8.1.4.1. Aproximacioén al Concepto de Conflicto

Con el desarrollo de la humanidad, el conflicto ha ocupado un lugar determinante en
las relaciones sociales, debido al desacuerdo u oposicién que existe entre las
personas. Aparece también por medio de guerras, luchas, manifestaciones,
tribulaciones, combates, entre otros; ya que al ser una caracteristica intrinseca del ser
humano, no se puede evitar generar tensién y ansiedad, pero los resultados no
siempre se muestran negativos, mas bien es un punto de partida para avanzar a
cambios y buscar soluciones creativas; Carlos Marx determina en su frase “el
conflicto es el motor de la historia”, por el mero hecho de que, a través del conflicto

se ha logrado descubrir multiples maneras de cdmo solucionarlo.

Muldoon (1998) “La tendencia humana natural a resolver el conflicto eligiendo
entres dos posturas opuestas, puede liberar del desorden interno, aunque no revela la
verdad mas profunda. La verdad no es estatica, como una respuesta, sino dinamica
como una relacion. No es un resultado, sino un proceso... La realidad no es lo uno ni
lo otro, sino la interaccidn vital entre ambos” (pg. 263). Segun Garcia (2013) autores
como Vinyamata, en su diccionario de Conflictologia, se refiere al conflicto como:

“Querella, discrepancia, confrontacion aparente, oposicion de intereses, 0 actitudes
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que dafan la relacion entre dos o més partes; desencadenando una serie de
comportamientos violentos, sembrando el temor y la duda entre las partes, sin poder
Ilegar a un acuerdo. Desde la Conflictologia, el conflicto adquiere un valor universal
que es abordado de manera integral, reconocido en todas las actividades humanas y
sociales de todo tipo de sociedades y epocas que posee un factor comun determinante
de su analisis” Otros sefialan que el conflicto es una expresion de insatisfaccion o
desacuerdo con un proceso de interaccion o con un producto, un proceso o servicio,
pudiendo basarse aquella en diferentes expectativas, metas competitivas, intereses en

conflicto o en la confusion de comunicaciones o conflictos personales.

Por otro lado Séez (1998) quien sefiala que el conflicto tienen muchas funciones y
valores positivos: “Evita los estancamientos, estimula el interés y la curiosidad,
ayuda a establecer las identidades tanto personales como grupales, asi mismo desde
otro concepto, el conflicto ayuda a aprender nuevo y mejores modos de responder a
los problemas, a construir relaciones mejores y mas duraderas, a conocernos mejor a
nosotros mismos y a los demas” (p.16). Por lo consiguiente el conflicto puede
convertirse en una herramienta poderosa o destructiva para nosotros, depende de
cémo lo sepamos sobrellevar para sacar el mejor provecho de aquello, sin embargo,
al principio, el conflicto se manifiesta de diferente manera: el dialogo desaparece, las
partes se sienten lastimadas y ofuscadas, las relaciones se estropean, el tiempo y el
dinero se pierde, por estas razones es importante dar un enfoque diferente al

conflicto, avanzando y logrando acuerdos saludables.
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1.8.1.4.2. Trilogia sobre los elementos del Conflicto

La mayoria de conflictos, lastiman o destruyen a las partes, pero si canalizamos bien
la energia del conflicto, se puede ayudar a las partes a crear lazos de comunion y de
didlogo, sobre todo, mecanismos para que el conflicto pueda ser resuelto. A su vez,
algunos autores discuten sobre la estructura de los elementos del conflicto; iniciando
con:

Segun Garcia (2013):
Las personas: La identificacion de las partes en conflicto nos acerca a
una primera tipologia de los conflictos: los intrapersonales,
interpersonales e intergrupales.
El proceso: No es estatico, al desarrollarse a lo largo del tiempo se
configura como un proceso. Cambia la percepcion y el
comportamiento de las partes, reduciendo los problemas y encontrado
nuevas alternativas para solucionar el conflicto.
El problema: Por medio de herramientas o técnicas aplicadas al caso
en concreto, se puede lograr crear alternativas que satisfagan sus
intereses, cambiando el paradigma acerca del conflicto. (p. 23).
Mientras que Castanedo (1997), plantea cuatro elementos, como son: “las personas,
el transcurso conflictual, las diferencias esenciales y contextos ambientales” (p.34).
Otra concepcidn triadica es la de; citado en Galtung (1988); propone la estructura del
conflicto de la siguiente manera: “estructuras y valores, comportamiento y actitudes”
(Alzate, 1998, p.22). La tipologia del conflicto no esta definida puntualmente, ya que
varios autores discuten sobre esta composicién, sin llegar a acuerdos contundentes.
Es por eso que desde la practica misma, se han ido descubriendo y aplicado nuevos
elementos debido al tipo y a la magnitud del conflicto, ya que cada uno de ellos
poseen elementos diferentes. Cabe recalca que el conflicto no es estatico, este cambia

las actitudes, modos de pensar y las decisiones por la cual opten de las personas.
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De la formacion, conocimiento y préactica, se menciona que al analizar un conflicto
los elementos se incrementan, y se examinan varios argumentos en que las partes

estan inmersas, siendo estos:

llustracion 1.1: Elementos del conflicto

ELEMENTOS

DEL
CONFLICTO
Tipo de _ Parte Relacion - . . -
conflicto Contexto mvolucracsjag intensa | Percepcion E&%%?Qﬁ% ‘ Violencia ; Problema |
Estlo | Opciones | ISNaLNGS. Posiciones  Intereses | Necesidades

Poder - Derecho

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

El objetivo de identificar los elementos del conflicto, es: poder determinar en qué
postura se encuentran las partes, cudles fueron los motivos que dieron origen al
conflicto, llegando a analizarlo desde pequefias moléculas, identificando, que es lo
que desean las partes al momento de acudir a la mediacion, de tal manera que se
podra encontrar alternativas asertivas para solucionar el mismo. Dentro de la teoria
del conflicto, s6lo se mencionan tres elementos, los mismos que forman la trilogia
del conflicto, sin embargo, al momento de analizar un caso en particular, nos

encontramos con mas elementos que nos ayudan a identificar aspectos mucho mas
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profundos del conflicto, los mismos que seran tratados por medio de las técnicas que

posee la mediacion.

1.8.1.4.3. Fases del conflicto

En el proceso del conflicto, se determinan 3 ejes fundamentales, los mismos que

seran explicados a continuacion:

llustracion 1.2: Fases del conflicto

ESCALADA ESTANCAMIENTO DESESCALADA

(o)
&
F&
S CONTENER
O %
£
RESOLVER
el
g2
oy~
S
S PREVENIR

Fuente: Intensificacion o Escalada de un Conflicto (2004). Bilbao. Espafia.
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

1.8.1.4.3.1. Escalada del conflicto

El conflicto gana intensidad, se incrementa generando violencia y desequilibrio
entre las partes, a mas de crear un ambiente hostil, el conflicto los lastima y los
vuelve ciegos a cualquier alternativa que pueda presentar. En el siguiente cuadro se
muestra una adaptacion de Redorta (2001), sobre los niveles de escalada que se

presentan en el conflicto.
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llustracion 1.3: Ejes de la escalada

EJES DE LA ESCALADA

Incremento coercién

oshévoeosooooouo oloooocﬁl]roalso} Ooloooocooooo .ETACTICAS
C.... froplemas L. > O--- . PLORIFERACION
Uno Varios - (Se amplian los
* problemas)
........ Desplazamiento ... (). 5. DESPLAZAMIENTO
Problemas Personas : (De los problemas a
las personas)
Si yo no gano, ti tampoco MOTIVACION
individual Egoista ~ ‘Competitiva 0--- :
Implicacién de terceros
Uhal..ll..l. .......oa.ri.als.» Oll.l.-'..lll .: PARTES

Fuente: Adaptado por Redorta, J. (2001) sobre ideas resumidas por Alzate, B. (1998), extraidas de
Rubin, Priut y Hee (1986).
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

En el libro “Mediacion Organizacional: desarrollando un modelo de éxito
compartido” citado en Rubin, Pruitt y Hee (1989); se menciona que la “escalada es
un proceso en el que el conflicto se agrava, haciendo que se incremente la tension
global, ya que cada parte intenta hacer prevalecer su razon y su posicién sobre la
otra” (Novel, 2010, p.59); es de vital importancia comprender esta fase del conflicto,
para poder prevenir posibles atropellos, ya que las partes estdn mas propensas a

generar estimulos de violencia severos.
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Es comun ver que un conflicto por mas pequefio que sea, se torna muy grande, si no
buscas solucionarlo; de igual manera se involucra a terceras personas, generando
discusiones, rifias; incluso la muerte, de tal manera que el conflicto debe ser tratado
de raiz, identificando incluso factores colaterales, para poder saber a qué nos

enfrentamos y poder usar herramientas viables para lograr acuerdos saludables.

Por otro lado, Novel (2010) en su libro sobre: Mediacién organizacional:
Desarrollando un modelo Comparativo, menciona lo siguiente:

Causas de la escalada del conflicto:

-Diferencias no tratadas a tiempo.

-Percepcion de tener la razon.

-Falta de confianza mutua.

-Experiencias anteriores negativas que refuerzan el conflicto actual.

-Agravio entre las partes.

-Poca flexibilidad.

-Exceso de reactividad por parte de las partes (p.65).
Generalmente en las discusiones, se identifican todas las causas que han sido
mencionadas anteriormente, sin embargo, es necesario reconocer esos indicadores en
la escalada del conflicto, para evitar que las partes sigan lastimdndose mutuamente.
La comunicacion y el dialogo entre las partes y el mediador es muy importante, ya
que de esta manera se puede evitar mal entendidos que anteriomente no se trataron a
tiempo, por ejemplo, dentro del ambito de familia la buena convivencia en muy
importante, tal es el caso de una madre y su hija que no se llevan bien, y las
discusiones son constantes, ya que su hija no colabora en nada en su casa y hace
todas las cosas como ella quiere, evidentemente su madre se molesta mucho y la
corrige, pero la chica menciona que no se puede hablar nunca con su madre,
incrementandose mucho mas las discusiones y desacuerdos; la mediacion actua

inmediatamente, en el sentido de restablecer la comunicacion y el dialogo, y se

acuerda un manual de convivencia pacifica, tareas, respeto mutuo,etc.
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1.8.1.4.3.2. Como salir de la fase del escalamiento del conflicto
La mejor manera es prevenirlo, neutralizandolo, y evitando que se incremente su

nivel de conflictividad. Posteriormente se mencionan algunos enunciados:

-Control de las emociones y conducta.

-Reflexion y autorreflexion.

-Aclaracion de posibles mal entendidos.

-El uso correcto del lenguaje, para poder entablar una conversacion con la otra parte.

Estimo que son enunciados propicios para evitar el incremento del conflicto, ya que
antes de continuar a otra fase, se puede resolverlo rapidamente, sin generar
sentimientos dafiinos y desgastantes a las partes. Ademas, con la implementacion de
técnicas o mecanismos como: la escucha activa, la empatia y una buena red de
dialogo, etc., ayudara a las partes a estabilizar su enojo y aclarar su visién sobre el

conflicto, direccionandolos a buscar posibles soluciones.

1.8.1.4.3.3. Estancamiento o Perpetuacién del conflicto

El conflicto se estaciona, se detiene; no se encuentran soluciones, las partes han
perdido el interés; pueden mejorar o permanecer en donde esta. Citado en Rubin,
Pruitt y Hee (1989); “el proceso de competicion se convierte en cooperacion, que es

el que conducira a la desescalada del conflicto” (Redorta, 2001, p.77).

De igual manera estos autores, determinan 4 causas fundamentales por las que se

Ilega al estancamiento:
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a) El fracaso de las tacticas competitivas.

b) El agotamiento de los recursos.

c) La pérdida de apoyo social.

d) Costes inaceptables (p.77).
Importa mucho la madurez de las partes, ya que de ellos dependera la evolucion y
transformacion del conflicto, sin embargo al estancarse, puede significar un descanso

temporal que tranquilamente se podra retomar después, pero lo aconsejable es poder

retomarlo pronto y llegar a concretarlo.

1.8.1.4.3.4. Como salir de la fase del estancamiento del conflicto
Los siguientes enunciados, nos muestran que un conflicto por mas grande que sea,

tiene solucion, siempre y cuando busques oportunidades en cada desafio.

Estos son los siguientes:

-Buscar mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, como la mediacion.

-Ceder poco a poco, empleando opciones para solucionarlo.

-Escuchar y respetar maneras de pensar.

-Entablar dialogos saludables.

El objetivo en esta etapa es que las partes puedan optar por resolver el conflicto, que
no se frustren y asi puedan continuar a la siguiente fase, donde cada uno expondré
sus alternativas u opciones, logrando finiquitar la controversia por medio de una

decision que favorezca a cada una de las partes.
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1.8.1.4.3.5. Desescalada del conflicto

En esta fase el conflicto va bajando de intensidad, es decir, existe la posibilidad de

que el conflicto pueda ser resuelto. El conflicto se disuelve.

Carrasco (2010) en su trabajo de investigacion “Gestion del conflicto y estrategias de

mediacidn y negociacion” menciona que las partes se hacen conscientes de que:

-El conflicto ha alcanzado un limite intolerable.

-Con sus propias fuerzas no son capaces de conseguir sus objetivos.
-Existe una interdependencia y se necesita de la otra parte para
avanzar en la solucion del problema.

-Temen que si se mueven en la direccion del acuerdo, pueden parecer
débiles.

-Dilema: ¢ceder y perder todo?, o ¢abandonar? (p.40).

Las partes se sienten confundidas, muchas veces desean ya no seguir méas con el
conflicto y solo desean que se resuelva por si solo, sin embargo, con la ayuda de una
tercera persona llamado mediador, se pueden plantear alternativas para solucionarlo,
ademas se puede implementar mecanismos que ayuden a las partes a llegar a un
acuerdo, donde cada una tendra que ceder un poco para que juntas puedan ganar algo

mejor.

En el mismo trabajo investigativo, se puede determinar algunas técnicas o
mecanismo de desbloqueo, que ayudaran a las partes a ponerse de acuerdo de la

mejor manera; y estas son las siguientes:

Carrasco (2010) determina las siguientes:

Unilaterales

-Se debe invitar al otro a ser reciproco en cada iniciativa.
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-Las iniciativas debe continuar durante algun tiempo, incluso aunque
no sean contestadas reciprocamente por el otro.
-Las iniciativas deben ser claras y de facil verificacion.
-Premiar al otro si coopera (p.45).
Son pardmetros, que no necesariamente se requiere que la otra parte lo acepte,
unicamente son para demostrar que se puede cooperar y comunicarse para concluir el

conflicto.

Bilaterales

-Incremento de la comunicacion

-Construccion de momentos

-Metas supra ordenadas (p.41)
Son acuerdos que necesariamente deben llegar ambas partes, proponiendo nuevas
alternativas, escuchandose uno al otro y respetar los criterios; en la construccion de
momentos, las partes deben comprometerse a salir del conflicto, empezando por el
problema mas dificil, dénde daran a conocer sus posturas y que es lo cada uno
necesita; al pasar al siguiente peldafio, las partes ya habran alcanzado un acuerdo,

introduciendo objetivos de comun acuerdo.

Habra conflictos que se incrementen mucho mas de lo normal, convirtiéndose en
batallas del dia a dia, perdiendo las esperanzas y la perspectiva de la otra persona
como ser humano, buscando Unicamente su destruccion. Debido a aquello, es
importante saber asimilar y tratar un conflicto, que implica conocer sus diferentes
estados y formas por las que pasa antes de explotar; logrando poner un pare a la

escalada, reparando las emociones y creando nuevas relaciones entre las partes.
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1.8.1.4.4. Teorias sobre el origen del conflicto y su tratamiento

Tanto las teorias y escuelas sobre el conflicto, han tratado de dar explicacion al modo
en el que surgen los conflictos, de tal manera que se ha logrado integrar ambas

concepciones, mostrando un enfoque sobre dicho tema.

Se pueden agrupar en tres categorias: 1) una concepcion psicoldgica, que sitta el
analisis del conflicto en el individuo, sus motivaciones y reacciones; 2) una
sociologica, que lo sitia en el nivel de las estructuras y entidades sociales
fundamentalmente conflictivas, y 3) denominada psicosocioldgica, que combina las
dos variables anteriores (Garcia, 2013, p. 149); por lo tanto se mencionan a

continuacidn los siguientes elementos.

Segun Garcia (2013):

Psicoldgica: es una situacion en la que los protagonistas manifiestan
uno comportamientos agresivos, violentos o no; de tal manera que la
mediacién no es considerada una manera de resolver conflictos; el
psicoanalisis o cualquier otro tipo de terapia permitird corregir
estimulos internos.

Socioldgica: Algunos autores ven al conflicto como un fracaso, una
disfuncion social, por lo tanto proponen resolverlo a través de la
educacion y la formacion.

Psicosociolégica: Plantea al conflicto desde la interaccion del
individuo con los sistemas sociales, dentro de los cuales se
desenvuelve, de tal manera que se trata de integrar ambos en una
nueva perspectiva. (p. 149 y 150); Ramos. M. (2001), considera que
de las tres categorizaciones conflictuales referidas, las denominada
psicosocioldgica es la mas idonea para aceptar la mediacién como
procedimiento de resolucién de conflictos, ya que esta permite la
intervencion de una tercera persona neutral que ayude a las partes a
encontrar una solucion. (p. 60).

De ello derivaria la concepcion del conflicto del cual se deslinda esta teoria y en la

que es necesario la intervencion del individuo (sus percepciones, dificultades de
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comunicacion, etc.), por lo tanto la mediacion la encuadramos en una concepcion del

conflicto ubicada dentro de la teoria psicosociologica.

Estas teorias sobre el conflicto muestran la problematica que se origina entre las
partes, y la necesidad de que dicho conflicto sea resuelto. Ademas estas teorias dan a
entender las causas del conflicto, dando paso a la busqueda de nuevas soluciones y
encaminando cada vez méas a la mediacion como un mecanismo de resolucion de

conflictos.

1.8.1.5. La mediacién como un mecanismo de resolucion de conflictos

La mediacion como un mecanismo de resolucion de conflictos, encamina a las partes
a la colaboracion y el compromiso, con el fin de aplicar técnicas 0 modos mas
eficaces para solucionar sus controversias. Por otro lado la comunicacion es un
elemento primordial en la resolucion de conflictos, de tal manera que la mediacion al
ser un proceso muy consistente, dota a la partes en conflicto, recursos comunicativos

de calidad para que su problema sea solucionado.

Los mecanismos alternativos invitan a la realizacion de una gestion adecuada en la
resolucion de conflictos y conocer modelos de tratamiento, por lo tanto la mediacion
es la intervencion en un conflicto de un tercero aceptable, imparcial y neutral, que
carece de un poder decisorio, para o con el objetivo de cambiar o introducir cambios
a la dinamica que ha tenido un conflicto o una situacion conflictiva. (Garcia Castafio,
2007, p.1), sin dejar de lado el rol del mediador, debe ser neutral y objetivo al

momento de dirigir a las partes en conflicto.
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Cabe recalcar que los conflictos violentos reflejan el fallo de los Estados, en prevenir
y fomentar métodos alternativos a la via ordinaria, para poder evitar conflictos
innecesarios, por eso es importante saber las formas de aplicabilidad de la mediacion,
para que pueda ser efectivizada, de tal manera que los conflictos transigibles sean
resueltos por esta via y porque no también los deméas, ampliando la norma que la

regula.

Segun Sergio Acosta (2010):

Cuando existe un conflicto, las partes tienen distintas Opticas que
sefialan en el anélisis de las causas de los conflictos y que requiere
diferentes estrategias para la gestion, el tratamiento o la
transformacion de la situaciéon. Existen muchas alternativas para la
resolucién de un conflicto. La decision sobre el tipo de mecanismo de
disputa que se utilizara dependerd de una variedad de factores que

incluyen:

v la naturaleza de la disputa;

v la relacion entre los dos socios;

v la sensitividad de los problemas pertinentes; y
v el resultado probable y el costo del litigio (p.2).

Son factores fundamentales para la resolucién de conflictos, por eso es importante
aplicarlos y sobre todo ejecutarlos con responsabilidad. Ya que el conflicto en si,
tienes perspectivas diferentes y por ende las partes lo percibirdn de puntos de vista
muy distintos, por lo tanto para lograr una solucion es importante analizar la raiz del

conflicto y ayudar a las partes a tomar las mejores decisiones.

Al hablar de la mediacion lo primero que sale a luz es que su impulso para acceder a
una solucioén equitativa, proviene de las partes y no del mediador. Esto implica que,
en principio, el mediador no deba proponer férmulas de arreglo. EI mediador, debe

permitir que sean las partes las que encuentren los caminos para afrontar su conflicto,
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asi mismo el mediador es el responsable de que al acuerdo al que se llegue no sea
particularmente nocivo para alguna o ambas partes (Acosta, 2010, p.3); la mediacion
como un método alternativo de resolucion de conflictos, mantiene un sistema
dinamico en que las partes pueden interactuar entre si, comprendiendo sus posturas y
la postura de la persona mediadora, de tal manera que se pueda llegar a acuerdos
sostenibles y favorables para las partes. De igual manera la mediacion es uno de los
métodos de resolucion de conflictos méas rapido y accesible, particularmente estimula

la tolerancia, la comunicacion, la comprension y el respeto mutuo.

Para cumplir con su labor el mediador emplea técnicas para viabilizar el proceso de
mediacion. A continuacion, se exponen las técnicas mas usadas en los

procedimientos de mediacion, con el fin de llegar a algin acuerdo entre las partes:

lustracion 1.4: Técnicas de la mediacion

o~
N
\

7
1

Reformular, Reencuadrar A s -
y Connotacién Positiva Técnicas relacionadas
con preguntar
(deben ser hechas
con el lenguaje de
los que acuden
~ ala mediacién)

TECNICAS DE LA
MEDIACION

Neutralidad y empatia
Los mediadores no deben dar
la razén a ninguna de las partes
posibilitar el que sean
las propias partes las
que encuentren la
solucion al problema.

Transformacion de
las quejas en

pedidos N

/

Fuente: Técnicas de mediacion
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez
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A continuacion, se explicara cada una de estas técnicas de mediacion.

1.8.1.6. Técnicas relacionadas con preguntar

El lenguaje es muy importante para que las partes puedan comprender, por lo tanto se
debera usar un lenguaje comdn, menos técnico, sin tantas formalidades. Dentro de
estas técnicas, tenemos algunas preguntas, las mismas que son aplicadas dentro del

conflicto, para determinar algunas situaciones y estas son:

Segun Méndez (2014):

Concretar aspectos generales

¢ Cuantas veces ha sucedido?

¢ Cuando han sucedido esos hechos?

¢Puedes poner ejemplos?

Momento de reflexion

¢Por qué crees que esta sucediendo esto?

¢ Qué piensas de lo que me estas contando?

Después de haber escuchado a la otra parte, ;sigues pensando lo
mismo?

¢Hay algo més que afiadirias ahora de lo que antes no te habias dado
cuenta?

¢ Qué puede pasar si esto sigue asi?

Desestabilizantes y/ 0 modificadoras

¢Habria otra forma de ver el problema?

¢Como era a relacion antes del problema 1?

¢Cémo imaginas dentro de varios afos esta situacion?

De reformulacion

Tu quieres decir que.... arreglaria la situacion.

Quieres decir que prefieres ir a Comisidn de convivencia...

Quieres decir que lo que esperas conseguir es...

Para abrir alternativas

¢Qué piensas que sucederiasi éloella.... ?

¢ Qué piensas que tendria que ocurrir para que €l o ella...?

¢ Qué piensas que podria ocurrir si t0 haces lo que acabas de decir?
¢Podrias aclarar en qué circunstancias se arreglaria el problema? (p.1)

A través de la aplicacion de estas preguntas, se podra encontrar el origen del
conflicto, y a su vez, las alternativas que las partes tienen para poder resolverlo, sin

embargo el mediador debera saber preguntar sin que las partes se sientan acusadas ni



40

acorraladas. Este pliego de preguntas es una guia de como poder acercarse a las
partes y de a poco poder obtener respuestas a nuestras interrogantes, asi el conflicto
estd mas claro y el mediador podra aplicar los mecanismos pertinentes para ayudar a

las partes a obtener un acuerdo mutuo.

1.8.1.6.1. Generar confianza

El objetivo principal dentro del proceso de mediacion, es el generar confianza y
seguridad entre el mediador y las partes, sobre todo confiar en si mismo y en su
capacidad de ayudar a las partes, otra caracteristica principal en el generar empatia

con las partes, lograr captar su atencion y confianza.

1.8.1.6.2. Resumen con nuestras palabras de lo que otros han expresado para
cotejar si lo hemos entendido

Es necesario, repetir el mensaje emitido por cada una de las partes, con el fin de
saber si el mediador ha captado o no, en caso de que no esté claro, el mediador con
mucha cordialidad pedira a las partes que repitan de nuevo, es importante estar muy
al pendiente de cada palabra que mencionen las partes, para que se sientan

importantes y comprendidas, y que en realidad el mediador quiere ayudarlas.

1.8.1.6.3. Transformacion de las quejas en pedidos

Méndez (2014), menciona algunas alternativas para poder lograr lo cometido:

¢ Queé has hecho tu antes para solucionar el problema?

¢ Qué crees que podrias hacer ti para solucionar el problema?

¢ Qué puede hacer la otra parte para solucionar el conflicto?

¢ Qué crees que necesita la otra parte?

¢ Qué crees que desea la otra parte?

¢ Cual seria el cambio minimo que pedirias para solucionar si no todo
el conflicto, al menos algo? (p.2)
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Muchas veces el mediador ha tenido que escuchar insultos, rifias y quejas de una
parte y de la otra también, sin embargo, el mediador debe reformular en palabras
adecuadas y sanas lo que las partes desean. Por lo tanto, es necesario aplicar
preguntas adecuadas para poder descubrir si las partes han trabajado anteriormente,

en transformar una queja a un pedido, con las palabras adecuadas, y sin herirse.

1.8.1.6.4. La escucha activa
Escuchas con atencion y minuciosamente lo que las partes expresan, con el fin de
descubrir lo que sienten, piensan y desean. Para esto, es necesario plasmar algunos

elementos, que nos ayudaran a ponerla en préactica, y estos son:

-Hablar suavemente a las partes, mostrando interés en todo lo que manifiestas

-La postura del cuerpo y los gestos también influyen mucho, es por eso que el
mediador debe estar super relajado, inclinando ligeramente su cuerpo hacia adelante
y moviendo la cabeza en razén de que entiende lo que la persona esta pasando, es
importante también interactuar con las partes, en modo de preguntas para lograr
captar mejor el mensaje, asi las partes sentiran que en realidad, el mediador esta

prestando atencidn al conflicto.

1.8.1.6.5. Construccion de mensajes en primera persona

Esta técnica es comUinmente muy utilizada, se refiere a que le mediador cambia el
sentido del mensaje grotesco, por un mensaje mucho més asequible y sin insultos,
siempre relacionando a los sentimientos que se consideran que hay detras de la otra
partes.

Por ejemplo:
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Eres un bueno para nada

¢Quieres decir que deberia ser mas colaborador y cooperar mucho mas con ciertas

Al usar esta técnica, es necesario analizar detenidamente lo que conlleva cada

sentimiento detras de un insulto.

1.8.1.6.6. Reformular, Reencuadrar, connotacion positiva

La reformulacion consiste en parafrasear o darle otra connotacion al mensaje, en caso
de que sea ofensivo o dafiino para las partes. EI Reencuadrar, se refiere a que el
mediador podra percibir cualquier situacion desde diferentes Opticas, pero debe ser
perspicaz para elegir la mejor y asi ayudar a las partes. La connotacidon positiva
consta en dar un significado positivo, a una informacién negativa. Siendo el objetivo
de esta técnica, en procurar la armonia, cooperacion y buenos sentimientos entre las

partes.

1.8.1.6.7. Paréfrasis
Es una técnica muy desarrollada en mediacion, consiste en asegurar una aclaracion
hecha por una de las partes, usando diferentes palabras y mucho méas entendibles, con

el fin de no herir.

1.8.1.6.8. El Caucus
Esta técnica de mediacion tiene un uso particularizado, ya que no todos los
mediadores lo usan ya que se piensa, que el principio de imparcialidad y neutralidad

son violentados, pero no es asi, algunos mediadores lo han experimentado y ha dado
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buenos resultados, por lo general se usa en procesos complejos en los cuales se
necesita la aplicacion de la misma. Esta consiste en asistir de manera individual a las
partes, tratarlas por separado, con el fin de evitar reacciones violentas, esta se la hace
antes de la primera reunion con las partes, para ir conociendo mas de lleno, de que se
trata el conflicto, asi el mediador de manera mas clara, sabrd como sobrellevar el

proceso y ayudar a las partes.

Finalmente, estas técnicas son las mas usadas y desarrolladas dentro del proceso de
mediacion, es ahi, cuando el mediador y las partes entran en contacto, y dependera

mucho de la habilidad del mediador para que los resultados sea muy satisfactorios.

1.8.1.7 Los objetivosde la Mediacion

Dichos objetivos deben ser establecidos o determinados por las partes, antes de
iniciar el proceso de mediacion o a lo largo del mismo. Sin lugar a duda el objetivo
primordial de la mediacion sera siempre ayudar a las partes a buscar y crear nuevas

soluciones a sus conflictos, de acuerdo a sus propias necesidades.

El objetivo de una mediacién no es siempre alcanzar un acuerdo formal; puede
tratarse de una serie de compromisos orales o el poder comunicarse en un espacio de
seguridad, el aclarar ciertos puntos importantes que quedaron inconclusos o propiciar
que se reinicie la comunicacion interrumpida entre las partes. Otro objetivo
importante, es que la mediacion puede consistir en propiciar un espacio para
concluir, de forma digna, una relacion. (Farré Salva, 2004, p. 164). En mediacion, la

solucion del conflicto la tienen las partes, mas no la persona mediadora.
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Ademaés se plantean algunos objetivos mas, en los que la mediacion se centra, por lo

tanto se toma alguna referencia de Galedn (2014):

-Cuidar la parte emocional entre las partes, creando relaciones
saludables.

-Ayudar y guiar a las partes a crear acuerdos favorables, sin crear un
clima de confrontacién ni problemas.

-Incentivar a la comunicacion y el dialogo entre las partes, por medio
de las técnicas o mecanismos que la mediacion posee.

-Apoyar a la justicia ordinaria en la descongestion de causas que sean
objeto de materia transigible.

-Prevenir la violencia.

De esta manera, con los objetivos que la mediacion posee, las personas pueden
sobrellevar de mejor manera sus controversias dentro de un ambiente de paz y
comunicacion, donde sus conflictos generaran cambios positivos en si mismos,

buscando siempre alternativas y soluciones.

1.8.1.8. La mediacion cumple con ciertas caracteristicas:

Para que la mediacion pueda desarrollarse aun mas, es importante resaltar las
caracteristicas que esta posee, siendo estas:

Para Garcia Castafio (2007):

SOLEMNE: obligacién de llevar un registro plasmado en una acta
donde se determine los compromisos y obligaciones que contraen las
partes.

BILATERAL.: intereses y obligaciones de ambas partes.

ES CONMUTATIVA: las obligaciones que surgen son concretas,
claras y precisas.

NO ADJUDICATARIA: no concede o asigna derechos.

ES VERBAL: Ambas partes puedes ponerse de acuerdo para llegar a
un acuerdo, por medio del dialogo pacifico.

NOMINADA: regula normas claras y precisas que la establece como
una institucion procesal independiente.

INMEDIATA: Las decisiones g hayan tomado son exclusivamente de
las partes sin la decisién de una tercera persona.

OBJETIVA: versa sobre la realidad de derechos ciertos y
determinables (p. 3).
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Estas caracteristicas inspiran a que la mediacion sea mucho més aplicable y
favorable para el progreso y desarrollo como una herramienta alternativa para
solucionar un conflicto. Sin embargo el proceso de mediacion garantiza la eficacia y
eficencia para poner punto y final a un conflicto, ademéas que se pone en practica la
paciencia, la comunicacion, el dialogo, el respeto y la comprensién, con el fin de
ayudar a las partes a que su conflicto sea resuelto, a pesar de sus diferentes creencias

y opiniones.

Por otro lado Calvo y Pincotd (2010), mencionan algunas caracteristicas, en que la

mediacion se basa:

-La mediacion es una negociacion asistida. Esto es, las partes actdan
por si mismas.

-La mediacion es un acto voluntario.

-El mediador utiliza una estructura ya pautada y técnicas especificas
para alcanzar los objetivos.

-La mediacion esta basada en el principio de confidencialidad, por lo
que ni el mediador ni las partes pueden revelar lo ocurrido en las
sesiones a no ser que cuenten con la autorizacion de los otros.

-La mediacion se caracteriza por ser un procedimiento informal y
flexible.

-El acuerdo producto de la mediacion parte de los propios interesados,
lo que constituye una garantia de que los intereses de las partes van a
quedar salvaguardados (p.2-3).

Como se conoce, la mediacion, constituye un sinnimero de probabilidades, que
ayuda a que el conflicto pueda llegar a resolverse, para eso es necesario saber y
entender como la mediacion se desarrolla y se aplica. Las caracteristicas antes
mencionadas, ayudan al progreso de la mediacion, en cuanto al procedimiento y
ejecucion, ya que las partes son informadas de todo lo que este método puede aportar
para su bienestar; es una manera de difundir el actuar de la mediacién, para que los
usuarios que requieran de este servicio, puedan ir de a poco creando una cultura de

paz.
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1.8.1.9. La mediacion como un procedimiento

Es necesario conceptualizar el término procedimiento para poder tener una mejor
comprension sobre el tema a tratar. Al respecto la Real Academia Espafiola (2014),
de manera general menciona que el procedimiento es una accion de proceder o un
método de ejecutar algunas cosas, este término aplicado a la ciencia del derecho
significa, actuacion por tramites judiciales o administrativos. Autores como Quisbert,
(2010), sefiala que “el Procedimiento es la sucesion de actos juridicos que se
traducen en etapas dentro el proceso. Por lo tanto la mediaciébn como un
procedimiento, se basa en el desarrollo de etapas encaminadas a la solucion de un
conflicto, los mismos que deben ser aplicados en las reuniones conjuntas con las
partes, de tal manera que serd necesaria la implementacién de mecanismos idoneos
para efectivizar el procedimiento.

Viana, (2015) hace una diferenciacion entre los procesos de resolucion de conflictos,
entre los de consenso, donde se encuentran agrupados la negociacion y la mediacion;
y los de adjudicacion que agrupan al juicio vy al arbitraje. En el primer grupo en el
caso de la mediacion interviene un facilitador que no decide, en la negociacion en
cambio no es necesario la participacion de un tercer, pues las partes pueden negociar
de manera directa también. Con respecto al segundo grupo el tercero que interviene

necesariamente decide dentro del proceso.

La siguiente tabla presenta una esquematizacion basica y facil de comprender la
diferencia entre el procedimiento de los métodos alternativos de resolucion de

conflictos y la justicia ordinaria:
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; Gomo acuden las partes? i Quién decide?
JUICIO Obligadamente El juez
(a requerimiento)
ARBITRAJE Voluntariamente El arbitro
MEDIACION Voluntariamente Las partes

Fuente: La mediacion: origenes, &mbitos de aplicacion y concepto

Elaborado por: Ledn, F. (2013)

1.8.1.9.1. Principios de la

Mediacion

Machicado, (2013) menciona que “un principio es una enunciacion clara y evidente,

sobre la cual se funda una determinada valoracion de justicia de una sociedad y se

construyen las instituciones del Derecho, que en un momento histérico determinado

informa del contenido de las normas juridicas de un Estado™; en el caso de la

mediacion los principios han permitido el desarrollo y el avance de la misma,

estableciendo el modo de actuar y de pensar de las partes, del mediador y de todos

aquellos que hacen efectivo este método. Dentro de un proceso de mediacion, los

principios deben permitir el desarrollo equilibrado y equitativo del método de

resolucion de conflictos, de tal manera que se garantice la eficacia en la resolucion.

A continuacion, se desarrolla un cuadro comparativo acerca de los principios de

mediacion, visto desde diferentes connotativas:



lHustracion 1.5: Principios de la mediacion

a PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

‘ Munné, N. y Mac-cragh, P. (2006)

" Principios ' Principio Exter-
Principios Internol | 06 0 Exter- | nol Ia vision del
Trabajo personal | ¢/ Trabajo | otro

1 intrapersonal

Respeto por
los demas

OmIO0O-HC>»

1
Respeto por !
uno mismo. .

Fuente: Munné, N. y Mac-cragh, P. (2006): Los 10 principios de la cultura de mediacion. Barcelona: Grad; Rodriguez, J., Mufioz, A. y Prada, M. (2010). La
mediacion presente, pasado y futuro de una institucion juridica. Madrid: netbiblo.
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez
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La mediacion es una herramienta, que ofrece muchas posibilidades para resolver
conflictos de manera eficaz, a su vez, esta posee principios, por medio de los cuales

se rige y se direcciona el procedimiento de mediacion.

Para llevar a cabo el andlisis de manera mas clara, se presentan los resultados
obtenidos del trabajo, de acuerdo al criterio y conocimiento de algunos autores, que
determinan la importancia de los principios en la mediacion; asi es el caso de Ledn
(2013), donde menciona 13 principios por medio de los cuales se rige la mediacion,
por otro lado Rodriguez, Mufioz y Prada (2010), mencionan 6 principios, los mismos
que se asemejan al criterio del primer autor; sin embargo, Munné, N. y Mac-cragh, P.
(2006), realizan una division de los principios, en base, a la parte emotiva de las

persona, de su ser interior, cuidando sus sentimientos y sus intereses.

Leon (2013), menciona, que la confidencialidad, es toda informacion recibida que
proporcionan las partes, la misma que se mantendrd en reserva, por el centro de
mediacion encargado; sin embargo Rodriguez, Mufioz y Prada (2010) mencionan,
que las partes pueden hablar libremente de lo que les acontece, planteando
alternativas para solucionar el conflicto, en un ambiente de calma y respeto, el
mismo que no serd revelado, a menos que las partes determinen lo contrario; este
principio ha acompafiado a la mediacion por un largo tiempo, donde todos los
procesos que se llevan a cabo son estrictamente confidenciales, ya que muchas veces
las partes buscan discrecion y reserva acerca de su conflicto. Por otro lado, Leon

(2013), sefiala el principio de privacidad, donde se determina, que al ser una
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manifestacion positiva de la confidencialidad, la persona mediadora debe
proporcionar a las partes un ambiente de comodidad, teniendo en cuenta la dificultad
emocional que para cualquier persona puede suponer este tipo de proceso; es decir
que se puede tener una sesidn privada con cada una de las partes, para poder tratar de
mejor manera su conflicto; dando paso a la voluntariedad, Ledn (2013); Rodriguez,
Mufioz y Prada (2010), estan totalmente de acuerdo al mencionar que en este
principio, se necesita la participacion libre y voluntaria de las partes, para acceder a
mediacion, deberan hacerlo por su propia decisién y no por obligacién; continuando
con el principio de flexibilidad, ambos autores sefialan que el procedimiento de
mediacion debe ser descomplicado, sin tantas formalidades, es decir que debe carecer
de toda forma estricta para poder atender a las necesidades de las partes y en la
practica el proceso de mediacion es muy flexible, donde las partes pueden acudir
facilmente a este mecanismo de resolucion de conflictos. Luego encontramos a la
imparcialidad, donde ambos autores llegan a la conclusion de que este principio esta
dirigido para el mediador, ya que él actuara libre de favoritismos y prejuicios,
tratando a las partes por igual, sin ninguna distincién. Es asi que ambos autores
coincidieron en algunos principios que rigen a la mediacidn, resaltando entre ello; la

voluntariedad, la imparcialidad, la flexibilidad y la confidencialidad.

Continuando con el andlisis, Ledn (2013), sefiala algunos principios mas, entre ellos
tenemos a la neutralidad, definiéndola como, la postura que tiene el mediador dentro
del proceso de mediacién, al mantener una mentalidad de no ceder a sus propias
inclinaciones o preferencias, deberd mantenerse equilibrado a cualquier situacion que
se presente. De igual manera la equidad, es un principio dirigido para el mediador, el

mismo que debera procurar, que el acuerdo al que lleguen las partes, sea beneficioso
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para ambas y que dicho acuerdo perdure. Finalmente, tenemos a la creatividad como
un principio, en el que el mediador, deberd usar las herramientas o técnicas de

mediacion, para encaminar a las partes al acuerdo.

Como mencionaba anteriormente, Munné, N. y Mac-cragh, P. (2006), divide a los
principios en tres grupos: Principios Internos/ Trabajo personal,  Principios Interno
0 Externos/ Trabajo intrapersonal y Principio Externo/ la vision del otro;
enfocandose en el ser interior de cada una de las partes. Estos autores mantienen una
connotativa diferente a los dos anteriores, ya que ellos se basaban en principios que
se aplican dentro del proceso de mediacidn, conjuntamente con las partes; mientras
que Munné, N. y Mac-cragh, P. plantean principios basados en los sentimientos y

emociones de las partes.

Dentro de los Principios Internos/ Trabajo personal, encontramos a la humildad, que
se refiere, el reconocer que muchas veces necesitamos ayuda de un experto para
solucionar algun conflicto que se haya salido de las manos. Asi mismo, aparece la
responsabilidad como un principio, la misma que determina, que debemos hacernos
cargo de nuestros propios actos y sus consecuencias. Sin dejar de lado el respeto por
uno mismo, y la capacidad de poder mirar una oportunidad en los momentos criticos,
ya que no siempre la salida al conflicto sera a través de un camino facil. Siguiendo
con el analisis, dentro de los Principios Interno o Externos/ Trabajo intrapersonal,
encontramos al reconocimiento como un principio, el mismo que determina, que es
necesario reconocer que los problemas o conflictos son una parte inherente del ser
humano, por lo tanto hay que buscar las maneras adecuadas para resolverlo sin
dafarse. Por otro lado encontramos a la comprension, entendiendo que cada conflicto

produce sufrimiento y frustracion; pero el creer en las alternativas que cada uno
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puede plantear, para resolver el conflicto, nos muestran la salida del abismo.
Finalmente encontramos la privacidad como un principio, en que las partes necesitan
un tiempo a solas, para pensar y tomar sus decisiones con respecto al conflicto. En la
ultima division de los principios, encontramos al Principio Externo/ la vision del
otro, enfocado al respeto por los demaés, en cuanto a las necesidades, deseos y valores

de la otra persona, aun cuando se opongan a los nuestros.

La mediacion, por lo tanto se encuentra regida por principios que son fundamentales,
tomando en cuenta que cada persona posee, a Su vez su propio tiempo o ritmo
comunicativo, para decidir sobre su conflicto y lograr una mediacion exitosa. Los
mediadores al momento de intervenir en el proceso de mediacion, deben tomar muy
en cuenta estos principios, y aplicarlos, sabiendo lo que las partes necesitan y desean.
Finalmente estos principios se convierten en valores morales que guian a las partes
en cuanto a su manera de actuar y comportarse dentro de los procedimientos de

mediacion.

1.8.1.9.2. Etapas de la mediacion

Generalmente, las etapas de la mediacion son las que encaminan el proceso y lo
elevan a otro nivel, es decir que el procedimiento va avanzando y durante esa
trayectoria van apareciendo posibles acuerdos, una buena relacion entre las partes y
sobre todo una buena comunicacion; es asi que a continuacion se despliegan las
etapas en la cual la mediacion se llevara a cabo. Pimentel (2013) en su libro
Resolucién de conflictos, Técnicas de mediacion y Negociacion determina tres

etapas, haciendo énfasis primeramente en:
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Premeditacion y etapa inicial: el mediador inicia explicando las
caracteristicas de la mediacién, al mismo tiempo generando un
ambiente y una dindmica entre las partes. Una vez iniciado el proceso,
las partes dan a conocer sus posiciones y sentimientos, es asi que el
conflicto se pone en la mesa, empezando a interactuar entre las partes
y el mediador.

Etapa intermedia: Aqui las partes logran estabilizar su
comunicacion, por lo tanto el problema va tomando forma para que
este pueda ser resuelto; las partes van manifestando sus intereses y al
mismo tiempo alternativas, pudiendo comenzar a rescatar una de ellas.
Las discusiones ya se centran en propuestas e intereses, valorando las
alternativas presentadas para poder llegar a tomar una decision.

Etapa final: Las partes son capaces de llegar a un acuerdo, a través de
la decision que satisfaga sus necesidades, o simplemente se da por
finalizada la mediacion sin llegar a un acuerdo (p. 35).

Un procedimiento de mediacion conlleva una serie de etapas, que regularmente se
resuelven en dos o tres sesiones, donde las partes podran conocer los beneficios que
esta posee, y si es factible o no aplicar este método alternativo de resolucién de
conflictos. En la legislacion ecuatoriana no se encuentra determinadas las etapas por
medio del cual la mediacién se desarrollara, por lo tanto se toma muy en cuenta la
doctrina, sobre todo en la practica, es donde se lleva a cabo la creatividad, el invento

y la innovacion en cada proceso, afianzando lazos de comunién y dialogo.

De manera detallada y clara se puede plasmar estas etapas, donde se muestra que es

lo que se realizara en cada una de ellas.

llustracion 1.6: Fases de la mediacion

s N ( | ( |
ETAPA
ETAPA INICIAL INTERMEDIA E;’?&Zﬁzzmjﬁl_
Se conoce el Intereses de las acuerdo o la
_conflcitoy se partes y la mediacion es
inicia un dialogo construccion de abandonada.

alternativas

Fuente: Resolucién de conflictos, Técnicas de mediacion y Negociacion
Elaborado por: Investigador Pimentel, M. (2013)



54

Por otra parte Farré (2004) en su libro Gestion de Conflictos: taller de mediacion, un
enfoque socioafectivo, menciona las siguientes etapas secuenciales para la
mediacion, que estan adaptadas para su posterior puesta en practica mediante juegos
de rol. Las fases previas a la mediacion propiamente dichas constituyen lo que John

Paul Lederach denomina “la entrada” en el proceso de mediacion.

Abriendo paso a otro punto de vista, se mencionan un conjunto de etapas mucho mas

detalladas y estas son:
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llustracién 1.7: La pre-mediacién, preparacion y diagnéstico de mediabilidad

Las siguientes pregun-
tas son esenciales
para que la persona
mediadora se plantee
una perspectiva sobre
el caso de mediacion.

n Desarrollemos

;Cudles son los objetivos estrategias de

de la mediacion? mediacién ENTREVISTAS INDIVIDUALES (UNA CON
Conozcamonos a nosotros T —

CADA UNA DE LAS PARTES)

m.ismos. . Sus objetivos primordiales son dos:
LCU::}?:(;J?; papel como a)Informar detalladamente a las partes sobre el }

proceso de mediacion, de la forma mas didactica y
comprensible posible.
b)La traslacion de responsabilidad. Mediante la
explicacion

A

ENTREVISTA CONJUNTA DE INFORMA-
CION (NO DE MEDIACION)

¢ Puedo llevar a cabo
esta mediacion?

c)Reforzar la relacion de
confianza entre las partes
y la persona medidora

d)Obtencién de
b)Las partes podran informacion por parte
explorar, expresar, de la persona
confrastar y tratara de mediadora

resolver por si mismas el
conflicto. .

PREPARACION PARA LA SESION CON-
JUNTA DE MEDIACION.

a)Un resumen positivador
‘ b)Un reconocimiento de las
INICIO DE LA SESION DE MEDIACION partes y el proceso

., . .., €)Una despedida con proyec-
Fuente: Gestion de Conflictos: taller de mediacion. (2004)

cion de futuro

Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez A A

CIERRE DE LA SESION O FINAL DE RESULTADOS DE LA MEDIACION
MEDIACION
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Estas fases han sido examinadas meticulosamente, planteando los puntos claves en la
realizacién de cada fase, ya que el autor desde su ejercicio profesional como
mediador, menciona estas directrices que le han sido muy dtiles al momento de
aplicar la mediacion. Es un referente esencial dentro del procedimiento de mediacion

que se aplica en el Ecuador.

En el Ecuador la mediacion cuenta con su propia ley que regula el avance del
procedimiento, de la misma manera apoya a que en cada etapa del proceso que se

esté llevando a cabo pueda concluir de manera satisfactoria.

Segun la Ley de Arbitraje y Mediacion, determina que en el:



llustracion 1.8: Procedimiento de Mediacion

debera
contener

la designacion
_de las partes, su
direccion domiciliaria,
breve determinacid

de la naturaleza
del conflicto.

de mediacion o
‘a mediadores

independientes
debidamente
autorizados

d Jd C
para someter
sus conflictos a
mediacion.

Procedimiento
de

MEDIACION

La solicitud
de mediacion
se consignara
por escrito

de una de ellas
y A

podra
proceder

mlismo mtodo_

e : ue 1as sentencias
Laer:"l.l%dsltaacl?eny%gc\jl;séta e ultima instancia
llevarse a cabo S'gé*éeé'é’r"eﬁig'a

validamente ante un

las diferencias 0 menos U
relacion de los
hechos que
originaron
el conflicto

parte del
acuerdo.

Fuente: Ley de Arbitraje y Mediacion.
Elaborado por: Sanchez M.J. (2016)

d pdlle
para someter
us conflictos g

mediacion.

o parcial, o
en su defecto,
la imposibilidad
de lograrlo.

I enidas
en éste son
auténticas.

57



58

1.8.1.9.3. El procedimiento de la mediacién en algunos paises Iberoamericanos.

Es importante también hacer hincapié en otras legislaciones, en las que la mediacion
es mucho mas avanzada, incluso interpuesta de manera obligatoria antes de iniciar un
proceso judicial ordinario; por otro lado la figura de la mediacion familia cuenta con

su espacio autonomo con el proposito de cuidar la parte afectiva de la familia.

lustracion 1.9: Paises Iberoamericanos - Tipo de procedimiento

PAISES IBEROAMERICANOS
TIPO DE PROCEDIMIENTO

ECUADOR
Mediaﬁiﬁgnﬁlgr-l(-c!lmgAatoria). Ley de Arbitraj|e y Mediacién. Con%illﬁzli-c'juﬁatlliéﬁria.
No oxi A e / /——— HONDURAS
BO LlVlA métodos alternativos de solucién de
Ley de Conciliacion Mediacion y conflictos.
Arbitraje. GUATEMALA
Ley de Arbitraje
Mediacc:ileI;nEIiar. A o C U BA -
COLOMB'A Reglamento de Mediacién.
Ley de Arbitraje y Mediacién. Le;?dyEI:ﬁ;eoy lﬁeldggﬁn.
COSTARICA MEXICO
I;\t:giﬂzigonciliacién Mediacion y Ley de Arbitraje y Mediacion.
NICARAGUA B SALVADOR ony
Ley de Arbitraje y Mediacion. Arbitraje.
PARAGUAY — — —— ESPANA
Ley de Arbitraje y Mediacién. Ley 5/2012, de 6 de julio.
BRAZIL

— REPUBLICAA DOMINICANA
rbitraje.
PORTU

No existe una ley que regule la
mediacion. PANAMA,
Ley de Conciliacién Mediacién y La D:relcclontGege;al d: Pollzca de Justicia,
Arbitraje. PERU VENEZUrEet_:IluAa as actividades de mediacion.
Ley de Conciliacién Mediacion y Ley de Conciliacion Mediacion y
Arbitraje. Arbitraje.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

En el cuadro antes expuesto, se puede apreciar que, los paises poseen una ley que
regula la mediacion y deméas métodos alternativos de resolucion de conflictos, con el

fin de otorgar a sus gobernados una tutela efectiva por parte del estado y asi
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incentivar al fomento y consolidacion de una cultura de paz, en donde cada conflicto

sea resuelto a traves del dialogo y no del pleito.

La mediacion al ser uno de los métodos alternativos de resolucion de conflictos, mas
aplicados por los paises iberoamericanos, ocupa un lugar importante con respecto a
la reforma del sistema de justicia, es decir que con su aparicién, los estados han
puesto en marcha diferentes politicas publicas para promover la mediacién y por
ende la cultura de paz. Ya se ha visto que el sistema de justicia ordinario no es
suficiente para poner fin a un litigo, ya que muchos derechos se han visto vulnerados,
sin embargo este método ofrece a las personas, confianza, proporcionalidad,

neutralidad y efectividad, todo esto en menos tiempo y menos gastos econdmicos.

De tal manera que los paises iberoamericanos han optado la creacién de un cuerpo
normativo que regule la practica y procedimiento de la mediacion y demas métodos
alternativos de resolucién de conflictos, unanimes a las necesidades sociales y

legales.
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llustracion 1.10: Paises - Ley - Procedimiento

PAIS LEY

PROCEDIMIENTO

- La sesion de la
Notificacional |\ iacion aja  mediacion (art.
mediador (art. ofra parte (art. 47).
48y 49). Por i 51) Acuerdo total.

teléfono o fisico Acuerdo Parcial.
Imposibilidad de
acuerdo

‘Ejecucion del acuerdo.

Como una excepcion
previa en la contes-
tacion y reconvencion
de la demanda (art.
153 n.10 COGEP).

Titulo de ejecucion
(art. 363 n.3 COGEP)

Lo juzgadores inter-
vendran en la
ejecucion de laudos
arbitrales y de las
actas de mediacion
(art. 363 inciso 3
COGEP).
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Participacion y

- o represent-
M- - Lugar de concilia-  4¢ign (art.25) Uso de
; R tecnologias de  Audiencias Auxilio técnico (art.29)  Conclusién de la
. Eleccion y comunicacion (art.28) conciliacion
POt designacion (art.27)
invitacién (art.24) delaoel
conciliador

(art.26) ) ®
N © 1(“\\




Los principios y
las reglas estable- pPropuestade  Asistentesala  Conciliacion

cidas para la audiencia y audienciay  parcial y continu-  Acuerdos judiciales y
. <.:o_nc|I|a016n. designacion de acuerdode  acién de proceso extrajudiciales (art.9)
judicial o extraju-  jueces (art.6) partes (art.7) (art.8)

dicial se aplicaran,
igualmente, a la

mediacion judicial
o extrajudicial.

El sistema de arbitraje se desarrolla

ya desde hace algunos afios en la

Corte de Arbitraje de la Camara de
Comercio. Ley Nro. 1303.
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arbitraje, tanto nacional como internacional; la
MY conciliacion y la mediacion estan desarrolladas en
N distintos ambitos, entre los que destacan el penal y
comunitario como comunidades indigenas. (Garcia,
2008, p. 249).

Por otro lado, la mediacion es practicada por los
diferentes Centros de mediacion creados en
distintas ciudades.

ira
en cualquier momento si se actualiza
alguno de los siguientes supuestos:

Efectos del convenio
entre las partes.
Articulo 38. El conven-
io celebrado entre los
mediados ante la fe
publica del Director de
Area de la materia de

e soluciones:
“a) Aportacion de Articulo 37. Ante
el incumplimiento
parcial o total de
un convenio

|. Por convenio en el que se haya
resuelto |a totalidad o parte de los

ernativas de o oo
Iucién; S0 0 agresivo de alguna de las
y partes hacia la otra, el mediador o

Il. Por el comportamiento irrespetuo- celebrado por los

mediados, o ante

que se trate, con las
formalidades que

via de apremio ante
los juzgados. La
negativa del érgano
jurisdiccional para su
ejecucion sera causa
de responsabilidad

ad r@lrativa

d V. Por inasistencia injustificada de

Sp . ambas partes a dos sesiones
L‘:‘ de los media- del chvenltE) ¥ consecutivas, o por inasistencia, sin
A Bl dos; ) <1 €2, HlE causa jusiificada, de alguna de las
-, t! c;r@ e) Listado de los del que adopte 1a partes a tres sesiones consecutivas;
L d¢

temas materia de forma escrita.
nvenio de ST sesiones.
encialidad; y . :
e) Narracién del i A;tencmr(\j d? ez
conflicto. emas de fa
agenda.

co 0;
‘:@:m;;. b) Elaboracion del exped_iente
respectivo,
elaborar un
convenio modifi-
catorio o construir
V. Por decision del mediador, cuando uno nuevo.Parcial.

de la conducta de alguna o de @

ambas partes, se desprenda

\ ] onstruccion 3 . - i - .
Ley de ticia de acuerdos: persona au_lorl_zada para intervenir _el cambio _de las sefiala esta ley, sera
alternativaNd : en la mediacién, cuya gravedad  ¢ircunstancias que 4.0 y exigible en

N _ impida cualquier intento de dialogo ~ di€ron origen a su sus términos.
bunal superi- T IV. Final: posterior; celebracion, éstos
AN podran utilizar la q =
el {(\\ al a) Revisiény  |ll. Por decisi6n conjunta o separada re — mediacién en El oo_nvenlq lrae!'a
eneradoras del aparejada ejecucion
idad; 97 ° consenso de de las partes; i pare] Jecuct
NN B . ol prapia Centro, para su exigibilidad en
\'\§B acuerdos; y con la reapertura
TN

indudablemente que no hay voluntad
para llegar a un acuerdo. )
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Dentro del
plazo de 5
dias:

-El centro
nombrara a los
mediadores y
los Notificara.
~una - Convocara a
escrita al media-  |as partes en

dor que elijanoal fechay hora
Centro de Media- determinadas
cion que determi- para efectuar la
nen. sesion de
mediacion.

No se determinan las fases del
procedimiento de mediacion, sin

N

mediacion.

embargo los Centros de Medicién,
- Politica de  desde su conocimiento y experiencia,
stica, DGPJ),  realizan el proceso de mediacion.

- Uuio ou .-
Acuerdos. En el
transcurso de las
audiencias el
mediador colabo-
rara con las partes
para determinar
con claridad los
hechos alegados,
para elaborar
conjuntamente las
formulas de aven-
imiento que
podran o no ser
aprobadas por las

partes interesadas.

nacion. El tramite de la
mediacion concluye
por:

a) Acta de acuerdo total
b) Acta de imposibilidad
de acuerdo.

c) la certificacion
expedida por el centro
ante el cual se presentd
la solicitud de media-
cion, en el sentido de
que existié imposibili-
dad de celebrar la
audiencia por la ausen-
cia de una o mas de las
partes citadas a la
audiencia.

Efectos. El acuer-
do de mediacién
obliga a las partes
desde el momento
que ellas y el
mediador suscrib-
an el acta de
mediacion que lo
documente, y
tendra los efectos
de cosa juzgada
desde el momento
en que el juez
competente lo
homologue.
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En este pais, existen Centros de
icamente en la practi- mediacion del Poder Judicial, 1998, en su art. 2 se refiere a ella, al establec
a, pero carece de un donde practican y llevan a cabo la necesidad de que en todo procedimiento
reconocimiento legal. casos que se pueden ejecutar por conciliaciéon en sede judicial o administrati
esta via. mediacién o arbitraje, cada parte ha de estar

asistida por un abogado desde el principio hasta é?

el fin.

Cabe mencionar que hay hasta 8 leyes elaboradas en los
ultimos afos que mencionan la mediacion como una posible
via para la resolucion de conflictos.

Desde septiembre del afo pasado el pais cuenta con una
primera promocion de mediadores y desde el ministerio de
Justicia se trabaja ya en una Ley en Mediacién esta cuenta

cada vez con mas apoyos y mas importantes, entre los que @
se pueden citar el Colegio de Abogados, la Camara de @
Comercio, Batllia o el Gobierno de Andorra. @ N
| .

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez
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1.8.1.9.4. ¢Son todos los conflictos mediables?
Claro que no, ya que le mediador debe analizar, durante la fase previa al acta de
inicio de mediacion, tanto la actitud de las partes como las circunstancias que las

rodean para determinar en consecuencia si considera medible o no el asunto.

Pimentel (2013) continuacién se daran a conocer algunos factores que nos ayudaran

a determinar si algunos asuntos son mediables o no:

-La voluntad de las partes determina cuan mediable o no es el
conflicto.

-En caso de que una de las partes desconfia del mediador, este debera
desistir del proceso y retirarse de la mediacion.

-Con lo que respecta a cuestiones materiales, de organizacién o de
algun tipo de interés, son mucho mas faciles de mediar, recordemos
que mediar situaciones emocionales, principios o valores religiosos
morales o espirituales no es recomendable, ya que una de las partes
siempre querré tener la razon.

-Resulta mucho maés facil mediar entre las partes que estén méas o
menos a la par con respecto a sus posturas, que cuando existen
grandes desigualdades o desequilibrios notorios entre las partes.

-Si se llega a mediar en conflictos de naturaleza econémica y sabes
que una de las partes carece de aquello, lo mas probable seria negociar
con la parte acreedora para realizar las respectivas posibilidades de
pago.

-El interés de las partes al asistir a las sesiones de mediacion, debera
ser de cuenta propia, sin que el mediador este presionandolas a ir.
-Aquellos conflictos que afecten derechos de las partes o atenten al
orden publico, incluso que el mediador tenga alguna incompatibilidad,
no deberén realizarse (p.91-92).

De tal manera en que un procedimiento de mediacion no sea viable para ninguna de
las partes, es factible de que sea resuelto por la via judicial ordinaria; el juez sabra

determinar lo que es correcto para cada una de las partes.

1.8.1.10.5. Materia Transigible

La Enciclopedia Juridica OMEBA (1981); materia transigible, menciona que “debe

ser alguna cosa que esté en el comercio 0 un hecho que no sea ilicito, imposible o
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contrario a las buenas costumbres o que se oponga a la libertad de las acciones o de
conciencia, 0 que perjudique a un tercero en sus derechos” (p.343). Cabanellas
(2008), la definicion de Transigir proporcionada por el Diccionario Juridico
Elemental es: “Evitar un conflicto o poner término a lo suscitado; pero con la
imprescindible circunstancia de que haya reciprocas concesiones y renuncias.
Encontrar de mutuo acuerdo un medio que parta la diferencia en un trato o situacion”
La Enciclopedia Juridica (2014), determina qué transigir significa; ‘“hacer
concesiones en lo que es objeto de litigio o de contienda, para llegar a un acuerdo, a
un arreglo o transaccion”. Finalmente transigir es poder llegar a un acuerdo
equitativo, sobre alguna materia en especifico, ponerse de acuerdo y llegar a pactar lo

acordado.

Dentro de la mediacién, existen varios casos, en que poseen la caracteristica de
transigibilidad, es decir, casos que pueden ser resueltos por la colaboracién y acuerdo
de las partes, sin problema alguno; ademas que el sistema juridico determina cuéles

seran los casos que se podran llevar a cabo en la mediacion y cuales no.

1.8.1.10.5.1. Casos que no se pueden transigir (Codigo Civil)

Es necesario sefialar las materias en que la mediacion no puede acceder, debido a que

dichos casos le corresponden obligatoriamente a la justicia ordinaria.
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lustracién 1.11: Casos que no se pueden transigir (Codigo civil)

CASOS QUE NO SE PUEDEN
TRANSIGIR (CODIGO CIVIL)

ART. 32 ART. 32

. La transaccion sobre
No se puede transigir alimentos futuros
sobre el estado civil de las personas a

de las personas. quienes se deban

por ley.
ART. 32 ART. 32
Derechos ajenos o Por titulos falsificados,
sobre derechos y en general,

que no existen. por dolo o violencia..

ART. 32 e
El error acerca de la
Titulo nulo. identidad del objeto

sobre que se quiere
transigir.

ART. 32

La transaccion, si al tiempo de
celebrarse estuviere ya terminado

el litigio por sentencia pasada

en autoridad de cosa juzgada,

y de que las partes o alguna
de ellas no hayan tenido

conocimiento al tiempo de transigir.

Fuente: Codigo Civil. R.O. 0110 de 10 de Mayo del 2005.
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

Estos casos no son susceptibles de transaccién, debido a que de alguna u otra manera
se vulneran derechos, de tal manera que necesitan resolverlo por la justicia ordinaria,

sometiéndose a la decisién de un juez, el cual presidira sobre su conflicto.

1.8.1.10.5.2. Casos que si se pueden transigir (Codigo Civil)

A continuacion se presentan los casos en que la mediacién puede actuar y prestar sus
servicios a las personas que lo necesiten, con el fin de guiarlas a la solucion de su

controversia.
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lHustracion 1.12: Casos que si se pueden transigir (Codigo Civil)

Art. 2349

La persona capaz
de disponer de los
objetos comprendidos

en la transaccion.

CASOS QUE Sl
SE PUEDEN
TRANSIGIR
(CODIGO CIVIL)

Fuente: Codigo Civil. R.O. 0110 de 10 de Mayo del 2005.
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

La ley determina los casos en que la medaicion puede actuar y ayudar a las partes en

conflicto a resolverlo.
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1.8.1.10.5.3. El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia en su TITULO XI LA
MEDIACION, determina:

lustracién 1.13: La mediacion en el codigo de la nifiez y adolescencia

A CASOS EN QUE PROCEDE
LA MEDI,ACI ON ART. La mediacién pr?cederé en todas las materias
EN EL CODIGO transigibles siempre que no vulneren dere-
DE LA NINEZ Y 294 g:';c.:s irrenunciables de la ninez y la adolescen-
ADOLESCENCIA

REGLAS ESPECIALES

Se llevara a cabo ante un Centro de Mediacién de
los sefalados en el articulo siguiente. Los interesa-
dos podran intervenir personalmente o por medio

ART.
29 5 de apoderados.
Se oira la opinién del nifio, nifia o adolescente que
esté en condiciones de expresarla.

CALIFICACION DE LOS CENTROS
b DE MEDIACION
Los Centros de Mediacion deben ser autorizados
2 9 6 legalmente para poder intervenir en las materias de
que trata el presente Cédigo.

NORMAS SUPLETORIAS .
En lo no previsto en este titulo se aplicaran las
disposiciones pertinentes de la ley especial sobre

la materia.

Fuente: Codigo de la Nifiez y Adolescencia. R. O. 737 del 03 de enero del 2003
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

En el ambito de nifiez y adolescencia, se enuncian las materias que son susceptibles a

mediacion.

Al referirnos a este tema, hacemos hincapié en los elementos, que se pueden llegar a
acuerdos o sobre algo que se estima justo o verdadero, con el fin de evitar

discrepancias o poner fin al conflicto.



llustracién 1.14: Materia Transigible

ﬁ

MATERIA
TRANSIGIBLE

v

74

wo
RECT qS.
50

DERECHO A
VISITAS.

D,
LAERECHO
A4y pRAZ,
Cingy TogA

75,
Ng,
e,
4.

Fuente: Codigo de la Nifiez y Adolescencia. R. O. 737 del 03 de enero del 2003

Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

1.8.1.10.5.3.1. Tenencia de un menor de edad

Al hablar de tenencia, se hace alusion al tema de menores de edad, en cuanto el juez

confia el cuidado del nifio o nifia a uno de sus progenitores, siguiendo los parametros

que determina el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia. Sin embargo, es necesario

mencionar algunos criterios de autores, antes de iniciar con lo que determina la ley.
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Lloveras (1994), sefiala que, “tenencia, es el derecho preferente a ejercer la guarda
del menor por uno de los padres, cuando se ha producido la situacion de
desavenencia entre los progenitores, que se concreta en la convivencia con el hijo,
siendo uno de los supuestos de desmembramiento de la patria potestad” (p. 728);
existen muchos casos en que la tenencia es compartida entre los progenitores y
aunque estén separados, ambos se ocupan de sus hijos.

Por otro lado, Aguirre (2007), menciona que la palabra tuicion se asimila con la
tenencia; significado que es perfeccionado por Cabanellas, en su Diccionario Juridico
Elemental online (2006), al decir que “la tuicién, no es mas que la proteccion y
cuidado de un derecho”; entendiéndose a la tenencia como la proteccion y cuidado

que posee uno de los padres sobre el menor.

Posteriormente, en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia promulgado en el afio
(2003), se tipifican las normas que regulan a la tenencia, en los articulos 118 al 121;

acompafadas de las reglas que determina el articulo 106 del mismo cédigo.
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lustracion 1.15: Tenencia

~

~
. ) ) Las resoluciones sobre tenencia
Cuando el Juez estime mas conveniente para ' ; e "
] L " Las resoluciones sobre tenencia no causan se cumplirdn de inmediato,
el desarrollo integral del hijo o hija de familia, X ) X ) debiend irso al )
confiar su culdadoy crianza a une de los ejecutoria. El Juez podrd alterarlas en cualquier lebiendo recurrirse al apremio
progenitores, sin alterar el ejercicio conjunto momento sl se prueba que ello conviene e E Ll Bl
o ” ) al adecuado goce y ejercicio de los domicilio en que se presuma s
de |a patria potestad, encargara su tenencia R . -
o . derechos del hijo o hija de familia. e encuentra el nifo, nina
siguiendo las reglas del articulo 106. ) .
o adolescente, si ello es necesario,

Art. - Art. Modiﬁcacin!lu
DE =

T E N E N c I A Cuando un nifio, nifia o adolescente ha sido

Hay Varias reglas como per ejmplo llevado al extranjero con violacién de las disposiciones
del presente Codigo y de las resoluciones judiciales
Se respetard o que acuerden sobre ejercicio de la patria potestad y de la
los progenitores siempre que ello tenencia, los organismos competentes
no perjudique los derechos del hijo o Iz hija del Estado arbitrarén de inmediato

todas las medidas necesarias para
su retorno al pafs. £l Juez exhortara a los jueces
competentes del estado donde se encuentre

. el nifio, nifia o adolescente.

Fuente: Codigo de la Nifiez y Adolescencia. R. O. 737 del 03 de enero del 2003
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

1.8.1.10.5.3.2. Derecho a visitas

La visita es un derecho y un deber que tienen los padres, para mantener una relacion
y comunicacién directa con sus hijos (Duran, 2012). Es importante que la relacion
padres-hijos, se mantenga latente, ya que ayudara mucho a que el hijo o hija sienta
amor, cuidado y proteccion. Por otro lado, Bossert y Zannoni (2003) sefialan que “Es

el derecho de mantener comunicacion adecuada con el pariente con quien no se
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convive” Este derecho es otorgado a uno de los progenitores, al estar privado de la
tenencia del hijo o hija. Se puede establecer un régimen de visitas por periodos de
tiempo, para que el padre o madre pueda mantener y establecer contacto y
comunicacion con su hijo o hija; las partes pueden acordarlo, acudiendo a un centro
de mediacién, donde se procedera a realizar el tramite. En caso de que exista
inconveniente en establecer un régimen de visitas para el nifio o nifia, o que el juez
detecte algln inconveniente, el establecera un horario pertinente para las visitas del
hijo o hija. El derecho de visitas se encuentra regulado por el Coédigo de la Nifiez y
Adolescencia (2003), en el articulo 122 al articulo 125, donde se determina el
proceder de este derecho, tomando en cuenta el bienestar y el interés superior del
nifio.

llustracion 1.16: Derecho a visitas

RETENCION INDEBIDA DEL HIJO O LA HIJA "h

El padre, la madre o cualquier persona que retenga indebidamente al hijo o hija cuya patri DE EN

potestad, tenencia o tutela han sido encargadas a otro, o que obstaculice el régimen d L Hlelﬁ
visitas, podra ser requerido judicialmente para que |o entregue de inmediato a la pers \IQ N 'N
que deba tenerlo y quedara obligado a indemnizar los dafios ocasionados por la retel

indebida, incluidos los gastos causados por el requerimiento y la restitucion.

___________________________________

OBLIGATORIEDAD
En todos los casos en que el Juez confie
la tenencia o el ejercicio de la patria
potestad a uno de los progenitores,
debera regular el régimen de las visi
que el otro podra hacer al hijo o hija.

DERECHO
A VISITAS

Fuente: Codigo de la Nifiez y Adolescencia. R. O. 737 del 03 de enero del 2003
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez
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1.8.1.10.5.3.3. Derecho a alimentos

También conocido como pension alimenticia. La Enciclopedia Juridica Online LAWi
(2014) senala que es “una cantidad que, por su disposicién convencional,
testamentaria, legal o judicial, ha de pasar una persona a otra, 0 a su representante
legal, a fin de que pueda alimentarse y cumplir otros fines esenciales de la
existencia” esta pension alimenticia sera establecida de acuerdo al salario que se
perciba, y regulada a través de una tabla, donde se determinara la cantidad exacta a

cancelarse mensualmente.

Esta regulado por el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, donde se encuentra
tipificado en un capitulo muy amplio, se hard mencion Unicamente a los articulos

donde se enceuntre el procedimiento y deméas que se consideren pertinentes.



lustracion 1.17: Derecho a alimentos

DERECHO A ALIMENTOS

EL DERECHO A ALIMENTOS ES
CONNATURAL A LA RELACION
PARENTO-FILIAL Y ESTA
JRT PELACIONADO CON EL DERECHO A
LA VIDA, LA SUPERVIVENCIA ¥ UNA
02 )—cm] VIDA DIGNA.

DEL DE
" DE ALIMENTOS

ESTE DERECHO ES INTRANS-
FERIBLE, INTRANSMISIBLE,
IRRENUNCIABLE, IMPRESCRIPTIBLE,
INEMBARGABLE Y NO ADMITE
COMPENSACION NI REEMBOLSO DE
L0 PAGADD, SALVO LAS PENSIONES

DE ALIMENTOS QUE HAN SID0 ART.
FIIADAS CON ANTERIORDAD @—— (]3|

CARABTEHISTICAS 4
DEL DERECHD

LOS PADRES SON LOS TITULARES
PRINCIPALES DE LA OBLIGACIGN
ALIMENTARIA, AUN EN LOS CASOS
DE LIMITACIGN, SUSPENSION 0
PRIVACION DE LA PATRIA

POTESTAD. UBLIGA[][IS ALA
PRESTACIO!

N DE
ALIMENTOS

TITULARES DEL
DERECHO DE ALIMENTOS

ART. ESTARAN LEGITIMADOS PARA

DEMANDAR LA PRESTACION DEL
DERECHO DE ALIMENTOS A FAVOR DE
UNNINO, NINA O ADOLESCENTE 0 DE
ART LAS PERSONAS DE CUALQUIER EDAD

. (QUE PADEZCAN DE UNA DISCAPACIDAD
) FISICA O MENTAL QUE LES IMPIDA

LA PENSION DE ALIMENTOS
PROCEDE AN ENLOS CASOS EN ART.

QUE EL ALIMENTADD Y EL
OBLIGADD GONVIVAN BAJO EL
MISMO TECHD. PROGEDENCIA DEL

DERECHO SIN
SEPARACION

LA PENSION DE ALIMENTOS SE
DEBE DESDE LA PRESENTACION DE
LA DEMANDA. EL AUMENTO SE

 r—— ART. DEBE DESDE LA PRESENTACION
’ DEL CORRESPONDIENTE INCIDENTE
DEMANDA EL JUEZ/ A FLJARA UNA , :
B O PROVISONENE 08 Muovenmo MOMENTO DESDE EL . PERO SUREDUCCION ES EXIGIBLE
AUERD0 A LATABLA DR e QUE SEIJDEEELII\ITH% 0N 510 DESDE LA FECHA DE LA
PENSIONES ALIMENTICIAS MINIMAS ART RESOLUCION QUE LA DECLARA.

QUE CON BASE EN LOS CRITERIOS
PREVISTOS EN LA PRESENTE LEY, @——— (]G )

FLIAGION PROVISIONAL
DE LA PENSION
DE ALIMENTOS

EL JUEZ/A, FIUARA EL PAGO DE LA
PENSION DE ALIMENTOS Y DE LOS
SUBSIDIOS Y BENEFICIOS
ADICIONALES, PRINCIPALMENTE, Y,
FORMA DE PRESTAR  SIASILO SOLICITARE EL ALIMEN-

ADEMAS DE LA PRESTAGION DE LOS ALIMENTOS TARID 0 SUREPRESENTANTE,
ALIMENTOS, EL ALIMENTADO TIENE ART
DERECHD A PERCIBIR DE SU PADRE .
Y/0 MADRE, LOS SIGUIENTES
BENEFICIOS ADICIONALES SUBSIDIOS Y OTROS
BENEFICIOS LEGALES
ART. LA PROVIDENCIA QUE FIIAEL
MONTO DE L& PENSIGN DE

ADEMAS DE LA PRESTACION DE
ALIMENTOS, EL ALIMENTADO TIENE
DERECHD A PERCIBIR DE SU PADRE

OEL EFEGTODE  \enros v L0s 0BLIGADOS A
COSA JUZGADA opeTanLA No TENE EL EFEGTO

Y/0 MADRE, LOS SIGUIENTES DF COSA JUZGADR.
BENEFICIOS ADICIONALES
EEE%&@[EHEE‘RANBIEHU EL JUEZ/A DISPONDR LA PROHIBICION DE

SALIDA DEL PAS DEL DEUDOR/A Y SU
ART. INCORPORACION EN EL REGISTRO DE
DEUDORES QUE EL GONSEJO DE LA JUDIGATU-
RA ESTABLECERA PARA EL EFECTO,
WECHBMEHMI]EANJE FORMANDO PARTE DEL LISTADO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS,
DONDE SE INCORPORARA A LOS DEUDORES EN
EL SISTEMA DE CENTRAL DE RIESGOS.
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EL PADRE 0 MADRE QUE ADEUDE
DOS 0 MAS PENSIONES DE A) SER CANDIDATO/A A CUALQUIER DIGNIDAD DE ELECCION POPULAR;
ALIMENTOS, MIENTRAS NO B) OCUPAR CARGO PUBLICO PARA EL CUAL HUBIERE SIDO SELECCIONA-

CANCELE LAS OBLIGACIONES 00/A EN CONCURSO PUBLICO 0 POR DESIGNACION:
- EN CASD DE QUE EL PADRE O MADRE INCUMPLA EL PAGO DE VENCIDAS QUEDARA INHABILITADD C) ENAJENAR BIENES MUEBLES 0 INMIUEBLES, SALVO QUE LOS
D03 0 MAS PENSIONES ALIMENTICIAS, EL JUEZ/A A PETICIGN DE 21 ) PARA: BENEFICIOS SEAN DIRECTAMENTE PARA EL PAGO DE ALIMENTOS
PARTE Y PREVIA CONSTATACION MEDIANTE LA CERTIFICACION - I%%%Ihlgégﬁﬁkms ADEUDADOS, EN CLYD CASO SE REQUERIRA AUTORIZACION JUDICIAL; Y,
DF LA RESPECTIVA ENTIDAD FINANGIERA 0 DEL NO PAGO, Y 0) PRESTAR GARANTIAS PRENDARIAS O HIPOTECARIAS.

DISPONDRA EL APREMIO PERSONAL HASTA POR 30 DIAS Y LA
PROMIBICION DE SALIDA DEL PAIS. EN CASO D REINCIDENCIA EL
APREMIO PERSONAL SE EXTENDERA POR 60 DIAS MAS Y HASTA 22 ) . N DE SALITA
POR UN MAXIMO DE 180 DIAS. APREMIO PERSONAL 2, PAIS Y EL APREMID PERSONAL

PODRAN CESAR S1 EL OBLIGADD
ART. RINDE GARANTIA REAL 0

EL PROGENITOR QUE SE ENCUENTRE EN MORA PERSONAL ESTIMADA SUFIGIENTE
EN EL PAGO DE LA PRESTACION DE ALIMEN- CESACION DE LOS APREMIOS POREL MEZ/A.
T0S ND PODRA SOLICITAR QUE SE LE
ENTREGUE LA PATRIA POTESTAD DEL HUO 0
HIJA BENEFICIARIO, PERO S| PODRA EJERCER ART.
EL DERECHO DE VISITAS REGULADO EN EL

PRESENTE CODIGO. OTRAS INHABILIDADES

SE APLICARA LA TASA DE INTERES POR
MORA FIJADA POR EL BANCO CENTRAL
ART. DEL ECUADOR 0 EL ENTE ESTATAL
ENCARGADO DE HACERLO, POR CADA
INTERES POR MORA  DiA DE RETRASO EN EL PAGO DE LA

PRESTACION DE ALIMENTOS.
EL DERECHO PARA PERCIBIR ALIMENTOS

SE EXTINGUE POR CUALQUIERA DE LAS ART.
SIGUIENTES CAUSAS:

1.POR LA MUERTE DEL TITULAR DEL DEREcHo;  GADUCIDAD DEL
2. POR LA MUERTE DE TODOS L0S OBLIBADOS AL PAGO:Y,
3.POR HABER DESAPARECIDO TODAS LAS GIRCUNSTANGIAS
QUE GENERABAN EL DERECHD AL PAGO DE ALIVENTOS
SEGUN ESTA LEY.

Fuente: Codigo de la Nifiez y Adolescencia. R. O. 737 del 03 de enero del 2003
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez
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1.8.1.10.5.3.4. Del Procedimiento para la fijacion y cobro de pensiones alimenticias y de supervivencia.
lustracion 1.18: Del Procedimiento para la fijacion y cobro de pensiones alimenticias y de supervivencia.

. 1.La demanda

8.Tramitaciéon en segunda ‘
instancia

2.Calificacion de la demanda y citacion

DEL
PROCEDIMIENTO

7.Recurso de apelacion PARA LA FIJACION 3.Notificacién electrénica
_. Y COBRO DE PENSIONES .—

ALIMENTICIAS Y DE
SUPERVIVENCIA

. 6.Resolucion

.5.Diferimiento de la audiencia

Fuente: Codigo de la Nifiez y Adolescencia. R. O. 737 del 03 de enero del 2003
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

4 Audiencia Unica
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Es necesario también sefialar la tabla del pago de pensiones alimenticias, para

realizar el cobro pertinente.

lustracion 1.19: Tabla Pensiones Alimenticias Minimas 2017

TABLA PENSIONES ALIMENTICIAS MINIMAS 2017

Se informa a la ciudadania sobre el contenide de la Tabla, la misma que esta compuesta por seis
niveles, organizados a partir de los ingresos del alimentante, expresados en salarios basicos
unificados, considerando el nimero total de hijos/as y sus edades.

NIVEL 1
SI LOS INGRESOS DEL DEMANDADO SON DE 1 SBU ($375) HASTA 1.25 SBU ($468,75)

Edad del/la alimentado/a

Derechohabientes 0 a 4 aios (11 meses 29 dias) 5 afios en adelante

1 hijo/a 28.12 % del ingreso 29.49 % del ingreso

2 hijos/as 39.71 % del ingreso 43.13 % del ingreso

3 o mas hijos/as 52.18 % del ingreso 54.23 % del ingreso
NIVEL 2

SILOS INGRESOS DEL DEMANDADO SON DE 1.25003 SBU ($468,76) HasTA 3 SBU ($1125)
Edad del/la alimentado/a

Derechohabientes 0 a 4 aios (11 meses 29 dias) 5 afios en adelante

1 hijo/a 34.84 % del ingreso 36.96 % del ingreso

2 o mas hijos/as 47.45 % del ingreso 49.51 % del ingreso
NIVEL 3

SILOS INGRESOS DEL DEMANDADO SON DE 3.00003 SBU ($1125,01) Hasta 4 SBU ($1500)
Edad del/la alimentado/a

Derechohabientes 0 a 4 aios (11 meses 29 dias) 5 afios en adelante
1 o mas hijos/as 38.49 % del ingreso 40.83 % del ingreso
NIVEL 4

SI LOS INGRESOS DEL DEMANDADO SON DE 4.00003 SBU ($1500,01) HasTA 6.5 SBU ($2437,50)
Edad del/la alimentado/a

Derechohabientes 0 a 4 ainos (11 meses 29 dias) 5 afios en adelante
1 o mas hijos/as 39.79 % del ingreso 42.21 % del ingreso
NIVEL 5

SILOS INGRESOS DEL DEMANDADO SON DE 6.50003 SBU ($2437,51) HasTA 9 SBU ($3375)
Edad del/la alimentado/a

Derechohabientes 0 a 4 aios (11 meses 29 dias) 5 afios en adelante
1 o mas hijos/as 41.14 % del ingreso 43.64 % del ingreso
NIVEL 6

SI LOS INGRESOS DEL DEMANDADO SON DE 9.00003 SBU ($3375,01) EN ADELANTE
Edad del/la alimentado/a

Derechohabientes 0 a 4 aiios (11 meses 29 dias) 5 afios en adelante
1 0 mas hijos/as 42.63 % del ingreso 45.12 % del ingreso
NOTA:

® £ ingreso expresado en SBU se obtiene dividiendo el ingreso para el SBU ($375.00 para el anc 2017)
® |nflacion anual acumulada a diciembre de 2018 (INEC): 1.12%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Consejo de la Judicatura. (2017)
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1.8.1.10.5.3.5. Derecho de la mujer embarazada a alimentos

Toda mujer que se encuentre en estado de gestacion, tiene el derecho a percibir una
pensién de alimentos y a vivir dignamente durante toda su etapa de embarazo. En la
practica, se ha conocido a un gran numero de mujeres que desconocen de este
derecho que las asiste, y por su situacion de solteras y menores de edad, no han

hecho ejecutar su derecho.

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en su art. 35, determina que “la
mujer embarazada forma parte del grupo de atencién prioritaria; consecuentemente,
el art. 43 menciona, que el estado garantizara el derecho a la no discriminacion, a
acceder a los servicios gratuitos de salud materna, a la proteccién y cuidado integral

y disponer de las facilidades para su recuperacion, después del parto”.

De igual manera se protege la vida del nasciturus desde la concepcion misma; de tal
manera que en el art 45, de la misma norma, se reconoce y garantiza la vida, al que
estd por nacer, dotandole el cuidado y proteccién desde la concepcién. Por lo
consiguiente, el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia (2003) en su art 20, reconoce
que los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la vida desde su concepcién. Por
otro lado el Codigo Civil (2005) en sus articulos 61 y 63, protegen la vida del que
estd por nacer. Los derechos que corresponderian a la criatura que esta en el vientre
materno, si hubiese nacido y viviese, estaran suspensos hasta que el nacimiento se
efectle. La salud reproductiva de la mujer y el desarrollo embrionario del nasciturus,
es protegida y asistida por medio de mecanismos iddneos para su correcto

funcionamiento.



84

Debido a las necesidades y a todos los cuidados que requiere la mujer embarazada,
es necesario poder acceder al derecho de alimentos, el mismo que se encuentra
regulado por el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (2003), a partir del articulo 148

al articulo 150.

llustracién 1.20: Derecho de la mujer embarazada a alimentos

DERECHO DE LA MUJER EMBARAZADA A ALIMENTOS

. N

W ~ CONTENIDO
La mujer embarazada tiene derecho, desde el momento de la concep-

t‘/ 3 ART cion, a alimentos para la atencion de sus necesidades de alimentacion,
salud, vestuario, vivienda, atencion del parto, puerperio, y durante el
periodo de lactancia por un tiempo de doce meses contados desde el
nacimiento del hijo o hija;
Si la criatura muere en el vientre materno, o el nifio o nifa fallece luego
del parto, la proteccion a la madre subsistira hasta por un periodo no
mayor a doce meses contados desde que se produjo la muerte fetal o

del nifio o nifia.
4

~

NORMAS APLICABLES
E_n I¢_> que respecta al 0|I'den de Ios. obligadgs, criterios y formas de

Fuente: Codigo de la Nifiez y Adolescencia. R. O. 737 del 03 de enero del 2003
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

Los padres a mas de mantener un vinculo filial con sus hijos, mantienen un vinculo

de amor, un lazo irrompible, sin embargo esto se obstruye cuando existen problemas
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entre los padres; quedando los hijos dafiados y desgastados, a expensas de que sus
padres vuelvan a reconciliarse 0 a expensas de que, quien se quedara a su cargo. El
estado ecuatoriano a través de sus oOrganos de justicia establece mecanismos de
tratamiento integral para la familia, evitando perjudicar su estado emocional,

devolviéndoles estabilidad y tranquilidad a sus vidas.

A continuacion se puede evidenciar la gran diferencia que existe, entre un
procedimiento dentro de la mediacién y un procedimiento dentro de la justicia
ordinaria, llegando a concluir que la mediacion es el mecanismo mas eficaz para
resolver un conflicto, a mas de que ayuda a las partes a llegar a acuerdos desde

apostura ganar-ganar, mas no la postura ganar-perder.
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lustracién 1.21: Diferencias entre Mediacién y Justicia Ordinaria .
Caracter

voluntario

Dinamica de colabo-
racion
Las partes son las que

controlan el proceso

: y toman las mejo-
Ganar-ganar res decisiones

MEDIACION 2 cor ollas

Salvarelaciones mismas.
personales-empatia

Menores gastos econémicos

Ofrece posibles soluciones

TRIBUNALES DE futuras
JUSTICIA Toda la informacién .

del proceso, es con- traves

3 fidencial. _delas téc-
nicas de me-

Celeridad en diacién, se pue
los pro- de generar un am-

cesos biente de conf.ian_z’a
yrelajacion

Busca interese equili-
brados para ambas

partes
4

Fuente: Resolucién de conflictos: técnicas de mediacion y negociacion
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

Una de las partes inicia
el proceso y la otra esta

1

en la obligacion de
acudir y defenderse.

Dinamica de contradiccion.

El juez dictamina la

sentencia y las
partes deberan

acatar lo dispuesto.

Perder-perder.

Rompe relaciones-odio.

Mayores gastos econémicos.

Se limita a lo que la ley establece.

Frialdad
y distancia,
dando como

Es expuesto al publico.

resultado riesgos

psicolégicos y
emocionales.

Todo va direccionado a la

posicion de: actor y

demandado.

4

Inactividad en los
procesos.

3
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1.8.2 Abordaje de la Mediacion como una técnica alternativa de resolucion de
conflictos.

La mediacion, es método alternativo singular, el cual en si mismo constituye una
técnica para resolver conflictos, a partir de generar acuerdos parciales que a su vez
permitan resolver el conflicto. Segun Schiffrin (1996), en su libro, Mediacion: Una
transformacion en la cultura; menciona que, “la negociacion, el arbitraje y la
mediacion son técnicas adecuadas de resolucion de conflictos, que de alguna manera
al ser aplicados, hacen mas llevadero el conflicto” (p.56); debido a que cada una de
estas técnicas dan una estocada final a la controversia, por lo tanto, dirigen a las
partes a la toma de buenas decisiones para resolver el litigio a través del dialogo y no

a través de peleas e insultos.

Es importante hacer una diferenciacién, cuando hablamos de la mediacion, como
una técnica 0 como un mecanismo que usa técnicas; tomando como base el
diccionario de la Real Académia de Lengua Espafiola (2014), la mediacion como
técnica, constituye un conjunto de procedimientos dentro de los cuales podemos
mencionar: la etapa inicial con el comienzo de la solicitud de mediacién, designacion
del mediador; la etapa intermedia con el desarrollo de estrategias de mediacion,
entrevista conjunta de informacion, entrevistas individuales con cada una de las
partes, y preparacion para la sesion conjunta de mediacion; y la etapa final con el
inicio de la sesion de mediacion, cierre de la sesion o final de mediacion y resultados
de la mediacién (actas). Asi mismo posee recursos, que son “los medios a través de
los cuales se facilita el arribo de acuerdos, los cuales son denominados también
como técnicas o herramientas, siendo estas: la escucha activa, el dialogo, la

parafrasis, etc., mediante la cual las partes inmersas en el litigio, son las que intentan
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llegar a un acuerdo con la ayuda de un tercero imparcial Ilamado mediador, dentro
del procedimiento” (Schiffrin, 1996, p. 42); la funcion de la mediacion es la de
transformar una conducta hostil a una conducta de cooperacion, para que el conflicto
sea analizado y resuelto; es una via donde el didlogo y la comunicacion son los
elementos primordiales para ir avanzando en el proceso, sin dejar de lado el respeto
hacia las necesidades de la otra parte, por estas consideraciones la mediacion dentro

de los métodos alternativos se constituye en la técnica mas usada.

1.8.2.1. Beneficios de la Mediacion

La mediacién a mas de generar un vinculo comunicacional entre las partes, les lleva
al auto reflexién, permitiéndoles decidir acuerdos sumamente justos, de tal manera,
que los beneficios que se encuentran a continuacion, determinan la funcion de la

mediacion como técnica.

Segun el Consejo de la Judicatura (2016):

- Las partes en conflicto pueden crear acuerdos que se ajusten a sus
intereses.

- Las dos partes implicadas ganan, pues buscan la comprensién mutua
y colaboran para lograr un acuerdo satisfactorio para ambos.

- Existe la intervencién de terceras personas. El/los mediador/es
ejercen el control del proceso y ayudan a las partes a identificar y
satisfacer sus intereses.

- La participacion de las partes es voluntaria.

- Acerca a las personas a través del dialogo, evitando asi el desgaste
emocional que ocasiona resolver un conflicto por via judicial.

- La resolucion se lleva a cabo segln acuerden las partes (p.22).

La mediacion a mas de ser una técnica, es un servicio que garantiza el libre acceso a
la justicia alternativa, fomentado la imparcialidad, paz y acuerdos satisfactorios para

las partes.
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Segun Antufia (2010) los beneficios de la técnica de mediacion son:

- El proceso es mucho mas rapido (tiempo).

- La confidencialidad y la privacidad.

- Es un proceso sin tantos formulismos.

- La creatividad, ya que se aplican herramientas o técnicas para cada
caso concreto, dando muchas veces como resultado el cumplimiento
de acuerdos.

- Resulta mas econémico que otros procesos (p.35-37).

Es necesario mencionar que la mediacion es un recordatorio de que las partes poseen
una gran capacidad creativa para tratar sus propios problemas; si las partes colaboran
la confrontacion se desvanecerd y sus conflictos se resolveran pacificamente. En
vista de aquello, los beneficios que tiene la mediacion son trasparentes y efectivas,
las personas que accedan a este método alternativo de solucidn de conflictos, podran
alcanzar resultados favorables, sobre todo cambiardn su pensamiento de que los

problemas legales solo pueden ser resueltos por la via ordinaria.

1.8.3. La mediacion como una profesion

Un profesional debe prestar un servicio garantizado a la sociedad, por medio de
conocimientos y técnicas destinadas a su labor. Es asi que el colectivo mediador,
debe mantenerse en constante capacitacion, practica e investigacion, de modo que la
exclusividad en el ambito de actuacion, permita que la profesion tenga autonomia, de
tal manera que pueda autorregularse y expandir su conocimiento. La tarea del

mediador es identificar los obstaculos y ayudar a las partes a superarlo.

La etimologia de la palabra “profesion proviene del latin professio-onis, que significa

accion y efecto de profesar o ejercer” (Larousse, 1984). Desde su criterio, Freidson
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(1970) agrega que “una profesion puede ser vista a partir de un conjunto de
dimensiones estructurales y de actitud, como una ocupacién de tiempo integral,
caracterizada por la presencia de profesionistas con una organizaciéon que permite la
mutua identificacion de intereses comunes y de conocimientos formales y en donde
se aceptan las normas y los modelos apropiados para identificarse entre colegas” (19-
37); es asi que la palabra profesion, encierra a un conglomerado de conocimientos y
estudios que son desarrollados por los profesionales dentro de un campo
determinado, sin embargo, Millerson (1964) explicaba que “las profesiones realizan
funciones que son valoradas, tales como la utilizacion de capacidades basadas en
conocimientos teoricos; educacion y formacion; garantia de competencia en los
individuos debida a examenes; tener un codigo de conducta que garantice la
integridad profesional; realizacion de un servicio para el bien publico” (p.56);
existencia de una asociacion que organice a sus miembros. Es importante saber y
entender que una profesion estd formada por conocimientos; ya sean técnicos o
cientificos; saberes, y la formacion ética, que a su vez forman un profesional dentro

de un area especifica.

Por otro lado, algunos autores definen al mediador como un profesional asi:
Cabanellas, (2009) define al medidor de la siguiente manera: “mediador es quien
participa en un asunto, negocio, contrato o conflicto, por encargo de una o ambas
partes o para prestarlas algun servicio™ (p.30). Por otro lado Kemelmajer y Gallardo,
(2006) mencionan que el mediador “es el sujeto que realiza o trata de llevar a cabo
una mediacion, por lo que, el papel del mediador consiste en conciliar las
pretensiones opuestas y en apaciguar los resentimientos que pueden producirse entre

las partes en conflicto” (p.34). Para Marquez, (2013) en cambio el mediador es un
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profesional que debe ser especializado en este &ambito dada la importancia del trabajo
que desempefia y lo define como ~ un profesional especializado en la resolucion de
conflictos, y consecuentemente con formacion adecuada en este ambito; de tal
manera que lo distingue de otros profesionales como los abogados y el juez,
enfatizando que al mediador, se le atribuye el dominio especializado de técnicas de
resolucion de conflictos, lo que lo transforma en un profesional de la mediacion”
(p.19). Los mediadores surgen debido a una necesidad social, ya que los problemas
se incrementan dia a dia, donde las personas no saben cémo sobrellevarlo, ni como
resolverlo sin la necesidad de acudir a la justicia ordinaria; por lo tanto la labor del
mediador es guiar a las partes en conflicto, aplicando técnicas o mecanismos idoneos
(como lo mencionan los autores), para que las partes por si solas, puedan poner fin a

su controversia creando acuerdos pacificos.

Para el desempefio profesional, se requiere un conocimiento especializado, en un
campo cientifico o técnico, que aborda y propone soluciones a problemas, que un
campo particular plantea (Martinez, 2014). Asi para que una profesion sea
considerada como tal, es necesaria la especializacion del conocimiento, de su
practica, responder a la demanda social, de ahi la importancia de que los mediadores

constantemente se capaciten para ofrecer mejores servicios a las partes.

1.8.3.1. Pasos para constituir a la mediacion como una profesion autonoma:
Una profesidn es una construccién constante de elementos como el conocimiento y la
practica. A continuacion se sefialan algunos criterios para otorgar a la mediacion un

estatus de profesion.
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Para Avelluto (2010):

a) Cuando se genera un punto de vista disciplinar: En este caso es el
conflicto y la modalidad pacifica de resolverlo y desde ahi utilizar los
instrumentos para intervenir.

b) Cuando la formacion se brinda en la Universidad: como asignatura,
maestrias, o doctorados.

c) Cuando el ejercicio de su profesion esté regido por leyes: En nuestro pais
se rige por medio de la Ley de Arbitraje y Mediacion y en Cadigos de Etica
de los diferentes Centros de Mediacion.

d) Cuando el ejercicio profesional es reconocido por la comunidad: Es la
legitimidad del ejercicio, que se alcanza cuando la comunidad en su
conjunto reconoce, y por lo tanto demanda, un quehacer profesional
determinado (p.24).

En nuestro pais la labor del mediador, ha tenido una gran aceptacion; debido a las
politicas publicas que han sido empleadas por el estado y acogidas por el Consejo de
la Judicatura y su cuerpo de colaboradores, logrando implementar centros de
mediacion y cursos de formacion de mediadores, con el fin de que su ejercicio
profesional, sea difundido y reconocido por la sociedad en general. Sin embargo la
mediacion no es considerada una profesion como tal, ya que aln depende
estrictamente del derecho y otras ramas afines, que para su reconocimiento es
importante que sea reconcida como una ciencia, de ahi se puede partir a reconocerla
como una profesion autbnonma, para que la profesién del mediador no se estanque,
al contrario, pueda seguir avanzando y descubriendo nuevos conocimientos, para que

sean aplicados en sus labores profesionales.

Por otro lado Wilensky (1964), menciona algunos elementos, que ayudardn a la

construccién de la mediacion como profesion:

-Un ndmero importante de personas ocupadas a pleno tiempo en una
actividad que tiene mercado o demanda, en este caso la mediacion.
-La creacion de una asociacion profesional.

-La prevalencia de un Cédigo Etico (p. 137-158)
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Estos dos autores, nos muestran los criterios y elementos, para lograr definir a la
mediacion como una profesion autonoma. Ya que a través de la mediacion, en
conjunto con los conocimientos, experiencias y practicas adquiridas se crea un
cuerpo tedrico propio, y herramientas propias que facilitan al mediador para poder
intervenir dentro de un conflicto; estos elementos son necesarios para la construccion
de una profesion auténoma, cabe recalcar que la mediacion como profesion es
interdisciplinaria ya que se articulan a ella, el Derecho, la Psicologia, la teoria del
conflicto y la teoria de la comunicacion, unicamente para reforzar su desarrollo y
emprendimiento, generando nuevos conocimientos que a su vez seran aplicados

dentro de la profesion de la mediacion.

1.8.3.2. Caracteristicas de la Mediacion como profesion

Posee sus propias caracteristicas, las mismas que son distintivas, dotandole de

autenticidad; de manera general se mencionaran alguna de ellas:

Segun Flexner (1915):

-Operaciones intelectuales, adquiridas de la ciencia y la instruccion

-Organizacion entre sus propios miembros.

-Fin definido y préactico

-Altruismo y espiritu de servicio a la comunidad

-Técnica educativa comunicable (p.45)
La sociedad demanda cada dia mas la formacion de profesionales capaces y
eficientes dentro de su area de trabajo, mas que todo la practica de la ética y la moral.
Debido a esto es importante tomar muy en cuenta las caracteristicas de dicho autor,
ya que en base a estos criterios la mediacion podra ir desarrollandose como una

profesidn, ademas que posee un conglomerado de conocimientos, investigaciones y

practicas muy bien fundamentadas y aplicadas dentro de casos concretos; mas que
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todo la mediacidn se caracteriza por el servicio a los demas, por el trabajo que realiza
con las partes al aplicar herramientas donde se promueva la paz, el dialogo y la
armonia misma. Esta profesion es sumamente altruista, cuida mucho la parte
emocional y psicoldgica de las partes; para poder efectivizar su estatuto de profesion,
es importante el reconocimiento por parte del Estado mismo, como de los 6rganos
que ejercen justicia, incluso de las universidades.

En el ecuador la mediacion es reconocida Gnicamente como un método alternativo de

resolucion de conflicto, mas no el de una profesion autonoma.

Por otro lado, Pardell (2003), considera las siguientes caracteristicas como esenciales
para ejercer una profesion:

-Dominio de un cuerpo complejo de conocimientos y habilidades
especificas, adquirido tras un periodo largo de formacion.

-Control, con capacidad normativa, sobre el trabajo basado en aquel
conocimiento.

-Dispone de organizaciones profesionales legalmente reconocidas.

-Posee un cddigo ético y tiene la potestad exclusiva para aplicarlo (p.
65)

Al igual que el autor anterior, coincide que, para que una actividad sea una profesion,
es necesario aplicar ciertos criterios que dotaran de autonomia e independencia a la
misma, en este caso a la mediacion. Iniciando con el conocimiento, un punto esencial
para ejercer la profesion, de tal manera que se necesita de capacitacion, constancia y
preparacion, para que todo lo aprendido pueda ser aplicado a través de herramientas
0 técnicas que ayudaran a encaminar el conflicto, a un acuerdo de paz entre las
partes. En este caso los profesionales deberan estar regidos por medio de un 6rgano

competente, por un codigo de ética y demas normas que regulen su desempefio
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profesional; en el Ecuador el Consejo de la Judicatura es el 6rgano competente que

regula a los profesionales de la mediacion.

En términos generales, para que una actividad sea considerada como una profesion,
es necesario trabajar en ella, por medio de una constante formacion, donde se
adquieran conocimientos y en la practica experiencia, sobre todo, tener muy en claro
las necesidades sociales, debido a esto la mediacion serd reconocida como una
profesion; por ultimo un certificado que abalice los estudios realizados para poder

ejercer la mediacion como tal.

Finalmente Avelluto (2010), divide a la profesion en dos aspectos:

a) las que son simultaneamente disciplina y profesion: por ejemplo el
Derecho, la Psicologia, la Sociologia, la Biologia, la Quimica,
etcétera. Las mismas son disciplinas autonomas, aunque apelen a otras
disciplinas como apoyo.

b) Otras son eminentemente una articulacion de distintas disciplinas,
la Medicina por ejemplo, abreva de la Quimica, la Biologia, la
Anatomia, la Fisiologia, entre otras ciencias. Ambas modalidades
tienen técnicas especificas (p. 3).

El ejercicio profesional de la mediacidn se encuentra articula a algunas disciplinas,
en este caso al Derecho. La mediacion familiar por ejemplo, trabaja con un grupo
interdisciplinario como son: psicologos, trabajadores sociales y abogados, con el fin
de tratar integralmente el conflicto y la estabilidad de la familia. Por otro lado se ha
podido alcanzar elementos indispensables como técnicas, conocimientos, un cuerpo

juridico que la rige, convirtiéndose asi en una profesion integra.
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Finalmente existen algunos autores que hablan sobre la mediacién ya como una

profesion, y sefialan algunos criterios importantes.

En términos generales, Fuster (2014) sefiala que la mediacion es “una profesién muy
estable, innovadora, dinamica, viva, de constante formacion; que trata de aplicar
herramientas pacificadoras en el conflicto humano, desde un modelo de ayuda a
reencontrar lo que es bueno y deseable para los seres humanos” (p. 41); fomentando
una cultura de paz, desde la perspectiva ganar-ganar. Por otro lado, Testa (2015)
manifiesta que “la mediacion es una profesion que dada su naturaleza, permite que
pueda ser llevada adelante por cualquier profesional que haya recibido entrenamiento
y formacion en la materia; la realidad nos muestra que dicha profesion ha quedado en
manos de los profesionales del derecho, en cuanto a la posibilidad de llevar adelante
las Ilamadas mediaciones extra-judiciales” (p. 6); es asi que en el sistema judicial

ecuatoriano, la mayoria de mediadores son abogados.

Adentrandose mas al tema de la mediacion como profesion, Benavides (2014) sefiala
que “actualmente la mediacion al igual que los demas MARC son ya una profesion,
que surgen a partir de necesidades sociales y por consecuencia se modifica en tanto
cambian estas necesidades o demandas de la sociedad, por lo tanto el conocimiento
profesional es un conocimiento experto en un campo cientifico y técnico, que aborda
y propone soluciones” (p. 19); de tal manera que su reconocimiento es indispensable

para dotarle su status de profesion y asi impulsar su desarrollo y evolucidn.

Dichos autores manifiestan que la mediacion ya es una profesion, posee todos los

elementos indispensables que la hacen acreedora de aquello; tiene un cuerpo teorico
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que la rige, un codigo ético y programas para formar mediadores, de tal manera que
para que sea considerada una profesion integra, necesita el reconocimiento e impulso
de los 6rganos competentes, ya que su propio conocimiento, desarrollo y aplicacion,
determinan su status ocupacional, y reconocimiento social, abriendo nuevas
alternativas de resolver los conflictos de manera mas saludable, en el cual el sistema
judicial ya no se basa solamente en la litigacion entre los abogados de cada parte,

despareciendo asi la postura del ganar-perder.

1.8.3.3 La formacioén del Mediador.

La formacion de un mediador, contribuye a una instruccion integral, dotdndole de
todos los conocimientos, practicas y herramientas necesarias para que puedan ser
aplicadas dentro de casos concretos; sobre todo a instaurar una nueva vision del

conflicto, como una oportunidad de cambio.

A continuacion se hara una breve comparacion de algunos paises, en el sentido de

cémo se forman personas mediadoras y de cual es su estatus dentro de la sociedad.

1.8.3.3.1. ECUADOR

La formacion de una persona mediadora, se realiza Gnicamente a través de cursos
debidamente autorizados por el Concejo de la Judicatura, el mismo que determina
ciertos parametros y requisitos de cémo se debe llevar a cabo con este proceso. Es
necesario aclarar que el Ecuador, no se reconoce a la mediacion como una profesion,
esto se debe a que el estado no ha impulsado mecanismos de insercion de la
mediacion en el campo de la educacion superior; Unicamente es reconocida como un

mecanismo alterno para resolver conflictos, a la via judicial ordinaria.
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1.8.3.3.2. Programa de formacion de mediadores

1.8.3.3.3 Politica del consejo de la judicatura sobre formacion de mediadores

El Consejo de la Judicatura (2015), emitié una resolucion con nimero 150, donde se
determina la “gestion de especializacion del servicio y certificacion de mediadores,
dentro de las cuales se tiene como mision: coordinar las actividades de formacion,
especializacion y fortalecimiento de capacidades de los mediadores y sus operadores
de justicia” (p.11). Es asi que la formacion de mediadores continla su crecimiento y
fortalecimiento en diferentes areas especificas del derecho, ayudando a las partes a

convenir y pactar acuerdos formidables.

De igual manera se determina las Atribuciones y Responsabilidades:

a) Ejecutar los planes y programas de formacion, especializaciéon y
fortalecimiento de capacidades en materia de mediacion dirigida a las
y los mediadores y las y los operadores del servicio nacional de
mediacion.

b) Coordinar las actividades, cursos y talleres de formacion y
capacitacion en materia de mediacion dirigidos a las y los mediadores
del Centro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial.

c) Desarrollar las actividades, cursos y talleres de sensibilizacion en
materia de mediacion dirigido a las y los operadores de justicia.

d) Coordinar con la Escuela de la Funcion Judicial, los cursos de
formacion de mediadores de acuerdo a la malla curricular aprobada
por el Pleno del Consejo de la Judicatura.

e) Coordinar con la Escuela de la Funcién Judicial, la capacitacion
continua a mediadores.

) Organizar los encuentros nacionales de mediadores; v,

g) Renovar periddicamente el aval académico del Centro de
Mediacion de la Funcion Judicial (p.11-12).

De esta manera el Consejo de la Judicatura a través de sus politicas internas, dan un
seguimiento a los programas de formacién de mediadores, con el fin de que se lleven

a cabo con todos los parametros que la ley determina para que una persona pueda
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ejercer Yy registrarse como mediador. La capacitacion y formacion de mediadores es
un gran aporte para la sociedad y para la justicia misma, ya que con estos programas

se incentiva la verdadera cultura de paz, el dialogo y la comunicacion.

1.8.3.3.4. {/Quién avaliza la formacion?

En el art.53 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, se determina que: Los centros que
desarrollen actividades de capacitacion para mediadores deberan contar con el aval
académico de una institucién universitaria; de igual manera en la Ley Organica de
Educacién Superior en su art. 17, hace mencion sobre los programas y cursos de
vinculacion con la sociedad, que deben estar acordes a las necesidades del desarrollo
nacional, regional y local; partiendo de este punto se mencionara un ejemplo de aval

académico.

Se realizd un Convenio interinstitucional y concesién de aval académico en temas de
mediacion, entre la Super Intendencia de Compafiias y la Universidad Técnica de
Ambato (2013), con el objetivo de “fomentar la solucion alternativa de controversias,
tanto a nivel nacional e internacional, asi como para capacitar a los funcionarios y
miembros de ambas instituciones y publico en general, mediante la organizacion de
cursos, talleres, seminarios y charlas de Negociacion y Mediacion, Derecho
Societario y Mercado de Valores y otras materias juridicas afines como Derecho

2

Civil, Derecho Empresarial y Comercial, etc.,” De tal manera que la UTA,
fundamentada en la LAM y en la LOES, otorga el aval académico para expedir

certificados de asistencia a dichos eventos.
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Es un ejemplo muy claro, en el cual se puede determinar el aval académico que
brinda la universidad, para que se puedan realizar charlas, conversatorios,
seminarios, etc; dentro de los cuales se puedan expedir certificados, los mismos que

se encuentran respaldados y asociados con un instituto de nivel superior.

1.8.3.3.5. {Que deben contener los programas de formacion de mediadores?

Generalmente, estos programas promueven la cultura de paz, a través de
conocimientos sobre herramientas o técnicas aplicables en el proceso de mediacion,
ademas imparten un conocimiento generalizado acerca de los mecanismos de
resolucion de conflictos, teoria del conflicto, negociacién, entre otros temas, con el

fin de que puedan asistir correctamente a las partes dentro de un conflicto.

Asi tenemos un ejemplo claro del programa de formacion de mediadores de la
UTEQ, que tuvo sus inicios en el afio 2016, continuando con esta ardua labor de

formar mediadores en el afio (2017), la misma que ofrece las siguientes tematicas:

. MODULO: teoria del conflicto: concepto, analisis y psicologia
del conflicto.

. MODULO: introduccion a los masc, la mediacion definicion y
caracteristicas.

MODULO: el rol del mediador perfil y caracteristicas.
MODULO: técnicas de negociacion y mediacion.

MODULO: procesos de mediacion y estrategias.

MODULO: legislacion ecuatoriana sobre mediacion.
MODULO: el acta de mediacion, tipos de actas y ejecucion.
MODULO: mediacion laboral, COGEP, transito y mercantil.
De igual manera, dentro de sus objetivos tenemos:

o Contribuir al proceso de socializacion de los métodos
alternativos de solucién de conflictos.
o Desarrollar propuestas creativas en el uso de aplicacion de los

métodos alternativos de solucién de conflictos.
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o Propiciar espacios de reflexion sobre las tendencias y préacticas
alternativas de la cultura de paz.
De tal manera que ya se han logrado la formacion de varios mediadores en
diferentes lugares como lo son: Los Rios, Manta, Santo Domingo, Quito y Ambato;
siempre enfocados en la instauracién de la cultura de paz. Ademas que este programa
contiene todo lo requerido por el proceso de la judicatura, visualizacion de casos

reales préacticos y vinculacién con la comunidad, cumpliendo asi un total de 80 horas.

1.8.3.3.6. Requisitos para ser inscrito como mediador en el Consejo de la
Judicatura

-Titulo de 3er nivel en Leyes, Sicologia, Trabajo Social, Educacion y areas afines.

-Certificar al menos 80 horas de capacitacion tedrica en mediacion y 40 horas de

practicas en mediacion.

-4 afos de experiencia laboral afines al cargo.

El articulo 48 inciso segundo, determina: EI mediador que desee ejercer su labor
profesional, debera estar habilitado para actuar como mediador independiente o de
un centro, en los casos previstos en esta Ley, deberd contarse con la autorizacién
escrita de un centro de mediacion. Esta autorizacion se fundamentara en los cursos
académicos o0 pasantias que haya recibido el aspirante a mediador. Finalmente el
mediador podra estar certificado y habilitado para desarrollar sus conocimientos en el

ambito laboral.
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1.8.3.3.7. ESPANA

La formacion de mediadores, se realiza a través de cursos debidamente acreditados,
los mismos que contendran: técnicas de mediacion y del procedimiento de acuerdo
con los principios que establece la ley. Es importante saber, que los cursos que se

emitan deben ser aprobados y acreditados por el Ministerio de Justicia.

Por otro lado, La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles, determina las condiciones para ejercer de mediador, dentro de su

articulo 11 tenemos:

1. Pueden ser mediadores las personas naturales que se hallen en pleno ejercicio de
sus derechos civiles, siempre que no se lo impida la legislacion a la que puedan estar
sometidos en el ejercicio de su profesion. Las personas juridicas que se dediquen a la
mediacion, sean sociedades profesionales o cualquier otra prevista por el
ordenamiento juridico, deberan designar para su ejercicio a una persona natural que
retina los requisitos previstos en esta Ley.

2. El mediador debera estar en posesion de titulo oficial universitario o de formacion
profesional superior y contar con formacion especifica para ejercer la mediacion, que
se adquirira mediante la realizacion de uno o varios cursos especificos impartidos por
instituciones debidamente acreditadas, que tendran validez para el ejercicio de la
actividad mediadora en cualquier parte del territorio nacional.

3. El mediador debera suscribir un seguro o garantia equivalente que cubra la
responsabilidad civil derivada de su actuacion en los conflictos en que intervenga.
Por lo general en Espafia, los requisitos para ser mediador son puntuales y esenciales

para ejercerla, aunque no se determina un numero de horas que se debe tener para la



103

acreditacion, sin embargo, los cursos emiten una cantidad de horas prudentes para la

formacion del mediador.

1.8.3.3.8. ¢ Qué debe contener un programa de formacion de mediadores?

En la Revista Internet Derecho y Politica, Vilalta (2015) menciona que un programa

de formacion de mediadores, debe proporcionar y contener lo siguiente:

-Conocimientos (teoria) y habilidades (practica) en su area de
especializacién que comprenda, como minimo, el marco juridico y del
proceso, los aspectos psicoldgicos, la ética de la mediacion, las
técnicas de comunicacion, negociacion y resolucion,

-Conocimiento acerca del régimen juridico de la responsabilidad de
expertos e instituciones.

-La duracién minima prevista para la formacion del mediador debera
ser, entre ejercicios practicos, simulacion de casos y, de manera
preferente, la participacion asistida en mediaciones reales.

-La duracion minima exigible en estos cursos de especializacion es, de
100 horas y habilitaran a sus titulares para el ejercicio de la mediacién
en cualquier parte del territorio nacional (p.79).

En algunos estados de Espafia, la duracion de los programas de formacion de
mediadores varia, ya que van desde las 100 horas hasta las 300 horas; en al &ambito de
Mediacion Familiar por ejemplo se realizan 300 horas de formacién, con el Unico
objetivo de prestar servicios 6ptimos y de calidad. Es primordial adquirir
conocimientos y ejecutar practica, de tal manera que el mediador sea capaz de guiar a
las partes al logro de acuerdos exitosos, ademéas de la difusion de este mecanismo

alternativo de resolucion de conflictos, para que la sociedad conozca y acceda a este

servicio alterno a la justicia ordinaria.
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A continuacion se menciona un programa de formacion de mediadores, el mismo que
sefiala las tematicas a tratar, la duracion y los principios por medio del cual los
mediadores se forman:

CEDECO (Centro de estudios profesionales y oposiciones), (2012), es una Entidad
Externa Colaboradora del Ministerio de Justicia y este curso es valido para el acceso
al Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacidn del Ministerio de Justicia.
Dentro de su programa incluye las especialidades en: Mediacion Civil-Mercantil,

Familiar y Socio-Comunitaria.

Formacién teorica (180 horas):

BLOQUE TEORICO |I. PARTE GENERAL: LA MED[ACIC)N
COMO SISTEMA DE GESTION Y RESOLUCION DE

CONFLICTOS.
e El Conflicto.
e La Mediacién I: Estructura y Proceso.
e La Mediacién II: EI Mediador.
e La Mediacién IlI: Técnicas y Herramientas de Mediacion.
e La Mediacién IV: La Evaluacion del Proceso.

BLOQUE TEORICO Il. PARTE DE ESPECIALIDADES:
AMBITOS DE APLICACION DE LA MEDIACION Y
ESPECIALIDADES RECONOCIDAS. MEDIACION CIVIL,
MERCANTIL Y FAMILIAR.

e Mediacion en el Ambito Civil y Mercantil I: Ambito
Normativo.
e Mediacion en el Ambito Civil y Mercantil Il: Proceso e

Implantacién de la Mediacion conforme la ley 5/2012.
e Mediacion en Conflictos Familiares.

BLOQUE TEORICQ I11. OTROS AMBITOS DE APLICACION
DE LA MEDIACION: COMUNITARIA, INTERCULTURAL,
ESCOLAR Y JUVENIL.

e Mediacion en Conflictos Comunitarios e Interculturales.

e Mediacion en Conflictos Escolares y Juveniles.

Formacion practica (120 horas):

BLOQUE PRACTICO

e Analisis y desarrollo de casos practicos.

e Simulaciones de supuestos practicos basados en mediaciones
reales mediante videoconferencias.
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e Memoria Practica Final de Curso (p.1).

El objetivo de este curso es inducir a los mediadores a la inscripcion del registro
correspondiente, para el desarrollo de su ejercicio profesional, ademéas estos
parametros contienen aspectos, psicolégicos, juridicos, éticos y morales, dotandole al
mediador de todas las herramientas posibles, al igual que el dominio de los procesos,
aplicabilidad de técnicas, etc., con el fin de encaminar al mediador al buen
desempefio de sus labores.

Es importante destacar el arduo trabajo que realiza Espafia, en cuanto a la difusion de
los métodos alternativos de resolucion de conflictos y la aplicacion de las politicas
publicas, en cuanto al desarrollo de la formacién de mediadores y la creacion de
centros de mediacion, que son impulsadas con el fin de ayudar a las partes en
conflicto a resolver sus desavenencias, a descongestionar los tribunales de justicia y a

promulgar una cultura de paz.

1.8.3.3.9. ARGENTINA

La formacion de mediadores, se realiza a través de cursos y capacitaciones contantes,
que a su vez deben ser acreditados; estos deberan contener: conocimientos teorico
practicos, procedimientos de mediacién y sus técnicas, etc. Los cursos y
capacitaciones seran regulados por el Registro de Entidades Formadoras, que tendra
a su cargo la autorizacién, habilitacion y control sobre el funcionamiento de las

entidades dedicadas a la formacién y capacitacion de los mediadores.

La Ley N° 26.589 (2010), dispone en su art 11, que los mediadores deberan reunir

algunos requisitos:

a) Titulo de abogado con tres (3) afios de antigliedad en la matricula;



106

b) Acreditar la capacitacion que exija la reglamentacion;

c¢) Aprobar un examen de idoneidad;

d) Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Mediacion;

e) Cumplir con las demas exigencias que se establezcan reglamentariamente.

Particularmente en Argentina, para que los mediadores puedan ejercer su labor, no se
determina un nimero de horas que deban cumplir, sin embargo en los cursos que
ofrecen, son 100 horas en total en las que se capacitan las personas para poder ser
mediadores. Sobre todo el ser un profesional del derecho es uno de los requisitos

esenciales para poder registrarse como mediador.

Sin embargo, las personas que ingresen o se inscriban deben tener los siguientes

requisitos (2015):

-Titulo de Profesor Superior no universitario en un area del
Profesorado, de no menos de 4 (cuatro) afios de duracién, con una
carga horaria de mas de 1400 hs, otorgado por instituciones de gestion
oficial y/o privadas reconocidas.

-O bien poseer titulo Universitario, graduado en una Universidad de
gestion oficial y/o privada reconocida, de no menos de 4 (cuatro) afios
de duracion, con una carga horaria de mas de 1400 horas.

-O poseer titulo de egresado, de nivel terciario, de los Institutos de
Formacion de las Fuerzas de Seguridad, de no menos de 4 (cuatro)
afios de duracion, con una carga horaria de mas de 1400 horas.

Aunque en este pais la mediacion aparentemente sea considera como una profesion,
los requisitos para poder acceder a esta carrera demuestran lo contrario, tal es el caso
de la universidad antes mencionada, que para que una persona pueda acceder a esta
carrera, necesariamente debera tener algun titulo de tercer nivel o de profesor

superior.
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De igual manera, la mediacion familiar que es muy desarrollada en este pais, cuenta
son su propio articulado en la Ley 26.589 (2010), que es su art. 33 determina que
“los mediadores de familia deben inscribirse en el Registro Nacional de Mediacién
que organizard y administrara el Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos. El Poder Ejecutivo nacional dictara la reglamentacion que determinara los
requisitos necesarios para la inscripcion, que debera incluir necesariamente la
capacitacion basica en mediacion, y la capacitacion especifica que exija la autoridad
de aplicacion”; de tal manera que una persona especializada en mediacion familiar

deberé reunir los mismos requisitos que establece el art. 11 de la misma ley.

1.8.3.4. Cualidades que debe poseer.-
Las cualidades principales que debe poseer un mediador, para poder cumplir de

mejor forma su cometido, son las siguientes:



lustracion 1.22: Cualidades del mediador

Eficaz es su capacidad de mante-

ner un papel imparcial y neutral en .
medio de las controversias. Capacidad J

Neutralidad

Debe ser capaz de ver las cuestio-
nes en multiples niveles, de tratar
hechos complejos y de analizar los

problemas. Paciencia

Empatia

La confianza se instala a partir de
este nexo con las partes.

Imaginativo y

Es importante que el mediador Habil en
pueda esperar el tiempo prudente,
para segun las partes lo requieran. Recursos
Enérgico y
persuasivo

Las partes deben sentir que el
mediador ha oido las respectivas
presentaciones y dichos.

Es importante que el mediador
tenga la capacidad de aportar y
generar con idea innovadoras.

El mediador sera mas efectivo si se
mantiene desligado al aspecto
emocional de la controversia.

Perseverante

SUALIpgp

Fuente: Sanchez, R. (2014). Cualidades del Mediador EDIAD”H

Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

No prometer a las partea algo que
no podra cumplir.
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El rol del mediador es ayudar a que
las partes lleguen a un acuerdo
aceptable para cada uno de ellos,
aun cuando el mediador no esté de
acuerdo.

El mediador debe ser respetuoso
con las partes y sensible a sus
fuertes sentimientos valorativos,
incluyendo sexo, raza y diferencias
culturales.

i alguna persona hace un comenta-
rio despectivo o agresivo respecto de|
la mediacion o del mediador, es
conveniente no actuar a la defensiva,
caso contrario nacera una disputa.

El mediador debe intervenir eficaz-
mente ara lograr la flexibilidad en las
partes.

El mediador debe ser digno de
confianza para guardar confidencias
y las partes deben estar convencidas
de que asi sera.

Se podra logara aflojar las tensiones
y crear un ambiente favorables.

Cuando las partes llegan
lentamente al acuerdo, el mediador
debe soportar la espera y la ansie-

dad que ello provoca.
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Estas son las cualidades que un mediador debe ir construyendo en su ambito
profesional, o pueden ser innatas algunas de ellas; lo importante es saber llegar a las
partes y generar mucha confianza, asi se podra guiar paso a paso a las mismas, para
que puedan obtener un buen acuerdo. Es necesario explicar de manera sintetizada

cada una de ellas.

1.8.3.4.1. Neutralidad

El mediador no actuara en favor del uno ni del otro. Cabanellas (2014) define a la
neutralidad como: “Indiferente; por no ser de uno ni otro de los contendientes o
discrepantes” (p.2). Es decir, que el mediador dentro de un conflicto, se mantendra al
margen de todo, haciendo que las partes no sientan favoritismos, es decir el de no

inclinarse a favor de ninguna de ellas.

1.8.3.4.2. Capacidad
El mediador buscara todas las alternativas o formas posibles para que las partes
puedan llegar a acuerdos, aqui dependera mucho sobre las estrategias que tenga para

acercar a las partes y concretar su conflicto de una manera positiva.

Por ejemplo en un caso de familia, el mediador debera ser muy cauteloso y prudente,
deberd hablar individualmente con cada miembro de la familia, particularizar un
poco la atenciéon en cada uno de ellos, donde debera fomentar el caracter y la
paciencia para que puedan resolver sus desavenencias, por medio del dialogo,

respetando cada uno su intervencion (en término generales).
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Desde la experiencia se ha podido evidenciar algunas cualidades que han ido

sobresaliendo en el mediador:

1.8.3.4.3. Inteligencia
El mediador debera ser capaz de buscar mecanismos o herramientas adecuadas para
aplicar dentro del proceso de mediacion con las partes, sobre todo analizar los hechos

complejos y resolverlos.

1.8.3.4.4. Empatia

Para que el procedimiento de mediacion camine adecuadamente, es necesario
primero llegar a las partes, tener un buen afianzamiento con cada una de ellas,
hacerlas sentir que pueden confiar en el mediador. La empatia también significa
ponerse en el lugar del otro, ahondar en él, saber qué es lo que siente y piensa; no
muchos logran llegar a ese punto, pero lo ideal seria hacerlo y como mediador saber

a qué uno se expone.

1.8.3.4.5. Sensibilidad y respeto

La sensibilidad, en cuanto a las creencias de cada persona, a sus pensamientos, sobre
todo a lo que siente; y el respeto, en cuanto a la manera de tratar a las partes y la
forma en la que nos dirigimos hacia cada una de ellas. EI mediador siempre debera

estar a la expectativa de mostrarse educado y amable con las partes.

1.8.3.4.6. Honesto

Por lo tanto, el mediador se comportara y expresara la verdad y coherencia durante
todo el proceso, buscando el beneficio Unico de las partes. Tampoco puede ofrecer ni
crear opciones de solucién que no estéa a su alcance, asi mismo prometer sucesos que

no va a poder cumplir o que estan fuera de lugar y de jurisdiccion.
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1.8.3.4.7. Confianza y sentido ser humor

La confianza debe estar siempre presente en el mediador, ya que esta sera su carta de
presentacion durante todo el proceso. Esta debera reforzarse desde el inicio, para que
las partes estén convencidas de que habra total confidencialidad y seguridad (Zurita,

2008).

El buen humor es parte importante también, pues un buen gesto o palabras amables,
hardn del momento algo menos tenso, asi como un respiro a los problemas y
mostrando otra cara al asunto, creando un ambiente favorable para la interaccion con

las partes.

1.8.3.4.8. Perseverante
En cuanto al acuerdo entre las partes, el mediador debe agotar todos los mecanismos
0 recursos posibles para lograr concretar ese acuerdo y que se haga ejecutable para

las partes, siempre y cuando sea razonable y favorable.

1.8.3.4.9. Oyente activo

Es un elemento indispensable en la comunicacion, se refiere a la habilidad que posee
el mediador al escuchar lo que las partes mencionan, mas que todo, de saber
interpretar sus pensamientos y sentimientos al momento de expresarse. Castello
(2013) determina que “La escucha activa significa escuchar y entender la

comunicacion desde el punto de vista del que habla”.

Castello (2013) menciona las ventajas que tiene la escucha activa y estas son:

-Crea un clima de confianza y cercania que facilita la comprension
mutua.

-Se reduce la tension, las diferencias de criterios.

-Se aprende del otro.
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-Se facilita la reduccion de conflictos.

-Ayuda a tomar mejores decisiones y con mayor seguridad.
-Se aprende a trabajar mejor.

-Se gana tiempo para pensar.

-Se estimula la cooperacion del usuario.

Por lo tanto la escucha activa, es una parte sumamente importante dentro de un
conflicto, ya que, el saber entender y comprender a las partes, nos ayudara a
vislumbrar de mejor manera el conflicto, por lo tanto sabremos qué hacer y como
ayudar a las partes. Cuando las partes sientan que estamos a la expectativa de lo que
nos cuentan, se empezara a generar un clima de confianza, reduciendo la tension, de

esta manera se podra trabajar mucho mejor con las personas y el conflicto.

1.8.3.4.10. Imaginativo y habil en recursos

El mediador debera generar nuevas técnicas o nuevas habilidades para que puedan
ser emplear en las partes; siempre debe tener un haz bajo la manga, estar prevenido
para cualquier dificultad que se presente dentro del procedimiento de mediacion
(Zurita, 2005). Debe buscar nuevos caminos para ayudar a las partes a resolver sus

controversias, sin agotar recurso.

1.8.3.4.11. Energético y persuasivo

El mediador debe tener un dominio propio de si mismo y no dejarse influenciar por
las partes ni mucho menos dejarse llevar por ellas, su temperamento debe mantenerse
fuerte, en el sentido de ser neutral e imparcial dentro del conflicto (Zurita, 2005). De
igual manera, este debe ser capaz de convencer a la partes en llegar a acuerdos o

posibles soluciones, argumentando diferentes motivos para hacerlo, con un caracter
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seguro y convencido de lo que estd proponiendo para favor de las partes sin ser

autoritario e imponente.

1.8.3.4.12. Distancia en las criticas

El mediador debera evitar contratiempos entre las partes, es decir, evitara
comentarios fuera del lugar, que de una u otra forma afecte el estado emocional de
las partes. Evitara ademas, criticas, satiras y ataques (Salinas, 2015). El rol del
mediador sera ventilar todas esas criticas y fomentar la buena comunicacion entre las

partes.

De tal manera que el mediador debera inspirar confianza, seguridad y respeto hacia
las partes. Es importante también, el desempefio del ejercicio profesional, referente al
manejo de herramientas para dirigir la audiencia, asi también las partes se dejaran
conducir por el camino méas adecuado, con el objetivo de escoger la mejor solucion

posible, por el medio de la toma de sus propias decisiones.

1.8.3.5. El papel del mediador en cuanto al proceso y en cuanto al resultado.

La persona mediadora es parte fundamental en el proceso, no toma decisiones por las
partes; Unicamente, alienta a la cooperacion y justicia. De igual manera evalla

opciones y asiste a las partes para alcanzar una solucion pacifica del conflicto.

Segun Parra (2014):

Refiriéndose al proceso, el mediador no es el protagonista, lo son las
partes, el mediador no da recetas ni hace propuestas sobre elementos
sustantivos del conflicto, ni ha de establecer quién tiene razon, ni debe
investigar la verdad.
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El mediador imparcial, sobre todo hace preguntas estratégicas y
precisas, una vez se han podido exteriorizar los aspectos positivos y
conectores de la relacion, sobre las cuales las partes puedan comenzar
a reconstruirla o a repararla y a generar acuerdos mutuamente
aceptados; es importante recalcar una vez méas que el mediador ha de
saber orientar a las partes hacia lo cooperacion, pero el resultado del
proceso, positivo o negativo, es responsabilidad de las partes, no del
mediador (p.25).

Es asi que el mediador tiene como objetivo, generar un clima de paz y cordialidad,
guiando a las partes durante el proceso para la toma de decisiones, de tal manera que
el mediador con el uso de técnicas o herramientas de mediacion pueda incursar a las

partes en lograr acuerdos de paz.

1.8.3.6. El papel de las partes en cuanto al proceso y en cuanto al resultado.

Se estima que las partes al estar involucradas en el proceso, tienen un interés comdn
respecto del conflicto, de igual manera confianza sobre el resultado del proceso. La
mediacion estd disefiada para ayudar a las partes a construir acuerdos futuros y
duraderos, buscando diferentes técnicas para resolver un conflicto, la ecuanimidad es
fundamental entre las partes y la persona mediadora, de tal manera que no existiran

favoritismos para ninguna de ellas.

Segun Farré, S. (2004):

Recordemos que las partes son las que impulsan el proceso, ellas
deciden sobre su conflicto, el mediador no posee esa potestad, actlan
por mandato implicito o explicito de ellas o por la ley. En cuanto al
resultado, si el mediador realizd un buen trabajo de traslacion de
responsabilidad hacia las partes, éstas habran entendido que existe una
relacion directamente proporcional entre su intervencion personal vy el
resultado, ya que en la via ordinaria o en otra via autoritaria de
resolucion de conflictos, una parte gana y la otra pierde todo, en
cambio la mediacién esta direccionada a que todos ganen algo y no
pierdan nada; algunas personas e incluso mediadores han considerado
a la mediacion como una magia, sin embargo ni los mediadores ni la
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mediacion misma es una magia ya que por si sola no resuelve
conflictos (p. 34).

Los acuerdos que se alcanzan con la mediacion, muchas veces han implicado una

variedad de cambios o concesiones, esto quiere decir, cambios de actitud,

pensamiento y comportamiento, por parte de las partes, para poder dar una solucion

al conflicto.

En su gran mayoria las partes al llegar a acuerdos, obtienen excelentes resultados, ya

que sus problemas se han solucionado de manera pacifica, sobre todo porque ellos

son los que toman decisiones respecto de su conflicto.

En el Ecuador un gran porcentaje de personas llegan a acuerdos a través de la

mediacion, como lo podemos evidenciar en las siguientes estadisticas.

Tabla 1.2: Total de audiencias instaladas

En el aflo 2014, del total de audiencias instaladas, el 83,60% llegaron a un acuerdo.
En el afio 2015, del total de audiencias instaladas, el 85,97% llegaron a un acuerdo.
En el afio 2016, del total de audiencias instaladas, el 88,95% llegaron a un acuerdo.
Entre enero y febrero de 2017, del total de audiencias instaladas, el 90,43% llegaron

a un acuerdo.

40.000 Acuerdos

35.000 Acuerdos

30.000 Acuerdos

25.000 Acuerdos

20.000 Acuerdos

15.000 Acuerdos

10.000 Acuerdos

5.000 Acuerdos

0.000 Acuerdos

28.836
Acuerdos

13.801 4.018

Acuerdos Acuerdos

2014 2015 2016 2017
Ene. - Dic. Ene. - Dic. Ene. - Dic. Ene. - Feb.

Fuente: Consejo de la Judicatura
Elaborado por: Centro de Mediacion de la Funcién Judicial de Tungurahua (2016)
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Estas estadisticas son realizadas por el Centro de Mediacion de la Funcion Judicial,
donde varias personas acuden a este método alternativo de resolucion de conflictos,

con el fin de lograr acuerdos satisfactorios y pacificos.

1.8.3.7. La Deontologia del mediador

Es importante establecer una definicion de la palabra deontologia.

Segln Pérez y Merino (2012) la deontologia “proviene de dos vocablos griegos;
“Deontos”, que puede traducirse como deber u obligacion y “Logia”, que es
sinénimo de estudio; por lo tanto la deontologia es un concepto que se utiliza para
nombrar a una clase de tratado o disciplina que se centra en el analisis de los deberes
y de los valores regidos por la moral” (p.34). Por otro lado Camps (2013), menciona
que “son normas de actuacion y/o prohibitivas, bastante concretas, que tratan de
regular acciones o actuaciones profesionales (u omisiones), y también son normas
que determinan sanciones que se imponen en caso de incumplimiento”; la
deontologia al ser parte de la ética, busca equiparar los valores, principios, deberes y
obligaciones que posee un mediador, los cuales estan regulados por codigos éticos,

donde se sistematiza el ejercicio profesional en este ambito.

Por ejemplo, en nuestra legislacion encontramos lo siguiente, en el art. 49 de la Ley
de Mediacion y Arbitraje (1997), la misma que advierte las prohibiciones del
mediador, luego de haber actuado como tal; es decir que si ha prestado sus servicios
como mediador no puede actuar como abogado, arbitro, asesor, apoderado o testigo
de laguna de las partes. La ley consagra que no podra ser llamado a declarar a juicio

sobre el conflicto objeto de la Mediacion. Si por algun caso incurriere
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conscientemente el mediador en estas prohibiciones, el codigo de ética del Centro de
Mediacion a quien pertenece le puede descalificar. Siendo estos, los parametros
basicos que establece esta ley, con el fin de regular el actuar del mediador, dentro de

los procedimientos, su desempefio su ética y su moral.

Por lo tanto, la deontologia del mediador, abarca un conjunto de preceptos o
principios; encaminados a regular el actuar del mediador, es decir su desempefio
dentro de la practica profesional, estableciendo normas de conducta, prohibiciones,

obligaciones y derechos.

1.8.3.7.1. ¢ Qué deberian regular los Codigos de Etica para mediadores?

Los puntos que deberian regularse en un Codigo Etico deben apuntar al buen
comportamiento del mediador, prevaleciendo valores y buenas costumbres; dentro de
las cuales encontramos a las mas importantes; autonomia de la voluntad de las partes,
principios fundamentales, el mediador frente a su nominacion, el mediador frente a
las partes, el mediador frente al proceso y el mediador frente a la institucion o
entidad especializada o centro de mediacién (Martin, 2011, p.8). Es importante
recordar, que las partes al acceder a mediacién, lo hacen de manera libre y
voluntaria, el mediador no las obliga; por otro lado, los principios, son lineamientos
gue encaminan al mediador, al buen desempefio de sus labores; de hecho son la base
fundamental por medio del cual se lleva a cabo el proceso de mediacion. En cuanto
al mediador frente a las partes; es un tercero neutral, o un facilitador, que guiara el
proceso de mediacion, ademas pretendera concientizar a las partes a hacerse

responsables al momento de pactar el acuerdo.
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El mediador frente al proceso, se encargard de ejecutar las técnicas de mediacion,
con el fin de reducir las tensiones existentes, asi podra encaminar a las partes a
proponer alternativas para solucionar su conflicto. Finalmente el papel del mediador
frente a la institucion o centro de mediacion, seré el de cooperar y velar por que los
procedimientos se realicen de manera eficaz, oportuna y justa, sobre todo guardando

la confidencialidad sobre los mismos.
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1.8.3.7.2. CODIGOS DE ETICA PARA MEDIADORES

1.8.3.7.2.1. Codigos de Etica en el ambito publico

1.8.3.7.2.1.1. Cddigo de Etica de la Funcion Judicial

Regula el buen desempefio del mediador dentro de los procesos, la aplicacion
correcta de los principios de mediacién, de igual manera regula su disciplina y su
comportamiento, es importante también mencionar las prohibiciones a las que deben

sujetarse.

llustracién 1.23: Cddigo de ética profesional para la mediacién judicial

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL
PARA LA MEDIACION
JUDICIAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Consejo de la Judicatura.



Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado

llustracién 1.24: Cddigo de ética de los mediadores del centro de mediacion

1. Respeto y fransparencia con las partes;

2. Neutralidad.
3. Imparcialidad.
4. Probidad.

5. Eficiencia y eficacia en el procedimiento.

6. Integridad.
7. Independencia.
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Los mediadores del Centro
de Mediacion de la Procura-
duria General del Estado,
dentro de los procedimientos
de mediacion en los que
intervengan, deberan cumplir

8. Someterse y velar por la confidencialidad del procedimiento.  |as siguientes normas éticas:

El mediador no podra comentar el caso antes o después de la
mediacion, salvo en reuniones de trabajo o estudio o para aprendiza-
je. En todos estos casos evitara revelar los datos personales de las
partes o caracteristicas sobresalientes que hicieran reconocibles la
situacion o las personas, no obstante omitirse su identificacion.

Los mediadores del Centro no podran participar o proporcio-
nar informacion, en ningun procedimiento administrativo o
judicial, relacionado con las partes, el conflicto objeto de la
mediacion y su documento de cierre. Unicamente, las partes
tienen derecho a ser informadas sobre cualquier aspecto del
procedimiento de mediacion en el que intervinieron.

CENTRO DE MEDIACION
DE LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO

1. Si tuviera una relacion de parentesco dentro del cuarto .
grado de consanguinidad o segundo de afinidad, sociedad, El med'ador
comunidad o juicios pendientes, con cualquiera de los que debera excusarse

intervengan. de intervenir en un

2. Cuando sea acreedor, deudor o fiador de alguno de los que  progedimiento de CODIGO DE ETICA DE

) iintervengan. ) mediacién en los LOS MEDIADORES DEL
3. Cuando hubiere :a_smtld_o a alguno dg g.llos profesional- L : CENTRO DE MEDIACION
mente, o haya emitido dictamen u opinién respecto del siguientes casos: ’
conflicto.
Los mediadores de este Centro deberan ejecutar sus . %
funciones con el mayor cuidado y prudencia, teniendo la ART. ]
obligacion de dedicar todo el tiempo que requiera a la 48
adecuada y diligente tramitacion de los procedimientos
de mediacion, evitando su retardo.
El incumplimiento de las obligaciones contempladas ART.
en este capitulo, sera considerado falta a la ética y 49
podra dar lugar a la exclusién de la lista oficial de ART.
mediadores, observandose el debido proceso. 5 0
Fuente: ElabOracion propia a partir de

los datos del Centro de Mediacion de la
Procuraduria General del Estado

En ningln caso el mediador
podra asistir profesionalmente a
las partes luego de la mediacion,

cualquiera fuera el resultado.



llustracién 1.25: Capacitacion

ART.

51

El Centro de Mediacion, esta-
blecera un programa de formacion
de mediadores y capacitacion en
mediacion.

ART.

53 1

Para los eventos de capac-
itacion para mediadores organiza-
dos por el Centro de Mediacion,
contaran con el aval académico de

alguna de las universidades con las

que se mantengan convenios de
cooperacion interinstitucional.

121

ART.

52 1

La organizacion del programa

de formacion de mediadores y
capacitacion en mediacion, tendra
como base los convenios de coop-

eracion interinstitucionales, las solici-

tudes que pudieran realizar otras

instituciones interesadas o las

que disponga el Presidente
del Centro.

CAPACITACION

ART. g

o4

Los gastos que se generen en la
realizacion de los eventos de
formacion de mediadores y de capac-
itacion en mediacion, seran cubiertos de
la siguiente manera:

1. Los eventos organizados por el Centro de
Mediacion seran cubiertos por la Procura-
duria General del Estado.

2. Los eventos solicitados por otra
institucion, seran cubiertos por la
peticionaria.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado



1.8.3.7.2.2. Codigos de Etica en el ambito privado
lustracién 1.26: Cédigo de ética para mediadores, arbitros, secretarios y peritos

CODIGO DE ETICA PARA MEDIADORES,
ARBITROS, SECRETARIOS Y PERITOS.

PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES

Art. 1.- La mediacion y el arbitraje son méto-
dos alternativos de solucién de conflictos, cuya
eficacia depende de gran medida de la confian-
za que las partes tengan en la integridad y
transparencia con que se desarrollen los
mismos.

CONFIDENCIALIDAD

IMPARCIALIDAD

Art. 7.- Los mediadores, arbitros, secretarios
y peritos tienen la obligacién de actuar con
absoluta imparcialidad e independencia.

Art. 8.- Se produce parcialidad o falta de
independencia cuando un mediador, arbitro,
secretario o perito:

a) Tenga interés econdmico o personal en el
resultado de la controversia.

b) Mantenga una relacién de negocios en
curso, directa o indirectamente, con alguna de
las partes.

¢) Haya mantenido directamente relaciones de

|

negocios o profesionales sobre el asunto
materia de la controversia.

080
apoo

Art. 2.- Los medidores, arbitros, secretarios y

peritos deben mantener una relacion de
confianza y transparencia con las partes
durante todo el proceso. La informacién sera
confidencial.

Art. 3.- Todas las reuniones de mediacion o
audiencias de mediacion, seran confidenciales,
a menos que las partes por acuerdo escrito,
renuncien a este principio.

Art. 4.- Las deliberaciones del tribunal arbitral,
proyectos de laudo, los argumentos, propuestas
de solucién y negociaciones que se realicen en
las audiencias de mediacién permaneceran
confidenciales a perpetuidad.

Art. 5.- Los arbitros, secretarios, mediadores

y peritos deberan mantener en confidencialidad

el contenido de todos los documentos que se le
entreguen.

Art. 6.- Sin violar el principio de confidenciali-
dad, las partes tienen derecho a ser informadas
al mismo tiempo y del mismo modo, sobre
cualquier materia de la controversia.

d) Mantenga relaciones sociales o de parentes-
co de caréacter substancial con alguna de las
partes.

Art. 11.- Los mediadores, arbitros, secretarios
y peritos en la ejecucion de sus funciones estan
obligados a tratar con la misma justicia y
equidad, a las dos partes involucradas en el
conflicto.

Art. 13.- Los mediadores, arbitros, secretarios
y peritos deberan hacer todos los razonables
esfuerzos para evitar dilataciones tacticas o
incidentes que puedan crear las partes o
terceros que intervengan en el proceso.
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_DILIGENCIAS

Art. 15.- Los mediadores, arbitros,
secretarios y peritos tienen la res-
ponsabilidad de dedicar el tiempo

que las partes razonablemente
tienen derecho a exigir, de acuerdo
con la complejidad de la controver-
sia, litigio o informe pericial.

Art. 19.- Los mediadores, arbitros,
secretarios y peritos en la ejecucion
de sus funciones, deberan actuar
con la mayor prontitud, a fin de que
los costos de |os servicios no se
lleven a una proporcion irracional en
relacion con los intereses en contro-

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Centro de Arbitraje

NOMBRAMIENTOS

Art. 20.- Los mediadores, arbitros, secreta-

rios y peritos no deben ponerse en contacto

con las partes con la finalidad de solicitar el
nombramiento correspondiente.

Art. 22.- Los mediadores, arbitros, secreta-
rios y peritos solo aceptaran el nombramiento
si consideran que poseen conocimientos y
experiencia suficiente para conducir eficaz-
mente sus obligaciones.

Art. 26.- Las obligaciones éticas que con-
templa este cédigo para los mediadores, arbi-
tros, secretarios y peritos empiezan desde la

aceptacion de su nombramiento y contindan a
lo largo de todo el proceso y aun después de
finalizado el mismo.

~

e
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y Mediacién de las Camaras de Comercio y de Industrias y la PUCESA.
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La regulacion ética de los mediadores, tiene como objetivo el buen desempefio
profesional, tanto en la mediacion como en los demas métodos alternativos, es por
eso que se ha hecho un analisis general de los Cddigos Eticos revisados
anteriormente, para mostrar que los mediadores también poseen lineamientos en los
cuales debe basarse para que su desenvolvimiento en su area establecida pueda ser
exitosa y sobre todo imparcial, ademas de prestar un servicio preferencial a los

usuarios que lo requieran.

Tal es el caso del cddigo ético de la funcidn judicial, que es muy conciso, ya que
cuenta con un pequefio articulado dentro de la Resolucion 209-2013, de tal manera
que no se cuenta con un codigo ético individual; donde se menciona el &mbito de
aplicacion, cudles seran los principios fundamentales en que se basara el mediador y
las prohibiciones a las cuales esta sujeto. Como anteriormente, se sefialaron algunos
elementos que debe contener un c6digo €tico, este a su vez no cumple en su totalidad
con dichos elementos, ya que se han limitado a la regulacion de la mediacién como
una profesion; seria importante especificar, cuél es el rol del mediador frente al

proceso, a las partes a su nominacién y al centro de mediacion.

Por otro lado tenemos al cddigo ético del centro de mediacidn de la Procuraduria
General del Estado, que de igual forma cuenta con un pequefio articulado dentro del
Reglamento del Centro de mediacion, donde se determina los principios
fundamentales: el rol del mediador frente a las partes en cuanto a la neutralidad e
imparcialidad; con respecto al proceso, el mediador Unicamente seréd un facilitador y
guiara a las partes con el fin de que lleguen a buenos acuerdos, de igual manera el
mediador aplicara las técnicas o herramientas de mediacion para que las partes

logren comunicarse mutuamente y decidan sobre su conflicto, existen también casos
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en que el mediador debera excusarse de intervenir en el procedimiento: si tuviere una
relacién de parentesco, si es deudor, si anteriormente asesoro a las partes y si el
considera que no es apto para mediar tal conflicto; finalmente, a su nominacion y al
centro de mediacion, que deberan ser leales y responsables son su actividades, de la
misma manera no podran proporcionar ningun tipo de informacion acerca de las
reuniones de mediacion, el mediador sera elegido internamente. La formacion y
capacitacion constante de mediadores es su fuerte, de hecho su codigo ético lo
regula; con el fin de promover y fomentar la practica de una cultura de paz; por lo
tanto considerd que este cddigo ético en el ambito publico es mucho mas completo

que el de la funcion judicial.

A diferencia de los cddigos éticos de los centros de mediacion en el ambito pablico,
en el &mbito privado, cada centro de mediacién cuenta con un cédigo ético completo
e individual, dentro de los cuales se cumple con todos los elementos para la
conformacién del mismo. Asi es el caso del cdodigo ético del Centro de Arbitraje y
Mediacion de las Camaras de Comercio y de Industrias y la PUCESA, regula el rol
del mediador frente a las partes, manteniendo los principios de neutralidad e
imparcialidad, en cuanto a la posesién de los mediadores, no deben ponerse en
contacto con las partes con el fin de ser electos en para mediar ese conflicto; con
respecto al proceso, los mediadores deberan actuar con prontitud con el fin de que el
costo del proceso no se eleve; en cuanto a su nominacion, el centro es el que lo
escoge por medio de sorteo, de tal manera que debera cumplir son su rol; finalmente
tenemos el rol del mediador en cuanto al centro de mediacion, donde actuara con

responsabilidad, celeridad, lealtad y respeto.
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Es importante destacar que el mediador es el elemento principal en una mediacion,
ya que él sera quien presidira a las partes durante todo el procedimiento, por lo tanto
la impresion que las partes reciban del mediador en la primera reunion sera

importante, por lo que ellas decidiran, optar o no por este mecanismo.

En el Ecuador la figura del mediador ha ido tomando més importancia, no tan solo
para la sociedad en si, sino también para el gobierno mismo, el cual ha implementado
politicas publicas acerca de los diferentes mecanismos de resolucion de conflictos,
siendo el mas importante en esta investigacion, la mediacion. Una de las politicas
publicas ha sido la formacion de mediadores en la provincia de Tungurahua que se
estara llevando a cabo hasta el mes de febrero del afio 2017, de igual manera los
centros de mediacién creados en el Consejo de la Judicatura de diferentes ciudades y

provincias, han alcanzado que la sociedad pueda acceder libremente a estos espacios.

Con el establecimiento de un Cadigo Etico para mediadores, se ha busca afianzar
cada vez mas, los valores, las buenas costumbres y sobre todo el cumplimiento de las
normas disciplinarias de cada centro de mediacion acompafiado de normas legales.
Es por eso que en los codigos éticos mencionados, muestran cémo el mediador debe
desarrollarse dentro de su campo de trabajo, como debe interactuar con las partes y
hacer ejecutables cada uno de los principios, resaltando la imparcialidad y la
voluntariedad, de igual manera en caso de que exista algin incumplimiento a estas

normas y principios tendréd una sancion determinante.
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1.8.3.8. Fundamentacion para la creacion de la mediacién como una profesion

La Ley Organica de educacion Superior en su articulo 169, literal j), determina que
es atribucion y deber del Consejo de Educacion Superior (CES): "j) Aprobar la
creacion de carreras y programas de grado y posgrado en las instituciones
universitarias y politécnicas.

A continuacion se presentara un documento indicador para presentar proyectos de

carreras:

1.8.3.9. Guia metodoldgica de presentacion y aprobacion de proyectos de
carreras, creada por el CES y por la Comision permanente de universidades y
escuelas politécnicas

La presente guia contiene la descripcion del proceso de presentacion y aprobacion de

proyectos de carreras de grado, y esta estructurada de la siguiente manera:



llustracion 1.27: Guia metodol6gica de presentacién y aprobacién de proyectos de carrera.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CES, guia metodol6gica de presentacién y
aprobacion de proyectos de carreras.
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Este es todo el proceso que se lleva a cabo, al momento de presentar el proyecto para
la insercion de una carrera nueva, ya dependera del Consejo de Educacion Superior y
su equipo técnico aprobar o no dicho proyecto, y eso se realizara en base al art. 8,
que sefiala los fines de la educacion superior, siendo uno de ellos: Formar
académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y solidaria, capaces de
contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a la vigencia del orden
democratico, y a estimular la participacion social; y el art. 107 que determina:
Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste en que la educacion
superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacién
nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnologico mundial, y a la diversidad cultural; de la Ley Organica de

Educacién Superior.

Por otro lado el art. 1 del Instructivo al Reglamento de presentacion y aprobacion de
proyectos de carreras y programas de grado y posgrado de las Universidades y
Escuelas Politécnicas, determinan que las universidades y escuelas politécnicas
presentaran al Consejo de Educacion Superior (CES) las solicitudes de aprobacion de
proyectos de creacion de carreras o programas a través del portal electrénico del

CES.

Para el tramite de aprobacion de los proyectos de carreras, asi como el redisefio de la
oferta académica vigente de grado, las universidades y escuelas politécnicas
presentaran al CES la descripcion de la propuesta curricular y, al menos, los

siguientes elementos de informacion, por medio de la plataforma informatica:
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1.8.3.9.1. 1.- Ingreso de propuestas curriculares de carreras nuevas o de
redisenios curriculares

1.8.3.9.2. Ingreso de la informacién
1.8.3.9.2.1. Datos Institucionales
1.8.3.9.2.2. Informacion de la carrera

1.8.3.9.2.3. Descripcion general de la carrera

Finalmente se visualizan los botones Guardar y Finalizar, ambos almacenaran la
informacion ingresada por el usuario. Al dar clic en el botdn Finalizar y si todo se
encuentra correctamente llenado en esta seccion se abrira una ventana emergente con
las opciones: Volver, Revisar documento y Enviar al CES. EIl botdn Volver permite
cerrar la venta emergente, el boton revisar documento permitird abrir en una nueva
pagina del reporte en formato pdf para poder visualizar la solicitud o proyecto antes
de ser enviado al CES para ser aprobado. Si se da clic en el boton Enviar al CES, la
propuesta sera ingresada al CES, para iniciar el tramite de proyecto del proyecto
(p.36-52). Estos datos han sido obtenidos, del CES y de la Comision Permanente de
Universidades y Escuelas Politécnicas, que a su vez crearon una Guia metodoldgica

de presentacion y aprobacién de proyecto de carreras.

Estos han sido los pasos para poder ingresar el proyecto en la pagina web del CES,
asi se podran realizar los estudios pertinentes de acuerdo a las necesidades sociales y
educacionales, con el fin de aprobar o no el proyecto, sin embargo es importante

cumplir a cabalidad con cada uno de los requisitos mencionados anteriormente.
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1.8.3.10. Nomenclatura para los campos de la ciencia y tecnologia

En el sentido de que la mediacion haya sido aprobada como una carrera nueva, se
procede a establecer su categorizacion dentro de la nomenclatura emitida por la
UNESCO. Segun el art. 3 del Reglamento de armonizacion de la nomenclatura de
titulos profesionales y grados académicos (2014) que confieren las instituciones de
educacion superior del Ecuador, se menciona que, “la nomenclatura de titulos
profesionales y grados académicos, se refiere al conjunto de estandares o normas de
categorizacion que se aplican para la denominacion Unica, distintiva, coherente y
facilmente reconocible de los titulos profesionales y grados académicos, basada en
los perfiles establecidos en el clasificador de la UNESCO, con base en los campos
del conocimiento” con el proposito de autenticar cada grado académico para darle su

respectivo realce.

Seguidamente de aquello, en la LOES (2010), en su art. 118, se menciona los niveles

de formacion de la Educacion Superior, siendo estos:

a) Nivel técnico o tecnologico superior, orientado al desarrollo de las
habilidades y destrezas que permitan al estudiante potenciar el saber hacer.
Corresponden a éste los titulos profesionales de técnico o tecn6logo superior,
que otorguen los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos, de
artes y los conservatorios superiores.

b) Tercer nivel, de grado, orientado a la formacién basica en una disciplina o a
la capacitacion para el ejercicio de una profesion. Corresponden a este nivel
los grados académicos de licenciado y los titulos profesionales universitarios

0 politécnicos, y sus equivalentes.
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c) Cuarto nivel, de postgrado, estd orientado al entrenamiento profesional
avanzado o a la especializacion cientifica y de investigacion. Corresponden al
cuarto nivel el titulo profesional de especialista; y los grados académicos de

maestria, PhD o su equivalente.

Donde actualmente, la mediacion se encuentra posicionada en el cuarto nivel
Unicamente, es decir como un postgrado que tiene su equivalencia a una maestria; el
fin es poder posicionarla también en el tercer nivel, es decir como una profesion, de

tal manera que las diferentes universidades puedan acogerla como una profesion.

De tal manera que al estudiar mediacion como una carrera, esta debera incluir un
titulo especialista, es decir, un documento que certifique el haber sido capacitado
profesionalmente en esta rama de las Ciencias Sociales, esta denominacién sera
comun para programas similares a nivel nacional y reflejara el nivel de formacién

correspondiente, como lo menciona el art. 11 del presente Reglamento.

Al establecer la nomenclatura de titulos profesionales y grados académicos segun el

nivel de formacion, la mediacion, quedaria de la siguiente manera:

Tabla 1.3: Nivel de formacion

Nivel de Campo Campo Campo Carrera Titulacion | Codigo
formacio Amplio Especifico Detallado es de acumul
n Grado ado

4 | Grado Ciencias Ciencias Mediaci Media- | O | Licen- | 56000
4 sociales, sociales y

periodism del on cién 1 | ciado

0, comporta

informaci miento

ony

derecho

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del CES, guia metodoldgica de presentacion
aprobacion de proyectos de carreras.
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De tal manera que para explicar este cuadro, es necesario revisar lo que el art 16
determina: La estructura de codificacién de los titulos profesionales y grados
académicos otorgados por las instituciones de educacion superior se organiza en seis

divisiones para el nivel de grado y posgrado, compuestas por:

a) Cadigo IES

b) Nivel de formacion, identificada con dos digitos; comprende tres niveles y

corresponde a la clasificacion mas general de la codificacion;

e) Campo amplio del conocimiento, comprende diez divisiones y es identificado con

dos digitos;

d) Campo especifico del conocimiento, identificado con un digito;

e) Campo detallado del conocimiento, identificado con un digito; en el caso de las
carreras y programas formadas por campos multi e interdisciplinarios se utilizaran

dos digitos, siempre el primer digito correspondera al nimero 8;

f) Carreras y programas identificados con una letra; en el caso de las
especializaciones médicas los programas utilizaran una letra y dos digitos para su

identificacion:;

g) Titulaciones, que corresponde a la clasificacion méas especifica de la nomenclatura

se identificaran con dos digitos.

De esta manera, se podra lograr identificar a cada categorizacién hecha para las

carreras, y cada una de ellas tendra su distincion.
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Por otro lado tenemos al art. 17.- Codificacion de los niveles de educacién.- Los

digitos de identificacion de los niveles seran los siguientes:

54 Nivel técnico superior.

55 Nivel tecnoldgico superior.

65 Grado.

73 Especializacion.

74 Maestria Investigacion.

75 Maestria Profesional.

84 Doctorado (equivalente a PhD).

Como lo podemos observar en la tabla anterior, cabe recalcar que la codificacion de
carreras y programas se generaran automaticamente en el sistema, una vez en que se
hay presentado el proyecto de carreras y programas que el CES habilite y considere

pertinentes.

Por otro lado, la UNESCO (2015) determina algunos conceptos, por medio de los
cuales se identifica a una profesion, es decir, la manera de catalogarla y darle una

particularidad. Dentro de estos conceptos tenemos:

Campos: Se refieren a los apartados mas generales. Estan codificados
en dos digitos y comprende varias disciplinas.

Disciplinas: Suponen una descripcion general de grupos de
especialidades en Ciencia y Tecnologia. Son apartados codificados
con cuatro digitos. A pesar de ser distintas entre si las disciplinas con
referencias cruzadas, o dentro de un mismo campo, se considera que
tienen caracteristicas comunes.
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Subdisciplinas: Son las entradas mas especificas de la nomenclatura
y representan las actividades que se realizan dentro de una disciplina.
Estan codificadas con seis digitos. A su vez, deben corresponderse con
las especialidades individuales en Ciencia y Tecnologia.

Es importante establecer estos conceptos, para mayor entendimiento con lo que
respecta la categorizacion de estas carreras; a mas del CES, también se toma como
fundamento la nomenclatura de la UNASUR a nivel de Suramérica; dentro de las
cuales cataloga a las Ciencias Juridicas y Derechos como una disciplina, con el
numero 5600, dentro de esta estaria ubicada la mediacion de igual manera como una
carrera nueva e independiente del derecho que perteneceria a dicha rama o categoria
como una disciplina y los 6 digitos representaria a las Subdisciplinas es decir a las

actividades que desempefian dentro de dicha disciplina; por ejemplo:

> 5600 CIENCIAS JURIDICAS Y DERECHOS

5601 Mediacion

560201 Cultura de Paz

560202 Métodos alternativos de resolucién de conflictos

560203 El conflicto y sus elementos

560204 Rol del mediador

560205 Procedimiento de mediacion

Finalmente, es asi como la mediacion a base de pasos, elementos, estudios y demas,
se puede llegar a configurarla como una profesion en su totalidad dentro del &mbito

juridico, de esta forma las universidades podran ofertar una carrera nueva y
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transformadora, ademas de formar mediadores con capacidades investigativas,
valorativas, intelectuales, practicas, etc., que puedan prestar servicios de calidad a la
sociedad. El Estado ecuatoriano a través de sus érganos de control como es la
SENECYT, la Subsecretaria de formacion académica y profesional, y el CES, deben
seguir implementando politicas publicas, direccionadas al desarrollo y creacion de
carrearas nuevas e innovadoras, que den apertura a los nuevos conocimientos con el

fin de ayudar y servir a la sociedad de manera responsable y eficaz.

1.8.4. La ciencia ysu ambito evolutivo

La ciencia como tal requiere ser estudiada desde sus origenes y de cdmo esta ha
influenciado al momento de crear ciencia nueva y verificable en todos sus aspectos.
Es importante iniciar con su procedencia y su significado. El vocablo ciencia
proviene del latin “scientia” que significa saber. La Real Academia de la lengua
espafiola (2014) define a la ciencia, como un conjunto de conocimientos obtenidos
mediante la observacion y el razonamiento, sistematicamente estructurados y de los
que se deducen principios y leyes generales con capacidad predictiva y comprobables

experimentalmente.

El origen de la ciencia data en la prehistoria, al encontrar informacion sobre los
pueblos del paleolitico, de como era su manera de comunicarse, de escribir, hasta la
manera en que grababan datos numeéricos en huesos o en piedra, de tal manera que la
ciencia indudablemente fue avanzando, hasta que en la gran epidemia de peste y la
guerra de los Cien Afios, interrumpieron el avance cientifico, alrededor de un siglo,
pero en el siglo XVI la recuperacion ya estaba en proceso” (Ruiz, 1999, p. 12); en la

época del renacimiento, Copérnico inicia con nuevos descubrimientos, a través de
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sus publicaciones sobre astronomia, estructura del cuerpo humano y matematicas,
dando un giro transcendental en el mundo de la ciencia, “dando paso a otros hombres
de grandes ideas como Leonard Digges, Giordiano Bruno y Vesalio, quienes en sus
areas rompieron con la forma de entender sus objetos de estudio” (Gribbin, 2001, p.
9); varios cientificos han ido construyendo paso a paso lo que hoy en dia es una
ciencia, entendida también como una labor investigativa del dia a dia; que surge de la
duda y la curiosidad, con la intencion de responder a las interrogantes que se

presentan.

1.8.4.1. Evolucion de la Mediacién hacia su cientificidad

Es asi que la SENECYT (2013) tiene como objetivo fundamental “promover el
ambito académico y cientifico de la educacion, a mas de ser una entidad del
gobierno, coordina en si el sistema de educacion superior. Esta a su vez, cuenta con
algunos organismos que conforman el sistema de educacién superior como es el
Consejo de Educacion Superior (CES) y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del Ecuador (CEAACES)”,
cada uno de ellos se encarga de fomentar politicas publicas en pro de la educacién,
asi mismo como el estudio de nuevas profesiones, de acuerdo a las necesidades de la

sociedad.

A su vez esta secretaria de Educacion Superior se divide en subsecretarias, siendo
una de ellas, la Subsecretaria de Formacion Académica y Profesional, que tiene
como mision el gestionar técnicamente la formulacion de la Politica Publica de

Formacion Académica y Profesional articulada con los sectores publicos y
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productivos, el Sistema Nacional de Educacion y el de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Saberes Ancestrales; de tal manera, para que la mediacion sea
considerada una profesion, es importante realizar un proyecto encaminado al
desarrollo e implementacién de la misma dentro de la Educacién Superior, asi, los
encargados de ejecutar esta labor, podran realizar las observaciones e investigaciones
pertinentes para estudiar el alcance e impacto que tiene la mediacion dentro de la
sociedad. Otro punto importante, es el impulso que se requiere por parte del Estado,

para finiquitar su estatuto de profesion.

De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017), en su objetivo 4 Fortalecer
las capacidades y potencialidades de la ciudadania, “se propone el establecimiento de
una formacion integral a fin de alcanzar la sociedad socialista del conocimiento, de
igual manera se garantizara a todos el derecho a la educacién, se fortalecera el rol del
conocimiento, promoviendo la investigacion cientifica y tecnoldgica responsable; el
Sistema Nacional de Educacion y el Sistema de Educacion Superior, estan disefiados
para realizar formaciones continuas y capacitaciones profesionales, bajo una vision
cientifica e innovadora” (p.160). Dando paso a la creacion de una nueva profesion,

auténoma e independiente.

De igual manera en el Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017), en el objetivo 6, se
menciona “Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad
integral, en estricto respeto a los derechos humanos” (p. 199); reforzando la cultura
de paz, encaminada al buen desarrollo de la sociedad. Dentro de las Politicas y
lineamientos estratégicos se establece “6.8. Promover una cultura social de paz y la

convivencia ciudadana en la diversidad”, dentro de este punto, se establecen algunos
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items que de manera resumida, busca integrar a toda la sociedad, sin distincion
alguna, a que se practique, se fortalezca, se garantice y se promuvea, una verdadera
cultura de paz, dando paso a la mediacion como eje fundamental para consolidar una

sociedad mucho mas equilibrada y humana.

Finalmente para la creacion de una nueva profesion, es importante que el ente
encargado, promueva politicas publicas en pos de la misma, para asi poder presentar
proyectos encaminados a dicho proposito; por otro lado el objetivo del Plan Nacional
del Buen Vivir fundamenta, la formacion integral de profesionales, con el objetivo de
incrementar nuevos conocimientos y dar un giro transcendental a la educacion y

profesion.

1.8.4.2. Parametros que debe cumplir una ciencia

Dentro de estos parametros tenemos al método cientifico, que a su vez lleva consigo
ciertos elementos, que también son fundamentales para una ciencia; por otro lado, es
importante también, reunir ciertas condiciones para que una teoria sea considera

cientifica.

Por lo tanto, “Gracias al método cientifico, que al ser un instrumento epistemologico,
se ha logrado comprobar y aplicar los grandes avances la ciencia, que a su vez sigue
generando nuevos conocimientos” (Ruiz, 2007, p. 7); de igual manera este método,
es un proceso destinado a la explicacion de acontecimientos, estableciendo relaciones

entre los hechos y teorias que expongan los fendmenos del mundo y asi permitan
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obtener un conocimiento nuevo y aplicable; este mismo indica algunos pasos y son

los siguientes:

Tabla 1.4. Método Cientifico

4 A e “
. Las L La i ;
El objeto de - Reconocimiento - Formulacién Vocabulario
estudio obserevsamon universal expeérig?]enta de hipétesis técnico propio.
\ J \, S
ob y N\ é Y
Quesevaa _ Obtener En el Ecuador y experimento iacié
estudiar, en |m:jromag|on el mundo la S aplicacion L n;)gg:eaemon
este caso es adecuada, mediacion es un comprobado de modelos terminologia
el conflcito que n.Ct>S método s, a travez 0 teorias que Gnicaen su
y acuerdo, el permita alternativo de de, determinen rofesion. por
sery el registrar lo lucién d o su prof . p
Y | resolucion ae practlcas, oY medio del cual
procedimien rele\gﬁie de conflictos, procedimien efectividad. se comunican
to o trabajando en tsu tos ap;_hcac_ips entre expertos
reconocimiento y realizacion ;
observado. Sientifico. do profesional€es.
— entrevistas. —eee/

Fuente: La ciencia y el desarrollo del método cientifico
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez

Es necesario comprender que la ciencia es un constante desarrollo de conocimientos,
los cuales son verificables mediante conceptos exactos, sobre todo con la préctica
social. En base a estos planteamientos de la ciencia y el método cientifico, la
mediacion ha ido conformandose como una ciencia, la misma que se encuentra en
una fase inicial de formacién y desarrollo, pero con una amplia gama de

investigaciones, evolucion y construccion.

Por otro lado tenemos ciertas condiciones que deben reunir una teoria para ser
considerada como una ciencia en todas sus dimensiones, de tal manera que esta
teoria debe contener lo siguiente: “leyes, que retnen todo nuestro conocimiento y
pueden llegar a explicar el origen y la esencia del fendmeno. En todo caso, las teorias
unifican leyes y, por medio de ellas, entendemos, prevemos y adelantamos los

acontecimientos. Por lo tanto la teoria sera, pues, una estructura mental coherente
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donde se insertan hipotesis y leyes y las relaciones entre ellas. La teoria incluye un
conjunto de hipotesis y leyes (principios) y ademas las consecuencias logicas que se

derivan de ellas (teoremas)” (Lopez, 2009, p.35).

De igual manera se identifican algunas caracteristicas que debe poseer una teoria

cientifica y estas son:

Segun Lépez (2009):

Reductibilidad: se refiere a que con la nueva teoria, se debe obtener
resultados mas concisos y verificables, que tengan un gran impacto
social.

Innovacioén: la nueva teoria debe explicar hechos que no puedan ser
explicados por la antigua.

Testabilidad: una teoria cientifica debe ser comprobable
experimentalmente. Uno de los argumentos con mas peso a favor de
una nueva teoria, es que prediga resultados de experimentos ain no
realizados.

Elegancia: una teoria debe tener pocas hipotesis y sencillas, con un
enunciado universal que sea a su vez breve pero de gran contenido.
Este criterio responde al convencimiento que tiene la comunidad
cientifica de que las leyes de la naturaleza son simples, tal y como se
refleja en la simplicidad de las grandes teorias cientificas del pasado

(p.37).
Estas caracteristicas ayudaran a posicionar a la mediaciébn como ciencia, de tal
manera que su estudio ha tenido gran acogida en el ambito juridico, a mas de ofrecer
alternativas favorables para las partes dentro de un proceso, reiterando que la figura
del ganar-ganar se mantiene; es innovadora en cuanto a la ventajas que esta tiene, es
rapida, flexible y se ahorra dinero; tiene testabilidad ya que se ha comprobado en la
practica, que muchas personas acuden a mediacion para que sus conflictos sean
resueltos sin mas litigios, a mas de que las personas forjan nuevas relaciones
sociales, donde la comunicacién y el didlogo es la base fundamental para que sus

relaciones se fortalezcan; en cuanto a la elegancia, la mediacion ya tiene un
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reconocimiento universal, en muchos paises la identifican como una alternativa de
resolucion de conflictos, la misma que posee herramientas o técnicas que son usadas
dentro de los procesos, es una ciencia porgue sus leyes, enunciados y principios son

muy practicos sin muchas formalidades.

1.8.4.3. Transicion de la mediacién a una ciencia

En la actualidad la mediacion ha tomado su lugar como un método alternativo de
resolucion de conflictos, pero no desde un estatus cientifico, sino Gnicamente como
un instrumento extrajudicial, que se enfoca en su operatividad, lo que no ha
permitido su evolucion y crecimiento (Gorjon y Pesqueira, 2015)

Para poder lograr una evolucion y consolidacidn, es necesario entender a la
mediacion desde una perspectiva transformadora, innovadora y de constante
crecimiento, transitando asi, desde su instrumentalizacion a su cientificidad. Por otro
lado la mediacion continua produciendo nuevos conocimientos, generando
oportunidades de cambio referente a los conflictos, generando asi ciencia nueva.

Para comprender un poco mas la idea de la mediacion como ciencia, es necesario
realizar un constructo tematico, es decir a un esquema ordenado de conocimientos
que resulta dificil de definirlo dentro de la teoria cientifica; en el cual se plasmaran

temas que nos encaminaran al objetivo planteado.

Finalmente, la transicion de la mediacion, lleva consigo un paradigma que, “sustenta
tres dimensiones, entendidas como el comun denominador de la evolucion de los
métodos alternativos de resolucion de conflictos” (Marti, 2010, p. 17). Es por ello

que el eje principal se desprende de estas dimensiones (como una técnica, como un
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procedimiento, como una profesion), que ya han sido desarrolladas anteriormente,

cada una recabando datos precedentes para lograr la cientificidad de la mediacion.

Para Romero, F. (2011):

a) La integracion armonica y cumulativa de las disciplinas afines a la
mediacion, de tal forma que produzca la emergencia de un saber
nuevo que permita explicar el conflicto y su dindmica en contextos de
interacciones entre sujetos implicados, quienes a su vez tratan de
organizar posibles acuerdos. Todo ello es una tarea ain pendiente por

construir.
b) A partir de dicha integracion interdisciplinar sera posible la
formulacién de sus especificidades tedrico — conceptuales,

clasificaciones, criterios taxoldgicos y axioldgicos y otros aspectos
epistemoldgicos (p. 19).

En el sentido indicado, se precisa que la mediacion en cuanto a ciencia, aborda los
conocimientos procedentes de las disciplinas afines, sobre la base de unos
paradigmas y de unos supuestos tedricos, en virtud de los cuales se puede estructurar
e interrelacionar dichos conocimientos; la consolidacion de la mediacion como una
ciencia independiente del derecho, posee elementos consistentes para que pueda ser
reconocida, estudiada y ejecutada; pero sin dejar de lado los perjuicios que el sistema
juridico actual posee, por el simple hecho de mirar a la mediaciéon como un método

limitante y alterno.

Es por eso que, en el siguiente cuadro se determina como la mediacion se
desarrollard y avanzara, hasta ser considerada como una ciencia independiente del

derecho.



lustracion 1.28: Dimensiones de la mediacién

COMO TECNICA

CoMO COMO
PROFESION DIMENSIONES DE PROCEDIMIENTO
LA MEDIACION
EPITOME DE LA
MEDIACION
COMO CIENCIA
i
LA MEDIACION
COMO CIENCIA

Fuente: Gorjén y Pesqueira, R. (2015). La Ciencia de la Mediacién
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez
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1.8.4.4. Evolucion de la mediacion desde la perspectiva de la ciencia

La mediacién evoluciona dia a dia, generando conocimientos nuevos, diferentes y
transformadores, por lo tanto se adopta a las necesidades sociales, cambiando el
modo de vivir de las personas, incentivando siempre a una cultura de paz.

Toda ciencia para ser considerada ciencia ha transitado de un conocimiento empirico
a un conocimiento cientifico, esto es que al unisono de un conocimiento basado en
necesidades, experiencias, percepciones Yy repeticiones, caracteristico de la
instrumentalizacion, se da otro, con capacidad descriptiva, explicativa, predictiva,
critico, que aspira a la universalidad, que tiene una fundamentacién, es metddico,
sistematico, preciso y objetivo, caracteristico de la cientificidad (Palma y Pardo
2012); generando asi ciencia nueva, dando paso a la evolucién constante de la

mediacion, la misma que posee sus propias teorias y préacticas.

Al respecto (Romero Navarro, 2011) menciona que, para que la mediacion llegue a
consolidarse como una ciencia, sin que se deslice superficialmente por distintas
direcciones que no acaba de concretarse, es sumamente importante fijar el “corpus”
de conocimientos propio de la mediacion. Por lo tanto la mediacion ha evolucionado
de acuerdo a las diferentes necesidades sociales, a los conflictos en los cuales se
encuentran inmersas las personas y a la forma de cémo son resueltos; esto ha llevado
a que la mediacion vaya construyendo una caja de herramientas destinadas a la
resolucion pacifica de conflictos como otro elementos primordial para que sea una

ciencia.

Para poder lograr su evolucion y afianzamiento es necesario presidir desde otra

oOptica; de la creacion, desarrollo, transformacion, innovacion e instrumentalizacion,
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transitando a su efectiva cientificidad (Gorjén y Pesqueira, 2015); es por eso que la
evolucion de la mediacion es estudiada desde sus cuatro dimensiones: como técnica,
como profesion, como procedimiento y como ciencia, dando un giro transcendental
al recoger fundamentos tedricos y practicos, formando un cuerpo juridico, y no

necesariamente bebiendo de otras ciencias, si no de su propio estudio y practica.

De tal manera que con el avance evolutivo y transformador de la mediacion, se ha
podido lograr un estatus cientifico aun no reconocido por el mero hecho de ser
conocida Unicamente como una ciencia auxiliar del derecho; pero la mediacion
produce conocimiento valido que transforma sistemas y modelos, cuenta con sus
propias teorias, esta sistematizada y se rige por principios planetarios, sus resultados
son de alto impacto verdaderamente comprobables y tienden a la unificacion y a la
universalidad otro rasgo distintivo de una ciencia, es multidisciplinar, interdisciplinar
y multidimensional, sus fundamentos y principios no son producto de la
improvisacién, son consecuencia del método cientifico, del pensamiento exponencial
y del conocimiento cientifico (Gorjon, 2015, p.2), sin embargo desde el estudio de
las dimensiones, se logra identificar que la mediacién ya ha generado modelos de
convivencia, creando mecanismos, técnicas y herramientas para atender las
problematicas sociales, difundiendo una cultura de paz, donde a través del conflicto
también se pueden llegar a buenos acuerdos, sin necesidad de litigaciones; en
consecuencia, ella merece ser reconocida como una ciencia, para que genere sus
propios espacios Yy estrategias de culturalizacion, que no sea reconocida Unicamente
por la justicia ordinaria, sino también por la sociedad, incluso que sea inculcada por

las diferentes universidades del pais, para que su reconocimiento vaya trascendiendo.
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1.8.4.5. Epistemologia de la ciencia de la mediacion

Al analizar a la mediacion desde la perspectiva epistemolégica como una ciencia
procedente, se ve la necesidad de abordar mecanismos pacificadores y restauradores
para lograr una estabilidad social, con la implementacion de herramientas y técnicas
procedentes de la mediacion. Ya que la sociedad misma tiene problemas
conflictuales a diario ya sean estos interpersonales o grupales; reduciendo asi la

capacidad de resolver sus conflictos.

Es importante hacer mencion, al concepto de epistemologia segun algunos autores.

La epistemologia es una disciplina, encargada de estudiar el conocimiento cientifico,
a si mismo, ha sido considerada una disciplina filosofica, encargada de dar
seguimiento a la actividad cientifica (Gianella, 1986); por otro lado Ceberio y
Watzlawick, (1998), sostienen que el termino de epistemologia deriva del griego
episteme que significa conocimiento y es una rama de filosofia que se ocupa de todos
los elementos que procuran la adquisiciébn de conocimiento e investiga los
fundamentos, limites, métodos y validez del mismo; sin embargo Bunge. M (1982)
sugiere una definicion general de epistemologia en los siguientes términos: “La
epistemologia, o filosofia de la ciencia, es la rama de la filosofia que estudia la
investigacion cientifica y su producto, el conocimiento cientifico”, de tal manera que
esta disciplina se encargard de estudiar a la mediacion desde sus diferentes

dimensiones, hasta llegar a su cientificidad.

Es importante que las ciencias sociales, como una disciplina del saber, abran una
nueva dimension, permitiendo estudiar a la mediacion como una ciencia, a través de

investigaciones, conocimientos y practicas, todo esto integrado en un nuevo



148

descubrimiento cientifico-social; por lo que es necesario la renovacion de
instrumentos tedricos, que den respuestas a complejidades sociales, preparando a
profesionales cientificos dispuestos a enfrentar este objetivo (Puga, 2009); de
acuerdo a estos parametros se hard un estudio sucinto de la solucién de conflictos,

enfocado en la mediacion.

Finalmente, la epistemologia entendida como el estudio del conocimiento cientifico,
nos ayudard a entender como es el constructo de la mediacion como una ciencia

independiente del derecho.

Segun Romero, F. (2011):

Ello significa que como tal método tiene su fundamentacion epistemoldgica, en
cuanto que se fundamenta en una serie de caracteristicas cientificas:

-Esta avalado tanto por un conjunto de conocimientos cientificos
como por un conjunto de teorias contrastadas cientificamente y
reconocidas en mediacion bajo el término “modelos de mediacion”,
las cuales a su vez tienen la virtud de orientar, prevenir y explicar la
dindmica que se produce entre los contendientes en el contexto y
proceso de mediacion, y, asi mismo, legitimar el proceder del
mediador y las técnicas que éste aplicase.

-Como tal método esta estructurado y su aplicacion sigue una serie de
fases racionales y objetivas a la vez que contrastables. Las fases a
desarrollar en el proceso mediador estan en funcion de las teorias que
asumiera el mediador.

-Precisa de una evaluacion previa respecto a la conveniencia de
aplicar la mediacién segin las condiciones de los mediados
solicitantes.

-Tiene en cuenta y trabaja las condiciones psico-socio-afectivas de las
partes en conflicto que voluntariamente se concitan en el escenario de
la mediacion, es decir, trabaja con el mundo de las emociones, de las
creencias, de las expectativas, de los valores, del uso del poder, etc., a
la vez que interviene en todas ellas, orientandolas hacia la
consecucién de los acuerdos (p. 19-21).

La mediacion posee estrategias y técnicas aplicables para la resolucion de conflictos,
cuenta con un cuerpo legal, tiene una trayectoria bastante influenciable en el &mbito

juridico, sin embargo su efectivizacion como ciencia sigue en lucha. Es importante
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plantear estrategias de investigacion y estudio para lograr la independizacién de la

mediacidon como ciencia.

1.8.4.6. El objeto de estudio de la mediacion

El objeto de estudio es aquello que se desea saber, se lo puede identificar también
como un fenémeno de interés, que a través de investigaciones e indagaciones, se
puede lograr identificar el tema o situacién en el que se desea ahondar, en este caso
el objeto de estudio perseguido serd la mediacion; diferentes autores determinaran

cual es el objeto de estudio de la mediacidn desde diferentes perspectivas.

Toda ciencia se constituye principalmente por su objeto. Es el objeto de estudio lo
que define una ciencia y la diferencia de otra. Si consideramos a la mediacion como
una disciplina cientifica, ésta se definiria por su objeto, es decir, por el conflicto y
por el acuerdo. El objeto de la mediacion lo constituye el conflicto (Romero, 2011, p.
17). Por otro lado, Castanedo (2013), determina que el objeto de estudio de la
mediacion es el conflicto, el acuerdo y el proceso. Mientras que en el Libro La
Ciencia de la Mediacion de Gorjon y Pesqueira (2015), determinan que el objeto de
estudio de la mediacion es el ser, ya que al realizar un analisis de las neurociencias y
de la psicologia cognitiva permiten transitar al interior de nuestro ser, abriendo la
oportunidad de autorrelacionarnos y saber como resolver nuestros conflictos
interiores, para que asi podamos mantener buenas relaciones con los demas y
resolver constructivamente los conflictos; es decir que el cambio inicia desde nuestro
ser interior, para que posteriormente cambiemos nuestra manera de resolver los
conflictos con los demas, que se procure un acuerdo mediante un proceso de

mediacion.
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Estas tres afirmaciones dan una connotativa diferente del objeto de estudio de la
mediacion, por lo tanto, es necesario iniciar primeramente con el estudio de ser
interior, para luego dar paso al conflicto y el acuerdo, que desembocaran en el

proceso, con el fin de buscar una solucién al conflicto.

Los tres enunciados mencionadas por los autores, son necesarios para el estudio de la
mediacion como una ciencia. La presencia de una tercera persona neutral, Ilamada
mediadora ayuda a la facilitacion del conflicto, por medio de la aplicacion de
técnicas y mecanismos que promueven el dialogo y la pacificacion entre las partes;
debido a esto, “el objeto de estudio de la mediacion no es mas que la transicion de
relaciones conflictivas a relaciones armoniosas, mediante la intervencion del
mediador” (Gorjon y Pesqueira, 2015, p. 60); esto implica el estudio mismo del
comportamiento del ser humano, desde su interior hacia su exterior. El conflicto y el
acuerdo, aparece cuando las partes tienen problemas en resolver su disputa,
generando asi un objeto de estudio; dando una estocada final con el proceso que se

Ilevara a cabo para que la solucion sea efectiva.

1.8.4.7. La Mediacion como ciencia

Sin embargo, la mediacidén no deja de avanzar cada vez mas, esta se ha conformado
como una ciencia, ya que en base a las investigaciones y estudios realizados, se
constata que posee un cuerpo de normas que la regulan que sustentan su

cientificidad, a parte también posee técnicas o herramientas y un objeto de estudio.

Consecuentemente la mediacion para ser considerada una ciencia debe cumplir con
algunos requisitos fundamentales, a mas de ser convincentes, para que finalmente

pueda independizarse y buscar su lugar en el ambito social, a continuacion se



151

presentaran algunos planteamientos e investigaciones, que se han logrado sustraer,
sin dejar de lado la necesidad de continuar con la ardua lucha de alcanzar el estatuto

cientifico de la mediacion

Recordemos que la ciencia se puede definir en sentido estricto, como un conjunto
sistematico de conocimientos sobre la realidad observable obtenidos mediante el
meétodo de investigacion cientifico, para ello es necesario considerar las principales
caracteristicas del conocimiento ya sean formales, materiales, sociales o culturales.
(Gorjén, y Pesqueira, 2015, p.14); La ciencia tiene como puntos fundamentales en
su campo de estudio a cuatro elementos: analizar, explicar, prever o predecir y
actuar, es asi que la mediacién desde sus dimensiones ha logrado alcanzar estos

cuatro elementos dando cabida a la afirmacion de una ciencia nueva.

La epistemologia como teoria del saber y la gnoseologia como teoria del conocer son
equivalentes, e importantes para determinar la cientificidad de la mediacion, ya que a
través de la epistemologia se logra conocer las causas y efectos que llevan a la
investigacion de la mediacién; con respecto a la gnoseologia, se refiere a la
necesidad de estudiar el objeto independiente de las valorizaciones subjetivas del
sujeto que conoce. Es asi que la mediacion no puede desconocerse que es una
ciencia, al contener los elementos de epistemologia y la gnoseologia del conflicto al
desarrollo en una realidad de impacto social. Kolb, D. (1989: 23) menciona que la
mediacion es una ciencia en un sentido social y de cotidianeidad practica, ya que se

desprende del trabajo mismo del mediador que colabora en la solucién de conflictos.
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Steele (2015), menciona que la mediacién es una ciencia al constituir elementos
epistemoldgicos como son:

El objeto conocido.

El sujeto que conoce.

El resultado obtenido.

La operacién misma de conocer (p. 212)

La ciencia de la mediacion ha evolucionado y sigue su curso, solamente falta

reconocimiento, por parte de los que ejercen justicia, sobre todo el gobierno.

A continuacion el autor hace dos afirmaciones acerca de la mediacién como ciencia y

no como considerada ciencia, la postura a defender sera la mediacion como ciencia.

Segun Romero, F. (2011):
En funcidn de las dos posibilidades enunciadas podemos hacer dos afirmaciones:

1. La mediacién no tiene corpus teorico, estatuto cientifico propio, ni
posee elementos epistemoldgicos para ello. La mediacion solo toma
gran parte de sus conocimientos del corpus tedrico cientifico de otras
disciplinas afines, como pudieran ser el Derecho, la Psicologia, la
Sociologia, etc.

2. La mediacion esta en condiciones de alcanzar su estatuto de ciencia,
pues posee, en mayor o menor medida, elementos epistemoldgicos
que son propios de cualquier ciencia, como son un objeto de estudio,
una metodologia, unas leyes y unas teorias (p. 25)

La mediacion es una materia de conocimiento con identidad propia, singular y
diferenciada, que puede concitar el interés de otras disciplinas afines de caracter
social y/ o humanista de las que toma prestado parte de su corpus teérico (Gorjon,
2015, p.34). Por otro lado Bunge (2000), menciona que, la ciencia de la mediacion
no es un hecho en proceso de creacién, es un hecho factico en evolucion que requiere
de reconocimiento; para aplicar el conocimiento primero hay que tenerlo. Sin

embargo, crear ciencia nueva es un asunto de pasion por cambiar las cosas, tal y
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como lo hicieron los cientificos que nos antecedieron y que tenian las ganas de ver
un mundo distinto (Aguirre, 1999). Por lo tanto, los procesos cientificos y
especialmente en las ciencias sociales han tenido una gran evolucion en los altimos
cuarenta afios, y se ha pasado por pruebas basadas en la teoria previa a pruebas
basadas en la realidad desde diversas aproximaciones (Cortes, 2015). Poco a poco la
mediacion ha ido formando su cuerpo tedrico, por medio del cual, los mediadores
respaldan su actuar dentro del procedimiento y ahora requiere de un reconocimiento

que prevea las necesidades futuras de la mediacion.

De tal manera que estas necesidades futuras estarian basadas en, la implementacion
de politicas publicas por parte del Estado, las mimas que deben ser difundidas y

promovidas, estas son:

-La innovacion, investigacién y publicaciones especializadas
-La formacién de mediadores y doctores en mediacién

-Uso de un lenguaje técnico apropiado

Sin olvidar que, un mediador no es médico o abogado o ingeniero. Es mediador; y
los conocimientos de aquellas disciplinas, le deberian servir de referente para crear
algo nuevo en el presente y que esa creacion traspase las ideologias juridicas y
disciplinarias, que impiden que la mediacién sea considerada una ciencia (Novel,
2015). Por tal razén es importante guiarse en el trabajo interdisciplinario,
aprendiendo de una disciplina y de otra, integrarlas y crear conjuntamente

conocimientos y ciencia nueva.

Esta nueva disciplina reclama su correspondiente estatuto cientifico, aunque en el

momento actual de su desarrollo se nutre de saberes cientificos procedentes de
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ciencias afines y, en consecuencia, dota su corpus doctrinal del saber cientifico de
dichas disciplinas, reclamando su independencia y efectividad (Romero, 2011, p.18);
la ciencia avanza y con ella la mediacion, buscando su independencia y

particularidad como una ciencia nueva.

1.8.4.8. La validez del conocimiento en la Ciencia de la Mediacién

La validez del conocimiento condiciona su cientificidad, segun Pardo Novoa (2011),
esto implica la necesidad de cumplimiento de las condiciones de produccion del
conocimiento propias del sistema epistemolégico y argumentativo en que se basan,
esto obliga que todo conocimiento que se repute valido deba cumplir con las
siguientes propiedades: 1. El caricter eminentemente argumentativo y publico del
proceso de construccion cientifico; 2. La necesidad de examen publico competente
desde las pretensiones de validez paradigmatica argumentada y 3. La permanente
posibilidad y necesidad de ser sometido a examen publico y argumentado. La
investigacion cientifica que se desarrolla en su contexto cumple con los criterios
generales antes mencionados por Pardo (2011), y cumple con los criterios y normas
reconocidos por la comunidad de investigadores reconocidos en las ciencias sociales,
pues a esta rama es a la que pertenece la Ciencia de la Mediacion; y para su
produccion se aplica actualmente un proceso metodoldgico y de analisis exhaustivo
(Sanchez, 2015); de esta manera, para que el conocimiento de la ciencia de la
mediacion sea valido es importante que todos los datos que se han obtenido a través
de la investigacion, correspondan con el objeto de estudio, de modo que la

explicacion de este objeto de estudio corresponda a la realidad actual.
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1.8.5. Construccion tedrica de la ciencia de la mediacién a partir de los modelos
instrumentales existentes.

En base a estos modelos existentes, la mediacion toma su curso; cada uno de ellos
son peculiares ya que poseen caracteristicas esenciales que los distinguen uno de
otro; en cuanto a la forma de aplicarse; se sigue una estructura de pasos y objetivos a
ejecutarse. Los mediadores en este caso, son los que se encargan de aplicar estos
modelos, los mismos que actlan bajo ciertos principios y paramentos, aplicables

dentro del proceso de mediacion.

Estos modelos tienen ya gran trascendencia y efectividad dentro del &mbito de la
resolucion de conflictos, creando una atmosfera de paz, cuidando la parte

comunicacional y relacional de las partes, buscando siempre la solucién al conflicto.

1.8.5.1. Modelo Tradicional-Lineal de Harvard

Este modelo nace en la década de los sesenta en la Universidad de Harvard, con sus
maximos exponentes, Roger Fisher, William Ury y Bruce Patton, cabe también
destacar en su elaboracion a Andrew Floyer Acland, que es discipulo de Fisher.
Como referente estan estas dos obras muy destacadas, Obtenga el Si, el arte de

negociar sin ceder o Si... jde acuerdo! Como negociar sin ceder (Rondon, 2012).

Define a la mediacion como una negociacion colaborativa, asistida por un tercero,
orientada a la resolucion de problemas. Este modelo consta de un método que sugiere
a las partes resolver los problemas segun sus ventajas en lugar de regatear desde sus
posiciones. (Fisher y Ury, 2008). Busca lograr que las ventajas sean mutuas, basadas

en un criterio justo e independiente a la voluntad de las partes y respetando los
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derechos de unos y otros, es decir, buscan llegar al acuerdo mutuo y disminuir las
diferencias (Fisher y Ury, 2002) Esta centrado en el acuerdo, y no toma en
consideracion las relaciones entre las partes, que no pretende modificar, sino que se
centra en el contenido de la comunicacion; a partir de este modelo la mediacion se ha

ido desarrollando y evolucionando, buscando el arreglo al conflicto entre las partes.

1.8.5.2. Modelo de Mediacion Transformativa

Baruch Bush y Folger (1996) son sus principales referentes, con su obra “La promesa
de la mediacién: Como afrontar el conflicto a través del fortalecimiento propio y el
reconocimiento de los otros” (Rondon, 2012). Posteriormente, se define a este

modelo y cual es el objetivo que persigue.

La mediacién era concebida como “un proceso informal en que un tercero neutral,
sin poder para imponer una resolucion, ayuda a partes en disputa a alcanzar un
arreglo mutuamente aceptable” (Baruch y Folger, 1996, p. 20-12); actualmente la
mediacion es considerada como un método transformador, que logra buenos

acuerdos y afianza las relaciones humanas.

Este modelo se centra en la mejora o en la transformacion de las relaciones humanas,

y no tanto en el establecimiento de un acuerdo.

De igual manera los autores a través de su destacada obra, presentan un analisis de
cuatro historias de mediacion: de la satisfaccion, de la justicia social, de la
transformacion y de la opresidn, deduciendo que el modelo apropiado para conducir

a las personas a obtener un arreglo efectivo y a la oportunidad de estar mejor y ser
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mejor es la transformacion, que llevaria al desarrollo humano, esto seria posible con
el reconocimiento y revalorizacion, dando a este modelo un caracter peculiar para la

resolucion de conflictos (Quiroz, 2015).

La revalorizacion y reconocimiento, esta relacionado al concepto de éxito, es decir
cuando las partes experimentan cambios que mejoran como personas N0 cOMo otros
modelos que una gana y la otra pierde (Quiroz, 2015). Por otro lado, cuando las
partes se hallan en conflicto y se sienten confundidas, inseguras y sin idea de lo que
deben hacer para poner fin al conflicto; a través de la mediacion lograr superar sus
flaquezas y cogen fuerza para tomar sus propias decisiones, eso significa que inician
a revalorizarse (Baruch y Folger, 1996); simplemente este modelo busca transformar
a las partes en conflicto, con respecto a su relacion, al dialogo, enfocandose en que
siente cada una de las partes, y que es lo que necesitan, forjando confianza en ellas y

estabilidad emocional.

1.8.5.3. Modelo Circular Narrativo

Este modelo fue creado por Sara Cobb en 1991, y traducido por Marines Suéares

(2002).

Este modelo “se orienta a buscar modificaciones en las relaciones de las partes en
conflicto y también a buscar el acuerdo, se fundamenta en la comunicacion circular,
entendida como un modelo que contiene a todas las partes en conflicto; toma en
cuenta el lenguaje digital que es el contenido y el analdgico, en donde considera la
comunicacion corporal. Coob menciona que las partes no pueden no comunicarse”
(Quiroz, 2015, p. 104). La meta de este modelo es fomentar la reflexion sobre las

historias, cambiar su significado, transformarla en una historia alternativa y lograr un
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acuerdo, en este caso, el mediador tendra un tarea dificil, que es el de cambiar la
historia por otra alternativa, utilizando bien las palabras y el parafraseo que es una de

las técnicas en mediacion; para que el problema sea visto de otra manera.

1.8.5.4. Modelo de Mediacion Asociativa y Cambio Social

Se fundamenta en la filosofia existencialista (Nietzsche y de Max Scheler) y en la
psicologia humanista, la comunicacion y el derecho, porque persigue la comprension
de cualidades y valores y el desarrollo de habilidades para facilitar el dialogo y
convivir en armonia, pero bajo la premisa de que cada ser humano con la autonomia
de su voluntad, decidira actuar y relacionarse de manera pacifica con las personas
que lo rodean, para propiciar resolucion de conflictos mutuamente benéfica (Quiroz,
2015, p. 109). También busca propiciar el cambio social, donde que los seres
humanos aprendan a convivir entre si, transitando de una cultura de violencia a una

cultura de paz, eligiendo asi como manera de resolver los conflictos, a la mediacion.

Segun Pesqueira y Ortiz (2012):

Proceso vivencial en el que los protagonistas del conflicto guiados por
un tercero experto descubren y comprenden sus cualidades positivas y
desarrollan habilidades socio cognitivas para sinérgicamente y en el
contexto de su relacion fortalecerla'y alcanzar auto compositivamente
beneficios mutuos (p. 233).

Este modelo de mediacién esta enfocado hacia una cultura de paz, donde las partes
puedan experimentar que, la mediacion es uno de los métodos alternativos de
resolucion de conflictos méas usados y que trae consigo, beneficios para las partes, sin

la necesidad de acudir a la justicia ordinaria.



159

Finalmente la mediacion como ciencia, ain se mantiene en constante evolucién y
transformacion, es asi que los elementos y teorias mencionadas anteriormente son
una fortaleza para su objetivo. Su reconocimiento como ciencia, dara por completo a
la mediacion, un lugar dentro de las demas disciplinas, es decir que sera una mas de

ellas.

1.8.6. Regulacion Juridica de la Mediacion en el Ecuador
La mediacion, se encuentra tipificada en los siguientes cuerpos legales o normas

legales, dando un enfoque valorativo y eficaz dentro de su aplicacion.

1.8.6.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion octava

Medios alternativos de solucién de conflictos

Art. 190.- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos
para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la

ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir.

En la contratacidn publica procedera el arbitraje en derecho, previo pronunciamiento
favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las condiciones

establecidas en la ley.

Andlisis

Después de un largo y arduo trabajo con la mediacion y demas métodos en esta
normativa juridica, se logra reconocer a este método no adversarial como tal, ya que
en 1994 se planteé una propuesta por el Doctor Jorge Zavala Egas, respaldada por

otras personas, con el propdsito de que se reconozca estos métodos alternativos de
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resolucion de conflictos, finalmente con el pasar del tiempo se pudo obtener
resultados favorables y contundentes, a pesar de que la mediacion aln no era tan
aplicada ni desarrollada en el pais, sin embargo la sociedad cambia y evoluciona , y
con ella la mediacién y los demas métodos, con el fin de instaurar una cultura de paz

y fomentar el didlogo y la armonia entre las partes en conflicto.

En el afio 2008, se declara que el Ecuador es un estado de derechos y justicia, lo que
resumen también, que la mediacion es parte de ese cambio, desde entonces se ha
logrado difundirla y ejecutarla, aunque no es aceptada y usada del todo, pero cada

cierto tiempo se forman mediadores comprometidos con la cultura de paz.

1.8.6.2 Ley de Arbitraje y Mediacion
En la Ley de arbitraje y Mediacion encontramos un articulado sumamente
fortificado, donde se hara mencion a los articulos mas pertinentes, sin desmerecer al

resto:

Art. 43.- La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las
partes, asistidas por un tercero neutral Ilamado mediador, procuran un acuerdo
voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo,
que ponga fin al conflicto.

Art. 44.- La mediacién podra solicitarse a los centros de mediacion o a mediadores

independientes debidamente autorizados.

Art. 50.- La mediacion tiene caracter confidencial.

Los que en ella participen deberan mantener la debida reserva.

Las formulas de acuerdo que se propongan o ventilen no incidiran en el proceso

arbitral o judicial subsecuente, si tuviere lugar.
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Las partes pueden, de comun acuerdo, renunciar a la confidencialidad.

Art. 53.- Los centros de mediacién que se establecieren deberan contar con una sede
dotada de elementos administrativos y técnicos necesarios para servir de apoyo para

las audiencias.

Los centros que desarrollen actividades de capacitacion para mediadores deberan

contar con el aval académico de una institucién universitaria.

Andlisis

En nuestro pais, esta ley ha sido forjada con el fin de mostrar a la sociedad que la
justicia ordinaria no es la Unica via para resolver conflictos, ya que la mediacion es
un proceso sumamente &gil y eficaz, donde las partes no entran en litigios y sus
problemas son resueltos unanimemente, de igual manera esta ley busca restaurar el
vinculo comunicacional y pacifico de las personas que tienen controversias y asi

afianzar los lazos de una cultura de paz.

Los articulos plasmados anteriormente, enmarcan a la mediacion como un método
alternativo de solucion de conflictos, donde las partes voluntariamente con la ayuda
de un tercero neutral se someten a este proceso para poner fin a su conflicto, de igual

manera, se determina como se llevard a cabo el procedimiento.

Es necesario también tener un buen equipo interdisciplinario que ayuden a
sobrellevar el proceso, mas aun las cargas emocionales, con las que las partes vienen.
El mediador es el punto clave de una mediacion, ya que el dirigiréa el procedimiento,
de acuerdo a la ley y a su experiencia; es por eso que la persona mediadora, debe

estar en constante capacitacion y preparacion, para que pueda sobrellevar casos de



162

diferente indole y magnitud. Este proceso de mediacion es confidencial, a menos que

las partes determinen lo contrario.

1.8.6.3. Instrumentos Internacionales

Se cita a Guaglianone en el texto de Morocho (2013):

Con la primera Conferencia de la Paz de la Haya, realizada entre el 18 de
mayo y el 29 de julio de 1899, en la que tomaron parte los principales
estados de la época. Efectivamente en su acto final encontramos, ademas de
votos y declaraciones, tres convenciones una de las cuales se titula “Arreglo
Pacifico de disputas internacionales”, y cuyo contenido en general muy

satisfactorio ha tenido indiscutible trascendencia.

En el art. 4 de la misma se estipula que el papel del mediador consiste en “conciliar
las reclamaciones antagdnicas y apaciguar los sentimiento de agravio que puedan
haber surgido entre los Estados desavenidos”. Esta convencion fue practicamente
reproducida en las partes pertinentes a la Segunda Conferencia de la Paz de la Haya,
celebrada ocho afios después y a las que asistieron 46 paises, mucho de ellos

latinoamericanos.

De tal manera que en Conferencia Interamericana de Consolidacion de la
paz, que tuviera lugar en Buenos Aires el 1 al 23 de Diciembre de 1936, los
Estados Americanos firmaron un importante “Tratado Interamericano sobre
buenos oficios y mediacion” ratificado a la fecha por 15 paises; pero en é€l,
si bien establece detalladamente los procedimientos a seguir en cada caso,
no se precisa el concepto de ambos medios de solucidn pacifica (mediacion

y conciliacién)
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En la practica internacional se puede determinar algunos casos reales donde
se ha aplicado la mediacion, los mismos que son extraidos de la

Enciclopedia Juridica Omeba:

En junio de 1813, se firmd entre Australia y Francia la Convencion de
Dresde, por la que el emperador austriaco ofrecia su mediacion para una paz

general y el monarca francés la aceptaba.

El 27 de agosto de 1828 se firmo la convencion preliminar de paz que puso
fin a la guerra entre las entonces provincias Unidas del Rio de la Plata y el
Imperio del Brasil y que tuvo como consecuencia la independencia del
Uruguay, Este acuerdo fue fruto de la mediacién realizada por Gran

Bretafa.

El Gobierno de Chile medio en 1842 en la guerra boliviano peruana y
estuvo presente en la concentracion del respectivo tratado de paz.
Nuevamente 11 afios mas tarde el pais trasandino actué como gestor ante los
mismos gobiernos para evitar un nuevo conflicto luego de un engorroso
proceso que culmind con la expulsion del representante diplomatico

peruano.

También como éxito mediaron Chile y Colombia en 1859, impidiendo un
enfrentamiento esta vez entre Ecuador y Per(, como motivo de cuestiones
suscitadas por la ventana de unos terrenos situados en la zona fronteriza

cuestionada.

En 1867 tuvo lugar una importante gestion mediadora del Reino Unido, que

paralizo una probable conflagracion entre Francia y Prusia.
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Una mediacion conjunta de Argentina, Brasil y Chile tuvo lugar en 1914,
los que interpusieron su accion pacificadora entre Estados Unidos y México,
haciendo posible el convenio, firmado en Nicaragua Falls en junio del

mismo afio (p.34-35).

Para dejar en claro la importancia de la mediacion dentro de la aplicacién en
el plano internacional, es importante trascribir lo que se menciona en el Art.
33 de la Carta de la Organizacién de las Naciones Unidas (1945), a respecto

dice:

“Art. 33.- Las partes en una controversia cuya continuacién sea susceptible
de poner en peligro el mantenimiento de la paz y la seguridad internacional
trataran de buscarle solucion, ante todo, mediante la negociacion, la
investigacion, la mediacion, la conciliacién y el arbitraje, el arreglo judicial,
el recurso a organismos o acuerdos regionales u otros medios pacificos de
su eleccion”; En el caso de la jurisprudencia vigente en los Estados Unidos

de Norteamérica la mediacion es institucional.

En Argentina se ha previsto un “Programa Nacional de Mediacién™ a partir
de 1995. En Colombia se cre6 la Ley para Descongestion de los Despachos
Judiciales. En el Ecuador se cred la Ley de Arbitraje y Mediacién en 1997
(p-40-43); De tal manera que la mediacion se ha extendido por el mundo
entero, mostrando rasgos de paz y resolviendo conflictos transigibles sin

violencia.
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Andlisis

Se han firmado acuerdos, convenciones, tratados; con el fin de afianzar una cultura
de paz, es asi que al ser parte de la UNASUR, se ha propuesto, formar una cultura de
paz, incentivando a la sociedad al uso de los métodos alternativos de resolucion de
conflictos, de tal manera que su incidencia tenga altos indices de eficacia. De igual
manera la UNESCO, impulsa una cultura de paz y ejecutabilidad de los derechos
humanos en todas sus formas, desde la no violencia para nifios, nifias y adolescentes,

hasta la equidad de género.

Como referente también existen convenios internacionales, donde determinan que la
mediacion y demas métodos alternativos de solucion de conflictos, buscan llegar a
acuerdos de la manera mas serena y pacifica, buscando siempre formas de llegar a

acuerdos futuros, efectivos, y duraderos.

Es asi que cada pais, ha buscado las formas y mecanismo para afianzar una cultura
de paz, en la cual, los conflictos puedan ser resueltos de manera rapida y sin
complicaciones, como es en el caso de la justicia ordinaria, que buscan siempre el
ganar-perder, afectando a alguna de las partes; cada ley que rige la mediacion y otros
métodos alternativos de resolucion de conflictos, estan enfocados en ayudar a las

partes a poner fin a sus conflictos, que hasta algunos llevan arrastrando por afos.



CAPITULO I1I

METODOLOGIA

2.1. Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion se realiz6 desde un enfoque critico propositivo, de caracter
cualitativo, el mismo que tuvo la modalidad bibliografica-documental, ya que en la
investigacion se utilizo: libros, leyes, textos, revistas, articulos cientificos de internet,
etc., que constituyen informacién secundaria referente al tema de investigacion,
ademas se aplico la informacion receptada en base a documentos validos y confiables
manera de informacién primaria, como fueron las entrevistas a diferentes mediadores
expertos en el campo de la mediacion; con lo cual se determind de manera clara la
Importancia de las dimensiones de la mediacion en los conflictos transigibles de
nifiez y adolescencia, y, de campo; porque la investigadora asistio en forma personal
a recabar informacion en los diferentes Centros de Mediacion de la provincia de
Tungurahua, como son: Centro de Mediacion de la Funcion Judicial de la ciudad de
Ambato, Pelileo y Bafos, Centro de Mediacion Maria Alejandra y el Centro de
Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Ambato, Camara de Industrias
de Tungurahua y Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Sede Ambato, de la
misma manera se contd con la colaboracion de: Eduardo Alvarez, abogado-
mediador; Elias Vasco, abogado en libre ejercicio-mediador; Maribel Morales
abogada-mediadora; Jaime Patricio Rovayo, abogado-mediador y Olivia Cortéz,
abogada-mediador de la PUCE-Quito; cada uno de ellos profesionales en derecho y

mediadores; que nos facilitaron la informacion necesaria para poder determinar como
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la mediacion al ser un método alternativo de resolucion de conflictos es aplicada
desde diferentes dimensiones, hasta llegar a decir que puede incrementarse como una

ciencia independiente del derecho.

2.2. Meétodos

2.2.1 El método General

El método general aplicado a la investigacion fue el deductivo, pues permitio
analizar una serie de fundamentos, de caracter general para llegar a determinar el
cumplimiento de estos parametros en el caso de la mediacion, los cuales son: sus
precedentes historicos y de donde esta inicio, para luego poder desprenderse y llegar
a puntos especificos del tema. Ademas se descubridé, como la mediacién es vista
desde sus diferentes dimensiones; como una técnica, como una profesion, como un
procedimiento y como una ciencia independiente del derecho, la cual tenga su propia

identidad y metodologia.

2.2.2. El método Especifico

Se aplico el Histérico y de Derecho Comparado, por cuanto se analizaron las
dimensiones de la mediacién desde que se incluyé en la normativa juridica
ecuatoriana a la mediacion, hasta la normativa vigente y con esto se procedié a
revisar la normativa de otros paises con la finalidad de conocer como las

dimensiones de la mediacién se han ido desarrollando.

2.3. Técnicas e Instrumentos

La técnica usada es la entrevista, realizada a los mediadores que forman parte de los

diferentes Centros de Mediacion Inscritos en el Consejo de la Judicatura de la
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provincia de Tungurahua; conformado de 3 abogados que a su vez son mediadores, 1

abogado-mediador de la funcion judicial y 1 abogada mediadora de la PUCE-Quito.

Para ejecutar y operativizar esta técnica mencionada anteriormente, cabe recalcar que
fue importante la aplicacion de un instrumento de recolecciéon de informacion, el
mismo que fue realizado en forma de cuestionario debidamente adjuntado el pliego

de preguntas.



CAPITULO Il

RESULTADOS

La entrevista realizada fue dirigida a los Directores de los Centros de Medicién
autorizados, y Abogados mediadores de libre ejercicio. La misma que se realizd en
un cuadro explicativo, donde varios profesionales conocedores del tema dieron a

conocer su respuesta, basada en la practica, la ley y la experiencia.

Posteriormente se explica como se logré dar un alcance y cumplimiento total a los

objetivos:

Para dar cumplimiento al primer objetivo: Identificar las ventajas de la mediacion
como una técnica de resolucion de conflictos en asuntos transigibles de Nifiez y
Adolescencia; se empled la técnica de la entrevista dirigida los diferentes mediadores
de los Centros de Arbitraje y Mediacion inscritos en el Consejo de la Judicatura y a
los Abogados de libre ejercicio que a su vez son mediadores y conocen de la

Mediacion.

A continuacion se muestra el desarrollo de las entrevistas, plasmadas en un cuadro,

para mayor comprension:
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Analisis de las Entrevistas:
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3.1.1 Mediadores de los Centros de Arbitraje y Mediacion de la Provincia de Tungurahua inscritos en el Consejo de la

Judicatura

Tabla 3.5: Entrevista a mediadores y abogados-mediadores

Preguntas/Entrevistas Dr. Eduardo Alvarez Abogado. Jaime Patricio Dra. Maribel Dr. José Elias Vasco Abogada. Olivia
Rovayo. Morales Cortez
¢Considera que laregulacion | Si, la forma como estd | Se considera que la | Su aplicacion en | Es considerado | Pienso que es bueno,
actual del procedimiento de establecida en nuestra ley es | regulacion del | la préctica real de | satisfactorio, ya que | aunque deberia

mediacion, es el mas
favorable para la resolucion
de conflictos?

similar a las de otras
legislaciones, lo cual permite y
permitira que funcione por
varios afios y que acuerdos de
mediacion en el extranjero
puedan ser ejecutados en
nuestro pais.

procedimiento actual es
satisfactoria para las partes
ya que existe un equilibrio
entre la celeridad procesal
y la aplicacion inmediata
de la audiencia de
mediacion, sobre todo
porque las partes pueden
acudir a ella sin trabas.

los casos no es
efectiva, ya que
los profesionales
del derecho al no
tener un perfil de
mediador, no
asesoran a sus
clientes para que
puedan agotar las
vias hasta llegar a

extiende muchas
facilidades a las
partes para que
puedan acceder a
este procedimiento,
otorgandoles
seguridad y
equilibrio en el
conflicto.

ampliarse un poco
con lo que respecta a
las  sesiones de
mediacion, ser mas
concretas al
momento de
desarrollarse. De ahi
los resultados hasta
el dia de hoy, son
muy efectivos para

mediacion. las partes.
¢Existe alguna limitacion en Hay asuntos que tienen que ver | Se puede aducir que si, un | Si, porque hay | Las limitaciones en | Claramente lo
cuanto a la aplicacion de la con la filiacion de las personas | ejemplo muy clave de esto | una  falta  de | este caso no existen, | estipula el Cddigo
mediacién como un método que no son susceptibles de | son las patrias potestades, | conocimiento del | se entiende que la | de la nifiez vy
de resolucion de conflictos en | mediacion y se reservan al | que al ser conocidos por | mecanismo por | mediacion esta | adolescencia, que la

los asuntos transigibles de

procedimiento de un Juez de

los Centros de Mediacién

parte de la

completa en el

mediacion procedera
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nifiez y adolescencia?

familia,  mujer, nifiez vy
adolescencia, lo cual, si bien es
una limitacién en la mediacién,
es absolutamente coherente de
que no se puede por acuerdo de
las partes modificar la filiacion
y el estado civil de las personas,
ya que se podria estar
violentado derechos en el caso
de nifiez y adolescencia.

o por los medidores
judiciales, cohiben al nifio
su derecho constitucional,
ya que al ser menores de
edad 0 hijos no
emancipados, siempre
estaran representados por
uno de sus padres.

Como lo expresa el Art.
283.- La patria potestad es
el conjunto de derechos
que tienen los padres sobre
sus hijos no emancipados.

Art. 105 del Cédigo de la
Nifiez 'y  Adolescencia
menciona que: la patria
potestad no solamente es
el conjunto de derechos
sino también de
obligaciones de los padres
relativos a sus hijos e hijas
no emancipados, referentes
al cuidado, educacion,
desarrollo integral, defensa
de derechos y garantias de
los hijos de conformidad
con la Constituciéon y la

ley.

ciudadania,
incluso de los
litigantes ya que

dentro del
proceso, los
jueces lo
deberian

mencionar a los
patrocinadores
para que puedan
resolver por esta
via extrajudicial
en beneficio de
las partes si asi se
considera
pertinente.

ambito de materia
transigible de nifiez
y adolescencia.

en materia
transigible siempre y
cuando no se
vulneren  derechos.
Sin embargo muchas
personas desconocen
de este
procedimeinto
alterno, por lo tanto
llevan mucho
tiempo buscando
solucidn dentro de la
justicia ordinaria.

¢Cuales son las ventajas de la

mediacién como un método
de resolucién de conflictos
para los asuntos transigibles
de nifiez y adolescencia?

-Rapidez: En la audiencia de
mediacion, se convoca
inmediatamente; a diferencia de
una audiencia de pension
alimenticia que demora de 1
mes a1l %.

Las ventajas mas
prominentes y
consistentes son la:

-Celeridad procesal: se
refiere a la rapidez de sus
procesos al contrario de la

-Orden:  cuida
las relaciones
afectivas
(familia,
empresariales) al
arreglar los

La mediacion tiene
la ventaja de ser un
proceso directo por
el simple hecho de
que no se permite
que los procesos

La mejor ventaja
gue puede ofrecer la
mediacion es el
cuidado emocional y
afectivo de las
partes, ya que los
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-Costos: mucho menores a los
costos que paga un usuario en
los juicios de familia.

manera de resolver los
conflictos en la via
ordinaria.
-Imparcialidad: el
mediador no debe estar a
favor ni en contra de una
de las partes, debe ser
neutral en cuanto a su
manera de actuar.

-Ahorro de tiempo: Es

mucho mas rapida en
cuanto a materia
transigible.

-Ahorro de dinero: Los
costos son muy bajos, a
diferencia de un juicio en
la via ordinaria.

conflictos por via
de acuerdo, estas
relaciones no son
trastocadas, sino
fortalecidas.

-El tiempo: La
via ordinaria es
larga, en cambio
en mediacion
tiene celeridad.

-Dinero: en
mediacion los
costos son

econdmicos,
mientras que en
la via ordinaria
no.

incurran en
dilaciones que atente
sobre otro.

Art. 4 inciso
segundo de la Ley
de  Arbitraje vy
Mediacidon menciona
que Podran
someterse al
procedimiento  de
mediacion que
establece la presente
Ley, sin restriccion
alguna, las personas
naturales o juridicas,
publicas o privadas,
legalmente capaces
para transigir. Por lo
tanto una de las
ventajas de la
mediacion es dar
acceso a cualquier
persona sea hatural o
juridica para que
pueda ser participe
de este método, en el
cual se lograran
resultados

favorables.

mediadores buscan
equiparar sus
derechos vy la
igualdad entre las
partes. Otra de las
ventajas €S la
reduccion de gastos
econémicos y el
tiempo.

Desde su experiencia ¢ Usted
considera que la mediacion
como un método alternativo a
la via judicial deberia darse
Unicamente cuando exista un
proceso judicial o puede darse

De hecho para que se dé un
proceso de mediacion, no es
necesaria la existencia de un
proceso judicial y la mayor
parte de procesos que se conoce
en el centro, son solicitudes de

La mediacion puede existir
sin necesidad de que
exista un proceso judicial,
Unicamente  se  puede
presentar una solicitud
directa por ambas partes o

Solucionar un

conflicto es
antes, durante vy
después del

Sin que exista un
proceso judicial
debe existir las
mediaciones. En el

No necesariamente,
la mediacién tiene
su autnomia en

cuanto al proceso,
de tal manera que
procede sin
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sin que exista el mismo?

personas que no han sometido el
conflicto a un juicio.
Ultimamente se han derivado
algunos casos por disposicién
del Juez en cumplimiento de la
normativa legal vigente.

por cualquiera de ellas,
antes de iniciar un juicio,
la mediacién es un buen
inicio para terminar con el
conflicto, de  manera
pacifica y armonica.

juicio, se puede
hacerlos para la
ejecucion de una
sentencia.

art. 46 literal a)
menciona que la
mediaciéon procede
cuando exista
convenio escrito

entre las partes para
someter sus
conflictos a
mediacion.

necesidad de que
exista un proceso
judicial. Unicamente
se necesita la
voluntad de las
partes para acceder a
la misma.

¢Considera usted que la
politica publica sobre
mediacion es suficiente para
promover el uso de la misma?

No, nunca es suficiente lo que
se hace en relacion a la
mediacion y el Estado tiene los
recursos y los medios necesarios
para que la mediaci6on sea
conocida por todos, lo cual no
ocurren en el presente momento.

Claro esta que no es
suficiente, ya que desde el
Estado mismo, se vienen
dando falencias con lo que
respecta a la difusion de la
mediacion  como  un
método  alternativo de
solucion de conflictos que
ocasiona que la sociedad
no opte por esta via
primeramente.

No, porque no ha
sido responsable
ni efectiva, la
solucion ni es
solo crear
Centros de
Mediacion, el
objeto es ayudar
a la ciudadania a

efectivizar el
método, ya que
algunos

tratadistas no
mencionan que es
una cultura de
paz y €so no
ayuda a fomentar
a la mediacién
como tal.

La falta de
informacion, es la
falta de aplicabilidad
de la mediacién en

procesos que
facilmente  pueden
ser resueltos en esta
via, siempre vy
cuando sean
transigibles.

Segun (Jalkh, 2015)
Presidente del

Consejo de la
Judicatura menciond
en una conferencia
que, la mediacién
deberia estar en el
dmbito publico y
privado, inclusive en
cada casa deberia
haber un mediador.
“Aqui lo importante
es lograr un
equilibrio de poder
para que funcione
adecuadamente  la

La mediacion en
nuestro pais no es
desarrollada en su
totalidad, por el
mismo hecho de que
no se ha realizado la
difusion 0 la
implementacion de
politicas  publicas
permanentes acerca
de la misma.

Sin  embargo la
mediacién  siempre
esta buscando
avanzar y ofrecer
servicios optimo y
de calidad a las
partes en conflicto.
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mediacion, ya sea
mediante ONGs,
camaras de la
produccion, camaras
de comercio, de
politica publica del
Estado. Es necesario

un marco legal

adecuado”.
¢Usted cree que en nuestro No, esto atenta el principio de | Es menester mencionar | Si, como es | Con respecto al | No, la Ley de
ordenamiento juridico se voluntariedad de mediacion. que en el art. 190 de la | obligatoria de su | &mbito del arbitraje | Arbitraje y
podria implementar la Constitucién de la | uso no trastoca la | un claro ejemplo se | Mediacién,
obligatoriedad para que las Republica del Ecuador, | voluntariedad de | puede ver en el Art. | claramente estipula

partes se sometan primero a
mediacion?

reconoce a la mediacion y
otros procedimientos como
métodos alternativos de
resolucion de conflictos,
ademas que es un método
alternativo mas no
obligatorio; pero debe ser
obligatorio cuando el juez
derive una casa causa al
Centro de Mediacion.

los acuerdos.

7, donde se
menciona la
obligatoriedad;  El
convenio  arbitral,
que obliga a las
partes a acatar el
laudo que se expida,
impide someter el
caso a la justicia
ordinaria. Mientras
que en la medicién
no existe un
determinado

articulado dandole la

forma de
obligatoriedad,
aunque serfa

importante  sostener
la teoria de que la
fijacion de
parametros de
informacion  sobre

que la voluntariedad
de las partes, es
indispensable  para
que la mediacion
tomo su lugar en la
resolucién de
conflictos.
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mediacion es
necesaria para que
los cuidados sepan
gue esta existe.

¢Considera usted que se
requiere algin cambio en la
regulacion del procedimiento
de mediacion dentro de la
normativa ecuatoriana?

De pronto el cambio seria en el
sentido de que los jueces, al
derivar las causas a los Centros
de Mediacion, lo hagan por
igual a los distintos Centros de
Mediacion calificados por el
Consejo de la Judicatura y no se
limiten a derivar los casos del
Centro de Mediacion de la
Judicatura y que el efecto que se
da es que ahi se represan las
causas.

Si es necesario, en especial
a las causas que deben ser
derivadas a los Centros de
Mediacion, para que las
partes puedan conocer de
este proceso, sobre todo
los abogados que debe
informar de aquello.

Si deberia crearse

una etapa
obligatoria
prejudicial, para

que las partes en
conflicto usen la
mediacion como
requisito

obligatorio con lo
que respecta a las

demandas.

Por ejemplo en
Argentina la
prejudicialidad es
obligatoria,

debido a la
necesidad de

descongestionar
los tribunales
ordinarios, dando
lugar a las
MASC, aunque
su experiencia no
era basta en el
tema, pero lo
aplicaron, por lo
tanto fue aplicada
por el Gobierno
dando paso el 19
de agosto de
1992 el poder

No se ve la
necesidad de
establecer cambios

en la regulacién de
procedimientos, ya
que la misma presta
las atenciones 'y
herramientas  para
lograr realizar
buenos acuerdos.

Pues se deberia
esclarecer mas aun
el procedimeinto en

cuanto a la
realizacion de las
reuniones de
mediacion, para
poder iniciar
correctamente  una

sesién conjunta con
las partes.
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ejecutivo
nacional,
introdujo y
declar6 a la
mediacion de
interés nacional a
través del decreto
1480/92, asi
también se cred
un Cuerpo de
Mediadores, para
la formulacion de
un Programa
Nacional de
Mediacion.

¢Dadas las caracteristicas de
la sociedad ecuatoriana
considera usted, que la
normativa permite el acceso
al procedimiento de
mediacion de las partes en
conflicto antes de presentar

Considero que no es asunto de
normas, sino mas bien un asunto
de cultura; nuestra sociedad
lamentablemente tiene un
pensamiento de que todo se
debe resolver judicialmente, eso
es precisamente lo que se tiene

La Constitucion de la
Republica del Ecuador;
sefiala que la mediacion es
un método alternativo de
soluciéon de conflictos,
donde las partes pueden
acudir a ella, antes durante

No porque
nuestro pais aun
estd en proceso
de aprendizaje

con respecto a
mediacion, ya
que es  una

Es viable la
mediaciéon antes de
iniciar un proceso,
pero la falta de
practica, de
informacién, no da
paso para que la

La indosincracia de
nuestra sociedad no
ha permitido que las

personas acudan
directamente a
mediacion,

Unicamente conocen

una demanda judicial? que cambiar para lograr esa 0 después del proceso | cultura de paz, no | mediacion sea | la via judicial para
cultura de paz. judicial. existe aun en el | consumada y ponga | resolver sus
derecho. fin a un litigio. conflictos. Por eso
Pero en el ambito €S necesario que
empresarial desde las maximas
existe un poco. autoridades, se
promueva el uso de
los métodos
alternativos de
resolucion de
conflictos.
¢Considera usted que la Es uno de los métodos mas Es uno de los | En el ambito [ Es una de las | Efectivamente, vya
mediacion es la mejor via para | favorables para resolver procedimientos mas | familiar  existe | mejores via para | que en el ambito
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resolver los conflictos
transigibles en nifiez y
adolescencia?

conflictos, en cuanto a sus
ventajas, herramientas y
técnicas aplicables en materia
transigible.

usados y favorables para
resolver conflictos, ya que
el tiempo lo apremia, de
igual manera no existen
presiones, ni obstaculos y
otorga a las partes
resultados favorables para
su vida.

mucho afecto por
cuidar, por lo

tanto, es
necesario formar
mediadores

familiares, que se
encarguen del
bienestar de
todos los
miembros de la
familia,
aplicando
técnicas de
comunicacion
didlogo, empatia,
escucha activas,
etc.

poder resolver un
conflicto de tal
magnitud, por lo
tanto la Mediacién
Familiar  en la
Convencién de los
Derechos del Nifio,
(1946-2006), matiza
derechos inherentes
a la dignidad
humana y el derecho
superior de todos los

nifios y  nifas,
ademas, brinda
pautas sobre la

obligatoriedad que
tienen los Estados

suscriptores de
brindar a sus
ciudadanos
proteccion

principalmente  en
materias tales como:

salud, educacion,
vivienda,
alimentacion,
prestacion de
servicios juridicos,
civiles, sociales,

entre otros (p. 25);
lo cual permite, de
cierta manera,
buscar el alcance de
la armonia, lo que
tiene por objetivo un

familiar se necesita
implementar la
comunicacion,
comunion, 'y el
didlogo. De tal
manera que a lo
alrgo del
procedimiento  se
puede lograr grandes
acuerdos.
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vivir mas agradable
para su desarrollo.

¢Considera usted que se
requieren  propuestas
innovadoras para regular la

mediacidn, de tal manera que

el uso del método sea mayor
en el &mbito de nifiez y
adolescencia?

La implementacion de politicas
pUblicas seria la base esencial
para promover Su USO en
especial para su eficacia en
materia de nifiez y adolescencia.

No se considerd necesario,
debido a que ya esta
establecido todo en cuanto
a materia transigible de
nifiez y adolescencia,
como es el Codigo de
Nifiez y Adolescencia,
ademas todos los
mediadores pueden avocar
conocimiento sobre
aquello, por la simple
razon de que al ser
formados como tal se le es
abierta una posibilidad de

campos en que la
mediacion puede
desempefiarse.

Si se
profunda
reformas a la
procedibilidad

para su
obligatoriedad en
la etapa pre
procesal.

requiere

Con las que se
cuenta actualmente,
brindan un buen
servicio, per la falta
de publicidad para
que se pueda
acceder con mayor
facilidad por parte
de los usuarios es
muy escasa; es asi
que en la tesis sobre
la mediacion
Familiar en el

Ecuador Zurita
(2012) menciona
que los jueces

dentro de su
competencia y en su
calidad de érbitros,
saben que  son
Ilamados a aplicar la
ley positiva; en
nuestro  pais los
juicios son
ventilados como
ritos  planificados,
por lo que, esto los
convierte en
ineficaces frente a
los intereses de las
partes litigantes, a
diferencia de la
Mediacion Familiar,

Su implementacion
y desarrollo debe
efectuarse en la
medida en que la
sociedad lo requiera
y es ahora en que

esta sociedad
requiere propuestas
innovadoras y
permanentes en el
ambito de la
mediacion 'y los
demas métodos
alternativos de
resolucion de
conflictos.
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la  cual puede
impartir justicia mas
eficazmente, en el
sentido de que el
problema  familiar
presentado se
resuelve de manera
mas agil ( pg. 13).

¢Cuantas reuniones promedio
se deben realizar para
culminar con el procedimiento
de mediacion?

Las que sean necesarias para
dar por terminado el proceso
de mediacion; regularmente con
2 reuniones se ha podido dar fin
a este procedimiento.

Con 2 reuniones, ha sido
suficiente  culminar un
proceso de mediacion, ya
que la mayoria de las
partes al tener una buena
comunicaciéon han dado
paso para que el conflicto
sea resuelto de la manera
mas rapida y espontanea.

La voluntariedad
de las partes,
obliga a que sea
rapido, el tiempo
de la audiencia
debe ser limitado
por lo menos 2
horas.
Normalmente a
través de
reuniones
privadas con cada
una de las partes.
El mediador ha
de saber lo que
cada parte esta

inicialmente

dispuesta a
transmitir y
compartir con la
otra, y ha de
ganarse la

confianza y la
credibilidad  de
todas las partes.

Es necesario agotar
todas las instancias
necesarias para que
las partes asistidas
por un tercero
neutral puedan
llegar a un acurdo,
cabe recalcar que
cuando empiezan las
reuniones conjuntas,
aunque pueden
mantenerse otras por
separado. Las
reuniones conjuntas
persiguen la escucha
mutua, el
intercambio de
informacion,
externalizar
sentimientos,
identificar acuerdos
y desacuerdos y
mejorar la
comunicacion entre
las partes.

Todas las reuniones
gue sean necesarias.
Existen casos muy
fuertes, en que las
partes se encuentran
en la fase del
estancamiento y es
dificil sacarlas de
ahi, de tal manera
gque se  necesita
invertir tiempo 'y
paciencia con estas
personas,
afadiéndole las
técnicas precisas
para  lograr un
fructifero acuerdo.
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¢Cuénto tiempo promedio
tarda un procedimiento de
mediacién en asuntos
transigibles de nifiez y
adolescencia?

Normalmente un procedimiento
de mediacién dura alrededor de
una semana, en caso de que las
partes no mantengan una buena
relacion se podré extender a 1 o
2 semanas.

Se logré determinar un
tiempo de 7 a 15 dias, a
veces 1 semana o basta
con 1 solo dia, eso es
porque las partes hacen
mas llevadera las
reuniones, y colaboran
mucho para que se pueda
Ilegar a un acuerdo.
Ademas de que las
técnicas de mediacion son
aplicadas, como
fundamentales la escucha
activa, la empatia, el
parafraseo, etc.

Méximo 2 meses.

Es esencial que
exista una buena
comunicacion entre
las partes, para que
el proceso pueda
resolverse en
cuestién de minutos.
En Colombia
consideran que la
duracion de la
mediacion depende
exclusivamente  de
los participantes, de
su disposicion para
colaborar en el
proceso y de la

complejidad y
cantidad de temas
que quieran
solucionar.

(Espinoza Hurtado,
Regulez Brain &
Riesco Valdés,

2014, p. 8); en
términos generales,

Alrededor de 1
semana, siempre y
cuando se trabaje
bien con las partes y
se logren acuerdos
saludables y
duraderos.

una mediacion
requiere en
promedio de entre 4
y 8 sesiones.
¢ Considera usted necesario Es una propuesta que se deberia | Todos los mediadores | Claro que si, | Es fundamental la | Es necesario, ya que
gue se establezca los tenerse en consideracion, ya que | judiciales son | deben tener un | existencia de | en nuestro pais no
parametros bajo los cuales el Ecuador necesita formar | multicompetentes, es decir | nimero de horas | escuelas existe una formacion
deben ser formados los mediadores especificamente en | formados para conocer | de aprendizaje y | permanentes de | especificamente en
mediadores familiares? el ambito familiar, por el mismo | todo tipo de conflicto para | otras horas | formacion para | ese ambito. Y la
hecho de que se busca cuidar la | ayudar a ser resuelto con la | llamadas de | mediadores, donde | familia al ser el
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parte emocional y relacional de

partes conjuntamente, de

vuelo (practicas),

no solo les capaciten

ndcleo fundamental

cada uno de los miembros del | tal manera que los | también a la mediacion | de la  sociedad,
nacleo familiar. mediadores son preparados | conocidas como | familiar, si no a la | necesita  priorizar
en todo dmbito de materia | comedicion. mediacidon en todos | sus cuidados
transigible de las cuales se sus ambitos | afectivos, es asi que
pueda avocar transigibles. los mediadores
conocimiento. deberian trabajar
con un  equipo

multidisciplinario,
es decir con un

mediador-abogado,
trabajador/a social y
la ayuda de una

psicdlogo/a.

¢ Cree que deberia existir un Es una de las mejores hazafias | No se vio la necesidad de | Es una de las | El Presidente | Es importante que
organismo que se encargue de | que el estado ecuatoriano haria, | que un organismo los | formas de como | Gustavo Jalkh, | exista un organismo

promover la labor del
mediador como un
profesional?

para ejercer mas control con el
gjercicio profesional del
mediador, dotandote de ciertos
derechos y obligaciones, de
igual manera de jurisdiccién.

regule, ya que antes de
ejercer la labor de
mediador, son capacitados
rigidamente para que luego
puedan ejercer, al parecer
hay cierto grado de
independencia 'y no
necesitan regulacion de
algun organismo.

la cultura de paz
puede afianzarse
mas en nuestra
sociedad.

Anteriormente en
este mismo
trabajo se
menciona que la
cultura de paz
busca afianzar los

alzos de
hermandad y
armonfa entre
todos, dando a
relucir los
derechos

humanos como
un eje

fundamental para

menciono que Yya
100 mediadores han

sido capacitados
para  ejercer la
mediacion, con
todos los

conocimientos

requeridos (Funcién
Judicial de
Pichincha, 2015); en
la Escuela de la
Funcién Judicial se
han venido dando
cursos  exclusivos
para la formacion de
mediadores en los
diferentes ambitos,
un proyecto iniciado
para la

pertinente que
regule la labor del
mediador, de esta
manera se promueve
el uso y eficacia de

los métodos
alternativos de
resolucion de
conflictos.
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que la sociedad | consolidacion de la

evite conflictos y | cultura de paz.

guerras.
¢Estaria usted de acuerdo que | El seguimiento y acreditacion de | EI  Consejo de la | La materia | Los cursos, | Claro que si, es
es necesario la acreditacion de | las labores de los mediadores en | Judicatura de la Funcion | familiar es | capacitaciones y | menester mantener
las competencias de los el ambito familiar es esencial, | Judicial otorga cursos | especial, ya que | practicas para el | un seguimiento
mediadores que asegure un sobre todo evaluar su aptitud y | destinados a la formacion | debe haber | &mbito de la | permanente de la
verdadero conocimiento conocimiento en dicha area. multicompetentes de los | conocimiento de | mediacion son | formacion de los

especifico en el &mbito
familiar?

mediadores, por lo tanto
deberian ser tomados y
acreditados por el mismo.

la misma para
saber inducirse
en ella.

En definitiva el
rol de los
mediadores es
auxiliar a los
participantes en
la busqueda de
acuerdos, labrar
el camino de la
comunicacion en
el proceso, saltar

obstaculos,

compartir

intereses, buscar
otros recursos Yy
por ultimo
canalizar las
opciones para

Ilegar acuerdos.

indispensables para
la acreditacion de las
competencias de los
mediadores en el
ambito familiar.
Inclusive se cre6 un
Registro de
Mediadores, cuya
constitucion,
organizacion,
actualizacion y
administracion  es
responsabilidad del
Ministerio de
Justicia, Seguridad y
Derechos Humanos
de la Nacion; este
registro esta sujeto
al Consejo de la
Judicatura,  donde
obligatoriamente los
medidores 'y los
Centros de
Mediacion  deben
estar suscritos a este
organismos para que
puedan ejercer su

mediadores en el
ambito de familia,
que necesariamente
debe contar con un
equipo
interdisciplinario es
decir con la ayuda
de un mediador-
abogado,
trabajador/a social y
de un psicoligo/a,
para ofrecer un
servicio mucho mas
profundo.
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competencia.

¢Esta usted de acuerdo que la
mediacién aplica métodos y
técnicas que se adaptan a cada
caso cuyo objetivo a lograr un
acuerdo con la consecuente
formulacidn de hipotesis que
al ser comprobadas o
desechadas generan teoria por
lo que debe ser considerada
€omo una ciencia?

No, es necesario entender que la
mediacién doctrinalmente posee
neutralidad y  parcialidad,
formando el caricter de la
mediacién y al formarse como
una ciencia independiente del
Derecho perderia la esencia de
€s0s principios.

La mediacién no es una
ciencia, debido a que los
acuerdos que se crean son
realizados por las partes,
los mediadores no son
participes de aquello, por

lo tanto se basa
acuerdos, mas no

en
en

fundamentarla como una
ciencia, ella depende vy

dependeré del derecho.

Es una ciencia,
pero existe
muchos

conocimientos en
el ambito social,

seria dificil
aplicarla  como
ciencia en este
ambito.

De otra manera
no seria prudente
considerarla

COmo una ciencia
independiente del
derecho, ya que
es parte y rama
del mismo.

La mediacion no es
una ciencia ya que a
pesar de existir las
normativas

expuestas, si dentro
de la mediacién no
existe la
voluntariedad de las

partes, no se lograria
tener éxito.

En el trabajo
expuesto

anteriormente se
determina que la
mediacion depende
mucho de otras
ciencias, la cual no
tiene sus
particularidades bien
definidas, por lo
tanto la falta de
multidisciplinarieda
d es la que obstruye
su independencia.

No, mas bien, creo

que la
Conflictologia

deberia ser
considerada una
ciencia, ya que

estudia las causas y
los problemas que

generan  conflicto.
De esta manera se
desprenderia la

mediacion 'y los
demas mecanismos
de resolucion de
conflictos.

Fuente: Mediadores de los Centros de Arbitraje y Mediacién de la Provincia de Tungurahua inscritos en el Consejo de la Judicatura
Elaborado Por: Investigadora Maria José Sanchez
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3.1.2 Analisis de la entrevista realizada a los Mediadores de los Centros de
Arbitraje y Mediacion de la Provincia de Tungurahua

Ambos entrevistados determinaron que el procedimiento de mediacion es fructifero
en cuanto a la manera de llevar a cabo el conflicto, de como este es resuelto con
mayor facilidad debido a que no se propicia la pelea y el desacuerdo, al contrario se

busca llegar a acuerdos concisos y equilibrados para las partes.

La limitacion que aparece en la mediacion en un tanto discutible, ya que al ser
materia transigible no todos los conflictos pueden ser resueltos por esta via, por
ejemplo uno de los entrevistados ponia un ejemplo acerca del estado civil de las
personas ya que sin merecerlo se podrian estar violentando algunos derechos; de
igual manera el otro entrevistada ponia el ejemplo de las patrias potestades, y el
mediador al no estar investido de ese poder, no lo puede hacer necesariamente se

necesita la intervencion de la justicia ordinaria.

La celeridad, el costo, el tiempo; son las ventajas que méas sobresalen en la mediacion
acompariadas de los principios de imparcialidad, neutralidad y voluntariedad, hacen

de ella una figura extrajudicial muy usada y requerida por los usuarios.

La mediacion puede darse en cualquier momento, ya sea antes, durante o después del
conflicto, es un campo abierto que este caso no pone barreras ni obstaculos; no es
necesario que exista un proceso judicial, simplemente la persona que lo requiera
puede acudir a algun Centro de Arbitraje y Mediacion, o donde algun mediador, y
requerir sus servicios para que su conflicto sea resuelto de manera pacifica y sin

problemas; de tal manera que la mayoria de conflictos que se han dado en la sociedad
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no han sido sometidos a un proceso judicial, directamente se han inclinado por la via

extrajudicial que es la mediacion.

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos nunca han sido publicitados o
difundidos como se deben, esto deberia iniciarse con el apoyo mismo del Estado,
implementando programas, talleres o incluso politicas puablicas encaminadas al

avance y desarrollo de la mediacion.

Al hablar de obligatoriedad se puede incurrir en la violacion del principio de
voluntariedad de las partes, donde que ellas ya no tendrian las mismas facilidades
para acceder a la mediacion ya que simplemente seria obligacion acudir a ella, de tal
manera que en el art. 190 de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona
que es un método alternativo mas no obligatorio; sin embargo ya muchos paises de
Latinoamérica lo han adoptado y eso no ha significado que le principio de
voluntariedad se ha violentado, al contrario ha ayudado a las partes en conflicto a
solucionar sus diferencias de manera mas acertada, sin que exista uno que pierda y

otro que gane.

Ambos encuestados concluyeron que el procedimiento de mediacion si deberia
cambiar, en cuanto a que la derivacién de los procesos se haga de manera igualitaria,
tanto a los Centros de Arbitraje y Mediacion, como a los Centros de mediacion de la
Judicatura, ya que por ese lado la justicia no estd siendo proporcional; se han

limitado unicamente a que el Centro de Mediacion de la Judicatura los conozca.

Nuestro sistema juridico esta investido de democracia, y al ser un estado de derechos
y justicia, permite a todas las personas acceder a estos métodos alternativos de

resolucion de conflictos sin que haya la necesidad de una demanda judicial, por lo
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tanto se resume que en materia transigible la mediacion abre sus puertas para que los

usuarios puedan usar esta herramienta para la solucion pacifica de sus conflictos.

Es una de las mejores vias para resolver conflictos exclusivamente en materia

transigible, se resuelve controversias en menos tiempo que en los juicios ordinarios.

Las propuestas innovadoras que debe tener la mediacion es la difusion, la publicidad
de las mismas con el objeto de hacer conocer a la sociedad cuales son las ventajas
que ella otorga a los usuarios que lo requieran, iniciando por las autoridades que
tienen la potestad de administrar justicia. Con lo que respecta a las reuniones que
debe tener la mediacion para su culminacién se ha visto necesario primeramente el
aporte de las partes, de inmediato se podria llegar a un acuerdo, pero si no existe la
colaboracion de las partes las reuniones se extenderian de 7 a 15 dias a veces a 1
semana e incluso en 1 dia pero recabe mucho que las partes estén decididas a llegar

un acuerdo.

Con respecto a la mediacion familiar, no se ha visto la necesidad de que exista un
organismo regulador para este ambito, ya que los mediadores son capacitados en
todas las areas de materia transigible en los que ellos pueden aportar, pero
centrdndose mas en el ambito de la familia, es necesario que existan mediadores
especializados en esa area seguidamente de un organismos que los regule y los
capacite, posteriormente ser acreditados por el Consejo de la Judicatura y tener la

potestad de ejercer mediacion familiar.

Al hablar de la mediacion como una ciencia independiente del derecho, no se ha

visto factible de que esta se independice, debido a que no es sumamente consolidada
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en el ordenamiento juridico como tal ni mucho menos en la sociedad, no cuenta con

la fuerza juridica necesaria para que sea una ciencia.

3.1.3. Analisis de las entrevistas dirigidas a los profesionales del Derecho del
Canton Ambato Provincia de Tungurahua

En las entrevistas realizadas a los profesionales del derecho, se pudo constatar que la
regulaciéon actual del procedimiento para uno es favorable dando paso al buen
funcionamiento para los usuarios que lo requieran, mientras que el otro no estuvo de
acuerdo, debido a que la mayoria de abogados no cuentan con un perfil de mediador,
incitando a las partes a resolver sus controversias por la via ordinaria, mas no
buscando una solucion pacifica para sus advenimientos. En nuestra Ley de Arbitraje
y Mediacion se determina en su Art. 43.- que La mediacién es un procedimiento de
solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral Ilamado
mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de

caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto.

De tal manera que las limitaciones que puedan existir en los procedimientos de
mediacion, no deben ser obstaculo para que la misma sigan ejerciendo su aplicacién
en los asuntos transigibles de nifiez y adolescencia para ser mas especifica, aunque el
mayor problema al cual nos enfrentamos es la falta de conocimiento por parte de la
mismas autoridades exclusivamente de los jueces ya que ellos investidos de potestad
y justicia deberian dar una breve publicidad sobre este método de resolucion de

conflictos; y por ende la sociedad forma parte de este circulo de desconocimiento.
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Con la mediacién se propicia una nueva educacion o0 mas bien una cultura legal de
conciliacion en la sociedad en su conjunto acerca de como deberiamos concebir el
litigio o confrontacion y las formas de evitarlo. Las partes después del conflicto
pueden volver a relacionarse porque finalizaron su problema en buenos términos
(Grajales, 2011, p. 10). El conflicto ayuda a las partes, a que su relacion sea mas sana

y armoniosa, encaminando a mantener y fortalecer las relaciones socio afectivas.

Ambos profesionales del Derecho sostuvieron criterios muy similares con respecto a
las ventajas que la mediacion posee, en cuanto al tiempo, al dinero y a la manera
pacifica de como resolver el conflicto. Ya que este procedimiento de mediacion es
mucho mas asequible para las partes, sobre todo eficaz, ambas partes ganan y ellos
mismos deciden sobre su controversia, este servicio muchas veces puede ser gratuito,
depende de las politicas de cada centro, la ley determina que es voluntario y
confidencial, mas que todo la mediacion ayuda a construir una cultura de paz y una

cultura de comunicacion.

Ambos estudiosos del derecho mantuvieron que la mediacién podia iniciarse sin que
haya existido un problema judicial de por medio, ya que éste método es capaz de
solucionar controversias antes, durante y después del conflicto, sobre todo porque los
mediadores cuentan con las herramientas técnicas para promover resultados
favorables; cabe recalcar que en el Ecuador la mediacion ha ido tomando la batuta
para resolver conflictos y muchas veces esto preocupa a los abogados de libre
gjercicio, ya que al perder clientela ellos se cohiben de dar a conocer este método
alternativo de solucién de conflictos, es por eso que la falta de publicidad,

conocimiento y aplicabilidad, induce a las personas a que primero busquen la justicia
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ordinaria, donde se busca un culpable para que pueda resarcir el dafio, mientras que

con la mediacion se busca tutelar el bien juridico de ambas partes.

En el Ecuador no se ha visto por el momento necesario obligar a la partes a que
acudan a mediacién como primera instancia, ya que al ser un principio voluntario,
ellas elijen o no someterse a esta via extrajudicial, en vista de la creciente
acumulacion de procesos en la via judicial, y que la mayoria de ellos terminan en
pleitos y méas contiendas, la mediacion deberia tornarse obligatoria en el sentido de
que el juez induzca a las partes a participar de este método, como por ejemplo las
legislaciones de Argentina y Estados Unidos han implementado esta regulacion ya
hace algun tiempo y han podido observar los resultados que han sido favorables tanto
para las partes como para el sistema de justicia; la misma Ley 26. 589 de Argentina

dispone que la obligatoriedad de mediar no aplique en algunos casos, por ejemplo:

e Acciones penales

e Separacion y divorcio

e Amparos, hdbeas corpus, hdbeas data e interdictos
e Medidas Cautelares

e Juicios sucesorios, entre otros.

Existen procesos que facilmente son resueltos por la mediacion y no hay necesidad
de que sean inducidos a resolverse por la via ordinaria, como es el tipico ejemplo de

las pensiones alimenticias.

Por otro lado se pudo constatar que la mediacion es uno de los mejores métodos
alternativos de resolucion de conflictos, y el mas usado por los usuarios, ya que

presenta mayor agilidad, escucha activa, parcialidad, y un enfoque exclusivo a la
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materia familiar; en cuanto uno accede a este metodo alternativo acompafiado de la
colaboracion de las partes el conflicto puede resolverse muy rapido y con los
resultados que las partes lo esperaban; por lo contrario las reuniones pueden
extenderse a semanas o incluso a meses. Se entiende que los mediadores estan
capacitados para resolver toda clase de materia transigible, sea civil o sea
empresarial, pero al referirnos en el area de mediacion familiar ain tienen mucho que
prepararse, es por eso que el rol del mediador debe estar enfocado a ayudar a llegar

acuerdos a las familias, que muchas veces no saben qué hacer.

Finalmente los profesionales del derecho consideraron que la mediacién no deberia
independizarse del derecho ya que dia a dia esta se alimenta de esta rama, y al

separarse perderia su esencia completamente.

3.2. Analisis de Resultados

En base a las entrevistas realizadas a los Mediadores de los diferentes Centros de
Mediacion y a los profesionales del derecho que a la vez son mediadores adscritos al
Consejo de la Judicatura, se pudo obtener resultados similares en cuanto al
procedimiento de mediacion ya que al estar contemplado en nuestra legislacion de
Arbitraje y Mediacién cuenta con una amplia explicacion, efectividad, coherencia y
aplicabilidad en los diferentes ambitos transigibles exclusivamente en nifiez y

adolescencia.

En el Art. 46 menciona que la mediacion podra proceder:

b) A solicitud de las partes o de una de ellas

De igual manera en el Art. 47 inciso 5, menciona que:
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“En los asuntos de menores y alimentos, el acuerdo a que se llegue mediante un
procedimiento de mediacion, sera susceptible de revision por las partes, conforme
con los principios generales contenidos en las normas del Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia y otras leyes relativas a los fallos en estas materias” (LAM, 1997,

p.15).

Con respecto a las limitaciones que la mediacion posee se pudo llegar a la conclusién
de que si existe, debido a la falta de motivacion, difusion y publicidad de la misma,
ya que a muchos estudiosos del derecho no les conviene promocionar 0 mencionar a
este método alternativo de resolucién de conflictos a sus usuarios, ya que el sistema
juridico se ha enfocado més a los litigios en la via judicial ordinaria, dejando de lado
la aplicabilidad de la mediacion y de todas las ventajas que esta da a las personas que
la requieran, incluso existen conflictos que seria mejor llevados por esta via, incluso

para ayudar a la descongestion del sistema judicial ordinario.

Por ejemplo con lo que respecta a la mediacién familiar desde el punto de vista
internacional, ha sido recogida en paises como: Argentina, Chile, México, Estados
Unidos, Canada, Espafia, Alemania, Austria, Bélgica, Gran Bretafia; Italia, y por
supuesto en el Ecuador; aungue no en todos tienen legislacion especial propiamente
de Mediacién Familiar, para la comunidad internacional este método es muy
independiente al procedimiento de la Administracion de Justicia local, ya que surge
como una alternativa especial que intenta apoyar al sistema judicial, ademas tiene la
tarea de administrar una justicia humana en los individuos y sobre todo satisfacer a

las partes.

Por otro lado se discute la faceta en que la mediacion deberia ser obligatoria 0 no en

el sistema judicial, de los 4 entrevistados 2 mencionaron que si seria prudente que las
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partes tengan conocimiento de aquello para que antes de que su conflicto sea
procesado por via ordinaria, el juez pueda derivar la causa primeramente a
mediacion, con el fin de resolver pacificamente el conflicto, como se mencionaba
anteriormente existen ya algunos paises en que la mediacion es obligatoria, y que a
causa de ello se ha obtenido resultados favorables, recalcando que solo se da esta

figura juridica en materia transigible.

Otro punto muy importante es que al momento de proceder a las reuniones de
mediacion cuantas serian factibles, los entrevistados mencionaron que depende
mucho de la actitud de las partes, como es la comunicacién, la buena relacion que se
tengan y otros aspectos méas; de tal manera que se podria finalizar el conflicto
Unicamente con una sesion o reunidn, pero si las partes no mantienen una buena
relacion las reuniones se podrian extender de a 15 dias o exageradamente 2 meses.
Siendo importante también la formacion y el rol de los mediadores, es por eso que
uno de los entrevistados mencionaba que ya muchos mediadores fueron capacitados
por la Escuela de la Funcién Judicial, donde se les impartia conocimientos en materia
transigible sea en lo civil, transito, laboral, entre otras, dando una connotativa de que
el perfil del mediador debe comprender todas las materias en las que s epoda aplicar
la mediacion, mientras que otro entrevistado mencionada que al hablar de mediacion
familiar exclusivamente, los mediadores no estaban completamente capacitados para
resolver conflictos, ya que la familia es una institucion juridica especial en el sentido
de que se busca no dafiar sus emociones, ni mucho menos transgredir sus derechos,

necesitan mediadores enfocados en esta area.
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El Estado a ser el mayor ente de imparticion de justicia deberia crear un organismo o
ministerio enfocado a los métodos alternativos de solucion de conflictos, no
Unicamente como politica pablica, sino méas bien dando el lugar y la apertura
adecuada para que esta pueda ser mas desarrollada en todas sus dimensiones y que

no sea limitada en cuanto a su préctica.

Finalmente al realizar un analisis general de las entrevistas, se constaté de que la
mediacion no deberia ser una ciencia, ya que ella se complementa con el Derecho, se
crean acuerdos conforme a Derecho, y su Ley es conforme a Derecho; a mas de que
se mencionaba que es una rama mas del derecho, incluso ni la sociedad sabe mucho
de la existencia de la mediaciébn, mucho menos se podria iniciar con la

independizacion de la misma.

Fueron fundamentos poco concisos, debidos a que no tenian tan claro el panorama de
la mediacién como una ciencia, sin embargo creo que la mediacion cumple con la
mayoria de requisitos para que pueda ser una ciencia independiente del derecho, mas
que todo por su corpus iuris, por las ramas juridicas de las que en ella existen, y por

su objeto que generalmente es el conflicto.

Por medio de diferentes instrumentos se pudo cumplir con los diferentes objetivos
planteados en el trabajo de investigacion, ya que se pudo identificar las ventajas que
la mediacion posee como una técnica y de cdmo estas traen buenos resultados a los

procesos y a las partes, con respecto al tiempo, dinero y eficacia. Al escuchar hablar
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sobre la mediacion como profesion, se supo manifestar que aln tiene mucho que
afianzarse con metodologias, con programas de capacitaciones profesionales en esa
area, de tal manera que un abogado deberia también saber mediacion, inducir a las

partes a participar de ella, antes de que el conflicto sea resuelto por via ordinaria.

El procedimiento de mediacién es bueno, pero no lo suficiente para afianzarla y
hacer de ella una etapa prejudicial, donde todas las personas conozcan y puedan
saber de ella; la falta de cultura de paz ha dado mucho que decir, desde la sociedad
misma al no estar apta en conocimiento y aplicacion, ya que piensan que el conflicto
solo se resuelve con mas conflicto en los tribunales, sin darse cuenta de que la
mediacion es la mejor salida a los conflictos que puedan ser materia transigible, en

especial los casos de familia.

Finalmente se menciond que, la mediacion ya es vista como una ciencia por poseer
caracteristicas, principios, regulacion propia, etc., pero al ser considerada como una
ciencia independiente del derecho perderia su esencia al obstruir alguno de los
principios que ella posee, sobre todo porque al ser separada del Derecho, seria dificil
ser aplicada en ese ambito, ya que al existir otros ambitos de aplicacion, se

desprenderia el propoésito y objetivo que tiene al estar arraigada con el Derecho.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo: Determinar la evolucion de la
mediacion como una profesion dentro la resolucion de conflictos en asuntos
transigibles de Nifiez y Adolescencia; se realizd una investigacién determinada,

empezando por definir la palabra profesion a través del cual se pudo contar con
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definiciones de autores, donde sefialaban que la profesion es un conjunto de actitudes
destinadas a la ensefianza de manera integral, de tal manera que el mediador en su
ejercicio profesional guia a las partes para que puedan llegar a buenos acuerdos. Sin
embargo en el Ecuador existe una organismo que promueve y aprueba la insercion de
nuevas carreras, tal es el caso de la SENECYT que a su vez ,cuenta con la ayuda del
Consejo de Educacion Superior (CES), el mismo que, en conjunto con la Comision
permanente de Universidades y Escuelas Politécnicas, realizaron una guia
metodologica de presentacion y aprobacion de proyectos de carreras, dando apertura
a que las universidades planteen proyectos de nuevas carreras, de tal manera que
estas puedan generar un impacto en el &mbito social, asi se pudo corroborar que la
mediacion al cumplir con los elementos de una profesién autonoma y las respectivas
herramientas, se puede impulsar su insercion en el campo profesional y educacional,
sin dejar de lado, de categorizarla y particularizarla de acuerdo a la nomenclatura
emitida por el CES conjuntamente con la nomenclatura de la UNESCO que es a

nivel Suramericano; quedando de la siguiente manera:

> 5600 CIENCIAS JURIDICAS Y DERECHOS

5601 Mediacién

560201 Cultura de Paz

560202 Métodos alternativos de resolucién de conflictos

560203 El conflicto y sus elementos

560204 Rol del mediador

560205 Procedimiento de mediacion
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Es decir, que las Ciencias Juridicas y Derecho son una disciplina y esta a su vez, esta
identificada por 4 digitos, que abarca consigo a la mediacion de igual manera
identificada por 4 digitos, dentro de la cual se encuentran las Subdisciplinas
particularizadas por 6 digitos, que estaran encaminadas a sustentar a la mediacion en

su desarrollo y labor.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo: Contrastar la Regulacién Juridica
Ecuatoriana del procedimiento de la Mediacion con la de otros paises
Iberoamericanos; se realizd un cuadro explicativo con respecto al procedimiento de

mediacion, donde se destaca lo mas puntual:
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lHustracion 1.29: Paises Iberoamericanos - Tipo de procedimiento - Como se acude a mediacion - Procedimiento - Efecto del acuerdo

PAIS TIPO DE COMO SE ACUDE EFECTO DEL

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO A MEDIACION ACUERDO




d

ARGENTINA : Obligatorio

L

Antes de iniciar el proceso judicial
el juez deriva la causa a un centro
de mediacion, con el objetivo de
que la causa sea resuelta por eta
via, de tal manera que las partes
obligatoriamente se someten al
‘procedimiento de me: en

donde podran elegir al m fador, o

durante el proceso de mediacién.

Ley 26.589 Mediacion y Concilia-
cion.

Requisito de admision (art. 2).
Contenido del acta de mediacion
(art. 3).

Designacién del mediador (art. 16).
Comparecencia personal y repre-
sentacion (art.19).
Contacto de las partes con el
mediador antes de la fecha de
audiencia (art.21)
Citacion de terceros (art. 22).
Audiencias de mediacion (art.23):
Conclusion con acuerdo (art.26).
Conclusién sin acuerdo (art.27).
Conclusion de la mediacion por
incomparecencia de las partes

 (art28)
Notificacién de la audiencia (art.24)

ARTICULO 30. Ejecutoriedad
del acuerdo instrumentado en
el acta de mediacion. El
acuerdo instrumentado en
acta suscripta por el mediador
seré ejecutable por el proced-
imiento de ejecucion de
sentencia, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 500
inciso 4) del Coédigo Procesal
Civil y Comercial de la Nacién.
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COSTARICA

{

'g’)n, sin embargo, ha sido reconocida en la Resolucion N. 125

ARTICULO 5.-Libertad para
mediacién y conciliacién
La mediacion y la conciliacion
extrajudiciales podran ser practi-
cadas libremente por los particu-
Voluntario lares, con las limitaciones que
establece esta ley.
Las partes tienen el derecho de
elegir con libertad y de mutuo
acuerdo a las personas que
fungiran como mediadores o
conciliadores.

LEY 772%

Ley sobre resolucién alterna de
conflictos y promocién de la paz
social:

-Aplicacion de principios y reglas
(art.4):

Los principios y las reglas estableci-
das para la conciliacion judicial o
extrajudicial se aplicaran, igual-
mente, a la mediacion judicial o
extrajudicial.

-Propuesta de audiencia y desig-
nacién de jueces (art.6).
-Asistentes a la audiencia y acuerdo
de partes (art.7).
-Conciliacién parcial y continuacion
de proceso (art.8)
-Acuerdos judiciales y extrajudicia-
les (art.9)
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ESPANA

F MAasB

f Articulo 6.
. Voluntariedad y

disposicion.

Art. 6.-

2. Cuando exista un pacto por
escrito que exprese el compromiso
de someter a mediacién las
controversias surgidas o que
puedan surgir, se debera intentar el
procedimiento pactado de buena
fe, antes de acudir a la jurisdiccion
o a otra solucién extrajudicial.
Dicha clausula surtira estos efectos
incluso cuando la controversia
verse sobre la validez o existencia
del contrato en el que conste.

3. Nadie esta obligado a manten-
erse en el procedimiento de
mediacién ni a concluir

un acuerdo

Ley 5/2012, de 6 de julio:
Articulo 16. Solicitud de inicio.
Articulo 17. Informacion y
sesiones informativas.
Articulo 18. Pluralidad de media-
dores.

Articulo 19. Sesion constitutiva.
Articulo 20. Duracién del proced-
imiento.

Articulo 22. Terminacion del
procedimiento.

Avrticulo 23. El acuerdo de
mediacion.

Articulo 26. Tribunal competente
para la ejecucion de los acuerdos
de mediacion.
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Ejecucion de los acuerdos
Articulo 25. Formalizacion del titulo
ejecutivo.
1. Las partes podran elevar a escritu-
ra publica el acuerdo alcanzado tras
un procedimiento de mediacién.
El acuerdo de mediacion se presentara
por las partes ante un notario acomparia-
do de copia de las actas de la sesién
constitutiva y final del procedimiento, sin
que sea necesaria la presencia del media-
dor.
2. Para llevar a cabo la elevacion a escritura
publica del acuerdo de mediacién, el notario
verificara el cumplimiento de los requisitos
exigidos en esta Ley y que su contenido no es
contrario a Derecho.
3. Cuando el acuerdo de mediacién haya de
ejecutarse en otro Estado, ademas de
la elevacian a escritura publica, sera
necesario el cumplimiento de los requisitos
que, en su caso, puedan exigir los conve-
nios internacionales en que Espana sea
parte y las normas de la Unién Europea.
4. Cuando el acuerdo se hubiere
alcanzado en una mediacion desarrolla-
da después de iniciar un proceso
judicial, las partes podran solicitar del
tribunal su homelogacion de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley de
Enjuiciamiento Civil.




NICARAGUA

Voluntario.

Ley No. 540, Aprobada el 25 de

Las partes soliciten a un tercero o ’ Mayo del 2005:
terceros, que les preste asistencia  Articulo 8- inicio del procedimiento
en su intento por llegar a un arreglo ’ de "’]edlatflfi'n- y
amistoso de una controversia que Numero y designacion de media-
se derive de una relacion contrac- {iOreS-_ 3
tual u otro tipo de relacion juridica o Articulo 10.- asistencia de la audien-
esté vinculada a ellas. El mediador h . cia. .
no estaré facultado para imponera ~ Comunicacion entre el mediador y
las partes una solucién de la las partes.
controversia. Articulo 16.- terminacién del proced-

imiento de mediacion.

Articulo 20.- ejecutabilidad del
acuerdo de mediacion:
El acuerdo al que lleguen las
partes en un proceso de mediacion
sera definitivo, concluye con el
conflicto y sera ejecutable en forma
inmediata.
La ejecucion de un acuerdo de mediacion,
en caso de incumplimiento, se solicitara
ante el Juzgado de Distrito competente y
se realizara con las reglas establecidas
en el Titulo XXVI,
Capitulo IV, Articulos 1996 y siguien-
tes del codigo de Procedimiento
Civil de la Republica de
Nicaragua.
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La mediacion hasta el momento, no tiene un desarrollo similar al de conciliacion, pero en los ultimos
anos se ha suscitado un gran interés en usarla y practicarla, dando lugar, a ser incrementada en un
cuerpo legal.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez
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Particularmente en la mayoria de paises iberoamericanos, el prinicipio de
voluntariedad es desarrollado en toda su expansién como lo es: Ecuador, Bolivia,
Costa Rica, Chile, El Salvador, Espafia, México, Nicaragua, Paraguay y Puerto Rico;
a excepcion de Argentina, que en su ley determina la obligatoriedad al procedimiento
de mediacién, antes de acudir a la justicia ordinaria. De igual manera en dichos
paises, el procedimiento de mediacion esta tipificado y regulado por medio de una
ley, donde se sefiala los pasos que se debera seguir para acceder al este mecanismo

alternativo de resolucién de conflictos.

Otro punto importante es el caso de paises como: Andorra, Cuba, Per y Venezuela
que no tienen una ley que regule y determine el procedimiento de mediacion, por lo
que en dichos paises no se practica este mecanismo, a pesar que estan en constante

desarrollo, en cuanto a los demas mecanismo alternativos de resolucion de conflictos.

Por otro lado en Brasil la mediacién ha sido reconocida por los profesionales que la
practican, mas no es regulada por una ley que determine su actuar, de igual manera
en Colombia la mediacién es reconocida pero no es regulada, ya que carece de una
ley. Tal es el caso de Guatemala, donde la mediacién es practicada por los diferentes
Centros de Mediacion creados en distintas ciudades, ellos mismo determinan la
formalidad del procedimiento, ya que no existe una ley que regule tal actuar; en
Honduras, la mediacion no es regulada pero es llevada a la practica y los que la usan,
le dan una formalidad al procedimiento de mediacion. En Panama no existe un
procedimiento de mediacién, ya que no hay una ley que lo regule, pero si existen
mediadores/as que desde su experiencia y practica la llevan a cabo. En Republica
Dominicana, la mediacion es reconocida pero no hay una ley que la regule, sin

embargo las Camaras de Comercio y Produccién de cada ciudad, practican este
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mecanismo alternativo a la justicia ordinaria, desde su experiencia y practica.
Finalmente la mediacién en Uruguay es desarrollada en la practica, pero no cuenta
con una ley que regule su actuar, de tal manera que estos paises no han necesitado
una ley o un cédigo que regule a la mediacion como tal, méas bien han tomado como
iniciativa, el practicar mediacion y plantear un procedimiento que cumpla ciertas
formalidades con el fin de que las personas puedan arreglan sus conflcitos y llegar a

acuerdos favorables para los ambas partes.

Para dar cumplimiento al cuarto objetivo: Fundamentar desde las Dimensiones de la
Mediacion la necesidad de considerarla como una ciencia independiente del
Derecho; debido a ello se realizd una investigacion exhaustiva acerca de: la
mediacion como una técnica, la mediciébn como un procedimiento, la mediacion
como una profesion, hasta llegar a concretar a la mediacion como una ciencia
independiente del derecho y auténoma; de tal manera que se explicara a continuacion
los puntos claves de cada dimension que han sido un eje primordial para fundamentar

y promover la cientificidad de la mediacion.

llustracion 1.30: Dimensiones de la Mediacion

DIMENSIONES DE LA MEDIACION

TECNICA PROFESION PROCEDIMIENTO CIENCIA
La mediacion es | Pasos para constituir a la | Dentro de los cuales |
vista como un | mediacion como una | se destaca los | -Ambito

mecanismo que

usa técnicas
para  resolver
conflictos.

profesion auténoma:

a) Cuando se genera un
punto de vista disciplinar.

b) Cuando la formacién se
brinda en la Universidad.

¢) Cuando el ejercicio de su

profesion esté regido por
leyes.

d) Cuando el ejercicio
profesional es reconocido

por la comunidad.

principios por medio
de la cual se rige la
mediacion, entre
ellos los principales:
Voluntariedad
Imparcialidad
Neutralidad

Etapas de la
mediacion:

-Etapa Inicial:
desarrollo de
estrategias de

evolutivo de la
ciencia nueva.

-Evolucion  de
la  mediacion

desde la
perspectiva de
la ciencia.

-Construccion
teérico de la
ciencia de la
mediacion a
partir de los
modelos



De igual manera
dentro de la
mediacion como

técnica
sobresalen
algunos
beneficios que
esta tiene:

-Las partes
pueden crear
acuerdos por
ellos mismo.
-Las dos partes
ganan.

-La
participacion de
las partes es
voluntaria.

-El proceso es

confidencial, se
ahorra tiempo y
dinero.

Caracteristicas  esenciales
para ejercer una profesion:
-Dominio de un cuerpo
complejo de conocimientos y
habilidades especificas,
adquirido tras un periodo
largo de formacion.

-Control, con capacidad
normativa, sobre el trabajo
basado en aquel

conocimiento.
-Dispone de organizaciones
profesionales legalmente
reconocidas.
-Posee un cddigo ético y
tiene la potestad exclusiva
para aplicarlo.

Formacién del mediador en
tres paises iberoamericanos:

ECUADOR: La formacion
de una persona mediadora, se
realiza Unicamente a través
de cursos  debidamente
autorizados por el Concejo
de la Judicatura.

Requisitos para ser inscrito
como mediador en el
Consejo de la Judicatura:

-Titulo de 3er nivel en Leyes,

mediacion.
-Entrevistas con cada
una de las partes.
-Preparacion para la
reunion conjunta de
mediacion.

-Inicio de la sesion de

mediacion.
-Cierre de la sesion
de mediacion.

-Resultado de la
mediacién: acuerdo
total, acuerdo parcial,
acta de constancia de
mediacién, acta de
imposibilidad de
acuerdo.
Procedimiento de
mediacién de acuerdo
a la LAM: art. 44 al
47,

-Procedimiento  de
mediacion de los
paises
iberoamericanos.
-Materia transigible:
Derecho a alimentos.
Derecho a alimentos
de la mujer
embarazada.
Tenencia

Visitas
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experimentales

existente.
-El objeto de
estudio de Ia
mediacion.

-Epistemologia
de la ciencia de
la mediacion.
-La mediacién
como ciencia.



Sicologia, Trabajo Social,
Educacion y areas afines.
-Certificar al menos 80 horas
de capacitacion teérica en
mediacion y 40 horas de
practicas en mediacion.

-4 afios de experiencia
laboral afines al cargo.

ESPANA: La formacién de
mediadores, se realiza a
través de cursos debidamente
acreditados, los mismos que
contendran:  técnicas de
mediacion y del
procedimiento de acuerdo
con los principios que
establece la ley.

¢Qué debe contener un
programa de formacion de
mediadores?

-Conocimientos (teoria) vy
habilidades (practica) en su
area de especializacion.
-Conocimiento acerca del
régimen juridico de la
responsabilidad de expertos e
instituciones.

-La duracion minima
prevista para la formacion
del mediador deberd ser,
entre ejercicios préacticos,
simulacion de casos y, de
manera preferente, la
participacion  asistida en
mediaciones reales.

-La duracién minima
exigible en estos cursos de
especializacion es, de 100
horas y habilitaran a sus
titulares para el ejercicio de
la mediacion en cualquier
parte del territorio nacional

ARGENTINA: La formacion
de mediadores, se realiza a
través de  cursos Yy
capacitaciones contantes, que
a su vez deben ser
acreditados; estos deberan
contener: conocimientos
tedrico practicos,
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procedimientos de mediacion
y sus técnicas, etc.

La Ley N° 26.589 (2010),
dispone en su art 11, que
los mediadores deberan
reunir algunos requisitos:

a) Titulo de abogado con tres
(3) afos de antigliedad en la
matricula;

b) Acreditar la capacitacion
gue exija la reglamentacion;
c) Aprobar un examen de
idoneidad;

d) Contar con inscripcion
vigente en el Registro
Nacional de Mediacion;

e) Cumplir con las demas
exigencias que se
establezcan
reglamentariamente.
-Deontologia del mediador.
-Cadigos de ética por medio
del cual se rige a los
mediadores.

En Ecuador existen
organismos que respaldan, la
creacion de nuevas

profesiones, tal es el caso de
la SENECYT y del CES que
con la colaboracion de
CPUEP, crearon la Guia
metodoldgica de
presentacién y aprobacion de
proyectos de carreras, creada
por el CES y por la Comisién
permanente de universidades
y escuelas politécnicas, con
el fin de que las
universidades puedan
presentar proyectos
encaminados a la creacion de
nuevas carreras, de tal
manera que se podra formar
profesionales que ayuden a la
sociedad.

-Por otro lado, para
categorizar y diferenciar a las
carreras, es decir,
particularizarlas, es necesario
establecer codigos y digitos a
través de una nomenclatura
realizada por el CES vy
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también fundamentada por la
UNESCO.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Investigadora Maria José Sanchez



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Dentro de los métodos alternativos de resolucion de conflictos encontramos a
la mediacion como un mecanismo eficaz y seguro, que a travez de sus
diferentes técnicas como son: el didlogo, la empatia, la escucha activa, la
parafrasis, entre otras; ayudan a las partes a llegar a obtener buenos acuerdos
que con la asistencia de un tercero neutral llamado mediador, se busca poner

fin a la controversia y a evitar litigios extensos en la via judicial.

Las ventajas mas relevantes que la mediacién posee es que: la celeridad en el
proceso, el ahorro del tiempo y dinero, y la comunicacion; apresuran la
solucion pacifica de los conflictos; la empatia entre el mediador y las partes
genera un clima de confianza y seguridad al momento de iniciar con el
proceso; y permite que ambas partes ganen y que ninguna pierda. Tal es el
caso en el ambito de familia, que los mediadores interactuan con todo el
nucleo familiar, es decir, que existira una mediacion numerosa. Una de las
ventajas que garantiza este mecanismo es que el estado emocional de las
partes es cuidado con sigilo, ya que en casos de familia, la mediacion es
interdisciplinaria, es decir que trabaja con un grupo de expertos de todas las
areas afines al caso, con el fin de ayudar a las partes inmeras en el conflicto a

buscar salidas favorables y ellas mismas planatean diferentes alternativas para
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escoger la mejor y aplicarla. Ademas que este proceso de mediacion, ventila
todos los aspectos negativos, creando un ambiente de paz y tranquilidad;
existe una gran probabilidad de que las relaciones familiares se mejoren y

puedan llevarse mucho mejor.

La implementacion de la mediacion en el régimen juridico ecuatoriano como
alternativa para resolver conflictos extrajudicialmente, constituye un acierto
muy importante, ya que el mediador debe poseer caracteristicas especiales
para poder mediar conflictos en materia transigible, mas adn si se trata de
mediacion familiar, de tal manera que se mantienen en constante
capacitacion, aprendizaje y practicas, otorgandoles vastos conocimientos en
diferentes &mbitos en los cuales se puede mediar, es uno de los puntos clave,
de cdmo ha ido evolucionando en nuestro pais la figura del mediador, ahora
se necesita que todos los profesionales del derecho informen a sus clientes
por este mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, para que sea

aplicado y ejecutado como tal.

La mediacién no debe entenderse desde la cultura del ganador/perdedor, sino
que requiere que se promueva la cultura del acuerdo y del consenso entre las
partes en conflicto. Debemos entender que la mediacion como solucion de
conflictos en materia de nifiez y adolescencia ha sido recogida en paises
como: Argentina, Chile, México, Espafia, en si en la mayoria de paises
Iberoamericanos y este método es muy independiente al procedimiento de la
Administracion de Justicia ordinaria, ya que surge como una alternativa

especial que intenta apoyar al sistema judicial como parte de una resolucién
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de conflictos, ademas tiene la tarea de administrar justicia en los individuos y
sobre todo satisfacer a las partes. EI Ecuador no es la excepcion, pues en la
Constitucién en su art. 190 reconoce a la mediacién, arbitraje y demas

métodos, como alternativos para la resolucion de conflictos.

Pues los resultados de la investigacion muestran, que el procedimiento da la
apertura a que todas las personas que acceden a este mecanismo, puedan
sacar provecho de él, en el sentido de resolver sus conflictos de manera

pacifica, propiciando la cultura de paz.

La mediacién como una ciencia, ya cumple con los requisitos para poder ser
considerada como tal, ya que posee un corpus iuris, teorias, objeto de estudio,
politicas publicas, entre otros; que para su independencia es necesario el
reconocimiento y la difusion. Por otra parte existe una evolucién importante
de la mediacion que puede ser potencializado con el estatuto de ciencia, y
esta ha sido estudiada desde sus dimensiones: como una técnica, como
profesion, como procedimiento, hasta lograr su cientificidad; ya que cada una
de estas dimensiones aporta conocimiento y fundamenta a la mediacion para

su independencia y autonomia.
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RECOMENDACIONES

Es importante que el estado ecuatoriano, mantenga un plan permanente sobre
cultura de paz, por medio del cual se pueda ejecutar politicas publicas, la
difusion y publicidad, para que la mediacion se inserte més en el sistema
judicial, pero ya no como un mecanismo, si no como una profesion

autdbnoma, a mas de ser una ciencia integral.

Para que la mediacién sea una ciencia en todas sus dimensiones, es necesario
su reconocimiento total, su insercion en el campo de la educacion, a través de
la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), ya que una de sus funciones es, regir politicas publicas
encaminadas al reconocimiento de ciencia nueva, de igual manera aprueba los
planes nacionales de investigacion e impulsa su proceso de implantacion en

incursion dentro de la sociedad.

El procedimiento de mediacion, deberia ser mucho mas amplio y especifico,
como es el caso de algunos paises extranjeros, asi tenemos a: Argentina,
Espafia y México; donde su procedimiento es mucho més estructurado y
evolutivo. Tal es el caso de México, que dentro de su ley, determina paso a
paso como se debe llevar a cabo el proceso de mediacion, empezando con el
discurso inicial, firma del convenio de confidencialidad, andlisis del caso y
construccion de la agenda; construccion de soluciones y posibles acuerdos;

abriendo la posibilidad, de que los mediadores puedan efectivizar de mejor
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manera sus técnicas de mediacion con las partes, de acuerdo a sus habilidades

y conocimientos adquiridos dentro de su formacion.
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APENDICE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

e ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

Trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de abogada

Sr./a. Dr./a. Mediador- a con la finalidad de ejecutar el proyecto de titulacion con el
tema: “LA IMPORTANCIA DE LAS DIMENSIONES DE LA MEDIACION EN
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS TRANSIGIBLES DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA”, previo a la obtencion del titulo de abogado de los Tribunales de
la Republica del Ecuador sirvase responder las siguientes preguntas:

¢Considera que la regulacion actual del procedimiento de mediacién, es el mas
favorable para la resolucion de conflictos?

¢ Existe alguna limitacion en cuanto a la aplicacion de la mediacion como un método de
resolucion de conflictos en los asuntos transigibles de nifiez y adolescencia?

¢Cudles son las ventajas de la mediacion como un método de resolucién de conflictos
para los asuntos transigibles de nifiez y adolescencia?
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Desde su experiencia ¢ Usted considera que la mediacion como un método alternativo a
la via judicial deberia darse Unicamente cuando exista un proceso judicial o puede
darse sin que exista el mismo?

¢Considera usted que la politica publica sobre mediacion es suficiente para promover
el uso de la misma?

¢Usted cree que en nuestro ordenamiento juridico se podria implementar la
obligatoriedad para que las partes se sometan primero a mediacién?

¢Considera usted que se requiere algin cambio en la regulacién del procedimiento de
mediacion dentro de la normativa ecuatoriana?
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¢Dadas las caracteristicas de la sociedad ecuatoriana considera usted, que la
normativa permite el acceso al procedimiento de mediacion de las partes en conflicto
antes de presentar una demanda judicial?

¢Considera usted que la mediacién es la mejor via para resolver los conflictos
transigibles en nifiez y adolescencia?

¢Considera usted que se requieren propuestas innovadoras para regular la
mediacion, de tal manera que el uso del método sea mayor en el ambito de nifiez y
adolescencia?

¢ Cuantas reuniones promedio se deben realizar para culminar con el procedimiento de
mediacién?

¢;Cuanto tiempo promedio tarda un procedimiento de mediacién en asuntos
transigibles de nifiez y adolescencia?
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¢Considera usted necesario que se establezca los pardmetros bajo los cuales deben ser
formados los mediadores familiares?

¢Cree que deberia existir un organismo que se encargue de promover la labor del
mediador como un profesional?

¢Estaria usted de acuerdo que es necesario la acreditacion de las competencias de los
mediadores que asegure un verdadero conocimiento especifico en el &ambito familiar?

¢Esta usted de acuerdo que la mediacion aplica métodos y técnicas que se adaptan a
cada caso cuyo objetivo a lograr un acuerdo con la consecuente formulacién de
hipétesis que al ser comprobadas o desechadas generan teoria por lo que debe ser
considerada como una ciencia?
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