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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en “AMBAGRO S.A.”, empresa
dedicada a la comercializacion de productos agroquimicos, en la ciudad de Ambato.
Es asi que, al detectar el poco conocimiento y aplicacion del control interno, basado
en los procesos de adquisicion y comercializacion han dado la pauta a la no
aplicacion adecuada de las politicas, procedimientos y funciones. La inexistencia de
capacitacion al personal y la informacion desactualizada que se venido manejando en
la empresa, tiene como objetivo principal disefiar un sistema de control interno
mediante la aplicacién del método COSO Il para los procesos de adquisicion y
comercializacion. La metodologia aplicada para la recoleccion de la informacion fue
mediante investigacion documental y de campo con un enfoque cuantitativo y
cualitativo que permitieron la obtencion de la informacion relacionada con el tema.
Los resultados permitieron disefiar un sistema de control interno se desarrollé en
base a cada uno de los componentes del modelo COSO Il, que ha dado como
resultado el desarrollo de politicas y procedimientos, descripcion de actividades y
funciones, el disefio de cuestionarios de control interno y la elaboracion de
flujogramas; a través del sistema se pretende que los procesos de adquisicion y
comercializacion mejoren, logrando el mejoramiento continuo de la empresa y

generar satisfaccion a sus clientes.

Palabras Claves: sistema de control interno, metodologia COSO Il, procesos

adquisicion y comercializacion.
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ABSTRACT

This study was developed in AMBAGRO S.A., a company engaged in selling
agrochemical products in the city of Ambato. Therefore, upon detecting the poor
level of knowledge and application of internal control based on acquisition and
commercialization processes, gives the indication of not adequately applying
policies, procedures and tasks. The main aim of the absence of staff training and out
of date information being used in the company is to design an internal control system
through the application of the COSO Il method for the acquisition and
commercialization processes. The methodology that was applied to gather
information was through documentary and field work research with both quantitative
and qualitative approaches making it possible to collect data related to the topic. The
results made it possible to design an internal control system which was developed
based on each component of the COSO Il model. The result is the development of
policies and procedures, a description of activities and tasks, the design of internal
control questionnaires and the creation of flow charts. By means of the system, it is
hoped that the acquisition and commercialization processes improve, thus achieving

continuous improvement in the company and generating customer satisfaction.

Key words: internal control system, COSO Il methodology, acquisition and

commercialization processes.
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INTRODUCCION

El disefio de un sistema de control interno aplicando el método COSO Il para los
procesos de adquisicion y comercializacion en la empresa AMBAGRO S.A., la
misma que sera desarrollada con la finalidad de mejorar los procesos, los mismos
que ayudaran al control interno, lo que permitira identificar, comunicar y monitorear
los riesgos existentes, de tal manera que se podra reducir las amenazas, manejar la

incertidumbre y aprovechar las oportunidades que se presentan.

A continuacion, se detallan los capitulos los mismos gque se encuentran en el presente

trabajo de investigacion.

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION, en el presente capitulo
se establece el planteamiento del problema con sus principales causas y efectos, el
tema de la investigacion, asi también la contextualizacion en sus tres niveles macro,

meso y micro, la justificacion de la mismas, y sus objetivos generales y especificos.

CAPITULO II: MARCO TEORICO, dentro de este capitulo se abarca antecedentes
previos de la investigacion de proyectos referentes al tema, ademéas de la
fundamentacion filosofica, fundamentacion legal, la sustentacion bibliografica de los
distintos conceptos sobre el sistema de control interno, los procesos de adquisicion y
comercializacion y la metodologia COSO 11 los mismos que fundamentan el presente

trabajo de investigacion.



CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, en este capitulo se
encuentra detallada el enfoque de la investigacion, la modalidad basica, el nivel o
tipo de investigacion, los métodos y técnicas, poblacién y muestra, es importante
mencionar que la investigacion se realizado con la totalidad de poblacién ya que es

demasiado pequena.

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, en el
presente capitulo para obtener la informacion necesaria se realizé una entrevista al
Gerente General de la empresa, asi también se aplicd encuestas al total de los

colaboradores las mismas que se analizan e interpretan los resultados obtenidos.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, en este capitulo se

plantean las Conclusiones y Recomendaciones a las que se llego en la investigacion.

CAPITULO VI: LA PROPUESTA, el presente capitulo consiste en el Disefio de un
sistema de control interno aplicando el método COSO Il para los procesos de
adquisicion y comercializacion en la empresa AMBAGRO S.A., el mismo que

servira para lograr mayor satisfaccién a los clientes.



CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

11. Tema

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO APLICANDO EL METODO COSO II
PARA LOS PROCESOS DE ADQUISICION Y COMERCIALIZACION EN LA

EMPRESA AMBAGRO S.A.”
1.2.  Planteamiento del problema

El problema se enfoca en el inadecuado manejo de los procesos de adquisicion y
comercializacion en la empresa AMBAGRO S.A., debido a que la administracion
que se ha venido manejando es empirica mas no técnica, ya que no cuentan con
politicas, metas, objetivos definidos para los procesos de adquisicion y

comercializacion.

En AMBAGRO S.A., se ha podido visualizar que al momento no cuenta con los
instrumentos de control interno apropiados para los procesos de adquisicion y
comercializacion, ademas que el personal no se encuentra capacitado para cumplir
con las funciones de su cargo, lo que ha provocado que no cumplan
satisfactoriamente con lo requerido por parte de los clientes externos, por lo que se

han mostrandose insatisfechos, creando una mala imagen sobre la empresa.



El disefio de un sistema de control interno aplicando el método COSO Il a los
procesos de adquisicion y comercializacién aportaran de una manera efectiva
creando eficiencia sobre el manejo de los procesos, generando informacién
confiable, mediante el cumplimiento de las politicas, metas y objetivos propuestos,

creando de esta manera mejorar la imagen de la empresa.

1.3. Contextualizacién

1.3.1. Contextualizacién Macro

Segun el Censo Nacional Economico del 2010, dentro de las principales actividades
econdmicas tenemos con un 53.93% el comercio al por mayor y menor a nivel
nacional, evidenciando que poco mas de la mitad de las empresas se dedican al
comercio. Tomando en cuenta este porcentaje se puede decir que el comercio es el

fundamental para el desarrollo econémico del Pais.

Gréfico 1.1 Principales Actividades Econémicas del Ecuador
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Industrias manufactureras. me—— 9 57
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1 0,34
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0,05
Explotacidon de minas y canteras. 0,03

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette



Es importante mencionar que las empresas de produccién y comercializacion de
productos e insumos necesarios para la agricultura tomando en cuenta que deben
cumplir con diferentes normativas vigentes, Agrocalidad es una institucion pablica
que norma Yy vigilan el cumplimento de las mismas que les permite ofrece productos

de calidad para cumplir con las exigencias de los clientes.

En el contexto Nacional a lo largo de la historia en el Ecuador se puede decir que la
gran parte de la economia se da a partir de la adquisicion (compra) y
comercializacion (venta) de bienes es la base fundamental para el desarrollo de las
empresas comerciales, con el paso del tiempo ha ocasionado mayor competitividad
en el mercado quienes se ven obligadas a implementar nuevas lineas de productos
para abarcar nuevos mercados sin embargo las mismas presenta problemas en los
procesos de adquisicion y comercializacion de ahi radica la importancia de

implementar un sistema de control interno.

En la actualidad la normativa empresarial es importante que exista un sistema de
control interno, en el que se cree una seria de actividades para cada uno de los
procesos los mismo que permitiran a la administracion de la empresa que pueda
verificar informacion, el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas, de
esta manera puedan detectar el riesgo y disminuirlo mediante una toma de decisiones
oportunas, lo que puede representar un ventaja competitiva sobre las demas empresas
agroguimicas que dia a dia buscan mejorar los productos que ofrecen a este sector en

desarrollo.



1.3.2. Contextualizacion Meso

La provincia de Tungurahua se encuentra ubicada en la zona sierra centro del
Ecuador, siendo uno de los centros principales administrativos, financieros,
productivos y comerciales, a su vez se ha enfrentado a varios cambios tanto como
tecnoldgicos, incremento poblacional, y el desarrollo comercial que es la principal

fuente de ingresos econdmicos de la provincia.

Tungurahua por ser una de las provincias con gran produccion de productos
agricolas, los mismos que ayudan al desarrollo de sus cultivos, estas empresas se han
enfrentado a varios problemas siendo uno de sus principales una inadecuada manejo
a los procesos de adquisicion y comercializacion, debido a que estas empresas en su
gran mayoria aplican técnicas de gestion empiricas u obsoletas que no van de
acuerdo con su modelo de negocio, lo que ha provocado que no se dé la importancia

necesaria al manejo de sus procesos.

La inexistencia de politicas, procedimientos, objetivos, estrategias asi también la
toma de decisiones inoportunas, siendo las causas principales para el estancamiento
econdémico y desarrollo de la empresa, por lo que los propietarios buscan soluciones
que ayuden a la consolidacion de la empresa en el mercado, asi tambien fomentar

fuentes de empleo que ayuden con el progreso de la provincia.



1.3.3. Contextualizacion Micro

AMBAGRO S.A. dentro del &mbito de la importacion y comercializacién de
productos agroquimicos es una empresa joven, se inicid en el afio de 1999 esta
conformada por cuatro socios, sus productos son importados de prestigiosos

laboratorios de Alemania, Israel, Espafia y Costa Rica.

En este tiempo han crecido y han logrado ganar un lugar en el negocio de
agroquimicos, siendo uno de los espacios mas dificiles de conquistar puesto que el
agricultor en el Ecuador esta poco dispuesto a cambiar sus métodos de cultivo, pero
lo han logrado, brindando productos de calidad a sus consumidores, la empresa se
encuentra presente basicamente, en la zona central y norte de la serrania ecuatoriana
y en un segmento importante en la costa surefia, su meta es llegar a mediano plazo a

servir al resto de provincias ecuatorianas.

Uno de los principales problemas de la empresa, ha sido el inadecuado de los
procesos de adquisicion comercializacion, el mismo que viene desde la creacion de
la empresa que se ha originado por la aplicacion de una administracion empirica mas
no técnica, que no aplican politicas, ni procedimientos eficaces para un adecuado

control.

Ademaés, es muy importante mencionar que la informacion esta desactualizada ya
que no existe informacion actualizada, con el inventario fisico que maneja bodega, es

importante que se disefie un sistema de control interno aplicando el método COSO 1I



para los procesos de adquisicion y comercializacion, el mismo que detalle los pasos a
seguir al momento de realizar una adquisicion de la misma forma al momento de
realizar la comercializacién de los productos, de esta manera reducir los riesgos el
nivel de riesgo estableciendo controles que ayuden a la toma de decisiones

oportunas.

1.4.  Analisis critico

AMBAGRO S.A., es una empresa importadora y comercializadora de productos
agroguimicos, dentro de la misma sus colaboradores no tienen conocimiento de que
es un Sistema de Control Interno es por eso que no existe control interno a los
procesos de adquisicién y comercializacion, asi también la inadecuada capacitacion
del personal, ademéas del manejo de la utilizacion del sistema de control interno de

manera empirica y la inapropiada distribucion de las funciones a sus empleados.

Por lo tanto, mediante el disefio de un sistema de control interno para los procesos de
adquisicién y comercializacion, permitira mejorar los procesos los mismos que
ayudaran a mantener informacion confiable, constatando el grado de eficiencia de los
controles internos y que los planes y politicas establecidas se lleven a cabo
eficientemente, logrando de esta manera la satisfaccion de los clientes, mediante la

capacitacion constante de los empleados con respecto al manejo del sistema.



Grafico 1.2 Diagrama Causa — Efecto

. . . Insatisfaccion de
Aumento de riesgo en Informacion poco Deficiencia en los
. e ) clientes
FFECTO las areas de adquisicion confiable procesos ¥
y comercializacion proveedores.

N/

INADECUADOS PROCESOS DE ADQUISICION Y
PROBLEMA COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA AMBAGRO
SA
Deficiente control Inadecuada Inexistencia de Inapropiada
CAUSA interno a los procesos capacitacion al politicas, distribucidn de
de adquisicion y personal procedimiento, metas, funciones del personal
comercializacion objetivos.

Fuente: AMBAGRO S.A.

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

1.5.  Prognosis

Al no contar con un sistema de control interno adecuado para los procesos de
adquisicion y comercializacion en la empresa AMBAGRO S.A., esto provocaria que
se aumente el valor en costos y gastos debido a que los procesos no se encuentran
definidos y se vienen llevando de manera empirica sin llegar al eficacia y eficiencia,
de igual manera actuaria sobre la insatisfaccion de los clientes perdiendo la confianza

de los mismos, generando a la empresa perdida de posicionamiento en el mercado.
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Mediante la correcta aplicacion del sistema de control interno para los procesos de
adquisicion y comercializacion, estos permiten tener un control adecuado de sus
productos, generando satisfaccion a sus clientes, y una rentabilidad acorde con los

objetivos empresariales.

1.6. Formulacion del Problema

¢.Coémo el disefio de un sistema de control interno basado en el método COSO Il
incide en el adecuado desarrollo de los procesos de adquisicion y comercializacion

en la empresa AMBAGRO S.A.?

1.7. Delimitacién del Tema

1.7.1. ¢Cdbmo aparece el problema que se pretende solucionar?

Después de un analisis dentro en la empresa AMBAGRO S.A. se ha observado que
uno de los principales problemas es la inexistencia de procesos de Control Interno
que se estdtn manejando en la empresa en las éareas de Adquisicién y

Comercializacion.

1.7.2. ¢Por qué se origina?

Por la inexistencia de control interno para los procesos de adquisicion y

comercializacion.

1.7.3. ¢Qué lo origina?

Al no contar con un sistema de control interno, es por eso que los procesos de

adquisicion y comercializacion son manejados empiricamente.
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1.7.4. Contenido

Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Adquisicion y Comercializacion

Aspecto: Control Interno

1.7.5. Temporal

La investigacion realizada sera comprendida durante el segundo semestre del 2016 y

el primer semestre del 2017.

1.7.6. Espacial

La empresa AMBAGRO S.A., se encuentra ubica en la Provincia de
TUNGURAHUA, Cantén: AMBATO, Parroquia. UNAMUNCHO, PARQUE

INDSUTRIAL, Calle: 5y Av. D.

1.8.  Justificacion

Uno de los aspectos mas importante en la actualidad para un correcto funcionamiento
en las empresas comercializadoras de agroquimicos se basa en la correcta aplicacion
de procedimientos de control interno para los procesos de adquisicion y
comercializacion, ya que esta es la principal fuente de ingreso de las empresas
comercializadoras, es por este motivo que el presente trabajo de investigacion aporta
al mejoramiento en el area administrativa contable de la empresa AMBAGRO S.A.,

sino también a otras empresas que tenga el mismo modelo de negocio.
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La presente investigacion se justifica principalmente por el impacto que se da dentro
de la empresa AMBAGRO S.A., en la areas de adquisicion y comercializacion, ya
que mediante la investigacion se encontraran los puntos debiles de los procesos,
mediante el disefio del sistema de control interno aplicando el método COSO Il para
los procesos de adquisicion y comercializacion de los productos, obteniendo como
resultado identificar, comunicar y monitorear los riesgos existentes, de esta manera
se podra reducir las amenazas, las perdidas innecesarias y manejar adecuadamente la

incertidumbre, aprovechando las oportunidades que se presentan.

Finalmente, la factibilidad que tiene el presente proyecto de investigacién el mismo
que se encuentra garantizado ya que se ha contado con varias fuentes directas e
indirectas de informacién, contando también principalmente con compromiso e
interés de los propietarios de permitir el acceso directo a la informacion necesaria

para la ejecucion de la presente investigacion.

1.9. Objetivos

1.9.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de control interno mediante la aplicacion del método COSO
Il para los procesos de adquisicion y comercializacion en la empresa AMBAGRO

S.A.
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1.9.2. Objetivos Especificos

> Identificar los problemas que se presentan en los procesos de adquisicion y

comercializacion de los productos.

» Fundamentar tedricamente los elementos involucrados en el proyecto de

investigacion.

> Proponer un sistema de control interno mediante la aplicacion del método

COSO Il para los procesos de adquisicion y comercializacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion “Diseno de un sistema de
control interno mediante la aplicacion del método COSO Il para los procesos de
adquisicion y comercializacion en la empresa AMBAGRO S.A.”, se han tomado en
cuenta investigaciones, articulos cientificos similares a la problematica planteada, las

mismas que se detallaran a continuacion:

Para (Viloria, Norka, 2013) en su articulo cientifico “Factores que inciden en el
sistema de control interno de una organizacion Actualidad Contable” concluye
que, “El sistema de control interno se puede catalogar como un sistema abierto o
complejo, debido a que éste interactia con el entorno y es capaz de adaptarse a las
condiciones del mismo; pero, a su vez, se adapta al ambiente. Es importante que los
responsables del disefio del sistema de control interno promuevan la integralidad

como mecanismo eficiente para el logro de los objetivos organizacionales” (pag.92).

Para (Sanchez, L., 2015) en su articulo cientifico “COSO ERM y la Gestion de
Riesgos” plantea lo siguiente, “Para ello, la metodologia COSO ERM fue disefiada
para identificar eventos potenciales que afectasen a una entidad, evaluar y responder
a los riesgos detectados, para que estén dentro de los limites de nivel aceptables

como parte de una buena administracion.

14
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La aplicacion de esta metodologia, ha permitido identificar los riesgos existentes en
la empresa y evaluar la eficiencia y eficacia de los controles establecidos, a fin de

que la entidad logre los objetivos trazados” (pag.43).

Para (Marquez, G., 2011) en su articulo cientifico “Modelos contemporaneos de
control interno. Fundamentos teoricos” concluye que, “EI COSO 11, es un proceso
formal disefiado para identificar, comunicar y monitorear los riesgos a lo largo de la
organizacién, orientando esfuerzos para reducir las amenazas, manejar la

incertidumbre y aprovechar en todo su potencial las oportunidades” (pag.135).

Alvarado, V. Tuquifiahui, P. (2011). “Propuesta de implementacion de un sistema
de control interno basado en el modelo COSO, aplicado a la empresa Electro
Instalaciones de la ciudad de Cuenca” concluye que, “aplicar el modelo COSO
como herramienta para desarrollar un Sistema de Control Interno o para evaluar el
control de Electro Instalaciones permitio realizar un analisis de riesgos de esta, a
partir de la identificacion de sus objetivos estratégicos y factores criticos de éxito”

(pag.125).

Maza, G. (2015). “Disefio del sistema de control interno mediante el método
COSO |1 para Prontocasa Construcciones CIA LTDA, Cuenca” ha llegado a la
conclusion que, “Al disefiar los procedimientos de control interno en base al COSO
ERM permite a la empresa convertirse en una organizacion preparada para enfrentar
los riesgos actuales y futuros. El disefio de la metodologia COSO ERM provee a la
administracion adecuada de los distintos niveles de riesgo, la correcta toma de

decisiones y provee de confiabilidad de la informacion” (pag.101).
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Finalmente, después los autores citados anteriormente se puede conocer la
importancia que tiene el control interno dentro de las empresas, asi también mediante
la aplicacion de uno de los modelos ya sea COSO | 0 COSO Il ya que estos ayudan a
medir los niéveles de riesgo en que se encuentran las empresas, de esta manera la

Gerencia puede tomar decisiones optima que ayudaran en el desempefio empresarial.

2.2. Fundamentacion filoso6fica

La presente investigacion se basa en un enfoque critico-positivo, ya que mediante el
disefio del sistema de control interno aplicando el método COSO Il se pueden
establecer politicas y normas a los procesos de adquisicion y comercializacion de
esta manera reducir el desperdicio de inventarios que existen dentro de la empresa,
optimizando asi recursos materiales, econdmicos y humanos, disminuyendo el nivel

de riesgo actual y futuro.

2.3. Fundamentacion legal

El estudio se fundamenta Norma Internacional de Auditoria referente a la evaluacién
del control interno, que se denomina Evaluacion de Riesgo y Control Interno NIA 6

misma que, en el afio 2002.

El término sistema de control interno

“Significa todas las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por la
administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion

de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su
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negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de
los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera
confiable. El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se

relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad y comprende”

a) El ambiente de control

Que significa la actitud global, conciencia y acciones de directores y administracion
respecto del sistema de control interno y su importancia en la entidad. EI ambiente
de control tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control
especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles
presupuestarios estrictos y una funcion de auditoria interna efectiva, pueden

complementar en forma muy importante los procedimientos especificos de control

b) Procedimientos de control

“El auditor deberia obtener suficiente comprension de los procedimientos de control

para desarrollar el plan de auditoria” (Normas de Contabilidad y Auditoria 6, 2012).

“Al obtener esta comprension el auditor consideraria el conocimiento sobre la
presencia o ausencia de procedimientos de control obtenido de la comprension del
ambiente de control y del sistema de contabilidad para determinar si es necesaria
alguna comprension adicional sobre los procedimientos de control” (Normas de

Contabilidad y Auditoria 6, 2012).
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Riesgo inherente “es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de

transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otras cuentas
0 clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados” (Normas de

Contabilidad y Auditoria 6, 2012).

Riesgo de control: “es el riesgo de que una representacion errénea que pudiera

ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de
importancia relativa individualmente o cuando se agrega con representaciones
erréneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con
oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno (Normas de

Contabilidad y Auditoria 6, 2012).

Riesgo de deteccion: “es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un

auditor no detecten una representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta
o clase de transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones erroneas en otros saldos o clases” (Normas

de Contabilidad y Auditoria 6, 2012).

2.4. Categorias Fundamentales

2.4.1. Sistema:

“Conjunto de cosas que, ordenadamente relacionadas entre si, contribuyen a
determinado objeto. Unidad organizada que consiste en dos o mas partes
interdependientes o subsistemas y que pueden distinguirse del medio en el que

existen mediante algan limite identificable” (Greco & Godoy, 2006, pag.713).
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Se puede decir también que un sistema es un conjunto de normas y procedimientos
que tienen relacion entre si, los mismos que regulan el funcionamiento de la

organizacion.

2.4.2. Control

Para Gustavo Cepeda (1997), nos da a conocer que el control “segin una de sus
aceptaciones gramaticales, quiere decir comprobacién, intervencion o inspiracion. El
propdsito final del control es, en esencia, preservar la existencia de cualquier
organizacion y apoyar su desarrollo; su objetivo es contribuir con los resultados

esperados” (pag.3).

“El control es una actividad de monitorear los resultados de una accidon que permite
tomar medidas para hacer correcciones inmediatas y adoptar medidas preventivas”

(Warren, Reeve, & Fess, 2005, pag. 184).

De acuerdo con los autores nos dicen que el control es fundamental para la toma de
decisiones dentro de las empresas, ya que son resultados obtenidos de los procesos
los mismos que deben ser monitoreados para adoptar medidas preventivas que

ayuden a obtener resultados optimos para el desarrollo empresarial.

2.4.3. Control Interno

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y

procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente protegidos, que los
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registros contables son fidedignos y que la actividad en la entidad se desarrolle

eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion” (Estupifian, 2015,

pag.19).

“El control interno ha existido siempre. Desde que se crearon las primeras
organizaciones existe la necesidad de establecer controles sobre |
as personas que en ellas participa y sobre sus operaciones. El control interno no ha

sido definido en numerosas ocasiones” (Barquero, 2013, pag.35).

En concordancia con los autores anterior mente expuestos nos dan a conocer que el
control interno es de gran importancia para las empresas ya que establecen métodos,
procedimientos, controles sobre las personas que participan dentro de las
operaciones, ademas que la informacion que reflejan los registros contables debe ser

transparentes y seguir los lineamientos marcados por la administracion.

2.4.3.1. Lo que se puede logar con el control interno:

“El control interno puede ayudar a que la entidad consiga sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la
obtencion de informacion financiera fiable. También puede reforzar la confianza en
que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias. En resumen, puede ayudar a
que una entidad llegue a donde quiera ir y evite peligros y sorpresas en el camino”

(Coppers & Lybrand, 1997, pag.7).



21

2.4.3.2. Objetivos del control interno

Segun el autor Estupifian (2015), en el siguiente grafico se puede observar los

objetivos de control Interno (péag. 19).

Grafico 2.1 Objetivos Basicos de Control Interno

Proteger los activos y
salvaguardar los bienes de la
institucién.

Verificar la razonabilidad y
confiabilidad de los informes
contables y administrativos.

Promover la adhesion de las
politicas establecidas.

Lograr el cumplimiento de las
metas y objetivos programados.

Fuente: (Estupifian Gaitan, 2015)
Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

2.4.3.3. Elementos del control interno

Segun el autor Estupinan (2015), indique que “Las finalidades principales incluyen
controles administrativos y contables ya explicados en el capitulo de “actividades
econdmicas y la empresa” clasificando su enfoque que bajo los elementos de control

interno de organizacion, sistemas y procedimientos, personal y supervision” (pags.

19 - 20).
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Grafico 2.2 Elementos de Control Interno

Organizacion Sistemas y procedimientos
* Direccion * Manuales de procedimientos
* Asignacion de responsabilidades * Sistemas
® Segregacion de deberes * Formas
* Coordinacién ¢ Informes

Personal Supervisién

* Seleccion *+ Interna
* (Capacitacion * Extema
» Eficiencia *  Autocontrol
* Moralidad
* Retribucién

Fuente: (Estupifian Gaitan, 2015)
Elaborado por : SANCHEZ, Lissette

Explicacion técnica de elementos béasicos del sistema de control interno: (Estupifian

Gaitan, 2015)

1. Elemento de organizacion:

“Un plan logico y claro de las funciones organizacionales que establezcan lineas
claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion y para los

empleados, y que segregue las funciones de registros y custodia”.

2. Elementos sistemas y procedimientos:

“Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y procedimientos

seguros para registrar sus resultados en términos financieros”.
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3. Elementos de personal:

e “Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones
de cada una de las personas, dentro de la organizacion.

e Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacién y experiencia
requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

e Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al

personal”.

4. Elementos de supervision:

“Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible,
de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias

administrativas y apoyo logistico”.

2.4.3.4. Control interno administrativo

Segun Gustavo Cepeda (1997), sefiala que el control administrativo “Esta orientada a
las politicas de las organizaciones y a todos los métodos y procedimientos que estan
relacionados, en primer lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y la adhesion a las politicas de los niveles de direccion y

administracion y, en segundo lugar, con eficiencia de las operaciones” (Pags.30-31).

“Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopte cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y

métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un
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medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de” (Estupifian Gaitan, 2015,

pag. 7).

Grafico 2.3 Control Interno Administrativo Objetivos

Mantenerse informado de
la situacion de la empresa.

Coordinar sus funciones

Asegurarse de que estan
logrando los objetivos
establecidos.

Mantener una ejecutoria
eficiente.

pr— - -

Determinar si la empresa
estd operando conforme a
las politicas establecidas

Fuente: (Estupifian Gaitan, 2015)

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

En concordancia con los autores el control interno administrativo, nos dicen que, son
politicas, métodos y procedimientos los mismo que estan debidamente relacionados,
es decir es un plan de organizacion que cada una de las empresas deben adoptar, asi
mismo aplicar cada uno de sus elementos con la finalidad de que la empresa cumpla
con sus objetivos establecidos, manteniéndose siempre bien informado de la

situacion actual.



2.4.3.5. Control interno contable

“El control interno contable comprenden tanto las normas y procedimientos
contables establecidos, como todos los métodos y procedimientos que tienen que ver

0 estan relacionados directamente con la proteccion de los bienes y fondos y la

contabilidad de los regi

stros contables, presupuestales y financieros de las

organizaciones” (Cepeda Gustavo, 1999, pag. 29).

Segun Rodrigo Estupifian

sobre el sistema de informacién, surge, como un instrumento interno contable, con

(2015), “como consecuencia del control administrativo

los siguientes objetivos” (Péags.7-8).

Grafico 2.4 Control Interno Contable Objetivos
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Fuente: (Estupifian Gaitan, 2015)

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
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De acuerdo con los autores el control interno contable es un instrumento que
comprenden tanto las normas Yy procedimientos contables, que se relacién
directamente con la proteccion de los bienes tanto fisicos como econdmicos de la
empresa, manteniendo una informacién integra, exacta y valedera, es por eso que los
registros contables deben estar de acuerdo al plan general de cuentas el mismo que

debe reflejar informacion real y actualizada.

2.4.3.6. Principios del Control Interno

Para poner en practica el funcionamiento de un eficiente sistema de control interno,

debe tenerse en cuenta los siguientes principios (Cepeda, 1999, pag. 13).

El principio de igualdad, consiste en que el sistema de control interno debe
velar porque las actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente
hacia el interés general, sin otorgar privilegios a grupos especiales.

e Segun el principio de la moralidad, todas las operaciones se deben realizar no
solo aplicando las normas aplicables a la organizacion, sino los principios
éticos y morales que rigen la sociedad.

e El principio de eficiencia, vela porque en igualdad de condiciones de calidad
y operatividad, la provision de bienes y/o servicios se haga al mismo costo,
con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

e EI principio de economia, vigila que la asignacion de recursos sea la mas

adecuada en funcién de los objetivos y las metas de la organizacion.
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2.4.4 Sistema de control interno (SIC)

“Un sistema de control interno es aquel que sirve para mantener las caracteristicas de
los productos de un sistema de referencia, dentro de un rango de tolerancia
predeterminado. Es decir, tenemos un sistema de referencia que queremos controlar,
con el propdsito de que los productos del mismo se ajusten a un patron o norma
establecida. EI propdsito de cualquier sistema de control interno consiste en ayudar a
los administradores a incrementar el éxito de una organizacion mediante una accion

de control efectivo” (Rodriguez Valencia, 2009, pags. 49-50).

Grafico 2.5 Aspectos Importantes del Sistema de Control Interno
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Fuente: (Rodriguez Valencia, 2009)

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

2.4.4.1. Caracteristicas del sistema de control interno

Las principales caracteristicas del SCI son las siguientes: (Cepeda, 1999, pag. 9)

e “El SCI estd conformado por los sistemas contables, financieros, de
planeacién, de verificacion, informacién y operacionales de la respectiva

organizacion.
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e Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el SCI, que debe adecuarse a la

naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la mision de la organizacion.

e El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la

organizacion.

e Debe disefarse para prevenir errores y fraudes.

e Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual las

e actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacion de

conciliaciones estén debidamente separadas.

e La auditoria interna es una medida de control y un elemento del SCI”.

2.4.5. Disefio de un sistema de control interno

Segun Cepeda (1999), nos da a conocer “El disefio de un adecuado SCI implica no
solo un dominio técnico sobre la materia, sino también un conocimiento del medio

especifico en el cual se va aplicar.

Teniendo en cuenta que el SCI no es un objetivo en si mismo, un criterio
fundamental, al momento de concebir e implantar tales sistemas, es considerar
contantemente la relacion costo beneficio. En particular, el costo de cada
componente del SCI se debe contrasté con el beneficio general, los riesgos que

reduce al minimo y el impacto que tiene en el cumplimiento de las metas de la
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organizacion. El reto es encontrar el justo equilibrio en el disefio del SCI, pues un
excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Ademas, las regulaciones
innecesarias limitan la iniciativa y el grado de innovacion de los empleados.es el
gerente de la organizacion, con ayuda de sus colaboradores, quien esta llamado a
definir y poner en marcha dentro de los parametros de orden legal y estatutario, el
SCI que mejor se ajuste a la misién, las necesidades y la naturaleza de la

organizacion” (Pag. 19).

2.4.5.1. Aspectos importantes de un SIC

El disefio del SCI debe comprender, entre otros, los siguientes aspectos: (Cepeda,

1999, pag. 20)

e “Organizacion de la funcion de control interno

e Plan de desarrollo de la funcién de control interno

e Procesos y procedimientos criticos formalizacion y documentacion.

e Plan de trabajo para la formalizacion y documentos de los demas procesos y
procedimientos.

e Mecanismo e instrumentos de control interno.

e Mecanismo e instrumentos de reporte y seguimiento.

e Plan de desarrollo de los manuales de control interno por areas”.
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2.4.5. 2. Métodos para evaluar el sistema de control interno

Para realizar la evaluacion del sistema de control interno es importante conocer los
métodos de evaluacion, mediante la aplicacion se podré asegurar el cumplimiento de

control interno.

2.4.5. 3. Método descriptivo:

“Como su nombre lo indica, consiste en la descripcién de las actividades y
procedimientos, en un sentido procesal, que el personal desarrolla en la unidad
administrativa, proceso o funcion sujeto a auditoria; haciendo referencia en un caso a
los sistemas administrativos y de operacion, y a los registros contables y archivos
que intervienen. Esta descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso
normal de las operaciones en todas las areas o unidades participantes; nunca se
practicara en forma aislada o con subjetividad, sino tomando en cuenta la operacion
en el area o unidad administrativa precedente o donde se inicia, y su impacto en el

area 0 unidad siguiente donde concluye” (Santillana Gonzales, 2015, pags., 452,453).

2.4.5. 4. Método cuestionario

“Este método consiste en el empleo de cuestionarios que el auditor haya elaborado
previamente, los cuales incluyen preguntas respecto a codmo se efectlia el manejo de
las operaciones y transacciones, y quién tiene a su cargo las actividades o funciones
inherentes. Los formulara de tal manera que las respuestas afirmativas indiquen la
existencia de una adecuada medida o accion de control; mientras que las negativas
sefialen una falla o debilidad en el sistema establecido” (Santillana Gonzales, 2015,

pag., 457).
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2.4.5. 5. Método grafico o flujo gramas

“Es el método mediante el cual se completa, por medio de cuadros o graficos, el flujo
de operaciones a través de los puestos o lugares de trabajo donde se encuentran
establecidas las medidas o acciones de control para su ejecucion. Permite detectar
con mayor facilidad los riesgos o aspectos donde se encuentren las debilidades de
control; aun reconociendo que el auditor requerira intervenir mas tiempo en la
elaboracion de flujogramas, y habilidades para desarrollarlos” (Santillana Gonzéles,

2015, pag., 455).

A continuacion en el siguiente grafico se detalla la simbologia que se utilizara para la

elaboracion de organigramas:

Grafico 2.6 Simbolos Flujogramas
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Fuente: (Santillana Gonzales, 2015)

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
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2.4.6 Modelo COSO

Segun Mantilla, S.A. (2009), define como: “The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway) es una organizacién voluntaria (sin animo
de lucro) del sector privado dedicada a orientar, sobre una base global, a la
administracion ejecutiva y a las entidades del gobierno hacia el establecimiento de

operaciones de negocio mas efectiva, eficientes y éticas” (pag. 65).

2.4.6 .1. Evolucion del modelo COSO

A continuacién, en las presentes imagenes obtenidas, se puede observar la evolucion
que ha tenido el modelo COSO | (Control Interno Marco Conceptual Integrado),
Ilamandose en la actualidad COSO Il -ERM (Marco de Gestion Integral de Riesgos),
ya que el COSO | consta de 5 componentes, mientras que el COSO Il consta de 8
componentes y algunos de ellos han sido ampliados para mejor entendimiento, asi

también a aumento un nuevo objetivo como es el estratégico.



Grafico 2.7 Evolucion Modelo de COSO
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Fuente: (Estupifian Gaitan, 2015)

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

2.4.6.2. Modelo COSO 11

En el presente grafico se puede observar los 8 componentes del COSO II:

Grafico 2.8 Modelo de COSO 11
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Fuente: (Estupifian Gaitan, 2015)

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
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“A Finales del ano 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e irregularidades
que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y otros grupos de
interés, nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, publicé el Enterprise Risk Management - Integrated Framework y sus
Aplicaciones técnicas asociadas, en el cual amplia el concepto de control interno,
proporcionando una guia un poco mas detallada sobre la identificacion, evaluacion y
gestion integral de riesgo. Conocido con el nombre de COSO II” (Rivas, G. 2011,

pag. 135).

2.4.6.3. Definicién del Control Interno segiin Modelo COSO 11

Basandonos en la investigacion de Rivas, G. (2011), define: “El COSO II, es un
proceso formal disefiado para identificar, comunicar y monitorear los riesgos a lo
largo de la organizacion, orientando esfuerzos para reducir las amenazas, manejar la

incertidumbre y aprovechar en todo su potencial las oportunidades™ (pag. 135).

2.4.6.4. Metodologia modelo COSO 11

“Esta nueva metodologia proporciona la estructura conceptual y el camino para
lograrlo. La premisa principal de la gestion integral de riesgo es que cada entidad,
con o sin fines de lucro, existe para proveer valor a sus distintos grupos de interés.
Sin embargo, todas estas entidades enfrentan incertidumbres y el desafio para la
administracion es determinar qué cantidad de incertidumbre esta la entidad preparada
para aceptar, como esfuerzo, en su busqueda de incrementar el valor de esos grupos

de interés” (Rivas, G. 2011, pag. 135).



35

2.4.6.5. Fundamentos del E.R.M. COSO 11

“Las empresas con animo o sin dnimo de lucro deben propender a crear valor a sus
protectores, duefios o accionistas, asi como la de enfrentar y superar las
incertidumbres, desafiandolas con preparacion suficiente, para poder proveer una
estructura conceptual, asi la gerencia trate de manera efectiva la incertidumbre que
representan los riesgos y oportunidades, y asi enriquecer su capacidad para generar

valor” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 75).

2.4.6.6. Componentes del método COSO Il - ERM

1. Ambiente o Entorno Interno

“Es el fundamento de todos los otros componentes del E.R.M., creando disciplina y
organizando adecuadamente la estructura empresarial, determinando las estrategias y
los objetivos, como también estructurando las actividades del negocio e
identificando, valorando y actuando sobre los riesgos ademas, este componente,
influye en el disefio y funcionamiento de las actividades de control, de los sistemas
de informacion y comunicacion, y del monitoreo de las operaciones” (Estupifian

Gaitan, 2015, pag. 75).
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Grafico 2.9 Esquema general de la estructura empresarial
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Fuente: (Estupifian, 2015)
Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

2. Definicién o Establecimiento de Objetivos

“Dentro del contexto de la mision o vision, se establecen objetivos estratégicos,
selecciona estrategias y establece objetivos relacionados, alineados y vinculados
con la estrategia, asi como los relacionados con las operaciones que aportan
efectividad y eficiencia de las actividades operativas, ayudando a la efectividad
en la presentacion de reportes o informes internos y externos (financiera y no
financiera), como la de cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y de sus

procedimientos internos determinados” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 75).



Grafico 2.10 Esquema general definicién de objetivos
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Fuente: (Estupifian, 2015)

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

3. Identificacion de Eventos

37

“La Alta Gerencia reconoce normalmente que existen incertidumbres —que no se

puede conocer con certeza cuando, donde y como ocurrird un evento, 0 Si

ocurrira su resultado—, existiendo factores internos y externos que afectan la

ocurrencia de un evento” (Estupifian Gaitan,

2015, pég. 77).

Grafico 2.11 Esquema general Identificacion de Eventos
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“Dentro de las metodologias mas conocidas para la identificacion de eventos, las
cuales se han aplicado de parte de varias firmas de auditores y dentro de las
metodologias internas de la empresa son las matrices” (Estupifian Gaitan, 2015, pag.

77).

Anélisis PETS o GESI: “Los factores politicos o gubernamentales, econémicos,

tecnologicos o informaticos y los sociales” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 77).

Analisis FODA o DOFA: “Incluye la evaluacién de factores internos de fortalezas y
debilidades, y de factores externos como son los de oportunidades y amenazas”

(Estupifian Gaitan, 2015, pag. 77).

Analisis de las cinco fuerzas: “Michael Porter los establecié dentro de la evaluacién
de la competencia, los proveedores, los clientes, los productos o servicios sustitutos y

la llegada de posibles competidores” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 77).

Matriz de conocimiento del negocio e identificacién de riesgos: “Donde se
determina la vision y mision, como las estrategias del negocio a corto, mediano y
largo plazo, como el resumen de los riesgos detectados” (Estupifian Gaitan, 2015,

pag. 77).

4. Evaluacion o Valoracion de Riesgo

“Le permite a una entidad considerar como los eventos potenciales pueden afectar el
logro de los objetivos. La gerencia valora los eventos bajo las perspectivas de
probabilidad (la posibilidad de que ocurra un evento) e impacto (su efecto debido a
su ocurrencia), con base en datos pasados internos (pueden considerarse de caracter

subjetivo) y externos (son mas objetivos)” (Estupifian Gaitan, 2015, pags. 77,78).
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“La metodologia normalmente comprende una combinacion de técnicas cuantitativas
y cualitativas. Los hechos que se relacionan directamente con la contabilidad como
las captaciones, colocaciones, aportes de capital, donaciones, etc” (Estupifian Gaitan,

2015, pags. 77,78).

Grafico 2.12 Esquema General de las Técnicas de Evaluacion o Valoracién de Riesgo
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Fuente: (Estupifian, 2015)
Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

5. Respuesta al Riesgo

e “Identifica y evallGa las posibles respuestas de los riesgos y considera su

efecto en la probabilidad y el impacto” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. ,78).

e “Evalla las opciones en relaciéon con el apetito del riesgo en la entidad, el
costo y su beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales, y el grado que

mas reporta las posibilidades de riesgo” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. ,78).

e “Las respuestas al riesgo caen dentro de las categorias de evitar, reducir,

compartir y aceptar el riesgo” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. ,78).
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Grafico 2.13 Esquema general categorias respuesta al riesgo
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Fuente: (Estupifian, 2015)
Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

6. Actividades de Control

“Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se estan
ejecutando de manera apropiada las respuestas al riesgo, hacen parte del proceso
mediante el cual una empresa intenta lograr sus objetivos de negocio” (Estupifian

Gaitan, 2015, pag. ,78).

Se clasifican en controles generales y de aplicacion:

“Controles generales representan la infraestructura de la tecnologia, seguridad y
adquisicion de hardware; y el desarrollo y mantenimiento de los softwares; y los
controles de aplicacion aseguran complejidad, exactitud, autorizacion y validez de la

base de datos” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. ,78).
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Grafico 2.14 Esquema general de las Actividades de Control
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Fuente: (Estupifian, 2015)

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

7. Informaciéon y Comunicacion

“ldentifica, captura y comunica informacion de fuentes internas y externas, en una
forma y en una franja de tiempo que le permita al personal llevar a cabo sus

responsabilidades” (Estupifidn Gaitan, 2015, pag. ,7).

“La comunicacion efectiva también ocurre en un sentido amplio, hacia abajo o a

través y hacia arriba en la entidad” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. ,7).

“En todos los niveles, se requiere informacion para identificar, valorar y responder a

los riesgos, asi como para operar y lograr los objetivos” (Estupifian Gaitan, 2015,

pag. ,7).



42

Grafico 2.15 Esquema general de Informacion y Comunicacién
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Fuente: (Estupifian, 2015)

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

8. Monitoreo (Ongoing)

“Es un proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento de sus
componentes y la calidad de su desempefio en el tiempo” (Estupifian Gaitan, 2015,

pags., 78,79).

“Se puede realizar mediante actividades de Ongoing o a través de evaluaciones
separadas, los dos aseguran que la administracion de riesgos continta aplicandose en
todos los niveles y a través de una evaluacion continua y periddica que hace la
gerencia de la eficacia del disefio y operacion de la estructura del control interno,
para lograr una adecuada identificacion del riesgo, de acuerdo a lo planificado,
modificando los procedimientos cuando se requiera” (Estupifian Gaitan, 2015, pags.,

78,79).
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Grafico 2.16 Esquema General Reglas de Monitoreo
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Fuente: (Estupifian, 2015)
Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

2.4.7. Procesos:

“Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que al
interactuar trasforman elementos de entrada y los convierte e resultados”

(Definiciones A, B, C economia, 2014)

2.4.8. Adquisicion / Compras:

“A la compra se la define de la siguiente manera: adquirir bienes y servicios de la

calidad adecuada, en el momento y en el precio adecuado y del proveedor mas

apropiado” (Mercado, 2004, pag. 13).
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“Las compras o0 adquisiciones, como suelen ser llamadas en algunas organizaciones,
se tornan en un elemento fundamental para el desarrollo productivo de las mismas,

ya que se convierten en la fuente de abastecimiento” (...) (Heredia, 2013, pag.7).

Se puede decir también que adquisicion es un sindnimo de compra ya sea de bienes,
servicios, es importante mencionar que es mas usual el uso de la palabra comprar,

pero en si tiene el mismo significado.

2.4.8.1. Adquisidores Internacionales o Importacion:

“En ocasiones no existe produccion o fabricacion nacional del bien o servicio que
necesita la empresa, de tal forma que tiene que adquirirlo en otro pais; en este

momento estamos ante una compra internacional o importacion” (Mercado, 2004,

pag. 21).

2.4.9. Comercializacién / Ventas:

“Transaccion comercial por la cual se entrega un bien o un derecho, o se ejecuta un
servicio, a cambio de una contraprestacion en dinero o en bienes. u Transferencia de
la titularidad de un bien o el compromiso de realizar un servicio a cambio de una

contraprestacion o pago” (...) (Greco & Godoy, 2006, pag.797).

“Se denomina comercializacion a la planificacion y control de los bienes y servicios
para favorecer el desarrollo adecuado del producto y asegurar que el producto

solicitado se encuentre en el lugar” (...) (Mankiw Gregory, 2008, p. 260).



CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

En el presente proyecto de investigacion tendra un método mixto ya que es un
enfoque Cuantitativo ya que se obtendra informacion por medio de la aplicacion de
entrevista y encuestas ala personal de la empresa AMBAGRO S.A., es por eso que se
realizard un a andlisis estadistico por la tabulacion de datos de las encuestas
aplicadas, de la misma forma sera un enfoque Cualitativo ya que la recoleccién de

informacion serd mediante fundamentos tedricos relacionados con las problemaéticas.

3.2. Modalidad basica de la investigacion

3.2.1. Investigacién de campo

El presente proyecto se utilizara la investigacion de campo para la obtencién de una
informacion confiable, mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas, asi también
la observacion que se realizara al personal y a los procesos que se realizan dentro de
la empresa AMBAGRO S.A., ubicada en Parque Industrial Calle D y C, de esta

manera se obtendra informacion real que ayude al estudio de la problematica.

45
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3.2.2. Investigacion bibliogréafica - documental

Informacion necesaria para la investigacion se tomara de libros, Internet, periédicos,
tesis, revistas, o fuentes veridicas de caracter documental los mismos que tengan
relacién con la problematica a investigar, de donde se obtendra informacion util y
suficiente para el desarrollo de la investigacion, ademas permitird conocer
definiciones y teoria que servirdn como soporte para mejorar la comprension de
varios términos, conceptualizaciones y bases tedricas segun los diferentes enfoques
de los autores esta informacién principalmente se proveera de la biblioteca de la

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Investigacion descriptiva

“Es aquella que permite describir, detallar y explicar un problema, objeto o
fendmeno naturales y sociales, mediante un estudio temporo — espacial, con el
propodsito de determinar las caracteristicas del problema observado”. (Izquierdo, E.

2002, pag.97)

La investigacion es de tipo descriptiva porque se detalla y se describe cada una de las
razones por las que se ha generado la problematica al interior de la empresa, por lo
que se utilizaran las técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista, la
encuesta, de esta manera nos permitira interpretar los resultados obtenidos de una

manera correcta y asi conocer la situacion actual de la empresa AMBAGRO S.A.
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3.4. Métodos y técnicas de investigacion

3.4.1. Entrevista

Para el autor Enrique Izquierdo (2002), “La entrevista es una técnica que permite
obtener informacion a traves del dialogo entre dos o mas personas. Se utiliza
preguntas que las formula el entrevistador al entrevistado y para que la técnica sea
exitosa es necesario que el entrevistador posea ciertas caracteristicas como: facilidad
para la conversacion, agilidad mental, decision, paciencia y concentracion”. (Pag.

117)

En la presente investigacion se realizard una entrevista al Gerente General de la
empresa el Ingeniero Fernando Mafla, ya mediante la misma permitira una obtencion

de informacion més concreta.

3.4.2. Encuesta

Para el autor Enrique lzquierdo (2002), “Es una técnica que nos permite obtener
informacidn aplicando un cuestionario a las personas que tienen conocimientos sobre
un tema o un problema en particular, y se la puede utilizar en una poblacion

determinada o por muestreo”. (Pag. 125)

En la presente investigacion se va a utilizar la encuesta como una de las técnicas de
informacién, la misma que recolectara la informacion a los empleados que se
encuentren directamente relacionados con los procesos de adquisicion y

comercializacion.
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3.5. Poblacién y Muestra

3.5.1. Poblacién

“La poblacion es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas
caracteristicas. En muchos casos, no se puede investigar toda la poblacién, sea por
razones econdmicas, por falta de auxiliares de investigacion o porque no se dispone
del tiempo necesario, circunstancias en que se recurre a un método estadistico de
muestreo, que consiste en seleccionar una parte de los elementos de un conjunto, de
manera que sea lo mas representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a

estudio”. (Herrera, Medina & Naranjo. 2010, pag.98)

En la presente investigacion se desarrollara con la poblacion finita de la empresa

AMBAGRO S.A.

Para efecto de realizar la muestra objeto del estudio, se ha considerado tomar toda la
poblacion, personas pertenecientes al personal directivo, administrativo, profesional
y técnico de la empresa AMBAGRO S.A., que tienen un total de 18 trabajadores,
pero solo se aplicara la encuesta a 17 de sus trabajadores, ya que al Gerente General

de la empresa se realizara la entrevista.

Tabla 3.1 Poblacion Objeto de Estudio

Departamentos MNumero de
o Areas colaboradores

Administrativos 5

Compras 2

Bodega 5

“entas il

Total 18

Fuente: AMBAGRO S.A.

Elaborado por: SANCHEZ Lissette



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Para obtener la informacidon necesaria para el desarrollo de la investigacion, se
realiza una entrevista al Gerente Propietario el Ingeniero Fernando Caicedo Mafla la
persona méas adecuada para contestar varias de las interrogantes que se han planteado
para el desarrollo de la propuesta de la investigacién que se trata del disefio de un
sistema de control interno aplicando el método COSO Il para los procesos de
adquisicién y comercializacion, de esta manera identificar las necesidades actuales

que tiene la empresa.

4.1.1. Entrevista

Nombre: Ingeniero Fernando Caicedo Mafla

Cargo: Gerente General

1. ¢Dentro de su empresa se maneja un sistema de control interno?

No existe un formato o protocolo escrito de control interno que se deba seguir dentro
de la empresa, es por eso que los procesos que se realizan no tienen un control

adecuado ya que los mismos se manejan segun las necesidades que se vayan creando
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dentro de la misma, por lo que no existen politicas, procedimientos establecidos que
ayuden a guiar a los trabajadores de una manera técnica con respecto a los procesos

de adquisicion y comercializacion.

2. ¢Dispone la empresa un organigrama estructural y funcional donde se

encuentren claramente definida las areas y sus lineas jerarquicas?

En la actualidad la empresa cuenta con un organigrama basico que no ha sido
modificado desde su creacién por lo que no se ha actualizado con el paso del
tiempo, la empresa ha ido creciendo y creando nuevos departamentos es por eso
que los empleados desconocen de la existencia del organigrama, al momento de
sus contrataciones se le da a conocer a su jefe inmediato al mismo que debera

informar o preguntar sobre su trabajo.

3. ¢Existe en la empresa un documento en el mismo que se detalle el perfil

gue debe cumplir el empleado para ser contratado?

Existe un documento donde estan los requerimientos que debe cumplir para ser
contratado, pero no esta detallado claramente ya que no ha sido modificado hace
varios afos atrds por lo que el mismo esta desactualizado, al momento de la
contratacion no se basa basicamente en este documento si no en los perfiles de
las carpetas presentadas por lo que no existe un correcto protocolo a seguir para

la contratacion.



51

4. ¢La empresa cuenta con una manual de funciones para cada de uno de

los cargos?

La empresa cuenta con un manual de funciones en el mismo que se detalla cada
una de las funciones que los empleados deben cumplir la misma no se encuentra
actualizada, al momento de la contratacion de los empleados se realiza una breve
induccidn y segun las necesidades que va creando el cargo los trabajadores la van

cumpliendo, muchos de los empleados nos conocen de la existencia del mismo.

5. ¢Qué inconvenientes ha encontrado usted, debido a la no aplicacién de
un Sistema de Control Interno actualizado para los procesos de

adquisicion y comercializacion?

Los inconvenientes que se han presentado dentro de la empresa han sido varios
porque los empleados encargados de los procesos no cumplen con las funciones

detalladas ya que lo realizan por intuicion no mas de una forma técnica.

Es por eso que cuando se realizan adquisiciones no se toma en cuenta si en realidad
es necesarios el producto que se va a realizar el pedido, asi también no toman en
cuenta el tiempo que se demora la importacion del producto y no prevé porgue no

existe la funcion definida de cada uno de los encargados de las adquisiciones.

De la misma manera sucede en el proceso de comercializacion los encargados de las
ventas no estan conscientes de la existencia del producto de bodega y realizan los
pedidos muchas veces no se puede cubrir con el pedido del producto porque no esta
se encuentra en bodega, es porque no existe un correcto cruce de informacion entre

contabilidad y bodega para saber la informacion que es correcta.
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6. ¢Se realizan capacitaciones en su empresa sobre temas relacionados con
los procesos de adquisicion y comercializacion, para cumplir con las

funciones que desempefia?

Se realiza una capacitacion de induccién cuando los trabajadores ingresan a la
empresa en términos generales y de acuerdo al cargo que van a ocupar, mas las
capacitaciones no son constantes ni especificas para los procesos de adquisicion y
comercializacion, por lo que los empleados van adquiriendo experiencia y

acoplandose a las necesidades cada una de las funciones que debe cumplir.

4.1.2. Aplicacion de la encuesta

Para la obtencién de mayor informacion se presentan las encuestas realizadas al
personal administrativo, bodega, vendedores, desarrollistas, los mismos que se
encuentra directamente relacionados con el area de adquisicién y comercializacion

de los productos agroquimicos de la empresa AMBAGRO S.A.

Asi también a continuacion se presentan cada una de las preguntas que fueron
aplicadas a la poblacion encuestada con su respectivo analisis e interpretacion de

resultados, los mismos que sustentan la investigacion.
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1. ¢Existey se utiliza en su empresa un reglamento de control interno?

Tabla 4.1 Reglamento de control interno

OPCIONES | NUMERO | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Casi Nunca 10 59%
Nunca 7 41%
Total 17 100%

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

Grafico 4.1 Reglamento de control interno

¢Existe y se utiliza en su empresa
un reglamento de control interno?

H Siempre
B Casi Siempre

Casi Nunca

® Nunca

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados nos dan a conocer que no existe un manual de control
interno por lo tanto no lo aplican.

Es importante que todos los trabajadores de la empresa conozcan y apliquen el
reglamento de control interno ya que en el mismo se da a conocer las politicas que
se pueden aplicar para cada uno de los procesos de la empresa, logrando de esta

manera un buen funcionamiento.
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2. ¢Con que frecuencia se aplica el reglamento interno de la empresa?

Tabla 4.2 Reglamento Interno

OPCIONES | NUMERO | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 7 41%
Casi Nunca 9 53%
Nunca 1 6%
Total 17 100%

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

Grafico 4.2 Reglamento Interno

¢Con que frecuencia se utiliza el
reglamento interno de la empresa?

6%

H Siempre
B Casi Siempre

Casi Nunca

M Nunca

Fuente: AMBAGRO S.A.

Elaborado por: Sanchez, Lissette

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de los trabajadores encuestados, un 53% de acuerdo con los datos
obtenidos la mayoria de empleados nos dan a conocer que no se utiliza el reglamento
interno, ya que el reglamento interno no se ha socializado dentro de la empresa lo

gue ha provocado el desconocimiento de la gran mayoria de los colaboradores.
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3. ¢Se utiliza en su empresa un manual de funciones para sus

colaboradores?

Tabla 4.3 Manual de Funciones

OPCIONES | NUMERO | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 5 30%
Casi Nunca 6 35%
Nunca 6 35%
Total 17 100%

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

Grafico 4.3 Manual de Funciones

¢éSe utiliza en su empresa un manual de
funciones para sus colaboradores?

35% 30% M Siempre
M Casi Siempre
0,
S5 Casi Nunca

B Nunca

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 35% de la poblacién encuesta nos dice que nunca se utiliza un manual de
funciones para el personal, asi también un 35% nos da a conocer que casi nunca se
utiliza, por otro lado, un 30% nos da conocer que casi siempre se utiliza el manual.

De acuerdo con los resultados obtenidos la gran mayoria de los trabajadores nos dan
a conocer que no se utiliza el manual de funciones para el personal, el mismo que es
un parametro fundamental del control interno, en el que se describen cada una de las

funciones que deben cumplir los trabajadores en cada uno de sus puestos de trabajo.
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4. ¢Dentro de la empresa se realizan evaluaciones del desempefio laboral?

Tabla 4.4 Evaluaciones del desempefio laboral

OPCIONES | NUMERO | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 6 35%
Casi Nunca 7 41%
Nunca 4 24%
Total 17 100%

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

Grafico 4.4 Evaluaciones del desempefio laboral

¢Dentro de la empresa se realizan
evaluaciones del desempefio laboral?

0,
24% 35% H Siempre

B Casi Siempre

Casi Nunca

41%

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 35% de los encuestados nos da a conocer que casi Siempre se realizan
evaluaciones del desemperfio laboral, mientras que un 41% sefiala que casi nunca se
hacen evaluaciones, asi también un 24% nos da a conocer que nunca se realizan.

Los resultados obtenidos indican que la gran mayoria de los encuestados dan a
conocer que no se realizan evaluaciones del desempefio laboral dentro de la empresa,

lo que provoca que exista descornamiento de las falencias que tienen cada uno de sus

colaboradores en el area que se desempefian.
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5. ¢Se realizan capacitaciones al personal sobre el procedimiento que se

debe realizar para la adquisicion (compra) y comercializacion (venta)?

Tabla 4.5 Capacitacion al personal

OPCIONES | NUMERO | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 12%
Casi Nunca 8 47%
Nunca 7 41%
Total 17 100%

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

Grafico 4.5 Capacitacion al personal

¢ Se realizan capacitaciones al personal sobre
el procedimiento que se debe realizar para la
adquisicion (compra) y comercializacién
(venta)?
12% M Siempre
B Casi Siempre
47% ,
Casi Nunca

B Nunca

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sénchez, Lissette

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados un gran porcentaje de la poblacion encuesta sefiala
que casi nunca con un 47% y nunca con un 41% se realizan capacitaciones al
personal sobre los procesos de adquisicién y comercializacion, de esta manera los
empleados ejecutan los procedimientos de acuerdo a su criterio personal es decir

de forma empirica méas no técnica.
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6. ¢En su empresa se utilizan politicas y procedimientos que se deben

seguir para los procesos de adquisicion y comercializacion?

Tabla 4.6 Politicas y procedimientos

OPCIONES NUMERO | PORCENTAIJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 5 29%
Casi Nunca 12 71%
Nunca 0 0%
Total 17 100%

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

Grafico 4.6 Politicas y procedimientos

¢En su empresa se utilizan politicas y
procedimientos que se deben seguir
para los procesos de adquisicion y
comercializacion?

29% M Siempre
) ‘ W Casi Siempre
w Casi Nunca
B Nunca

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 75% nos da a conocer que casi nunca se utilizan politicas y procedimientos
que deben seguir para los procesos de adquisicion y comercializacion, mientras
que un 29% nos inca que casi siempre se utilizan.

Es importante mencionar que la gran mayoria de los encuestados nos indica que
casi nunca se utilizan politicas y procedimientos que deben seguir para los
procesos de adquisicién y comercializacién, es por eso que lo trabajadores

realizan sus funciones de acuerdo a su criterio e intuicion personal.
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7. ¢Con que frecuencia se verifica las existencias minimas y maximas de

inventarios antes de que se realicen adquisiciones?

Tabla 4.7 Verificacion de existencias minimas y maximas

OPCIONES NUMERO | PORCENTAIJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 7 41%
Casi Nunca 10 59%
Nunca 0 0%
Total 17 100%

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

Grafico 4.7 Verificacién de existencias minimas y maximas

¢ Con que frecuencia se verifica las existencias minimas y
maximas de inventarios antes de que se realicen
adquisiciones?

H Siempre
B Casi Siempre

Casi Nunca

B Nunca

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

ANALISIS E INTERPRETACION:

De lo resultados obtenidos nos indican que con un 59% casi nunca se cumplen
con los parametros de control determinados, antes de realizar las adquisiciones de
los productos lo que provoca que muchas veces exista desabastecimiento de los
mismo, ya que son importados y tienen un tiempo aproximado de tres meses

antes de su llega al Pais.
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8. ¢Cada qué tiempo se verifica y controla los productos que la empresa

recibe de acuerdo con los pedidos realizados?

Tabla 4.8 Verifica y controla los productos que recibe

OPCIONES NUMERO | PORCENTAIJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 8 47 %
Casi Nunca 9 53%
Nunca 0 0%
Total 17 100%

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

Grafico 4.8 Verifica y controla los productos que recibe

¢ Cada qué tiempo se verificay
controla los productos que la empresa
recibe de acuerdo con los pedidos
realizados?
B Siempre
53% 47% m Casi Siempre
Casi Nunca

B Nunca

Fuente: AMBAGRO S.A.

Elaborado por: Sanchez, Lissette

ANALISIS E INTERPRETACION:

A través de los resultados se puede observar un 53% de la poblacion encuestada
manifiesta que casi se realizan las respectivas verificaciones de los productos que
se reciben en la empresa, o que ha provocado que existan algunos faltantes,
dafos, repeticiones de los mismos, provocando la acumulacion de algunos y en

otros casos el desabastecimiento.
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9. ¢Con qué frecuencia se verifica y se controla los productos que van a ser

comercializados?

Tabla 4.9 Verifica y controla productos comercializados

OPCIONES NUMERO | PORCENTAIJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 8 47%
Casi Nunca 9 53%
Nunca 0 0%
Total 17 100%

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

Grafico 4.9 Verifica y controla productos comercializados

éCon qué frecuencia se verifica y se
controla los productos que van a ser
comercializados?

H Siempre

9 47%
e ) M Casi Siempre

Casi Nunca

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la empresa AMBAGRO S.A. casi siempre con un 53% se verifica los
productos que van a ser comercializados ya que son la carta de presentacion de la
empresa, aunque con un 47% un porcentaje considerable también indica que casi
nunca se realizan las verificaciones de los mismos, la causa de estos problemas es
gue no se rigen a los procedimientos que se deben seguir ya que los empleados lo

realizan segun su intuicion.
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10. ¢ Se resuelve con facilidad los problemas frecuentes que pueden existir al

momento de realizar adquisicion y comercializacion?

Tabla 4.10 Resuelve con facilidad los problemas frecuentes

OPCIONES NUMERO | PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi Siempre 11 65%
Casi Nunca 6 35%
Nunca 0 0%
Total 17 100%

Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: Sanchez, Lissette

Grafico 4.10 Resuelve con facilidad los problemas frecuentes

¢ Se resuelve con facilidad los
problemas frecuentes que pueden
existir al momento de realizar
adquisicién y comercializacion?

35% B Siempre

B Casi Siempre
Casi Nunca

B Nunca

Fuente: AMBAGRO S.A.

Elaborado por: Sanchez, Lissette

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos del total de la poblacion encuestada un 65% nos
indica que el personal no tiene la capacitacion técnica para resolver los
problemas que se pueden presentar, pero los resuelven de manera emperica sin
seguir procedimientos ya que en ellos prevalece la intuicion y la monotonia

gue los mismos son realizados diariamente.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones:

En la empresa AMBAGRO S.A., se ha llegado a la conclusion que carecen de
politicas y procedimientos de control interno para los procesos de adquisicion
y comercializacion. Dentro de la empresa en el ambito estructural y
administrativo existen falencias por lo que se ha determinado que sus
procedimientos los realizan de manera empirica, lo que ha provocado

ineficiencia en los procesos afectando directamente a la actividad comercial.

De igual manera al no contar la empresa con personal capacitado de acuerdo
a su perfil y peor alun proveer a este personal de un manual de funciones ha
provocado que sus colaboradores desconozcan las funciones que deben
cumplir de acuerdo a su cargo, asi también desconocen el nivel jerarquico lo

que ha provocado confusion entre sus colaboradores.

Finalmente al no contar la empresa AMBAGRO S.A., con un sistema de
control interno basado en el método COSO I, no existe la herramienta
necesaria para evaluar los procedimientos de adquisicion y comercializacion,
lo que no permite realizar un andlisis mas profundo de los riesgos actuales y
futuros, ademas se desconoce las graves falencias que se manejan debido a la

carencia de procesos establecidos.
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5.2.Recomendaciones:

Se recomienda a la empresa “AMBAGRO S.A.” el disefiar un sistema de
control interno basado en el método COSO I, para lograr la optimizacion de
los recursos tangibles e intangibles de sus operaciones, asi también que

contribuya al logro de los objetivos propuestos.

Se recomienda que se realicen capacitaciones a los colaboradores para que se
familiaricen con el sistema de control interno, y de esta manera conozcan las
funciones y se familiaricen con los objetivos, politicas, procedimientos, para

su correcto desemperfio dentro de la organizacion.

Finalmente es importante recomendar a la empresa que se ponga en
aplicacion dentro de la cultura de AMBAGRO S.A. el mantener actualizado
el sistema de control interno pasa a ser una parte fundamental para que los
directivos de la empresa tengan conocimiento sobre la evaluacion del sistema
aplicado y se logré un adecuado manejo de los procesos de comercializacion

y adquisicion.



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Titulo de la propuesta

Disefio de un sistema de control interno mediante la aplicacién del método COSO II

para los procesos de adquisicion y comercializacion en la empresa AMBAGRO S.A.

6.2. Datos informativos

Institucion ejecutora: AMBAGRO S.A.

Beneficiarios: Colaboradores de AMBAGRO S.A.

Ubicacion: La empresa AMBAGRO S.A., se encuentra ubica en la Provincia de
TUNGURAHUA, Canton: AMBATO, Parroquiaz. UNAMUNCHO, PARQUE

INDSUTRIAL, Calle: 5y Av. D.

Grafico 6.1 Mapa de la Empresa

uuuuuuuuuu

L5

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
Fuente: www.google.com.ec/maps
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Tiempo estimado: Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se toma en

cuenta el primer semestre del 2017.

6.3. Antecedentes de la propuesta

En la empresa AMBAGRO S.A., después de haber realizado los respectivos estudios
investigativos se ha podido determinar que la administracion de la empresa se la
realiza de manera empirica, lo que ha ocasionado que no se dé la importancia
necesaria al control interno, es importante mencionar que sin importar el tamafio de
las empresas deben contar con un sistema de control interno adecuado para cada uno

de sus procesos de esta manera facilita el control, supervision de estos.

Es importante mencionar que los procesos de adquisicion y comercializacién son un
factor fundamental para el desarrollo de la empresa, la implementacion del sistema
de control interno ayudara a la empresa a la optimizacion de los procesos, mediante
el establecimiento de lineamientos que deberan seguir de esta manera evitar la
pérdida de clientes e inversiones innecesarias, logrando asi contar con los productos

de calidad y con precios competitivos para la satisfaccion de los clientes.

6.4. Justificacién

La presenta propuesta estd orientada a dar solucion a los problemas que atraviesa la
empresa AMBAGRO S.A., mediante el disefio de un sistema de control interno
aplicando el método COSO Il a los procesos de adquisicion y comercializacion, el
misSmo que servira para orientar, mejorar, controlar, cada uno de los procesos que se

desarrollen con la finalidad de que se obtener resultados positivos para la empresa.
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Mediante el disefio del sistema de control interno basado en el método COSO I, el
mismo que contribuira a mejorar las operaciones asi también el suministrar
informacién eficiente y confiable para la empresa, sobre el seguimiento a cada uno
de los procesos, actividades llevadas a cabo desde el momento de realizar las
adquisiciones hasta el momento de la comercializacion de los productos,
fortaleciendo el control y el uso adecuado de los recursos fisicos, econdémicos y

humanos para el cumplimiento de los objetivos y metas.

6.5. Objetivos

6.5.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de control interno mediante la aplicacion del método COSO ||

para los procesos de adquisicion y comercializacion en la empresa AMBAGRO S.A.

6.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar politicas, normas y procedimientos para los procesos de
adquisicion y comercializacion mediante la aplicacion del método COSO II.

2. Establecer parametros claros y trasparentes para los procesos de adquisicion y
comercializacion, para prevenir y mitigar los riesgos tanto internos como
externos a los que la empresa puede ser susceptible.

3. Proporcionar una herramienta de control interno confiable y oportuno que
sirva para el apoyo de la administracion de la empresa para la toma de

decisiones adecuadas.
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6.6. Empresa: AMBAGRO S.A.

Grafico 6.2 Logotipo de la Empresa AMBAGRO S.A.
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Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
Fuente: AMBAGRO S.A.

6.6.1. AMBAGRO S.A.

La empresa AMBAGRO S.A. dentro del ambito de la comercializacion de
agroquimicos es una empresa joven, se inicio en el afio de 1999 es una empresa
conformada por cuatro socios, sus productos son importados de prestigiosos

laboratorios de Alemania, Israel, Espafia y Costa Rica.

En este tiempo han crecido y han logrado ganar un lugar en el negocio de
agroquimicos, siendo uno de los espacios mas dificiles de conquistar puesto que el
agricultor en el Ecuador esta poco dispuesto a cambiar sus métodos de cultivo, pero
lo han logrado, brindando productos de calidad a sus consumidores

La empresa se encuentra presente basicamente, en la zona central y norte de la
serrania ecuatoriana y en un segmento importante en la costa surefia, su meta es

Ilegar a mediano plazo a servir al resto de provincias ecuatorianas.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.7. Disefio de un sistema de control interno aplicando el del método COSO Il para
los procesos de adquisicion y comercializacion en la empresa AMBAGRO S.A.

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
APLICANDO EL METODO COSO II PARA LOS
PROCESOS DE ADQUISICION Y COMERCIALIZACION
EN LA EMPRESA AMBAGRO S.A.

LISSE TTE MARGARITA SANTCHE Z CARVAJAL

Ambato - Ecuador



70

6.7.1 Contenido:

6.7.1.1. Presentacion:

El presente sistema de control interno es una herramienta disefiada para evaluar la
razonabilidad del control interno de la empresa AMBAGRO S.A., el presente

sistema se basa la metodologia COSO II.

La presente herramienta proporciona cuestionarios establecidos por una
administracion responsable los mismo que van acorde a los requerimientos de la
estructura organizacional y los procesos de adquisicion y comercializacion, el
presente sistema de control interno es un medio de ayuda a los Administradores de

la empresa para el establecimiento de actividades concretas.

6.8. Aplicacion de la metodologia COSO 11

Grafico 6.3 Componentes del Control Interno Modelo COSO I
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Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
Fuente: (Estupifian Gaitan, 2015)
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6.9. El Ambiente Interno en AMBAGRO S.A.

En AMBAGRO S.A., el Ambiente de control constituye en primer lugar los Valores
Eticos que la empresa posee y que se basan en la moral y las buenas costumbres que
continuamente se socializan dentro de la institucion.

En segundo lugar se establece una organizacion adecuada para el desarrollo de las
actividades y estas se desprenden las funciones a desarrollar por parte de sus

colaboradores.

6.9.1. Valores Eticos de AMBAGRO S.A.

Dentro de la empresa AMBAGRO S.A., los Valores Eticos se manejaran dentro y
fuera de la empresa con los clientes tanto internos como externos, los proveedores y

otros.

Grafico 6.4 Valores Eticos AMBAGRO S.A.
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Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
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6.9.2. Organigrama Estructural de AMBAGRO S.A.

Grafico 6. 5 Organigrama AMBAGRO S.A.
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Fuente: AMBAGRO S.A.
Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

6.9.3. Perfiles y Funciones del Personal de AMBAGRO S.A.

Se determina las funciones que deben seguir cada uno de sus colaboradores lo que
describe lo que deben cumplir cada uno en el cargo que ocupa, dando a conocer la

responsabilidad y la delegacion de autoridad.
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Denominacion del Cargo

(Gerente General

Objetivo del Cargo

Planear, organizar, dirigir v controlar la comrecta direccion gerencial de la empresa
proporcionando los recursos necesarios materiales, financieros para lograr la
satisfaccion v el comrecto desempefio del personal asi tambien el comrecto desarrollo
de la empresa.

Requisitos Académicos y Experiencia Laboral

a. Nivel académico

o Titulo de tercer mivel con especialidad en Administracion de Empresas,
Contabilidad v Auditoria, Ingeniero Agronomos o carreras afines.

b. Experiencia laboral
* Experiencia minimo tres anos en cargos similares.
c. Edad/ Sexo

¢ Desde los 25 afios de edad
¢ Femenino o Masculino

d. Hahilidades

* Don de mando, miciativa de liderazgo en la toma de decisiones.

* (Capacidad de desarrollar excelentes relaciones humanas.

* (Coordinar v direccionar cada una de las actividades empresariales.
* Conocimiento de estrategias mercantiles.

e. Destrezas

*  Amplios conocimientos en gestion financiera v planificacion estratégica.

* (Conocimientos técnicos de productos agricolas.
* Manejo Microsoft Office.

+ Inglés fluido.




74

Funciones del Cargo

Representante legal de la empresa AMABAGRO S A

Asegurar el cumplimiento de las politicas v procedimientos que rigen dentro
de la empresa.

Exigir que se cumplan las funciones de acuerdo a los objetivos
organizacionales

Autorizar los movimientos financieros que se realizan tanto en compras como
en ventas.

Negociar las condiciones de compra de mercaderias con los provesdores.
Establecer periodicamente, estrategias de promocion de ventas.

Es responsable del eficiente v eficaz funcionamiento de la empresa.

Delegar responsabilidad v autoridad a los responsables directos de cada
departamento.

Aseonrar el cumplimiento del reglamento interno de la empresa.

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
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Denominacion del Cargo

.....

Secretaria

Objetivo del Cargo

Diar apovo el apovo necesario a (Gerencia General ayudando al cumplimento de sus
funciones establecidas mediante la coordinacion el entendimiento mutuo que exista
entre las dos partes.

Requisitos académicos v Experiencia Laboral

LI I -7

Nivel académico

Bachiller téecnico n Ciencia administrativas.
Titulo de tercer nivel con especialidad en Administracion de Empresas,
Contabilidad v Auditoria, o carreras afines.

Experiencia laboral
Experiencia minimo 1 afio en cargos similares.
Edad/ Sexo

D= 22 a 26 afios de =dad
Femenino

Habilidades

Capacidad de mantener busnas relaciones interpersonales.
Habilidades comunicativas v escucha activa.

Criterio propio para actuar oportunamente v distinguir prioridades-

Destrezas

Mangjo Microsoft Office.

Conocimientos de Digitacidn o mecanografia.
Llewvar archivos de manera técnica v ordena.
Uso apropiado del teléfono-

Manegjo v organizacion de la agenda-

Ingles fluido.

Funciones del Cargo

Salvaguardar archivo de documentos de la Gerencia General.

Mantener un archivo ordenado de los documentos gerenciales.

Redactar documentos, solicitados de acuerdo a las necesidades requeridas.
Organizar 1a agenda del director, concertar v gestionar citas, viajes y eventos.
Atender v organizar llamadas telefdnicas.

Fesponsable del manejo de Caja Chica

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
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6.9.3.3. Perfil y Funciones Contador General

mLEPTE T

—— Denominacion del Carzo

Contador General

Objetive del Cargo

Fesponsable de la planificar, organizar v coordinar el area de contabilidad, con el
objetivo de obtener las consolidaciones v estados financieros requeridos, asi también
establece v coordina la ejecucion de las politicas relacionadas con esta area contable,

asegurandose que se cumplan los principios de contabilidad generalmente aceptados,
adicionalments elabora v controla la labor presupuestaria v de costos.

Reguisitos académicos v Experiencia Laboral

a. Nivel academico
» Tituloe de tercer nivel con especialidad en Contabilidad v Auditoria.

b. Experiencia laboral
Experiencia minima 2 afio en cargos similares.

c. Edad/ Sexo

= De 22 a 30 afios de edad

+ Femeninoe o Masculino

d. Habilidades

= (Capacidad v Criterio en toma de decisiones.
* DBuen manejo de relaciones interpersonales.
» Habilidad numeérica v analitica.

= (apacidad de trabajo bajo presion

e. Destrezas

* DManejo Microsoft Office.

+ DManejo de paguetes contables.

* Conocimiento de las obligaciones tributarias.
s Tnglés fluido.

Funciones del Cargo

« Elaborar estados financieros en fechas requeridas con informacion oporfuna v
weridica.
= Flaborar roles de pagos, declaraciones tributarias, anexos ftransaccionales,
calculo de horas extras v su respective registro en el IESS.
# Presentar las declaraciones tributarias que corresponden en el tiempo gue
determine la Ley.
Werificar la validezr de documentos de comercializacion.
Realizar retenciones en la fuente segin corresponda a cada proveedor.
# Realizar los pagos a proveedores de acuerde a las politicas de pago gue se
mantienen con cada uno de ellos.
Realizar constataciones fisicas de inventarios.
Mantener un archivo actualizado con la informacion financiera de la empresa.
s  Aplicar v analizar indices financisros.

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
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6.9.3.4. Perfil y Funciones Auxiliar Contabilidad

Denominacion del Cargo

Anxiliar Contabilidad

Objetivo del Cargo

Realizar actividades administrativas de archivo, control v elaboracion de
correspondencia, digitar v registrar las tramsacciones contables de las operacionss de
la compania v verificar su adecuada contabilizacion, elaborar nomina v liguidacion
de seguridad social

Requisitos académicos v Experiencia Laboral

a. Nivel académico
= Titnlo de tercer nivel con especialidad en Contabilidad v Awuditoria.

b. Experiencia laboral
Experiencia minimo 1 afio en cargos similares.

c. Edad' Sexo
De 22 a 30 arios de edad
= Femenino

Habilidades

Capacidad v Criterio en toma de decisiones.
Buen manejo de relaciones interpersonales.
Habilidad numérica v analitica.

Capacidad de trabajo bajo presion

I -

Destrezas

MNanejo Microsoft Office.

Manesjo de paguetes contables.

Conocimientos basicos de las obligaciones tributarias.
Ingles fluido.

(A

Funciones del Cargo

= DMNlantener actualizadeos los documentos legales de la compariia ¥ entregar al
personal que lo requisra
Elaborar la nomina v liguidacidn de seguridad social.

= Revision de la contabilizacion de los documentos

s (Clasificar adecuadamente de acuerdo a los centros de costos existentes los
documentos contables.

» Administrar la papeleria v elementos de uso de la compariia llevando
registros en las planillas
indicadas.

= Revisar ordenes de chegue de oficina, corroborando los calculos presentados.

» Registrar las facturas de compra recibidas v el correspondiente ingreso de
productos al sistema contable oportunaments.

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
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6.9.3.5. Perfil y Funciones Jefe Adquisiciones

=== Denominaciom del Cargo

Jefe Adgquisiciones

Objetivoe del Cargo

Planifica, v dirige las actividades gue lleva acabo el departamento de compras las
mismas gque son adquirir, abastecer adecuada ¥ oportunaments los productos
necesarios para €l desarrollo de la operacion comercial, obteniendo siempre el mejor
precio, calidad, servicio v condiciones de compra.

Requisitos académicos v Experiencia Laboral

a. Nivel académico

* Titulo de bachiller en Ciencias Administrativas.

e Titulo de tercer mivel con especialidad en carreras afines a Ciencias
Administrativas.

b. Experiencia laboral
Experiencia minimo 1 afio en cargos similares.

c. Edad/ Sexo
D 22 a 30 afios de edad
Femenino o Masculino

Habilidades

Agilidad numeérica.

Expresarse en forma oral v escrita fluidamente.
Capacidad de organizacion.

Concentrarse en medio de distracciones.

" e oep

Destrezas

Manejo Microsoft Office.

Conozca la legislacion v procedimientos vigentes para realizar compras.
Tenga conocimientos basicos de importaciones

Inglés fluido.

Funciones del Cargo

» Flaborar la respectiva documentacion para realizar las importaciones

Fealizar adquisiciones periddicas de mercaderias.

WVerificar el stock de inventario fisico minimo v maximo previo la
adguisicion.

Rewvisar los precios de compra v seleccionar la mejor oferta.

Control de calidad de calidad para los productos.

Fealiza los calculos matematicos de costo total de las compras.

Werificar la fecha de caducidad de los productos antes de que se realice un
nuevo pedido.

* (Comunicar sobre promociones que ofrecen los proveedores a la gerencia v
tomar decisiones.

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
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6.9.3.6. Perfil y Funciones Jefe Comercializacion

Dominacion del Cargo

Jefe Comercializacion

Descripecion del Cargo

Asesorar al clients mediante la utilizacidn de medios vy técnicas necesarias para la
satisfaccion del mismo mediante la compra de los productos.

Reguerimientos Académicos v Experiencia Laboral

g

LI I Y
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Nivel académico

Titulo de tercer nivel con especialidad en carreras afines a Ciencias
Administrativas.

Experiencia laboral
Experiencia minimo 1 afio en cargos similares }

Edad / Sexo
D 22 a 30 afios de edad
Masculino

Habilidades

Capacidad de desarrollar excelentss relaciones humanas.
Personalidad atrayente, muy buena presencia, fluidez verbal.
Alta capacidad para relaciones inter — personales.

Destrezas

Manejo Microsoft Office.

Conozca la legislacion vy procedimientos wvigentes para realizar compras.
Poseer licencia tipo B, saber conducir.

Inglés Basico.

Funciones del Cargo

Consolidacion de cartera de clientes.

Prospeccion v captacion de otros clientes.

Argumentacion v clerre de ventas suficiente para cumplir con las cuotas
asignadas.

Elaboracion de informes cuantitativos que recogen su actividad v resultados
Emitir comprobantes de venta en cada venta.

Elaboracion de informes cualitativos gque recogen los movimientos de la
competencia, las vicisitudes del mercado v el grado de aceptacion de los
productos.

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
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6.9.3.7. Perfil y Funciones Jefe de Bodega

- -

ﬂ‘; Denominacién del Cargo

o o e e

Jefe de Bodega

Objetivo del Cargo

Controlar v registrar en el sistema operative de la empresa el ingreso el ingreso,
almacenamiento, clasificacion, codificacion v entrega de los bienes adguiridos v
desarrollar, mantener v justar procedimientos, controles gque mitiguen el riesgo v
generando eficiencia, eficacia v optimizacion de los recursos, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Reguerimientos Académicos ¥ Experiencia Laboral

Titulo de bachiller en Ciencias Administrativas.
Titulo de tercer nivel con especialidad en carreras afines a Ciencias
Administrativas.

a. MNivel académico
-
-

b. Experiencia laboral
= Experiencia minimo 1 afio en cargos similares.

c. Edad / Sexo
o De 22 a 35 afios de edad
e DMNasculino

d. Habilidades
» (Capacidad de mantener el Orden v la Claridad
= Habilidad para elaboracidn de cilculos numeéricos.
= Capacidad de elaborar informes oportunos para la toma de decisiones.

e. Destrezas
= Manejo MWicrosoft Office, (Excel)
s Conocimientos de administracion de bodega e inventario.
= Poseer licencia tipo B, saber conducir.
= Ingles basico.

Funciones del Cargo

e« DMantener stock de bienes de consumo en bodega de mercaderia de la unidad,
con €l fin de tenmer los productos necesarios para ¢l funcionamiento de la
SMpPresa.

* (Colaborar con la cotizacion de los productos, para su posterior adguisicion
segiun necesidades.

Elaboracidn de informes del control de inventarios.
Encargado de la codificacion ¥ registro de los productos que ingresan a la
empresa.

* Flaboracion de la programacion mensual de las adguisiciones para la

dotacion de la empresa.

Supervisar la clasificacion v organizacion de la mercaderia

Supervisar los niveles de existencia de inventario establecidos.

Realizar reportes diarios de entrada v salida de inventarios.

Emite v archiva requisiciones de mercancias, requisiciones de compra, guias

de despacho v ordenes de entrega.

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
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6.9.3.8. Perfil y Funciones Auxiliar de Bodega

e

AEENREFLIRENY O

T
EES SpE— N

Denominacion del Cargo

Auxiliar de Bodega

Objetivo del Cargo

Recepcion de la mercaderia que proviene de los diferentes proveedores, almacenaje,
empacado, despacho, mantener en orden v aseo de bodega.

Requerimientos Académicos v Fxperiencia Laboral

a. Nivel académico
« Titmlo de bachiller #n Ciencias Administrativas o afines.

b. Experiencia laboral
No es necesario.

c. Edad / Sexo
e« De 20 a28 afios de edad
« Masculino

d. Habilidades
» (Capar de trabajar en equipo.
» (Capacidad de mantener £l orden su espacio de trabajo
» (Capacidad de cargar objetos pesados

e. Destrezas
* Conocimientos basicos manejo Microsoft Office, (Excel)
* (Conocimientos basicos de administracion de bodega e inventario.

Funciones del Cargo

Fecepcion de la mercaderia.

» Descarga la mercaderia del camion a las bodegas de la empresa.
¢ Desempacar la mercaderia.

* (Constar que la mercaderia se encusentre en buen estado.

¢ (Comparar que la mercaderia este de acuerdo con la factura.

* Almacenar la mercaderia

L]

Codificar los productos de acuerdo al a linea que pertenece el producto.
Constatar de la existencia del producto para su venta.

Empacar el pedido con sus respectivos sellos.

¢ Mantener limpia v en orden la bodega.

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette



82

6.10. Establecimiento de Objetivos AMBAGRO S.A.

AMBAGRO S.A. Empresa dedicada a la comercializacion de productos
agroguimico cuenta con los siguientes objetivos empresariales que a su vez nos

permiten determinar la mision y vision de la empresa.

6.10.1. Objetivo General AMBAGRO S.A.

Ser la empresa lider en el mercado nacional, mediante la adquisicion de productos
agroguimicos que por su calidad y precio sean competitivos, satisfaciendo las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, apuntando la mejora continua,

atreves de todos los integrantes de la empresa.

6.10.2. Objetivos Especificos AMBAGRO S.A.

» Dar la respuesta oportuna y agil a nuestros clientes, mediante la entrega
oportuna de los productos a nuestros clientes.

Brindar servicio técnico de calidad.

Cumplir con los requerimientos y compromisos legales.

Lograr la mayor participacion en el mercado nacional.

vV VvV VYV V

Mejorar la capacidad y el bienestar de nuestros empleados.
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6.10.3. Mision AMBAGRO S.A.

AMBAGRO S. A, tiene como misién “Brindar productos agroquimicos de calidad
y confiabilidad, que satisfagan y cubran las preferencias de los clientes, en calidad,
precio y tiempo de entrega, ademés el cuidado del medio ambiente en todos sus

procesos.”.

Fuente: AMBAGRO S.A.

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

6.10.4. Vision AMBAGRO S.A.

AMBAGRO S. A., tiene como vision “Ser reconocidos como una de las empresas
lideres del sector Agroquimico; comercializando los mejores productos de calidad

en el mercado a nivel local y nacional”.

Fuente: AMBAGRO S.A.

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

6.11. Identificacion de Eventos AMBAGRO S.A.

En AMBAGRO S.A., se establece un anélisis FODA donde se han identificado los
eventos internos y externos que visualizan la calidad de los productos, la legalizacién
de la distribucion de la mercaderia permitiendo ocupar un nicho de mercado que da
experiencia a esta empresa, frente a las debilidades de no tener claro los procesos que

implica la vida de esta empresa, es asi que se detalla a continuacion el FODA.




6.11.1 Matriz FODA AMBAGRO S.A.

FACTOREES
INTEENOS

FORTALEZAS

F1. Excelente calidad de los productos.

F2. Capacidad para mantener estabilidad de
precios.

F3. Estan legamente constituidos v con sus
respectivos penmizos de funcionarmiento.

DEBILIDADES

DI1. No cuentanunmarual de control mtemo.
D2. Talento humano con poca capacitacion.
D3. Alargamiento de plazos de cobro alos
clientes.

Dd4. La empresano cuenta conpublicidad enlos

FACTORES F4. Diferentes fonmas v presentaciones de los | diferentes medios de comunicacion.
EXTERNOS productos que satisfacen las necesidades de los

clientes.
OPORTUNIDADES FO (Maxi — Maxi) DO (Mini — Maxi)

Ol. Apancion de muevos mercados a Nivel
MNacional.

(02, Alianzasz  estratégicas con  los
proveedores.
3. Cursos de entrenamiento para la

capacitacion de los trabajadores.
(4. Publicidad a bajo costo en intemet.

F1/01 Mantener la estabilidad de precios para
conguistar los nuevos mercadeos gque wvan
apareciendo a mvel nacional.

F1/ O2 Fealizar alianzas estratégicas con los
proveedores las mismas que penmitan obtener
productos de la mas alta calidad del mercado.

D2/03 Brnndar capacitaciones constantes al
talento lwmaneo de la empresa para gue
adquieran nuevos conocitnientos que beneficien
a la empresa.

D4/04 PRealizar la actualizacion de la pagina
web de la empresa, crear cuentas en las redes
zociales mas populares para dar a conocer los
productos.

AMENATZAS

Al. Competencia desleal porla disminuyendo
los precios de los productos.

A2, Acuerdos mtemacionales gue
mcrementen el costo de las importaciones.
A3, Presion tributania pago de impuestos.

A4, Constante incremento de los fletes de
mportaciones.

FA (Maxi— Mini)

F1/Al Mantenerla calidad delos productos para
competir con la competencia desleal.

F1/A4 Fealizar acuerdos que ayuden a disminnr
el costo de fletes para poder mantener la
estabilidad de precios.

DA (Mini - Mimi)

D2/A2 Capacitar al talento humano para gue
obtengan los conocimientos necesaros para
comipetir en contra de la competencia desleal
D3/ A4 EFealizar converios de pagos
convenientes para los clientes de esta mamnera
poder cubrr el pago de impuestos.

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
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6.12. Evaluacion de Riesgos AMBAGRO S.A.

En el componente de evaluacion de riesgos se realiza un analisis de los eventos los
mismos que permiten detectar, identificar los riesgos que perjudican a la empresa en
su desarrollo del cumplimento de sus objetivos establecidos por AMBAGRO S.A,,
afectando también a cada uno de los procesos de las diferentes operaciones que
realiza la empresa.

A continuacidn las herramientas de control que seran aplicadas para identificacion

del riesgo:

Matriz de Nivel de Riesgo

Para la evaluacién de riesgos de la empresa AMBAGRO S.A., se recomienda la
utilizacion, de la matriz de nivel de riesgos proporcionada por SEPS
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria), la misma que ha sido adaptada
para nuestras necesidades, la misma que permitira registrar, cuantificar, los riesgos

relevantes que existan dentro de la empresa.

Grafico 6.6 Nivel de Riesgo
NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION CALIFICACION
Riesgo Critico Requiere acciones inmediatas por parte del Consejo

de Administracion y la Gerencia General

Riesgo Alto Requiere atencidn por parte del Consejo de 46 65
Aministracion y la Gerencia General
Riesgo Medio Requiere atencion de mandos medios 26 45
Riesgo Bajo Se administran con procedimientos rutinarios

Fuente: SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette
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Nivel de Impacto
Representa el nivel de afectacion que podria tener la empresa de acuerdo al hallazgo
que se ha identificado, se escoge el valor entre 1 y 10 siendo 1 el menor impacto y 10

el mayor impacto.

Grafico 6.7 Nivel de Impacto

DESCRIPCION
Los hallazgos identificados representa una grave pérdida,
de dificil recuperacién los mismos que si no son
tomados los debidos correctivos a tiempo, terminara
liquidando a la empresa
Los hallazgos encontrados representa debilidad en los
Critico + | 8 [procesos que viene manejando la empresa, los mismos
que afectan directamente al funcionamiento normal
- 7 |de la empresa con altas pérdidas financieras.
Los hallazgos encontrados representa una debilidad

Moderado + 6 |modera en los procesos que maneja la empresa lo que
que provoca una perdida financiera moderada.

NIVEL DE IMPACTO

Los hallazgos encontrados representan una debilidad
Menor + | 4 [menor en los procesos que maneja la empresa y con
poco perdida financiera.

Los hallazgos encontrados tienen muy poco repercusion
en los procesos que maneja la empresa.

Fuente: SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

Cuestionario de Control Interno:

Para la evaluacion de los riesgos de la empresa AMBAGRO S.A. se recomienda la
utilizacion del siguiente cuestionario de Control Interno el mismo que esta basado en
los componentes del Modelo COSO 11, el que va a permitir obtener la informacion

de manera oportuna ayudando asi a que se pueda tomar los correctivos necesarios.



6.12.1 Aplicacion de la Evaluacién del Riesgo Adquisicion
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AMBAGRO S.A.

ADQUISICIONES

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

CA.

Objetivo: Determinar el riesgo existente en el proceso de Adquicision

Q(Z) Q:vb' N 'Q}QQ ,\QQ
& &S e S & E S AE &
.S & & S & S & S & & >
N. PREGUNTAS S & & S S 5 X = < < &
¢El area cuenta con un manual de
procedimientos que especifique el proceso de
1 adqguisiciones? X 10 7
¢Estan bien definidas las funciones de cada
integrante del area?
2 X 10 7
¢La empresa capacita al personal?
3 X 10 7
¢ Existe un control presupuestario de las
adquisiciones?
4 X 10 7
5 ¢Existe un céatalo de proveedores? % 10 7
6| ¢Existe politica de pagos a los proveedores? X 10 7
¢Seleccionan a los proveedores antes de la
7 negociacion? X 10 4
¢El &rea cerciora que los proveedores
seleccionados brindan mejor calidad, precios,
8 tiempo de entrega, etc.? X 10 4
9 ¢, Se emite solicitudes de compra? X 10 7
¢ Se comunica con tiempo sobre las
10 necesidades de mercaderia? X 10 7
TOTAL CALIFICACION 64

Elaborado por: Sanchez, Lissette
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AMBAGRO S.A.
LY X J =
#.} 'r‘o CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA C.A.2
v’", DE CONTROL INTERNO
;i L 4 :Q'/;‘/f//pf/: 2
. ADQUISICIONES
Objetivo: Determinar el riesgo existente en el proceso de Adquicision
'S NS > > > S S
& S S e © S S & s & &
& S & S S & S S &
N. PREGUNTAS S < & < =~ = < <5 < < S
¢Las 6rdenes de compra son aprobadas por
11 algun nivel jerarquico? X 10 7
; i i i ia?
12 ¢ Se realizan cotizaciones de la mercaderia~ « 10 7
¢ Existe controles adecuados para salvaguardar
13 que se hagan compras excesivas? « 10 -
¢ Se cotejan al momento de la recepcion las
unidades registradas en la factura con las
i I ibi ?
14 pedidas y las recibidas % 10 4
¢Las facturas de los proveedores se registran
in iat nt 5 recibi ?
15 inmediatamente después de recibidas % 10
¢La mercaderia importada esta asegurada
| nt len | rto?
16 desde el momento que salen del puerto « 10
¢ Se verifica la informacion de los datos que
constan en la Declaracion Aduana Unica
(DAU) y en la Declaracion Andina de Valores
DAV)?
17 (DAV) X 10 4
¢Se revisa el ingreso de existencias y la
valoracion en el sistema de inventarios?
18 X 10 7
¢ Existe un documento que respalde que
respalde la recepcion de mercaderia a
19 bodega? X 10 7
20 ¢;Se realiza inventario fisico al cierre? X 10 7
TOTAL CALIFICACION 55

Elaborade por: Sanchez, Lissette
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NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION

CALIFICACION

de Administracion y la Gerencia General

Riesgo Critico Requiere acciones inmediatas por parte del Consejo

Riesgo Alto Requiere atencidn por parte del Consejo de 46 65
Aministracion y la Gerencia General
Riesgo Medio Requiere atencion de mandos medios 26 45

Riesgo Bajo Se administran con procedimientos rutinarios

Fuente: SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

Evaluacion de Riesgo Adquisicién

50% de la suma total =60
NIVEL DE RIESGO= 60%

DETALLE SUMA NIVELDE RIESGO= TOTALPONDERADO X100
CAl 64 TOTAL CALIFICACION
CA2 55
119 NIVELDERIESGO= 60 _ X100
100

Analisis del Nivel de Riesgo y Confianza

El nivel de riesgo es del 60% es decir que el riesgo es Alto debido a que no se

encuentran adecuadamente definidos los procesos de control de la actividad.

Mientras que el nivel de confianza es media en un 40% debido a que la empresa

considera gque los procesos actuales de control son los mas adecuados.
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6.12.2 Aplicacion de la Evaluacion del Riesgo Comercializacion

AMBAGRO S.A.
-_— - - -
P~ - .
SAmbagro CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA CccC.1
e DE CONTROL INTERNO
- wre L Aczvoie/ferria
COMERCIALIZACION
Objetivo: Determinar el riesgo existente en el proceso de Comercializacion
<& S
K & S s
'S < >~ >~ > 5 S
< . R T
5 A & < 5 S & > & Sl
& & & 55 & S & S & & S
N. PREGUNTAS = < < < S <5 < <5 < < [
¢El area cuenta con un manual de procedimientos
1 que especifique el proceso de adquisiciones? X 10 7
¢Estan  bien definidas las funciones de cada
integrante del area?
2 as 10 7
¢La empresa capacita al personal de forma
periddica?
3 X 10 8
¢ Existe una base de datos de clientes actualizados?
4 X 10 7
¢Existe una tabla de fijacion de precios para los
productos a comercializar?
5 X 10 7
¢ Existe politicas de ventas a crédito?
6 X 10 7
¢ Existe politicas de descuento para mercaderia?
- x 10
¢La venta es personalizada segdn la necesidad de
cada cliente?
8 X 10
¢.Se elabora orden de pedido?
9 X 10
. Se elabora la factura proforma para enviar al
10 cliente? X 10
TOTAL CALIFICACION

Elaborade por: Sanchez, Lissette
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AMBAGRO S.A.

- & =5
a‘.n b(QJ r‘o CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA
b DE CONTROL INTERNO

=22 la ?(;7‘/1‘/1//!1/2 2

COMERCIALIZACION

CcC.2

Obijetivo: Determinar el riesgo existente en el proceso de Comercializaciéon

& < <
L & S .S
'S < ~ ~ > $ S
B . & <
& S S e S S ST SE Sy S S
& & S S & /& /& /S S
N. PREGUNTAS S* O < S Q <5 < S < < &
11 ¢, Se negocia con el cliente el plazo de pago? X 10 5
¢Realiza la revisibn de existencia de mercaderia
disponible para la venta?
12 X 10 8
¢Planifica la venta segun el tiempo pactado con el
cliente?
13 X 10 8
¢ Existe controles adecuados para salvaguardar la
escasez de mercaderia para la venta?
14 X 10 8
¢ Cotejan la orden de pedido, con el inventario
fisico y la factura final?
15 X 10 7
¢La Factura se elabora de acuerdo a la Orden de
pedido?
16 X 10 4
¢La mercaderia cuenta con los sellos de seguridad,
17 permisos de necesarios para ser transportados X 10 2
¢El vendedor es el encargo de entregar la
18 mercaderia al cliente? X 10 4
¢ Se obtiene comprobantes de que los clientes
hayan recibido la mercaderia que se les envia?
19 ¥ q x 10 4
¢Se revisa la salida de las existencias y la
valoracioén en el sistema de inventarios de forma
20 permanente? X 10 9
TOTAL CALIFICACION 59

Elaborado por: Sanchez, Lissette
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NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION

CALIFICACION

Riesgo Critico Requiere acciones inmediatas por parte del Consejo

de Administracion y la Gerencia General

Riesgo Alto Requiere atencidn por parte del Consejo de 46 65
Aministracion y la Gerencia General
Riesgo Medio Requiere atencion de mandos medios 26 45

Riesgo Bajo Se administran con procedimientos rutinarios

Fuente: SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)

Elaborado por: SANCHEZ, Lissette

Evaluacion de Riesgo Comercializacion

50% de la suma total =60
NIVEL DE RIESGO= 60%

DETALLE SUMA NIVEL DE RIESGO= TOTALPONDERADO ~ X 100
CCl b1 TOTAL CALIFICACION
CC2 59
120 NIVELDERIESGO= 60 X100
100

Analisis de Nivel de Riesgo y Confianza

El nivel de riesgo de control es del 60%, segun los hallazgos encontrados, el nivel de

riesgo de control es alto debido a que no cuentan con procedimientos adecuados

para el proceso de comercializacion. Lo que nos da como resultado que el nivel de

confianza sea media con un 40% debido a que la empresa ha considerado que cuenta

con los procesos méas adecuados.
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6.13. Respuesta al riesgo AMBAGRO S.A.

Una vez realizada la evaluacion del riesgo de la empresa, podemos identificar cual es
la respuesta adecuada que debe tomar para mejorar sus operaciones, la opcion que
decida la empresa sera en base a los procesos que estaran dirigidos directamente a los

encargados de cada area para reducir el riesgo y aumentar la confianza.

En el presente caso la Gerencia de AMBAGRO S.A., es quien debe tomar acciones
correctivas que le ayuden a encontrar posibles respuestas que le ayuden a compartir,

mitigar y evitar los riesgos en los procesos de adquisicion y comercializacion.

a. Evitar: Este supone salir o cesar actividades que generen riesgo.

b. Reducir: Implica realizar actividades que minimicen la probabilidad y el
impacto del riesgo 0 ambos conceptos a la vez.

c. Compartir: Significa trasladar total o parcialmente el riesgo, a través de
operaciones de cobertura.

d. Acepta: no realiza ninguna accién que afecte a la probabilidad o impacto de

riesgo.

AMBAGRO S.A. como respuesta al riesgo es reducirlo, es por eso que se realizan
recomendaciones que ayuden a minimizar el riesgo existen en la actualidad dentro de

la empresa.



94

Conclusion Proceso de Adquisicion:

Se ha llegado a la conclusién después de haber aplicado el cuestionario se ha podido
determinar que en la empresa que la empresa no dispone de lineamientos claramente
estructurados dentro del area de adquisicion lo que ha ocasionado que no cuente con
las funciones claramente distribuidas para cada uno de los colaboradores, asi también

como sus responsabilidades.

Recomendacion N. 1 Asistente de Adquisiciones.

e Elaborar flujogramas de funciones definidas para cada uno de los procesos
que implica al momento de realizar la adquisicion.
e Realizar Manuales que establezcan las funciones y responsabilidades de cada

uno de sus colaboradores.

Recomendacién N. 2 Dirigida al Jefe de Adquisiciones.

e Socializar los flujogramas y las funciones de cada uno de los implicados al
momento de realizar la adquisicion de productos.
e Controlar y Evaluar el cumplimiento de la aplicacion del manual, proponer

cambios para la mejor estructura de los mismos.

Conclusion Proceso de Comercializacion:
Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion del cuestionario para el area de

comercializacion, se puede concluir que el area no cuenta con politicas de
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comercializacion de los productos, por lo que no cuenta con una proyeccion mensual

de ventas que ayuden a establecer metas para los vendedores.

Recomendacion N. 1 Dirigida al Jefe de Comercializacion.

e Elaborar proyeccion mensual de ventas, con una proyeccién anual con el fin
de orientar en las metas que deben cumplir con respecto a la comercializacion
de los productos.

e Elaborar la ruta de clientes que cada uno de los vendedores debe visitar.

Recomendacion N. 2 Asistente de Comercializacién

e Revisar proyeccién mensual de ventas, mantener actualizados a los
vendedores las metas que deben cumplir.

1. Monitorear a los vendedores las rutas que deben cumplir.
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6.14. Actividades de Control AMBAGRO S.A.

En AMBAGRO S.A., se establecen politicas, procedimientos que se desarrollan
tomando en cuenta las actividades de cada una de las Areas tanto de Adquisicion,

Comercializacién y Bodega.

i~

S

AREA: ADQUISICIONES (COMPRAS)

PROCESO: ADQUISICIONES - IMPORTACIONES

El Area de Adquisiciones tiene como finalidad adquirir los mejores productos
agroguimicos en relacion en sus precios, calidad con las mejores condiciones de
entrega y pagos.

Objetivo:

Proporcionar una guia a la Gerencia General, jefaturas, nivel operativo de
AMBAGRO S.A., en la manera de como solicitar los productos necesarios para el
desarrollo de la empresa.

Politicas:

1. El Gerente General, los responsables de las areas de Contabilidad y
Adquisiciones son los responsables de preparar el Plan de Compras
mensuales, con proyeccion anual, con la finalidad de orientar a la Jefatura de
Adquisiciones en la planificacion oportuna de las compras, para buscar las
mejores opciones de proveedores. En el Plan de Compras debera incluir el
Presupuesto General de la empresa el mismo que debera estar legalmente
autorizado.

2. EIl Plan de compra debe estar directamente relacionado con los maximos y
minimos del stock de bodega, el mismo que debera ser revisado
trimestralmente por el Gerente General, los responsables de las areas de
Contabilidad, Adquisiciones y Bodega, para evaluar la razonabilidad de las
ordenes de reposicion de bodega.
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AREA: ADQUISICIONES (COMPRAS)

PROCESO: ADQUISICIONES — IMPORTACIONES

10.

El Area de Bodega tendra la responsabilidad de mantener actualizada la
informacion de la rotacion de inventarios, para que en base a los mismos se
puedan elaborar las solicitudes de compras de manera oportuna.

Las compras de los productos agroguimicos, se realizard de manera
centralizada al Area de Adquisiciones ninguna otra area esta autorizada a
realizar compras a nombre de la empresa.

Para todas las adquisiciones de cualquier monto deberan ser autorizadas por
el Jefe de Adquisiciones y por el Gerente General, y en caso de no
encontrase uno de ellos lo hara el Contador.

Para la eleccion, comunicacidon y negociaciones con los proveedores sera
directamente con el Area de adquisiciones, para la aprobacion de las mismas
sera por parte del Gerente General.

Poseer un Catalogo de cada uno de los proveedores, el mismo que debera
estar detallada, actualiza la informacion necesaria del proveedor, asi también
de cada uno de los productos que ofrece, de esta manera se facilitara el
proceso de compras con la optimizacion del tiempo.

Se debera obtener tres cotizaciones de compra por lo menos las mismas que
deberan contener (el precio, la descripcion, el tiempo de entrega, la forma de
pago del producto) para poder establecer los parametros de negociacion es
importante que los documentos sean los originales y se encuentren en buen
estado. La cotizacion después de ser aprobada debera ser firmada por el
Gerente General, los responsables de las &reas de Contabilidad y
Adquisiciones.

Es importante entender que los productos que ya han pasado por el proceso
de tres cotizaciones, no es necesario solicitar nuevamente, solo en caso que
haya pasado mucho tiempo desde la ultima compra.

La clave de acceso al Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE), sera
Unica mente manejado por el Jefe de Adquisiciones.
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AREA: ADQUISICIONES (COMPRAS)

PROCESO: ADQUISICIONES — IMPORTACIONES

11.

12.

13.

14.

15.

El Area de Adquisiciones debera monitorear el mercado de manera eventual
la variacion de precios para renegociar los precios o realizar el cambio de
proveedor que convenga mas a la economia de la empresa sin afectar la
calidad de los productos.

En caso de tener inconformidad con el proveedor se lo realizara de forma
escrita detallando el motivo o los motivos para que exista constancia de la
inconformidad.

Los precios y plazos de pago deberén ser negociados de acuerdo con las
necesidades y tomando en cuenta la situacién en la que se encuentra la
empresa. Todos los pagos dados por la importacion se realizardn mediante
cheques, mientras que el pago al proveedor sera por medio de una
transferencia.

Toda intencion de compra nace de la necesidad la misma que se ve reflejada
en la orden de compra, los mismos que deberan contener las especificaciones
técnicas, fisicas, si no cumple con los mismo no se podra dar tramite que
corresponda.

Toda adquisicién de productos agroquimicos, deberan ser ingresados
directamente al inventario de bodega, para después ser comercializados.
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AMBAGRO S.A.

AREA: ADQUISICIONES O COMPRAS

PROCESO: ADQUISICIONES — IMPORTACIONES

Procedimieno Descriptivo:

En el siguiente cuadro se detallan las actividades de las adquisiciones con sus

responble.
N. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1.1. Verificacion de existencias minimas y maximas.
1. Jefe de Bodega | 1.2. Elabora notificacion de faltantes
Asistente 2.1. Recibe notificacion de faltantes
2. Adgquisiciones 2.2. Envia notificacion de faltantes Gerente General
Gerente General 3.1. Negociacion con el proveedores (extranjero)
3. 3.2. Recibe Notificacién Via Mail
Jefe de 4.1 Emite orden de compra
4. Adgquisiciones
5. Gerente General 5.1. Recibe orden de compra
5.2. Aprueba la orden o la desaprueba si ho cumple los
requerimientos
6. Asistente 6.1. Envia orden de compra al proveedor
Adquisiciones 6.2.Recepcion de la factura proforma
6.3. Aplicacion de seguro de transporte
6.4. Notificacion de embarque de mercaderia
6.5. Notificacion de la mercaderia llega al Puerto
7. Contabilidad 7.1. Recibe solicitud de cancelacion de Flete
7.2. Se emite el pago
8. Asistente 8.1. Notificacion al agente de Aduana
Adquisiciones
9. Contabilidad 9.1. Recibe solicitud de pago de impuestos
9.2. Se emite el pago
10. | Asistente 10.1 Recepcion de Documentacion Original
Adgquisiciones 10.2 Se envia documentacion Original a Bodega
10.3 se envia las copias de la documentacion a
Contabilidad
11. | Contabilidad 11.1 Realiza la liquidacion en Compra

Elaborado por: Sanchez, Lissette
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AREA: ADQUISICIONES O COMPRAS

PROCESO: ADQUISICIONES — IMPORTACIONES

Procedimiento Gréfico:

PROCESO DE ADQUISICIONES - IMPORTACIONES
BODEGA JEFE ASISTENTE

ADQUISICIONES ADQUISICIONES GERENTE GENERAL CONTABILIDAD
INICIO

Verificacion de
Existencias
minimas y Recepcion
maximas » delos
bienes

. ]
Existe

mercaderig Recibe Negociacion con el
Notificacion proveedor
de Faltantes (extranjero)
v
Elabora Emite Orden de

Notificacién de
Faltantes

Notificacion del

Compra acuerdo via mail

probar Orde!
de compra

Envia Orden de
Compra Proveedor

:

Recepcion de
Factura Proforma

A 4

Aplicacion de
Segum transporte
:
Notificacion de
embarque de la
mercaderia

v Solicitud de
» cancelacié
Notificacion de la cancelacion
i de Flete
mercaderia llega :
al Puerto

&)

Elaborado por: Sanchez, Lissette
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AREA: ADQUISICIONES O COMPRAS

PROCESO: ADQUISICIONES — IMPORTACIONES

Procedimiento Gréfico:

PROCESO ADQUISICIONES - IMPORTACIONES

JEFE ASISTENTE GERENTE

BODEGA ADQUISICIONES | ADQUISICIONES GENERAL CORIAETERAD
A 4
Emision del
Pago
A 4
Notificacion al Solicitud de
Agente de Cancelacion de
Aduana Impuestos
\
1A A 4
Recepcion de la Recepéifn d.e’la
. documentacion -
documentacion : Emision del Pago
Iy después de la
original e
desaduanizacion
v

Recepeion de la
Mercaderia

v

Recepcion de la
documentacion
copias

A 4

Liquidacion de
Compra
Importacion

FIN

Elaborado por: Sanchez, Lissette
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AREA: ADQUISICIONES (COMPRAS)

SUB - PROCESO: IMPORTACIONES

Tiene como finalidad conocer los procesos de importacion la adquisicion de los
mejores productos agroquimicos.

Objetivo:

Servir como un instrumento guia para los usuarios que necesiten efectuar
importaciones, el tramite que deben realizar ante las entidades del Estado, los
documentos necesarios y los pasos que deben seguir.

Documentacién:
Nota de Pedido (NP)

En este documento se formula el pedido al proveedor, el mismo que contendra todas
las especificaciones necesarias de los productos a importar, sera elaborado por el
asistente de adquisiciones el mismo que sera aprobado tanto por el Jefe de
Adquisiciones y el Gerente General de AMBAGRO S.A.

El documento original se quera en el archivo del Area de Adquisiciones con el mismo
se crea la carpeta de importaciones. la copia se la hara llegar al proveedor.

Declaracién Aduanera (DAU)

Documento por medio del cual se informa a la Aduana el detalle de la mercaderia que
van a ser nacionalizadas, atreves de un formulario el mismo que contiene la
informacion del importador, medio de transporte, entre otras.

DAU es elaborado por Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE).

El DAU se enviard electronicamente por medio de SICE el mismo que sera
presentado fisicamente en el Distrito de llegada de bienes, adjuntando los siguientes
documentos que son exigidos por la Ley Orgéanica de Aduanas.

» Documento de Transporte (original y copia)
» Declaracion Andina de Valor (DAV)

» Poliza de Seguros

» Factura Comercial
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AREA: ADQUISICIONES (COMPRAS)

SUB - PROCESO: IMPORTACIONES

Declaracion Andina de Valor (DAV)

DAYV es el documento soporte de la declaracion en la aduana de los bienes que son
importados, el mismo que debe contener varios elementos de informacion, en el
mismo se indicara el precio facturado, si existe la vinculacion de la empresa con el
proveedor extranjero.

El presente documento es elaborado por (CAE)
Cupon CORPEI de Importacion

CORPEI Corporacién de Promociones de Exportaciones e Importaciones este
documento se obliga la aportacion para las importaciones de los bienes al presentar la
reliquidacion de los tributos en la declaracion Gnica aduanera; el pago se lo realizara
en las instituciones financieras autorizadas por (CAE) el mismo que servira para la
reduccion aduanera de impuestos.

LEXI es la Ley de comercio Exterior e Inversiones es el encargado de determinar el
valor de la aportacion correspondiente al 0.25 por mil sobre el valor FOB de las
importaciones, excepto para las importaciones menores a $20.000,00 dolares
americanos para las que se han establecido $5,00 dolares americanos.

Factura Proveedor

En este documento se emite por el proveedor Extranjero en el mismo que se reflejara
toda la informacion de la venta de la mercaderia, en el mismo que se reflejara el costo
del mismo.

Poliza de Seguros

La pdliza de Seguros es un contrato entre el asegurado y la Compafiia de Seguros la
misma que debe estar radica dentro del Ecuador, donde se establecen derechos y
obligaciones que deben cumplir las dos partes, en caso de las importaciones el riesgo
que cubre la compafiia de Seguros sera durante el trasporte de la mercaderia es decir
de bodega a bodega.

Nota:

Todos los documentos utilizados los originales se entregan a bodega para su
respectiva revisacion de la importacion, las copias se las entregara al Area de
adquisiciones y contabilidad para sus respectivos procesos.
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AREA: ADQUISICIONES (COMPRAS)

SUB - PROCESO: IMPORTACIONES

Procedimieno Descriptivo:

En el siguiente cuadro se detallan las actividades de las importaciones de los
productos agroquimicos.

1. | Nota de pedido Emite el cliente, y se le hace llegar al proveedor una
vez realizada la negociacion.

2. | Factura Proforma El proveedor emite la factura proforma que se le
hace llegar al cliente.
3. | Aplicacion del | La factura proforma permite realizar la aplicacion
Seguro del seguro.

4. | Aviso de Embarque | El proveedor notifica el Embarque de la mercaderia.

5. | Aviso de Llegada Una vez que la mercaderia ha llegado a su destino
el embarcador notifica al cliente.

6. |Pago a la linea | Se cancela el flete en caso de que el cliente asuma
Naviera este.

7. | Desaduanizacion Proceso que lo efectta el Agente de Aduana y que
concluye con la entrega la mercancia al cliente.

8. Se distribuyen los costos totales finales de la
Liquidacion de la | importacion en que se incurrieron durante el
Importacion proceso.

Elaborado por: Sanchez, Lissette
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AREA: ADQUISICIONES (COMPRAS)

SUB - PROCESO: IMPORTACIONES

Procedimiento Grafico:

PROCESO DE IMPORTACION
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Elaborado por: Sanchez, Lissette
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AREA: BODEGA

PROCESO: ALMACENAMIENTO

El correcto proceso para el ingreso y salida de productos agroquimicos de la bodega
de la empresa “AMBAGRO S.A.”, determinara la valoracion confiable de los
inventarios de las existencias minimas y maximas de los mismos.

Objetivo

Proporcionar informacion actualizada que sirva como guia a las demas areas para el
correcto desarrollo de sus actividades de los productos que ingresan y salen de
bodega.

Politicas

1. El Jefe de Bodega sera el responsable de recibir la adquisicion e importacion
el mismo que recibiréa la documentacion original del proceso.

2. Toda la mercaderia que ingrese a Bodega debera ser sometidas a revision y
verificacion de acuerdo con la Orden de Compra y las especificaciones
establecidas como cantidad, caracteristicas de producto, de esta manera seran
legalizadas.

3. La mercaderia adquirida por la empresa serd Unicamente recibida por los
responsables de Bodega para ser ingresadas a la bodega y a sus registros.

4. Bodega debera notificar de manera escrita a al encargado de Adquisiciones en
caso de haber anormalidades en los productos que se estan recibiendo para
gue a su vez realicen el procedimiento necesario de devolucidon de mercaderia
al Proveedor.

5. Bodega al recibir la mercaderia de manera satisfactoria sin ninguna
eventualidad por parte del Proveedor, firmara de conformidad en la factura de
compra, la misma que sera respaldad por medio de una Acta de Entrega y
Recepciodn.

6. El jefe de bodega es el encargado de registrar las entradas y salidas de
inventarios, el mismo que debera estar actualizado el momento que exista una
adquisicion o comercializacion.
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AREA: BODEGA

PROCESO: ALMACENAMIENTO

Proceso Descriptivo

A continuacion, se describe los procedimientos del Area de Bodega para el correcto
almacenamiento de los productos.

N.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

1.

Asistente de
Adquisiciones

1.1. Emision de documentacion original de la
adquisicion.

2.

Jefe de Bodega

2.1. Recibe la documentacion original de la
importacion.

2.2. Recibe la mercaderia.

2.3. Validacion del Pedido.

2.4. Si esta conforme, firma de conformidad en el
documento de respaldo.

2.5. Si no esta de acuerdo, notifica al Jefe de
adquisiciones para que procesa al reclamo al
proveedor.

Adquisiciones

3.1.Notificacion de la conformidad del pedido

3.2.Se recibe la documentacion de conformidad
firmada.

3.3.Se entrega la documentacién que da soporte a la
compra.

Contabilidad

4.1.Recibe la documentacidn soporte
4.2.Reqgistra la compra

o

Jefe de Bodega

5.1.Ingreso de mercaderia

Asistente de Bodega

6.1.Codificacion del producto
6.2.Colocacion en percha correspondiente

Elaborado por: Sénchez, Lissette
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AREA: BODEGA

PROCESO: ALMACENAMIENTO

Procedimiento Gréfico:

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

ASISTENTE JEFE ASISTENTE DE
ADQUISICIONES BODEGA ADQUISICIONES CONTABILIDAD BODEGA
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v
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Elaborado por: Sanchez, Lissette
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AREA: COMERCIALIZACION (VENTAS)

PROCESO: COMERCIALIZACION

El Area de Comercializacion tiene como finalidad brindar los mejores productos
agroquimicos a nuestros clientes, ofreciendo la mejor calidad en los productos, con
precios convenientes y plazos de pago convenientes para las dos partes.

Objetivo:

Proporcionar una guia a la Gerencia General, jefaturas, nivel operativo de
AMBAGRO S.A., en la manera de como proporcionar correctamente el producto a
nuestros clientes.

Politicas:

1. La Comercializacion de los productos directamente a los clientes sera
encargada Unicamente por los vendedores que visitaran a sus clientes
directamente en sus almacenes.

2. EIl jefe de comercializacion sera el encargado de realizar una proyeccién
mensual de ventas, con una proyeccién anual con el fin de orientar en las
metas que deben cumplir con respecto a la comercializacion de los productos.

3. Los planes de comercializacion deben ir directamente ligados con las
existencias minimas y maximas del stock de bodega, los mismos que deben
estar actualizados diariamente.

4. Poseer un catalo de clientes en el que conste sus datos personales, como razon
social, representante legal, correo, teléfonos, direccion entre otros.

o

Los precios y plazos de pago son emitidos por Contabilidad y Aprobados por
Gerente General.

Ventas de $ 500,00 tendra un plazo de 15 dias.

Ventas de $ 1500.00 tendra un plazo de 30 dias.

Ventas de $ 3000,00 tendra un plazo de 60 dias.

Ventas de $ 3500,00 en adelante tendra un plazo de 90 dias.

VVVY
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AREA: COMERCIALIZACION (VENTAS)

PROCESO: COMERCIALIZACION

6. El Area de Bodega tendra la responsabilidad de mantener actualizada las
existencias minimas y méaximas, emitir un informe actualizada para la entrega
a los vendedores gue conozcan las existencias que ofrecen a los clientes.

7. EIl vendedor contara con toda la documentacion Original factura, retencion,
las mismas que seran entregadas directamente a los clientes.

8. Una vez que se entrega la mercaderia deberd presentar las inconsistencias
inmediatamente con el vendedor, después de ese tiempo establecido no se
aceptaran devoluciones.

9. No existen cambios de productos por caducidad de los mismos.

10. El jefe de comercializacion es el encargado de supervisar y monitorear a los
vendedores con el cumplimiento de las metas en ventas.
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AMBAGRO S.A.

AREA: COMERCIALIZACION O VENTAS

PROCESO: COMERCIALIZACION

Proceso Descriptivo

A continuacion, se describe los procedimientos del Area Comercializacion para la
correcta entrega de so productos a sus clientes.

N. | ENCARGADO ACTIVIDAD
1. | Vendedor 1.1. Visita al cliente en su almacén con:
- Lista de precios actualizada
- Lista de productos disponibles para la venta
- Plazo de pagos.
1.2. Llena la Nota de Pedido bajos las condiciones
establecidas.
2. | Jefe 2.1.Revisa la Nota de pedido
Comercializacién | 2.2.Envia la Nota de pedido a Gerencia
3. | Jefe de | 3.1. Recibe la Nota de pedido
Comercializacion | 3.2. Aprueba la Nota de pedido
4. | Bodega 5.1.Empaca el pedido.
5.2.Elabora Orden de Salida
5. | Contabilidad 5.1. Recibe Orden de Salida
5.2. Elabora Documentacion
- Factura
- Retencion
- Guia de Remision
5.3. Registra la Venta
5.4. Entrega la documentacién soporte y autoriza el
despacho de la mercaderia.
5.5. Realiza el proceso de cobro
5.6. Registra el Pago
6. | Gerente General 6.1.Firma de documentacién soporte de la Venta
7. | Bodega 7.1. Despacho de Mercaderia
8. | Vendedor 8.1. Recibe la documentacion soporte
8.2. Recibe la mercaderia
8.3. Entrega al cliente
8.4. Entrega documentacion (factura)

Elaborado por: Sanchez, Lissette
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AREA: COMERCIALIZACION O VENTAS

PROCESO: COMERCIALIZACION

Procedimiento Gréfico:

PROCESO COMERCIALIZACION
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Elaborado por: Sanchez, Lissette
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6.15. Informacion y Comunicacion AMBAGRO S.A.

Dentro de AMBAGRO S.A., se maneja informacion y comunicacion tanto de manera
interna como externa, la empresa maneja su comunicacion de manera ascendente ya
que provee de retroalimentacion no tan solo de manejo de procesos sino también es
importante el clima laboral, asi también la comunicacion descendente ya que dentro
de la empresa se maneja un nivel jerarquico, encabezando el Gerente General por ser

el de mayor jerarquia terminando en los colaboradores de los niveles subordinados.

GERENCIA

Comunicacién Comunicacién

ascendente descendente

Clientes Internos

Clientes Externos

Fuente: AMBAGRO S.A.

Elaborado por: Sanchez, Lissette



114

6.15.1. Informacion y Comunicacion AMBAGRO S.A. Interna y Externa

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Comunicacion organizacional

Objetivo Mecanismos de Implementacion | Medio de Evaluacion

Las capacitaciones se las realizar4 | Resultados

Capacitacion constantemente (trimestral), en el programas

de los

de

en todos los | mismo que se trataran temas no solo | capacitaciones  mediante

niveles de manejo de procesos sino también | una evaluacion.
jerarquicos es importante el clima laboral
Las reuniones con el personal Anélisis de reportes de
Reuniones admirativo se realizaran mensual compras y ventas
mente el primer lunes de cada mes. | mensuales.
Crear Cultura Organizacional
Cartelera de Desarrollar el sentimiento de Aplicacion de pruebas de
Informacion pertenencia de la empresa, que los | conocimiento a los
Manuales colaboradores se sientan parte de la | colaboradores.

Redes Sociales empresa abriendo vias de

comunicacion.

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

Soporte Comunicacion

Correo Nuestros correos electronicos estaran | Numero

de Correos

Electronico | en funcionamiento tanto como para la | enviados y recibidos

comunion entre colaboradores,
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cliente, proveedores, se podran
realizar ventas de productos.

informacion@ambagro.com

ventas@ambagro.com

Nuestra pagina de Facebook se

Numero de seguidores de

Pagina de actualizara constantemente la pagina.

Facebook compartiendo informacion relevante | Monitoreo de las
sobre la empresa para tener mayor actividades diarias de la red
interaccion tantos con nuestros social.
clientes internos y externos.
https://www.facebook.com/Ambagro-

SA.

Mejorar la Nuestra pagina web serd actualizada | Estadistica de visitas a la

pagina web constantemente, en base a la pagina.

informacion de la empresa, los
diferentes productos existentes en la
empresa con Sus respectivos precios y
promociones.

http://ambagro.com/

Fuente: AMBAGRO S.A.

Elaborado por: Sanchez, Lissette
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6.16. Monitoreo y Seguimiento AMBAGRO S.A.
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Dentro de AMBARGO S.A., se evalia y comunica las deficiencias del sistema de

control interno de manera oportuna a los responsables de tomar acciones correctivas,

directamente se comunica al Gerente General de la Empresa, el mismo que se

realizara cada afio mediante la aplicacién del cuestionario del sistema de control

interno, Se ha elaborado un modelo de cuestionario de evaluacion del sistema de

control interno basado en la metodologia COSO Il en el mismo que se evalla cada

uno de los componentes.

6.16.1 Cuestionario de Evaluacién del Sistema de Control Interno

- .2 la agzTrLe/iera

AMBAGRO S.A.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO APLICANDO LA METODOLOGIA COSO I

Objetivo: Evaluar cada uno de los componentes de la metodologia COSO 11

AMBIENTE DE CONTROL

N° FACTOR

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

Integridad y
valores

Eticos

¢Posee la empresa un codigo de
ética? Las relaciones con los
empleados, proveedores, clientes
etc... se basan en la honestidad y
equidad?
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Estructura ¢ Existe estructura organica y

9 Organizativa funcional comunicacion interna y
externa? (Organigrama)

3 Autoridad ¢Existe responsabilidad y

asignada y delegacion de autoridad?

Responsabilidad
asumida
¢Se aplican sanciones
disciplinarias?
Gestion del

Capital Humano

¢Existen métodos para motivar a
los empleados?

ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

N° FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Obijetivos ¢La Empresa cuenta con un plan
5 . estratégico con (misidn, vision,
Estrategicos objetivos).?
¢Existe la comunicacion oportuna
6 o y suficiente para comunicar los
Objetivos objetivos a los empleados?
Especificos
7

Riesgo Aceptado
y Niveles de
Tolerancia

¢ Existe supervision y
evaluaciones para medir el nivel
de riesgo aceptado y su
tolerancia?
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IDENTIFICACION DE EVENTOS

N° FACTOR PREGUNTAS Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES
8 Factores ¢La empresa cuenta con el
Internos y apoyo de Administracion para
Externos determinar los factores de riesgo
Externos e Internos?
Identificacion ¢Los Empleados y
9 de Trabajadores participan en la
Identificacién de Eventos?
Eventos
10 Categoria de ¢Se cuenta con una metodologia
Eventos especifica para ordenar los
eventos identificados?
EVALUACION DE RIESGOS
N° FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Estimacién ¢Se evalla los riesgos
1 de periédicamente para conocer la
Probabilid forma en que los eventos
ad de potenciales impactan en la
Impacto consecucion de objetivos de la
empresa?
12 Evaluacién de ¢Se dispone de informacion

Riesgos

confiable y oportuna para
evaluar los riesgos?
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RESPUESTA AL RIESGOS

N° FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
13 | Categorias de ¢La empresa ha establecido las
Respuestas _ r_es_puestas alos rlesgos_
identificados tales como: evitar,
reducir, compartir y aceptar los
riesgos?
Decision de | ; Existen mecanismos para la toma
14 respuestas de decisiones?
¢El Gerente, directores y el
personal tienen los conocimientos
necesarios para tomar la mejor
decision?
ACTIVIDADES DE CONTROL
N° FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Integracio ¢El Gerente y los directores a
n con las base de las respuestas al riesgo,
15 Decisi implantan mecanismos de
ecisiones control para disminuir los
sobre riesgos y alcanzar los objetivos?
Riesgos
16 Principales ¢Existe apoyo de la
Actividades de | Administracion para el disefio y
control aplicacion de los controles en

funcidn de los riesgos en los
diferentes departamentos?
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INFORMACIONY COMUNICACION

N° FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Cultura de ¢Existen politicas
informacion en Empresariales relativas a la
17 todos los niveles | informacion y comunicacion
asi como su difusion en
todos los niveles?
¢El gerente ha dispuesto a
todo el personal la
responsabilidad de
compartir la informacién
con fines de gestién v
18 Sistemas ¢Los sistemas de
Estratégicos e informacién son agiles y
Integrados flexibles para integrarse
eficazmente con la actividad
de la empresa?
19 Confiabilidad de ¢Existen sistemas y
la Informacién procedimientos que
aseguran la confiabilidad de
los datos?
¢La informacién ademas de
oportuna es confiable?
20 Comunicacion ¢ Existe comunicacién con el
Interna personal de los
departamentos?
21 Comunicacién ¢ Se actualiza

Externa

permanentemente la pagina
web de la empresa?
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SUPERVISIONY MONITOREO

N° FACTOR PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
Supervision ¢Las evaluaciones se
realizan periddicamente
22 Permanente para proveer una
retroalimentacion objetiva
de los procesos?
23 Monitoreo Interno| ¢Evalla los resultados de las
evaluaciones?
¢Monitorea las acciones
correctivas?
24 Monitoreo Externo ¢Se realizan evaluaciones

periddicas de proveedores de
servicios externos?

Elaborado por: Sanchez, Lissette

Fuente: Contraloria General del Estado

Preparado por: .....ceceeeeeeenenniennenn
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ANEXOS
ANEXO A: ENTREVISTA
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PROYECTO: “Sistema de control interno aplicando el método COSO II para los

procesos de adquisicion y comercializacion de la empresa AMBAGRO S.A.”

GERENTE GENERAL: Fernando Caicedo Mafla

1. ¢Dentro de su empresa se maneja un sistema de control interno?

2. ¢Dispone la empresa un organigrama estructural y funcional donde se

encuentren claramente definida las areas y sus lineas jerarquicas?



127

3. ¢Cuenta la empresa con un documento escrito en el mismo que se detalle

el perfil que debe cumplir el empleado para ser contratado?

4. ¢La empresa cuenta con una manual de funciones para cada de uno de

los cargos?

5. ¢Qué inconvenientes ha encontrado usted, debido a la no aplicacién de
un Sistema de Control Interno actualizado para los procesos de

adquisicion y comercializacion?

6. ¢Se realizan capacitaciones en su empresa sobre temas relacionados con
los procesos de adquisicion y comercializacion, para cumplir con las

funciones que desempefia?
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ANEXO B: ENCUESTA
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g, \;
A1 \ps st

PROYECTO: “Sistema de control interno aplicando el método COSO Il para los

procesos de adquisicion y comercializacion de la empresa AMBAGRO S.A.”
OBJETIVO: Determinar la razonabilidad de los procesos de adquisicion vy
comercializacion que se realizan en la Empresa AMBAGRO S.A., para la

identificacion de los riesgos y la correcta toma decisiones.

INSTRUCCIONES: Sefiale con una (X) la respuesta que usted crea conveniente de

acuerdo con su criterio.

PREGUNTA 1: (Existe y se utiliza en su empresa un reglamento de control

interno?

Siempre ()
Casi siempre ()
Casi nunca ()
Nunca ()

PREGUNTA 2: ;Con que frecuencia se realizan evaluaciones de la correcta

aplicacién de control interno?

Siempre ()
Casi siempre ()
Casi nunca ()
Nunca ()
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PREGUNTA 3: (Se utiliza en su empresa un manual de funciones para sus

colaboradores?

Siempre ()
Casi siempre ()
Casi nunca ()
Nunca ()

PREGUNTA 4: ;Dentro de la empresa se realizan evaluaciones del desempefio

laboral?

Siempre ()
Casi siempre ()
Casi nunca ()
Nunca ()

PREGUNTA 5: ;Se realizan capacitaciones al personal sobre el procedimiento que

se debe realizar para la adquisicion (compra) y comercializacion (venta)?

Siempre ()
Casi siempre ()
Casi nunca ()
Nunca ()

PREGUNTA 6: ¢En su empresa se utilizan politicas y procedimientos que se deben

seguir para los procesos de adquisicion y comercializacion?

Siempre ()
Casi siempre ()
Casi nunca ()
Nunca ()

PREGUNTA 7: ;Con que frecuencia se verifica las existencias minimas y maximas

de inventarios antes de que se realicen adquisiciones?

Siempre

N ~
N N

Casi siempre
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Casi nunca

Nunca

PREGUNTA 8: (Cada qué periodo se verifica y controla los productos que la

empresa recibe de acuerdo con los pedidos realizados?

Siempre ()
Casi siempre ()
Casi nunca ()
Nunca ()

PREGUNTA 9: (Con que frecuencia se verifica y controla los productos que van a

ser comercializados?

Siempre ()
Casi siempre ()
Casi nunca ()
Nunca ()

PREGUNTA 10: ;Resuelve con facilidad los problemas frecuentes que pueden
existir al momento de realizar una adquisicion y comercializacion?
Siempre ()
Casi siempre ()
Casi nunca ()
()

Nunca
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ANEXO C: NOTA DE PEDIDO

.en la ;u;r/'f//r//iﬂn

RUC: 1890139589001
PARQUE INDUSTRIAL
CALLE CINCO S/N Y AVENIDA D
TELF. 03-2434088
AMBATO - ECUADOR

Fecha / Date:
Exporteador / Supplier:

Pais de Origen / Country Of:
Forma de Pago / Paymente Terms:

NOTA DE PEDIDO/ PURCHASE ORDER

Telefono:

Via de trenaporte / Ship:

Puerto de Embarque / Port of de Ship

Moneda / Money: Puerto de Destino / Final Port:
CcoD DESCRIPCION / PESO NETO/ |CANTIDAD/ VALORUNI/ VALORTOTAL/
DESCRPTION NET WEIGHT [(QUANTYTY UNIT PRINCE TOTAL VALUE
OBSERVACIONES/ VALORES EN DOLARES USD/
OBSERVATIONS VALUES IN DOLLARS USD

F.0.B

FLETE / FREIGHT

COSTO & FLETE / COST & FREIGHT

SEGURO / INSURANCE

VALOR CIF / TOTAL VALUE

Elaborado por / Prepared by:

Autorizado por / Approved by : Revisado por / Revised by:
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A 3WSOFTNET B REFRENDO
N°ORDEN _ ANO| 02ADUANA _ CODIGO |03 REGIMEN CODIGO |04 FECHAIHORA TX. NUMERO
4
05 £VTO.BNO. 06BANCO _ CIUDAD OFICINA |07 FECHAEMISION |08 TIPO DESPACHO FECHARECEP HORA
1
Il
I
C CONTRIBUYENTE/AGENTE
10 IMPORTADOR/EXPORTADOR 11 TIPO y N°.DOC.ID. 12 CIUDAD AFORO
13 DIRECCION 14TELEFONO 15 NIVEL COMERCIAL
16 DECLARANTE/AGENTE CODIGO 17 SECTOR 18CIU |[19.DECLARADO $US (IMP=CIF;EXP=FOB

D REGIMEN PRECEDENTE / DEPOSITO

20 REGIMEN PRECEDENTE 21 SERIES | 22 ADUANA REGIMEN | 23 FECHA ACEPT. | 24 FECHA VENCIM. | 25 DEPOSITO _ CODIGO |V DES.PAR
11 11
E CONSIGNANTE O CONSIGNATARIO / TRANSACCION
27 CONSIGNANTE/CONSIGNATARIO 26 DIRECCION 29 BENEFICIARION DEL GIRO 30 PAIS PROCED.DESTING
31 NATURALEZA TRANSACCION | 32 FORMA DE PAGO 33 EXCIE. | 34 C.ORG. | 35 OT.EX. | 36MT.YL|37 ALMACEN CODIGO
38TIPO DE TRATAMIENTO 39 CODIGO DE SOLICITUD DE AFORO |40 COD.DE PROD.ACOG.DESP.URGENTE | 41CODIGO DE ENDOSO
F TRANSPORTE
42 VIADE TRANSPORTECODIGO | 43 FECHA EMBARQUE 44FECHA LLEGADA 45CARGA _ COD] 46BANDERA _ COD. |47 LINEA TRANSPORTE __ COD.
It i
48COD.MANFIESTO ANIQ TIPOMANF. _ #MANFIESTO | 49 AGCARGATRANSP.  COD. |50 NNAVEL AEREAMATVEN | 51 # CONOCIC AEREAIC FORTE
1 I 1
1 1 1
52NOM NAVE/MATRIC.VEM. | 53 ADUANA SALIDA| 54 VIA SALIDA | 55 ADUANA DESTINO | 56 TIPO DESTING 57 PAIS DESTINO |samw
G DETERMINACION BASE IMPONIBLE
CONCEPTO| | MONEDA__ | __ TCAMBIOUSD. _ _ |TOTAL MONEDA IBA“;_Si‘SE'?J'_ TOTAL EN DOLARES USD. _ | TOTAL EN MONEDA NACIONAL
59F0B
GOFLETE
s him i i e i e RS iR
VALOR
52 pDUANA
TOTAL SERIES 64 PESONETO(Kg) 65 PESO BRUTO(Kg) 66 TOTALBULTOS [ g7| TOTAL CONTENEDORES 68 TOTAL UFISICAS 69 TOTAL U.COM.
1
H DOCUMENTOS DE ACOMPANAMIENTO
EMISION VIGENCIA PARTIDA MONTO
cLAE NUMERO. |, MR EMISIOR FECHA | DESDE] HASTA |°C'] NANDINA USD.
e o SR HEeer
¢ e e e
)l B R TaE s e B | R e R s T S T | (R ERY S R g ) PR e R 0 B R e e
L R R S gl By | | iyt 3 R A S iR g ] it el i s e S| [l ] o e
e R e e el e ) e [ e i ey A
AhdEEnaRs she v = S il ceEEw | R T ety Shae s Miviin S Sl Sad il —lEmS v o) S| [SEp e e il < s S S
] [ 9 e b3 | ] | S ol S B e ViG] | B | [t B a5 il [l o [ e gl
| [ s ot o PR dR S| ESiRas R Beier ¥ SRS SR R SR | PR A R S| e 2| S| [y [(S[EE=t —ivie s
771 o | P i 1 |t A s [ o i g | | e || S| | Sy b (1] o b o
79
I DECLARACION DE MERCANCIA
SUBPARTIDA BREVE DESCRIPCION | S| BULTOS UFISICAS | U.COM. PESO (Kgs) WARCAS Y
NACIONAL DE LA MERCANCIA T|cl [cant.  |TP.|cCant |TP.|cant NETO | BRUTO NUMEROS
1
TPCI| TPNG | TPNE | PAIS DE ORIGEN CODIG FOB USD. FLETE USD. SEGURO USD. CIFUSD.
K OBSERVACIONES
82 TIPO 0BS. |83 CONTENIDO OBS.
J FIRMAS Y SELLOS
81 FIRMA CONTRIBUYENTE FIRMA DECLARANTE FIRMA OBSERVACIONES COD. Y FIRMA AFORADOR
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ANEXO E: DECLARACION ADUANERA UNICA - DAU B

QAR bEcLARACION ADURNERAUNICA B 0001

B REFRENDO IWSOFT NET
NORDEN  ANO[02ADUANA  CODIGO los REGIMEN CODIGO |04 FECHA/HORA TX. NUMERO
05 # VTO.BNO. 08BANCO  CIUDAD  OFICINA 07 FECHA EMISION |08 TIPO DESPACHO FECHA RECEP HORA
1 o/ ~ 0 NORMAL

C CONTRIBUYENTE/AGENTE

10 IMPORTADOR/EXPORTADOR 11 TIPO y N*.DOC.ID. 12 CIUDAD AFORO

13 DIRECCION 14TELEFONO 15 NIVEL COMERCIAL

18 DECLARANTE/AGENTE COoDIGO 17 SECTOR 18CIIU  |19.DECLARADO $US (IMP=CIF;EXP=FOB)
|. DECLARACION DE LA MERCADERIA
No. | Subpartida Tp S |__Bultos U.Fisicas U.Com Peso Kg. Marcas &
Se | Nandina sf |Breve descripcién |T|cd| Cant [Tp| cCant |[Tp| Cant Neto Bruto Nameros

TPCI [TPNG | TPNE| Pais de Origen Cod FOB Usd$ Flete Usd$ Seguro Usd$ CIF Usd$

PO 0BS. Mﬂﬁq TIPO OBS. l ul CONTENIDO OBS.

K FIRMAS Y SELLOS
FIRMA CONTRIBUYENTE FIRMA DECLARANTE

FIRMA OBSERVACIONES COD. Y FIRMA AFORADOR
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ANEXO F: DECLARACION ADUANERA UNICA - DAU C

C
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B REFRENDO

N°ORDEN ANO  [02| ADUANA

CODIGO | 03f REGIMEN

CODIGO | 04| FECHA/HORA TX.

05
NUMERO

C CONTRIBUYENTE/AGENTE

FECHARECEP HORA

06| IMPORTADOR/EXPORTADOR 07| TIPO y N°.DOC.ID. 08| ClupAaD
i
09( DIRECCION 10| TELEFONO 11| NIVEL COMERCIAL AFORO
12| DECLARANTE/AGENTE CODIGO ALMACEN / DEPOSITO CODIGO
D VALORES DE ADUANA
14 FOBUSD 15 FLETE USD 16 SEGURO USD 7 AJUSTE USD 18 CIF USD 19 VALOR ADUANA USD
E AUTOLIQUIDACION DE TRIBUTOS
CONCEPTO LIQUIDACION (1) LIBERACION §$ (2) CANTIDAD A PAGAR $ (1-2)

20| AD / VALOREM

21| DERECHO ESPECIFICO

22| IMP. CONSUMO ESPECIAL

23| IMP. VALOR AGREGADO

24| DERECHO ANTIDUMPING

25| DERECHO CONSULARES

26| SOBRETIEMPO PETROLERO

27| ADICIONAL X BARRIL DE CRUDO

28| TASA MODERNIZACION

29| TASA DE CONTROL

30| TASA ALMACENAJE

31| MULTAS (ART. 89 Y 91)

32| INTERESES

33|IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS

34| FODINFA

35| CORPEI

36| OTROS

37| SALVAGUARDA

38 TOTAL LIQUIDACION

TOTAL AUTOLIQUIDACION

F  BANCO Y ADUANA

G

DECLARANTE FECHA

FIRMA DEL DECLARANTE
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ANEXO G: DECLARACION ANDINA DE VALOR - DAV

7.8 Puede determinarse el valor de las

o

an REPUBLICA
™
Afipana, DECLARACIOL ALOR 201148100047
Hojas N°de Formulario DAU Regimen | 1.1 Aduana 1.2 RUC/ CliCatastro/Pasap Codigo| 2. Registro de Aduana |
g GUAYAQUIL-MARI 1391738986001
1.3 Consignatario o Importador 1.4 Nivel Comercial Codigo| 1.5 Otros (Especifique)
3. PROVEEDOR
3.1 Nombre/Razon Social 3.2 Condicion Codigd 3.3 Direccion
3.4 Ciudad 35Pais  Codigo 3.6 Fax 3.7 Telefono E-mail
4. TRANSACCION
4.1 Natura |4.2 Inconterms  Lugar 4.3 Nte Resolucion de Aduana [4.4 Fecha 4.5 N°de Factura 4.6 F.Factura
11/
4.7 N°de Cont.otro Doc. | 4.8 Fecha Contrato (4.9 Tipo de Cambio | 4.10 Fecha Cambio | 4.11 Moneda 4.12 Pais de Origen Codigo|4.13 Pais de Procedencia
11 uUsD
4.14 Forma de Envio 4.15N°Envios {.16 Modo de Transporte Codigo |4.17 Pue rto de Embarque 4.18 Puerto de Descarga  Cod| 4.19 Forma de Pago Cod|
Fraccionario Unico
3WSOFT.NET 5.DESCRIPCION DE LA MERCANCIA
5.1 Subpartida (Nandina) 5.2 Descripcion Comercial 5.3 Caracteristicas/Tipo S.4 Pais de Origen
1
2
| (ST T S| SRR RSO T | S R e O o
4_ ____________________________________________________________________________________________
5
5.5 Marca Comercial 5.6 Modelo 5.7 Ao |5.8 Est Mercadenia | 5.9 Cantidad p.10 U.Con 5.11 FOB Unit US$
1
e e e i T e T R
] P e e e T e e e e
o M e T I e
| e IR e e FEatnts mieb bt
6. INTERMEDIARIO ENTRE COMPRADOR Y VENDEDOR
6.1 Utilizo Algun i0 enla Trar c 2 |s|l 6.2 Nombre del Intermediario
6.3 Direccion 6.4 Ciudad 6.5 Pais 6.6 Tip.Intermediario
7. CONDICI
7.1 Existe vinculacion con el proveedor si |no
[7-2 Ha influido la vinculacion en los precios de la mercancia importadas si | no
7.3 Existen pagos i Jativos a las mer si |no
7.4 Existen o de li i lativas a las mercad. importadas que Ud.esta obligado a pagar directa o indi como de venta si |no
7.5 venta condi. por acrdo, el cual una parte del prod. de cualquier reventa, sesion o utilizacion post de las merc import. se revierta directa o indirect.? si |no
7.6 Existen restricciones para la sesion o utilizacion de las ias pos el imp alosef en el art. 1 del acuerdo del valor GATT si |no
7.7 Depende la venta o el precio de iones o contrap! iones en rel a las mercancias a valoral si |mo
si_|no

8. DETERMINACION DE LA TRANSACCION

8.1 Base del calculo

8.2 Acciones a importes no incluidos en 8.1 y acargo del comprador

8.1.1 Precio Factura 8.2.1 Comisiones, Corretaje, Salvo de
8.1.2 Pagos Indirectos, D ntos Retroactivos, Otros 822E y i
Total 8.1 8.2.3 Bienes y Servicios por imp. grat.
8.3 Dedt Importes incluidos en 8.1
8.3.1 Gst. de eriores a la imp. (tran: e, Etc 8.2.4 Canones y derechos de licencia
8.3.2 Intereses 8.2.5 Prdt. de cualq rev. sesion o utiliz. post revierta el prov.ext.

8.3.5 Otros gastos

8.3.4 Derechos de aduana y otros impuestos

8.3.3 Asist. Tec.. amado, montaje. instalacion. entren.

8.2.6 Gastos de entrega hasta el lugar de importacion

8.2.7 Gastos de transporte en lugar de embarque

8.2.8 Gst. de Transp dsd lugar de embq. hst el lugar de impor.

Total 8.3 8.2.9 Gastos de carga. descarga, manipulacion
8.4 Valor en aduana =8.1"8.2-8.3 8.2.10 Gastos de Seguros
8.5 Tiene o provicional los 824.y825  si| no] Total 8.2
9. DESGREGACION DEL VALOR EN ADUANA
| 2.1 FoB uss]| 9.2 Flete USS | 9.3 Sequro USS [sauss | |
70. IDENTIFICACION Y FIRMA DEL DECLARANTE
[10.1 Nombre del Importado] [ 102carg | [ 103 Fecha] |
FIRMA Declaro bajo j que la infc i6n aqui i es y ajustada a las disposici legales vigents
Conosco que cualquier omision puede dar origen a los p legales y enla ley organica de ad
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‘&pgc%ggor DECLARACION
rN'& Fommulario DAU | Reg'menl 1.1 Aduana Codigo

1.3 Consignatario o Importador

VALOR 201148100047

1.2 RUC/ Cl/Catastro/Pasap Codigo|

2. Registro de Aduana

1.4 Nivel Comercial Codigo| 1-5 Otros (Especifique)

5. DESCRIPCION DE LA MERCADERIA

Item | 5.1 Subpartida (Nandina) 5.2 Descripcion Comercial

5.3 Caracteristicas y Tipo 5.4 Pais de Origg

Jtem |5.5 Marca comercial

5.6 Modelo 5.7 Aho| 5.8 Estado 5.9 Cantidad 5.10 U.con 11 FOB Usds

ANEXO H: CUPON CORPEI DE IMPORTACION

cuPON CORPE! DE [IMCIRINSIOIN==

DE EXrOR EINVERSIONES CORPEL

T — |:]
]
Tipo/Numero Identificacién: [O] RU.C.[QJcc. O ca [BIrasaporTe[ [ [ [ [ [ [ T
NepAauspur] | | [ T T T ] T T |

{ N* Declaracion DAU /DUI)

Nombre del Aportante: [

EEEEE

Valor FOB:  USD. §

Valor Cuota:  USD. §

CORPEI
Deddaro qua 18 informacion contanids en esle ormulado tens odgen licilo, es
werdadera, y eximp a Ia recal de toca
regpongablidad, Nnclugive: nespecto & terceros i esta declaraciin fuces 3128 o
aronaa.

Firma e Resgonaatslidag

FOR-FOP-10/Ver Jun 03



ANEXO I: FACTURA DE PROVEEDOR

Company Name

Company Slogan

Stmet Address
Cry, 2IP Code

Phone 111123 1234 Fax 111.1231234

137

INVOICE

DATE: November 20, 2007
INVOICE N 100
BM To: Name Ship To: Name
Company Name Company Name
SveatAddmss SreatAddmss
City, Z° Code Qty. 2 Code
Phone Phone
Comments or Spedial Instructions:
SALESPERSON | P.O.NUMBER SHIP DATE SHPVIA F.O.B.POINT TERMS
Due on moapt
QUANTITY DESCRIPTION UNIT PRICE AMOUNT
s =
SUBTOTAL |S -
TAXRATE 8 60%
SALES TAX -
SHPPING & HANDLING
TOTAL |§ -

Make dl chocks payatie %0 Your Company Name
¥ you have any quesions concaming Mis NVacae, commact Name, Phona Numbar, E-mal Address

THANK YOU FOR YOUR BUSINESS!




ANEXO J: POLIZA DE SEGUROS
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Péliza N°.;
La siguiente mercaderia se declara en aplicacion a la POLIZA DETRANSPORTEN®.:

Quito: Noruega 210 y Suiza, 6to piso. Telfs.: PBX: 2921-669 / 2921-670 / 2921-671
Fax: 2921-668 - Casllla: 17-15-0084-B E-mall: atencionalliente(@coopseguros.com
Guayaqull: Juan Tanca Marengo s/n y Joaquin Orrantia. Telfs.: 2451-214 / 2451-600 Fax: 2450-480

SEGURO DE TRANSPORTE

emitida a favor de:

Aplicacion N°.:

De conformidd con las condiciones de la Péliza, los Asegurados o sus Embarcadores,
lenarin este formulario en duplicadoy lo remitirin 3 Coopseguros del Ecuador S.A
en om0 505 Agentes autorizados antes de efectuado

clembarque o despacho. La Compaia o el edevolveri debidamente selixdo y

firmado.

para el viaje desde: hasta:
sobre el: de: anunciado para el dia:
(vapor-camién-avién) (Bandera-Agencin-Cia.)
Consignada a:
LUGAR Y FECHA:
) ! PESO CANTIDAD ] \..}L()R -
MARCA Nos. BRUTO BULTOS CONTENIDO ASEGURADO Y% PRIMA OBSERVACIONES
Kigs. = s

Embarcado por: ELASEGURADO ACEPTADO POR

COOPSEGUROS DELECUADORS.A.




139

ANEXO K: ACTA DE ENTREGA DE — RECEPCION

RUC: 1890139589001
wures &

AR . PARQUE INDUSTRIAL

ambagro

N A 4 CALLE CINCO S/N Y AVENIDA D

...on la ng‘/'z‘h/ﬂ//:/a TELF. 03-2434088
AMBATO - ECUADOR
ACTA DE ENTREGA DE - RECEPCION

En la bodega de "AMBAGRO S.A." a los dias del mes de del afio
se reunen quien entrega los bienes, a continuacion

detallados, al encarago del Area de Bodega
qguien los resive previa constatacién y verificacién, dejando constancia de la conformidad
de la misma, para su efecto firman las partes correspondientes y un aval al pie del acta

Descipcion Cantidad Unidad

En anexos:

Recibe Conforme Entregue Conforme




ANEXO L: INGRESO A BODEGA
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)
/\

]

mbagr

0

\

..en /la . ;Q‘/'{'ﬁ/ﬁ4/;;

RUC: 1890139589001
PARQUE INDUSTRIAL
CALLE CINCO S/N Y AVENIDA D
TELF. 03-2434088

AMBATO - ECUADOR

INGRESO A BODEGA

Fecha: N:
Motivo: Bodega:
Nota de Pedido: Factura:
Proveedor:
Descripcién Codigo Unidad Cantidad Valor Unitario [Valor Total

Elaborado por: Autorizado por:

Revisador por:




ANEXO M: EGRESO DE BODEGA
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]

!

mbagr

i

\

..en /la . ;Q‘/'{'ﬁ/ﬁ4/;;

RUC: 1890139589001
PARQUE INDUSTRIAL
CALLE CINCO S/N Y AVENIDA D
TELF. 03-2434088
AMBATO - ECUADOR

EGRESO A BODEGA

Fecha: N:
Motivo: Bodega:
Centro de Costos: Lote:
Proveedor:
Descripcién Codigo Unidad Cantidad Valor Unitario [Valor Total

Elaborado por:

Autorizado por:

Revisador por:




