Z
2
-
s
-
|~
=
-
=
S
—
Q\'

-

° .\\
Reis wis et

Sx

ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Tema:
“Optimizacion de procesos de negocios utilizando workflows para la empresa

Plasticaucho Industrial S.A. en el afo 2011.”

Disertacién de grado previa la obtencién del titulo de Ingeniera de
Sistemas y Computacién

Linea de Investigacion:
Ingenieria de Software y/o Plataformas Educativas

Autora:
Gladys Mercedes Ordofiez Sangucho

Director:
MSc. Andres Rubén Lépez Andrade

Ambato — Ecuador
Mayo 2015



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE AMBATO

HOJA DE APROBACION

Tema:
“Optimizaciéon de procesos de negocio utilizando workflows para la empresa

Plasticaucho Industrial S.A. en el afio 2011.”

Linea de Investigacion:

Ingenieria de Software y/o Plataformas Educativas

Autora:
GLADYS MERCEDES ORDONEZ SANGUCHO

Andres Rubén Lopez Andrade, Ing. MSc. | P
CALIFICADOR

Liliana del Rocio Mena Hernandez, Ing. MSc. fo
CALIFICADOR

John Oswaldo Ortega Castro, Ing. MSc. fo
CALIFICADOR

Galo Mauricio Lépez Sevilla, Ing. MSc. o

DIRECTOR ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Hugo Rogelio Altamirano Villaroel, Dr.
SECRETARIO GENERAL DE LA PUCESA

Ambato — Ecuador
Mayo 2015



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, Gladys Mercedes Ordoiiez Sangucho portador de la cédula de ciudadania
No. 1718309519 declaro que los resultados obtenidos en la investigacion que
presento como informe final, previo la obtencion del titulo de Ingeniera de

Sistemas y Computacion son absolutamente originales, auténticos y personales.

En tal virtud, declaro que el contenido, las conclusiones y los efectos legales y
académicos que se desprenden del trabajo propuesto de investigacion y luego
de la redaccion de este documento son y seran de mi sola y exclusiva

responsabilidad legal y académica.

Gladys Mercedes Ordofiez Sangucho

Cl. 1718309519



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme la vida y permitirme culminar una etapa mas de mi
existencia; a mis padres por ser mi sostén, esa fuerza que me permite seguir
adelante cada dia, por compartir conmigo mis alegrias y tristezas, por sus
palabras de aliento sobre todo en los momentos mas dificiles; a mis hermanos
por ayudarme cuando mas lo he necesitado y a mis sobrinos por ser una fuente

de alegria que me anima a seguir adelante.

Un agradecimiento especial a los Ingenieros Andres y Galo Lopez por todos los
conocimientos impartidos, asi como sus consejos y guias a lo largo de la carrera

universitaria hasta la culminacién de este proyecto de disertacion.

Finalmente pero sin restar importancia también agradezco a mis amigos de
colegio, universidad y trabajo, puesto que durante este largo camino me han

brindado su apoyo y ayuda incondicional.



DEDICATORIA

El presente trabajo de disertacion se lo dedico:

A Dios por darme la vida y fuerza necesaria para concluir con este suefio, a mas

de abrirme las puertas para poder alcanzarlo.

A mis padres por ser el motor de mi vida que desde que tengo uso de razén han
estado ahi para apoyarme y brindarme su confianza, siempre dandome animos

y no dejandome perder la esperanza.

A todos mis familiares y amigos que han depositado su confianza en mi y han
estado dispuestos a ayudarme en todo momento en el transcurso de este

proyecto.



vi

RESUMEN

Actualmente Plasticaucho Industrial es una empresa lider en la industria del
calzado, por lo que maneja y controla sus procesos empresariales a través del
ERP SAP R/3, el cual esta formado por modulos logisticos y financieros entre
otros. El presente proyecto tiene como objetivo optimizar los procesos de
negocios reduciendo el tiempo de espera entre la finalizacion de un proceso y el
comienzo de otro, para esto se decidié automatizar los procesos que son parte
de la Gestion de Compras y que ya existen en el sistema, a este flujo automatico
de procesos se lo conoce como workflow, el cual busca conectar y agilizar los
procesos sin importar cuantos responsables existan o el lugar donde se
encuentren, el proceso esta compuesto por los subprocesos de creacion y
liberacion de solicitud de pedido, creacion y liberacién de pedido e ingreso de la
factura. Para la investigacion del tema propuesto se utilizé el método deductivo y
bibliografico, ya que se fundamenta en informacion cientifica, y para dar solucién
al problema se sigui6é la metodologia de prototipos; se consideré la mas
adecuada, puesto que el cliente al comienzo no conocia exactamente lo que
necesitaba y al observar el modelo propuesto fue ajustando sus requerimientos
hasta quedar satisfecho y aprobar la construccion del producto final. El resultado
de la creacién de los workflows fue el esperado, puesto que se optimizo el
proceso de Gestion de Compras al dar mayor fluidez al tiempo de espera entre

proceso y proceso.

Palabras claves: optimizacion, proceso, workflow.
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ABSTRACT

Plasticaucho Industrial is currently a leading company in the footwear industry.
That is why it manages and controls its business processes through ERP SAP
R/3 which is made up of logistic and financial modules, among others. The aim
of this project is to optimize business processes by reducing the waiting time
between the completion of one process and the beginning of another. For this, it
was decided to automate the processes that are part of purchasing management
and that already exist in the system. This automatic flow of processes is known
as workflow. It seeks to connect and speed up processes regardless of how many
people there are in charge or where they are. The process is made up by the sub-
processes of creation, release of requisition, creation and release of order, and
invoice entry. To research this topic, the deductive-bibliographic method was
used since it is based on scientific information, and to provide a solution to the
problem, prototype methodology was followed; it was considered the most
appropriate since at first the client didn’t know what exactly they needed, and after
watching the proposed model, they adjusted their requirements until they were
satisfied and then approved the manufacturing of the final product. The result of
the creation of workflows was as expected since the purchasing management
process was optimized by giving a greater fluidity to the waiting time between

processes.

Key words: optimization, process, workflow.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente proyecto muestra un estudio de reduccion de tiempos
de espera en los procesos de gestion de compras de la empresa Plasticaucho
S.A, mediante el disefio de un sistema de workflow en SAP R/3, que permita
mantener un control preciso de todas la actividades y tareas a realizar por el
usuario responsable de tal forma que se logre considerable disminuir de los

cuellos de botella.

En el primer capitulo, se muestran los antecedentes investigativos del proyecto,
con la formulacion y descripcion del problema planteado, para conocer la
situacién actual de la empresay establecer el punto de partida de la investigacion.
Ademas en esta seccidn se encontrara también, los conceptos basicos sobre los
sistemas de gestion, el sistema SAP y la herramienta de workflow, que

permitieron ampliar el conocimiento previo al desarrollo del proyecto.

El segundo capitulo, describe la metodologia investigativa con la que se trabajo
el proyecto, el método general, el método especifico y la técnica e instrumento
con la que se realizé la recoleccion de informacion, ademas se muestra la
metodologia para el desarrollo de la propuesta con el disefio, evaluacion y los

prototipos planteados.



El tercer capitulo, abarca los resultados de la metodologia, que permiten
recolectar los datos necesarios para documentar el funcionamiento de las tareas

disefnadas.

El cuarto y ultimo capitulo, muestra un analisis general del desarrollo del proceso
disefiado, de tal manera que se valide su funcionamiento en la reduccién de
tiempo muertos en la empresa. Se describen las conclusiones obtenidas por la
realizacion de este proyecto y se construyen recomendaciones para futuros

proyectos similares.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

Plasticaucho Industrial S.A. es una empresa cuya actividad industrial se
encuentra vinculada con la comercializacion y fabricacion de calzado, productos
de caucho y eva. Su manufactura abarca cinco lineas diferentes, siendo éstas:
produccion de compuestos termoplasticos, calzado de lona, calzado escolar,

botas de plastico y articulos de caucho y eva.

Debido al crecimiento que la empresa ha tenido desde sus inicios, ésta se vio en
la necesidad de adquirir un sistema que ayudara a mejorar el desempefio de sus
procesos o por lo menos la mayor parte de ellos; es asi como se decide
implementar el ERP R/3 de SAP, que no es mas, que un sistema de planificaciéon
de recursos empresariales o Enterprise Resource Planning en inglés, el cual a
través de sus modulos abarca un gran nimero de areas administrativas,

financieras, econdmicas, logisticas, productivas, ventas y recursos humanos.

A pesar de que la empresa a automatizado sus procesos siempre esta buscando
optimizar sus procesos y es por ello que se requiere hacer uso de la herramienta
Workflow dentro del sistema R/3 de SAP para gestionar de mejor forma los

procesos, ya que esta herramienta permite agilizar el proceso de negocio

3



ganando tiempo, permite a la gente involucrada llevar a cabo procesos de
negocio complejos independientemente del tiempo y el lugar, y ademas, se

puede llevar un control de este flujo de trabajo.

La herramienta de Workflow permite la implementacion técnica de procesos de

negocio.

En el sistema SAP, la herramienta Workflow se integra completamente con las
funciones de negocio del sistema R/3 a través de sus Business Objects.

Adicionalmente esta herramienta de Workflow de SAP se integra con la gestién
de la empresa, lo que permite relacionar personas o estructuras organizativas a

las tareas del workflow.

1.2. Problema

1.2.1. Descripcion del problema

De momento la empresa no cuenta con una herramienta que agilice la fluidez de
los procesos de negocio, hoy en dia se puede observar una pérdida de tiempo
entre las actividades o tareas de un proceso, puesto que por la extension de la
empresa muchos de los procesos no estan centralizados en un solo responsable
o un solo sitio, por lo que, en cada etapa del proceso intervienen diferentes
personas que se encuentran ubicadas en distintos lugares, esto implica que en

la mayor parte de los casos exista una espera de 8 horas aproximadamente en



el proceso, a partir de que una tarea finaliza y la persona encargada se lo
comunique al siguiente responsable para que éste comience con la proxima
tarea, ademas es muy complicado localizar en qué etapa del proceso es donde

se esta produciendo un cuello de botella para poder darle una solucion inmediata.

Es por esta razon que se ha decidido utilizar la herramienta Workflows, ya que el
tiempo que se demora desde el término de una tarea hasta el inicio de otra, seria
menor (se estima una reduccién entre el 40% y 50%) usando esta herramienta
que se encuentra integrada al sistema R/3 de SAP permitiendo la notificacion
automética al proximo responsable del proceso para que pueda iniciar de

inmediato con su tarea.

1.2.2. Preguntas basicas

¢Por qué se origina?

La necesidad por parte de las jefaturas de controlar la informacion que es

ingresada al sistema por sus empleados.



¢, Qué lo origina?

La falta de una aplicacién o herramienta que enlace automaticamente las etapas

de un proceso que involucra a varios responsables.

¢,Cuando se origina?

En el momento en que un responsable termina su parte del proceso y debe ir a

buscar al siguiente responsable para informarle, y que €l pueda continuar.

1.3. Justificacion

Debido a que el Workflow es una herramienta que permitird automatizar al
maximo los procesos de negocio, ya que, para su creacion se debe estudiar y
analizar los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: como se
estructuran las tareas, como se realizan, cuél es su orden correlativo, como se
sincronizan, como fluye la informacién que soporta las tareas y como se le hace
seguimiento al cumplimiento de las tareas, ademas de permitir la participacion de
diferentes personas (responsables) en cada etapa del proceso sin importar el

lugar en donde se encuentren.



Esta herramienta es de gran relevancia dentro de Plasticaucho Industrial S.A.
especialmente en los departamentos de Finanzas y Compras, ya que al crear los
workflows, se terminaran los supuestos en los que un responsable “supone” que
la anterior tarea esta completada para poder empezar con la propia, esto les
permitira economizar tiempo, el cual puede ser utilizado en otras actividades que

requieran de su atencion.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Optimizar los procesos de negocio utilizando workflows para la empresa

Plasticaucho Industrial S.A. en el afio 2011.

1.4.1. Especificos
e Investigar el manejo de la herramienta Workflow de SAP, asi como sus
caracteristicas.
e Explicar la terminologia, conceptos y capacidades de la herramienta
Workflow, asi como también los beneficios reales que puede proporcionar
a la empresa.

¢ Documentar la implementacion de los diferentes workflows de la empresa.



1.5. Meta

Minimizar los tiempos en el proceso de Gestion de compras utilizado por todos

los departamentos de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

1.6. Fundamentos tedricos

1.6.1. ERP (Enterprise Resource Planning)

1.6.1.1. Sistemas de Gestion Empresarial

La gestibn empresarial abarca procesos y técnicas que se han ido desarrollando
con el paso del tiempo, de acuerdo a las necesidades de las organizaciones y
para que los mismos funcionen correctamente se ha requerido de gran
organizacién - planificacion por parte de los involucrados (San Juan Pastor,

2013).

La evolucion de la gestion empresarial en la informatica segun (San Juan Pastor,

2013) la podemos observar en el Grafico: 1.1



1.6.1.2.

ERP viene de sus siglas en inglés Enterprise Resource Planning y se lo puede
traducir al espafiol como Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales, el
cual se define como “un sistema de planificacion de recursos y de gestion de la
informacion” (Mufiz, 2004, pag. 27), que puede abarcar a practicamente todos
los procesos que se manejan en una organizacion, permitiendo asi, que la tarea
de evaluar, controlar y gestionar sea mas sencilla. Estos sistemas se caracterizan

por ser modulares, configurables, multiplataforma y permiten interactuar con

Gréfico 1.1. Evolucién de la gestién empresarial en la informatica

Primeras Empresas

60
! ICS (Inventry Control System)
70 :
MRP (Material ) 80

Requirement Plannin
4 g) MRP Il (afiade BDD y Telecomunicaciones)

90

ERP (Enterprise Resource Planning)

-
.

Y

2000
ERP Il

(afiade CRM-Custumer
Relationship Management y SCM-
Supply Chain Managment)

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Definicion ERP

otros sistemas.
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1.6.1.3. Beneficios

Entre los principales beneficios que trae consigo la implementacion de un ERP

estan los siguientes (Leon, 2014; Mufiz, 2004):

e Mejorar el nivel de servicio al cliente
e Mejorar la productividad

e Reduccion de costos

e Automatizacion de tareas repetitivas

e Permite la comunicacion entre todas las diferentes areas de la empresa

1.6.2. SAP (Systeme, Anwendungen und Programme)

“SAP viene de las palabras alemanas Systeme, Anwendungen und Programme,
que se traducen al espafiol como Sistemas, Aplicaciones y Programas” (Diaz,
2011, pag. 17). Es una empresa fundada en 1972 en Walldorf — Alemania, la cual
tiene oficinas en mas de 180 paises. Es un software de aplicaciones

empresariales que esta disefiado para ayudar a las personas y organizaciones

de todos los tamafios y sectores, buscando utilizar el conocimiento del negocio
de manera mas eficaz obteniendo una ventaja mas competitiva (Tapadinhas &

Sommer, 2014).
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Una de las principales caracteristicas de SAP es que, permite trabajar en equipo
a personas y organizaciones de manera mas eficiente, ayudando a que el mundo

funcione mejor, facilitando la vida de las personas (SAP AG, 2014).

1.6.2.1. Arquitectura del sistema

SAP se construye a partir de un moédulo central en donde se agregan moédulos
de aplicaciones los cuales poseen cierta cantidad de funciones. Para analizar
esta arquitectura, tenemos dos visiones diferentes: una es segun la organizacion

del software y otra segun la orientacién del hardware.

Por la organizacion del software tenemos dos niveles que son:

e Programas: Conformado por el médulo (grupos de procesos), el proceso
(conjunto de transacciones programadas), la transaccién (juego de
programas) y el proceso (grupo de operaciones codificadas).

e Datos: Formado por las tablas (agrupacion de datos), los campos

(elementos de la tabla) y los tipos de datos que describiran los campos.

En cuanto al hardware, el sistema R/3 recurre el principio de cliente/servidor en

donde manejar tres niveles que son:

e Presentacion (Front end)

e Aplicacion
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¢ Almacenamiento de datos (DBMS)

Los niveles de SAP: el cliente, el servidor y el medio de comunicacion puede ser
solicitado a través de los canales de LAN o WAN con las siguientes tres

configuraciones:

a) Sistema centralizado: Los niveles de cliente, servidor y medio, se
encuentran en el mismo computador y con una sola terminal (PC) con
capacidades gréficas que soportan al sistema R/3.

b) Sistema de dos niveles: Un servidor manejar el almacenamiento de datos
y las aplicaciones, y otro la presentacién ademas de registrar las entradas
y salidas del R/3.

c) Sistema de tres niveles: Cada nivel de los antes mencionados ocupan

servidores individuales.

1.6.2.2. Caracteristicas de SAP

Como caracteristicas principales tenemos:

¢ Integracion: Controla los aspectos logisticos y financieros con una base de
datos comun manteniendo relacion entre todas las aplicaciones, ademas

cuenta con la posibilidad de modificacion y actualizacion via online.
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Adaptacion a los procesos empresariales: Procesos estandarizados para
la empresa con solucién en todas sus funciones.

Uso a nivel mundial: Maneja documentos, sistemas contables, sistemas
fiscales en idiomas de cada pais con su respectivo soporte técnico en
cualquier lugar del mundo.

Proceso interactivo: Vigila las diferentes entradas y transacciones
simultdneas que se realizan en la base de datos para mantener la
coherencia de las exigencias empresariales.

Apertura del sistema: Se estandarizan las interfaces para la combinacion

de aplicaciones.

1.6.2.3. Mobdulos de SAP R/3

Area financiera:

Gestion financiera (FI - Finances)
Controlling (CO)

Gestion de activos fijos (AM - Asset Management)

Area logistica

Mantenimiento (PM — Plan Maintenance)

Gestion de calidad (QM — Quality Management)
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e Planificacion de produccién (PP - Production Planning)
e Gestion de materiales (MM - Materials Mangement)

e Ventas (SD - Sales and Distribution)

Area de proyectos

e Sistema de proyectos (PS — Project System)

Area de recursos humanos

e Gestion de personal (HR — Human Resources)

1.6.3. Workflow

1.6.3.1. Definicion

Workflow son herramientas que permiten desarrollar procesos de negocio
mediante la agilizacion y facilitacién de los mismos, de tal manera que se logre
ahorrar tiempo, consiguiéndolos realizar a cualquier hora y en cualquier lugar sin

dejar informacién suelta.
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Gréfico 1.2. Funciones que se conectan a través de un workflow

-

Flujo Gente
(Actividades) (Organizacidn)

W Efectos
(Informacion)

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

En el sistema SAP, los workflow conjugan todas las funciones del R/3, para
automatizar y coordinar todos los procesos empresariales, es decir que todos los

procesos realizados estén adecuadamente conectados.

Un factor adicional en este sistema SAP es el empleo de gestion organizacional
que permite la interaccidn entre las personas o estructuras con las tareas de esta

herramienta.

1.6.3.2. Ventajas

Para los usuarios:

e Al existir una tarea, esta es reportada a la persona mediante un mensaje
via correo electrénico.
e Determina responsabilidades, destinandolas a los  usuarios

correspondientes utilizando una estructura jerarquica.



Para la empresa:

e Agilizacion de procesos.

e Aumento de productividad.

e Mayor rapidez y flujo de informacion.

e Satisfaccion de los clientes.

16



CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. Metodologia de investigacion

2.1.1. Método general

La metodologia que se empleara sera deductiva, ya que esta permite analizar de
lo universal a lo individual, es decir estudia afirmaciones generales para

establecer causas y/o conclusiones particulares.

2.1.2. Método especifico

La investigacién es documental o bibliografica porque se fundamenta en la
informacion cientifica obtenida a través de la informacion electrénica (internet),
gue servira de base para la investigacion del tema propuesto, asi como también

los manuales de usuario y consultoria.

17
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2.1.3. Técnicas de recoleccion de informacion

Entrevista: Se realiza entrevistas con el Jefe de Tecnologia de Informacién y
Proyectos para establecer el proceso en donde se va a activar el workflow,
posterior a ello se realiza la entrevista con los consultores de los médulos de
Compras y Finanzas quienes exponen el problema real, orientando asi al

desarrollador a la solucion del problema.

Software: Se realiza un reporte en base a las consultas ejecutadas a la base de
datos del sistema SAP R/3 para obtener los tiempos reales de espera entre los

procesos.

2.1.4. Instrumentos

Guia de entrevista: la cual tiene como objetivo identificar y conocer a detalle el

proceso con el cual se va a trabajar. (Anexo 1)

Base de datos: para la medicion del tiempo real de espera entre la finalizacion
de unatareay el inicio de la siguiente, se realizaron consultas a la base de datos
del sistema SAP R/3 de tres tablas que contienen la informacion requerida, estos
datos se exportaron a una hoja de calculo (Excel) para la obtencion de

estadisticas. (Anexo 2)
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Como resultado de este reporte se pudieron obtener las siguientes estadisticas:

Gréfico 2. 1. Tiempos de espera entre la finalizacion de un proceso y el comienzo del

siguiente.

F.LIB PED Y H LSOLP-PED Y

Prom SOLP-LSOLP  Prom LSOLP-PED  Prom PED-LPED

Tiempos de espera entre la finanlizacién de un proceso y el comienzo del siguiente

60:00:00

48:00:00

36:00:00

Medido en hh:mm:ss

24:00:00

12:00:00

0:00:00 oct nov dic
M Prom SOLP-LSOLP 5:30:38 8:47:10 6:17:52
= Prom LSOLP-PED 49:29:23 49:04:05 38:17:54
 Prom PED-LPED 10:51:26 6:20:30 8:11:11
Meses ~ F.SOLPEDIDO ¥ Solpedido ~

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Los tiempos fueron calculados y promediados en horas, minutos y segundos de
los ultimos tres meses del afio 2014 (total 2847 registros) para conocer el tiempo

real de espera de:

¢ Diferencia entre creacion solicitud de pedido y liberacion de la solicitud de
pedido = 6:49:53 (promedio de 3 meses)
e Diferencia entre liberacién de la solicitud de pedido y creacion de pedido

= 45:43:20 (promedio de 3 meses)
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e Diferencia entre creacion de pedido y liberacién de pedido = 8:31:20

(promedio de 3 meses)

2.2. Metodologia de Desarrollo

En el presente proyecto se utilizara la metodologia de prototipos o modelo de
prototipos, ya que se encarga de la elaboraciébn de sucesivos modelos o
prototipos que se van ajustando o perfeccionando en base a las necesidades del

usuario final (De Pablos, y otros, 2008).

Esta metodologia suele utilizarse principalmente en dos casos:

e Cuando el cliente no tiene claro los requisitos detallados.
e Cuando el desarrollador no esta muy seguro de la eficiencia de un

algoritmo, sistema operativo o de la interface hombre - maquina.

Para este proyecto se escogio esta metodologia porque se enfoca a la realidad
del usuario final (cliente), quien tiene un objetivo general sobre lo que desea que
haga el sistema, pero no identifica o0 no tiene claro cuales son los requisitos
detallados de entrada, procesamiento o salida, sino que los va a ir identificando

a medida que vaya evidenciando la construccion del prototipo.
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Grafico 2. 2. Paradigma de Modelo Prototipo

Construir y
revisar el
prototipo

Escuchar al
cliente

Cliente aprueba
el prototipo

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Segun (Barranco, 2001), algunos aspectos que caracterizan a esta metodologia

son:

e La posibilidad de trabajar en las diferentes fases al mismo tiempo, es decir
en forma paralela aprovechando los tiempos.

e Al realizar pruebas repetitivamente los errores se detectan rapidamente.
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Este modelo esta compuesto por las siguientes etapas:

Gréfico 2. 3. Ciclo de vida del modelo prototipos

Investigacion

previa

Analisis

Disefio rapido y
Construccion

Evaluacion

Requisitos de Prototipos

[

Disefio y
Construccion
Técnica

Prototipo
construido

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

2.2.1. Investigacion previa

Es en donde se define el problema, sus efectos y los recursos humanos con los

cuales se va a trabajar e incluso la viabilidad del prototipo.
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2.2.2. Requisitos

Esta etapa se la realiza conjuntamente con los usuarios finales para recolectar
las necesidades con respecto a la herramienta; aqui el desarrollador y el cliente
establecen el o los objetivos globales, ademas de identificar los requisitos

conocidos y las areas del esquema en donde es obligatoria mas definicion.

2.2.2.1. Disefio y construccion

En esta etapa es en donde se va a transformar toda la informacion que se obtuvo
en la fase anterior, realizando una representacion rapida de los aspectos

mencionados que seran visible para el usuario final.

El disefio rapido lleva a la construccion de un prototipo.

2.2.2.2. Evaluacioén

Esta etapa se utiliza para refinar los requisitos del software a desarrollar y se

caracteriza porgue tiene dos propositos:

¢ Obtener especificaciones adicionales de los requerimientos del usuario
e Comprobar que el prototipo desarrollado ha sido en base a los primeros

requerimientos del sistema.
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La iteracion ocurre cuando los usuarios identifican errores en el prototipo, los
cuales deben ser corregidos antes de la proxima evaluacion; esto al mismo

tiempo ayuda al desarrollador a entender mejor las necesidades del usuario final.

Aqui es en donde se decide si el prototipo es aprobado o debe ser modificado.

2.2.3. Disefio y construccion técnica

Una vez que se construye un modelo estable que es aprobado por el usuario, se
procede con el disefio y construccion técnica, ya que durante la construccion del
prototipo el desarrollador ha obviado el disefio y construccion detallado en el
sistema. Todo esto debe ir correctamente documentado para su posterior

mantenimiento.

2.2.4. Prototipo construido

Finalmente se tiene el producto del prototipo terminado, instalado en el ambiente
productivo, el cual no va a tener mayor complejidad, ya que el usuario final al
estar evaluando los prototipos va a tener una mayor nocién del funcionamiento

del mismo.



CAPITULO I

RESULTADOS

3.1. Investigacion preliminar

Conociendo que el objetivo general que es crear un workflow se realiza una
reunion con el Jefe de Proyectos en donde se analizan diferentes perspectivas y
principalmente las necesidades del negocio, concluyendo asi, que la activacion
de workflows se debe realizar en el proceso de “Gestién de Compras” puesto que
es un proceso completo, en el cual intervienen tanto el médulo de Compras como

el médulo de Finanzas.

Es importante recalcar que en el presente proyecto se va a automatizar los
procesos de trabajo consecutivos que forman parte de este proceso (podriamos
llamarlo “macro”) con el cual se va a trabajar, para que todos estén
adecuadamente conectados, sin posibilidad de cambiar métodos, organizaciones

y funciones.
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Para tener una idea general del proceso a estudiar se ha realizado un diagrama
de flujo, el cual sirve para representar graficamente un conjunto de actividades
involucradas dentro de un proceso, ademas de ser bastante comprensible para

el usuario final, puesto que siempre sigue una secuencia logica.

Grafico 3 1. Diagrama de Gestion de Compras

Crear Solictivd de Liberar Solicitud de
7 | — :
pedido Padido

Proforma
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Crearel Pedide +—— g Liberar Pedido [——

h 4

Ingresar la Entrada

de Servicio o —— M Ingresar la Factura
Matarial

Emitir de Retencion

‘H.___,.-r"f

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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3.2. Requisitos

3.2.1. Anélisis del sistema

En esta fase el desarrollador se encarga de recolectar las necesidades de los
usuarios, enfocandose primero en el desarrollo de los procesos en los que las
etapas de trabajo consecutivas, el recurso humano y/o recurso informético se
coordinan en diferentes procesos; esto lo determina en base a las reuniones de
trabajo realizadas con los usuarios que conocen dichos procesos, en donde se

los entrevisto, ver Anexo 1.

Para el desarrollo de este proyecto se trabajara conjuntamente con la consultora
del médulo de Logistica y con la consultora del médulo de Finanzas, quienes
conocen los procesos e iran brindando al desarrollador los requerimientos

necesarios para la ejecucion y cumplimiento del proyecto.
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3.2.2. Analisis de requisitos

3.2.2.1. Gestion de Compras

El procedimiento que se efectlia para la compra de un material o servicio esta
conformado por varios procesos, en donde intervienen diferentes responsables.

Estos procesos son:

e Creacion de la Solicitud de Pedido
e Creacion del Pedido
¢ Ingreso de la Entrada de Servicio

e Ingreso de la Factura

En adelante para efectos de la documentacién y con el objetivo de que exista
mejor comprension se nombrara a los procesos que forman parte del
procedimiento de compras como “subprocesos” y el proceso como tal sera el de

“Gestion de Compras”.
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Gréfico 3 2. Gestién de Compras y sus subprocesos
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Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Debido a que ciertas etapas tiene una persona encargada o responsable
diferente, el requisito del usuario es el de enviar notificaciones autométicas cada
vez que se termina de realizar el subproceso, puesto que en la actualidad esta
notificacion se la realiza practicamente de forma manual, ya que cuando un
usuario termina de completar su actividad debe ingeniarselas para comunicarle
al responsable de la siguiente actividad que ya puede empezar con su parte del

proceso.
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3.2.3. Prototipo N° 1 (Actual)

Disefio y Construccion

Se construye el prototipo inicial de acuerdo al flujo actual del proceso de Gestidn

de Compras incluyendo a sus respectivos responsables.

Gréfico 3 3. Gestién de Compras
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Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Evaluacioén

Al revisar el prototipo con el usuario final, éste se da cuenta que el usuario
solicitante es quien realiza todo el proceso de Gestion de Compras, a excepcion
de las liberaciones, por lo que aclara al desarrollador que en el subproceso de

creacion de pedido es el asistente de compras quien realiza esta tarea.

3.2.4. Prototipo N° 2 (Propuesto)

Disefio y Construccion

En base a las observaciones realizadas se construye un nuevo prototipo
estableciendo los responsables adecuados y se muestra que para establecer el
liberador, ya sea de la solicitud de pedido o pedido primero hace una busqueda

en las estrategias de liberaciéon y en base a ello envia el workflow al responsable.

Grafico 3 4. Creacion de Solicitud de Pedido

P

SolPedido
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Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Grafico 3 5. Liberaciéon de Solicitud de Pedido
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Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
Grafico 3 6. Creacién de Pedido
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Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Gréfico 3 7. Liberacion de Pedido, Ingreso de entrada de servicio e Ingreso de factura
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Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Evaluacion

En esta revisién del prototipo finalmente el usuario queda satisfecho con los
requerimientos del sistema y aprueba el modelo por lo que se debe proceder con

la construccion y documentacion técnica del prototipo.

3.3. Disefio y construccion técnica

Para la creacion de workflows se debe ingresar a la transaccion SWDD (Creacion

de Workflow), dar clic en crear workflow nuevo O y nos mostrard un modelo

bésico como el siguiente:

Gréafico 3 8. Workflow Basico

Workflow
lanzado
I Indeterminado-

Indetanminado- Cabka (I para pasa nueva

W
Fin
workflow

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Es a partir de este modelo que iremos creando los workflows deseados.
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3.3.1. Terminologia
Con el objetivo de entender los conceptos que maneja la herramienta para que
sean comprensibles para todos los usuarios, a continuacién se va a explicar la

terminologia utilizada para el desarrollo de este proyecto:

e Proceso de negocio: Es el conjunto de actividades entrelazadas, cuyo
objetivo es completar una tarea en un orden ya establecido, existen 3 tipos
de tareas: actividades, subprocesos y condiciones de transicién. Las dos
primeras se encargan de especificar los pasos a seguir para el
cumplimiento de la tarea y la tercera muestra puntos de unién en el flujo

de control (Learning, 2005).

e Administracion de procesos: Es uno de los conceptos mas importantes
de los workflow, ya que su manejo es esencial para la reduccion y mejora

de recursos. (Romero, 2009).

e Logicade procesos
Se muestra cada proceso cronolégicamente organizado, con su
metodologia especifica para dar el correspondiente seguimiento a cada
tarea examinando su estado de acuerdo a la légica establecida (Romero,

2009).
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Concordancia entre personas Yy tareas: Los workflow se encargan de
gue cada actividad y tarea sean realizadas por su usuario correcto,
mediante la asignacion de responsabilidades a cada persona (Romero,

2009).

Entrega de recursos de informacién: Cada workflow se encarga de
proporcional toda la informacion necesaria a los usuarios para que las
tareas sean desarrolladas adecuadamente y acorde a las necesidades y

especificaciones de la empresa (Romero, 2009).

Business Object: Son objetos de un conjunto de informacion, que son

creados durante el periodo de ejecucion asignandoles valores previos.

Tipo de objeto: La categoria del tipo de objeto permite distinguir entre los
tipos de objeto del Business Object Repository y los tipos de objeto de las

clases ABAP.

Categoria tipo objeto: en este campo se define la categoria de tipo de
objeto que se desea utilizar. Se utiliza como parametrizacion previa para
todos los campos en los que se puede utilizar una categoria de tipo de

objeto.
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Evento de un objeto: publica el status de un objeto en el sistema. Los
eventos inician principalmente procesos de workflow, sin embargo,
también pueden iniciar tareas (eventos desencadenantes) y cerrarlas

(eventos finalizadores).

Paso
Es un enlace de caminos entretejidos que van procesando datos,

trabajando con sus propios simbolos de tal manera que faciliten su lectura.

Actividad
Las actividades, son las que se encargan de la ejecucién o modificacion
de transacciones, reportes, médulos, generacion y envié de documentos,

toma de decisiones, control de flujo, etc.

Se dividen en dos tipos que son las actividades manuales y las
autométicas:
. Las manuales, son las que necesitan de al menos una persona
real para desarrollar la actividad.
. Las actividades automaticas, generalmente no requieren de
ninguna intervencién humana para su desarrollo, todo lo realiza

el propio sistema.
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En toda actividad podemos encontrar las siguientes propiedades:
Identificador, nombre, descripcion, condicidn de inicio y finalizacién,

estados y acciones (Gallego, 2006).

Workitem
Durante el periodo de ejecucion, las actividades o tareas se las conoce
como workitem, los cuales contienen la informacién necesaria para

realizar la accidn y su especificacion.

Papel
El papel es el que determina el responsable de una tarea o actividad, este

puede ser por funcién, competencias o por estructura organizativa.

Agentes

Son todos los destinatarios posibles, que pueden realizar determinada
tarea. Estos agentes también son llamados agentes responsables por ser
los netamente encargados de efectuar dichas actividades.

Cada designacion de tarea o actividad se lo hace en tiempo real y por

papeles, dependiendo siempre de la estructura jerarquica de la empresa.
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Eventos
Informa las acciones realizadas para que sean evaluadas y revisadas por
todos los workflows. Una sola actividad puede dejar mas de un evento

posible subdividiendo la actividad en més caminos viables.

3.3.2. Creacion Solicitud de Pedido

Se crea el elemento que va a contener los objetos de la solicitud de pedido.

Imagen 3.1. Elemento contenedor de Solitud de Pedido

[ Crear elemento container x
Elemento IWFSOLPEDIDO o
Textos
Denominacidn VFSOLPEDIDO

Descripcidn breve CREACION SOLICITUD DE PEDIDO

" Tp.datos |r Propiedades <> Valor inicial | Datos modif.

I@ Seleccidn tipos predefinidos

(®) Tipo objeto BO Tipo objeto BOR

I Referencia Dictionary ABAP

) Tipo datos Dictionary ABAP

BU52105 Solicitud de pedido

Estructura
Campo

Mom.tipo

)|

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Tipo de datos

Tipo de objeto: objeto del Business Object Repository

BUS2105: objeto para solicitud de pedido

Se crea el elemento que va a contener el objeto correspondiente al nimero de la

solicitud de pedido.

Imagen 3.2. Elemento contenedor de datos de Solitud de Pedido

[ Crear elemento container

Elemento 'BANFN b
| Textos |
Denominacidn 'BANFN '

Descripcidn breve 'BANFN

_/ Tp.datos ], Propiedades - <» Valor inicial | Datos modif. |

I@ Seleccidn tipos predefinidos I

() Tipo objeto | hd

(®) Referencia Dictionary ABAP
Estructura  |EBEN | Solictud de pedido
Campo |BANFN | Namero de fa solicitud de pedido

") Tipo datos Dictionary ABAP
Mom.tipo

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Se crea el elemento que va a contener los objetos que van a iniciar el workflow.

Imagen 3 3. Elemento contenedor de datos del préximo usuario

[ Crear elemento container

Elemento 'PROXIMO_USR ' pop
| Textos |
Denominacién 'PROXIMO_USR '

Descripcion breve 'P‘RDXIMD_USR

’_/Tp.datnﬁ ], Propiedades -~ < Valor inicial

- Datos modif. |

Iﬁ’ Seleccidn tipos predefinidos I
|

() Tipo objeto | -

(") Referencia Dictionary ABAP

Estructura

Campo

(*) Tipo datos Dictionary ABAP

Nom.tipo  |SWE INITIA

Iniciador de una instancia workflo ..

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Se crea el elemento que va a contener los objetos de los nombres completos de

los usuarios.

Imagen 3. 4. Elemento contenedor de nombre completo de usuario

[& Crear elemento container

Elemento 'NOMBRE_COMPLETO ' pob
| Textos |
Denominacidn 'NOMBRE_COMPLETO |

Descripcién breve  |NOMBRE_COMPLETO '

_/Tp.datuﬁ ]‘ Propiedades |~ < Valor inicial | Datos modif. |

I@’ Seleccidn tipos predefinidos I

) Tipo objeta | -

() Referencia Dictionary ABAP

Estructura | RDRP | Personas (Business Address Servi..
Campo |NAME TEXT ' Nombre completo de la persona

() Tipo datos Dictionary ABAP
Mom.tipo

viEx)

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Se crea el elemento que va a contener los objetos de las direcciones de correo

Imagen 3. 5. Elemento contenedor de direcciones de correo

[S Crear elemento container

Elemento 'EEMAILADDRESS Ok
| Textos |
Denominacién 'EEMAILADDRESS '

Descripcion breve 'EEMAILADDRESS

_/Tp.datnﬁ ], Propiedades |‘ < Valor inicial

- Datos modif. |

l@ Seleccidn tipos predefinidos ‘
|

(I Tipo objeto | -

(#)Referencia Dictionary ABAP

Estructura 'w

Estructura de instancia

Campo  |VALUE

() Tipo datos Dictionary ABAP

Valor de cardcter

Mom.tipo

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Se guarda dando un nombre al workflow ZWF_SOLPEDID

Imagen 3. 6. Creacion de workflow — Solicitud de Pedido

[= Ponga un nombre a su modelo de workflow nuevo

| e ——
Sigla ZWF_SOLPED ..
Denominacidn \CREACION SOLICITUD DE PEDIDO I

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Solicitara grabar en un paquete, se escoge el paquete en el que se desea

guardar, en este caso se escoge uno temporal, lo cual no afectara al desarrollo.

Imagen 3. 7. Creacion de Paquete en donde se va a grabar el workflow

[ Crear entrada en catdlogo de objetos

Objeto  |R3TR| PDWS| 99300010

| Atributos
Paguete [sTMP '
-1
Responsable GORDONEZ
Sisterna original PID
Idiorma maestro [£s] Esparfiol
rrr-

Fecha de creacidn

I Objeto local Hﬁ Resumen blogueos ]

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Atributos
Paquete: $TMP (objeto temporal — nunca transportado).

Guardamos como objeto local.

En el elemento de la solicitud de pedido se escoge Datos basicos & y mostrara
una ventana en donde se coloca los parametros en los que, en caso de que se

produzcan debe iniciarse el workflow.

Imagen 3.8.Evento inicializador del workflow

Datos bdsicos © Descripcidn - Eventos inic. } Form.estandar  © Resumen versiones

5|

Inicio workflow mediante evento desencadenante

& F |C | Cate | Tipo objeto Evento de un objeto
[0]Z5[ | B0 @ BUS2105 CREATED
] =
O =
L] =

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Categoriatipo objeto: objeto del Business Object Repository (en este campo se
define la categoria de tipo de objeto que se desea utilizar. Se utiliza como
parametrizacion previa para todos los campos en los que se puede utilizar una

categoria de tipo de objeto).

Tipo de objeto: BUS2105 (El tipo de identificador especifica el tipo de objeto)
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Evento de un objeto: creado (status del evento que inicia el proceso de

workflow).

Activo: se activa el workflow

Flujo de datos: se activa sin necesidad de alguna parametrizacion.

Imagen 3. 9. Flujo de datos del inicializador del workflow

[= Change Binding For Workflow

EEf

Event
» [J campos de sistema
~ 23 Container

» @ _EVT_OBIECT

+ O _EVT_OBITYPE
_EVT_NAME
_EVT_OBIKEY
_EVT_CREATOR
_EVT_RECEIVER_ID
_EVT_CREATION_D/
+ O _EVT_CREATION_TI
v [ prOXMO_USR

+ O PRIORIDAD

+ O BANFN

» [ surro

.
O oooao

i

EUCINNCEY E EET Y (=Y (= R T =Y

Binding Event -> Workflow
Event

8 EVT_OBIECT&

8 _EVT_CREATORS&
BPROXIMO_USRE&
BPRIORIDADE

EBANFME

BBNFPO&

Description

Z_EURODOC

Tipo de objeto

Evento de un objeto

_EVT_OBIKEY

Responsable

_EVT_RECEIVER_ID

Fecha actual del servidor de aplicacidr
Hora actual del servidor de aplicacion
Prdximo Usuario

Prioridad

MNumero de fa solictud de pedido
MNumero de posicién de fa solicitud de

i 1iF

Waorkflow

» [l _Adhoc_objects
v [l _Attach_oObjects
* 0 _Wf Initiator

= 0 _Wf Priority

& Wi Group_ID
@ _workitem

@& ZWFSOLPEDIDO
PROXIMO_LSR
EEMAILADDRESS
NOMBRE_COMPLETO
o BANFN

BNFPO

IDWI

- v s

Ba = Workflow
[ » |= BZ_ZWFSOLPEDIDOR
[ » |=p B_WF_INITIATORR
E] = BPROXIMO_USR&
[ » | = 8 WF_PRIORITYS
[ » | = BBANFNE
[ » |=p BBNFPO&

L=

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

P | Description

Fak Objetos ad hoc de 3 ins
+ar Anexos del workflow
ra Iniciador del workflowr
bob Prioridad del workflow
+Ok Caracteristica de agrupa
+ak Instancia workflow

() ZWFSOLPEDIDO

() PROXIMO_USR

rar EEMAILADDRESS

kok OMBRE_COMPLETO
(M BANFN

(@BnFPO

kOk IDWWI
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Se comprueba gue estas actividades estan correctas, ya que se ponen los iconos
en verde.

Imagen 3.10. Verificacién de activacion de WF

Activo | FlujoDatos
o | 5

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Se crea una actividad en donde se describe la tarea a realizarse.

Imagen 3.11. Actividad para completar la Solicitud de Pedido
Actividad
./ Control | Detalles . Salidas | Motificacién | Periode | Fecha de inicio deseada

Tarea 1511000007 Completar solicitud de pedido
Denominacién de paso Completar sol_ped.
|@'"E§ Flujo de datos (existente) |

Responsable
Expresidn -
Excluidos

Caracteristicas de tarea

@ <» Asignacién de responsable @ Tarea completa
< Eecucidn en proceso de fondo < Confirrmar fin procesamiento

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Se crea la tarea que va a realizar la actividad cuando se dispare el workflow.

Imagen 3.12. Tarea para completar la Solicitud de Pedido

_/ @opatbasc. | [Fvescripcion | # container | ) Event.desencadenantes | %) Event

Denominacion

Sigla rnm_req_compl

Denominacidn |Curnp|e1:=|r solicitud de pedido

Status de liberacidn | I Implermentado -

Texto de work item

Texto de work tem |Curnp|e1:=|r solictud de pedido 8&_WI_OBJECT _ID.MUMBERS:

Método objeto

Categoria de objeto |ED Tipo objeto BOR -

Tipo objeto BU52105 Solicitud de pedido

Método \EDITASYNC Tratar SolPed
[IMétado sincrénico objeto
[¥]Métado objeto con didlogo

Ejecucidn

[()Becucidn en proceso de fondo [ |Becutable con SAPfarms

[JConfirmar fin procesamiento

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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El flujo de datos que se genera es el siguiente

Imagen 3.13. Flujo de datos para completar la Solicitud de Pedido

[= Change Binding For Step x
Workflow "WF_SOLICITUD ... | Description Step 'Completar solicitud d... | P | Description
» [ Campos de sisterma » [ Campos de sisterma
~ 3 Container ~ 3 Container
b _Adhnc_[]bjects Objetos ad hoc de fa instancia de b _Adhnc_[]bjects b0k Objetos ad hoc de la instancia de
b _Attach_Objects | Anexos del workflow b _Attach_Objects |0k Anexos del workflow
* O _Wf Initiator Iniciador del workflow * O Wi Actual Agent | Op Responsable real de la actividad w
+ 0O _Wf Priority Prioridad del workflow v @ Wi Group_ID FOb Caracteristica de agrupacidn para
v @ Wi Group_ID Caracteristica de agrupacidn para \ » @B _workitem Fak Instancia de paso
» & _workitem Instancia workflow » & _Rule_Result FaF Resultado de la determinacidn de
« 0 _wif Version Version definicisn de esta instanci © » & Wi Object_ID kb Solicitud de pedido
b @B Dradaraccar Wi Dradaraccnr VAR e
) ) ) )

2] @l B¥E) DEE@2]) FEE [E)E 4

Binding Workflow "WF_SOLICITUD DE PEDIDC' -= Step 'Cormnpletar solicitud

Workflow "WF_SOLICITUD DE PEDIDO' 85 | =p| step 'Completar solicitud de pedido’
BBUS21058 [ » | = & WI_OBJECT_ID&
> ]=
€3] [®L) (B &)@ (0] (@]l ¢u) i [EH)(EE) (2)E
Binding Workflow "WF_SOLICITUD DE PEDIDD' <- Step 'Completar solicitud
Workflow "WF_SOLICITUD DE PEDIDQ' 4= 5§ | step ‘completar solicitud de pedido’
EL KN
« 4]

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Y finalmente la actividad se ha completado.

A continuacion se crea una “Operacion Container” para buscar y asignar un

liberador a la solicitud de pedido.
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Imagen 3.14. Operacion container para asighar responsable
@ Operacién container
Control Atributos | Datos de modificacion

Denominacion de paso Asigna Aprobador
Denominacidn salida Aprobador asignado

[¥|Paso no en log workflow

Operacidn

Elem.resuttado PROXIMO USR PROXIMO_USR
Asignacidn =] Asignar (se borra previamente el contenido de una tabla)
Expresidn &BUS2105.USR LIB SOLPED& USR_LIB_SOLPED
Operador Asignacion -

Expresidn

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Se crea una actividad para Obtener el mail del liberador.

Imagen 3.15. Actividad para obtener mail de liberador
Actividad
" Contraol |r Detalles | Saldas | Motificacion  ° Periodo  © Fecha de inicio deseada -

Tarea g | 4| TS90000018 Obtener Mail del Usuario.
Denominacidn de paso Obtener Mail del Usuzario

Igi Flujo de datos (existente) I

Reponsable (no para workflows ni tareas en proceso de fondo)

Expresidn -
Excluidos

Caracteristicas de tarea

<» Asignacidn de responsable @ Tarea completa
@ Hecucidn en proceso de fondo <» Confirmar fin procesamiento

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Imagen 3.16. Tarea para obtener mail de liberador

43 Dat.bdsic. | [FDescripdion | 3@ container | %) Event.desencadenantes %) Event

| Denominacidn |
Sigla [zTAREADZ |
Denominacion |obtener Mail del Usuaria. '
Status de liberacidn [R Liberado -|

| Texto de work item

Texto de work item

| Método objeto
Categoria de objeto |BO Tipo objeto BOR =/
Tipo objeto [z_guronoc | z_EURODOC
Método 'GBTENER_EHAIL | obtener Email del us

[¥]Método sincrdnico objeto

[Método objeto con didloge

| Bjecucidn

[v|Ejecucién en proceso de fondo ["|Ejecutable con SAPforms

|| Confirmar fin procesamiento

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Imagen 3.17. Flujo de datos para obtener mail de liberador

[= Change Binding For Method 3
Task 'ZTAREAD2' Description Method P | Description
» (3 campos de sistema v (J campos de sisterna
~ {31 Container ~ {23 Container
4 _Adhoc_Objects Objetos ad hoc de Ia instancia de * O EEMAILADDRESS o Corren electronico
4 _Attach_Objects | Anexos del workflow * O NOMBRE_COMPLETC o Mombre completa de la persona
» O Wi Actual_Agent |Responsable real de la actividad w| ! * 0 JUMAME »0 Mombre de usuario
v @ Wi Group_ID Caracteristica de agrupacion para v i
v @ _workitem Instancia de paso
v @ _Rule_Resuft Resultade de la determinacidn del
= O EEMAILADDRESS | Correo electronico =
- O MAMRRE FAMDI ETA Hamhra ramnlatn da | narenna
4 b 4 L) 4 r 4 i

EE D& @) EEE)E]
Binding Task 'ZTAREA02' -» Method
Task ‘ZTAREAQ2' S5 = Method
E[r =
[»|=
(s3] [SL.)1

Task 'ZTAREAD2' & Method

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Se crea el tipo paso “Enviar correo electrénico” en donde redactamos el mensaje

gue deseemos que le llegue al usuario que debe liberar la solicitud de pedido.

Imagen 3.18. Correo para Liberador de Solicitud de Pedido

TF Enviar correo electrdnico

7 Mail } Control + Exits de programacidn  © Atributos  Datos de modificacion

Destinatario
Clase destinatario U Direccidn de correo electronico -
Dir.cor.elec. A&EEMAILADDRESS&
[ Enviar urgente
Asunto Revisar Solicitud &ZWFSOLPEDIDO.SPEDIDO&
o
B[R] »le] @)k
Estimado (a):

&MOMBRE_COMPLETO&
Se ha creado I3 solicitud de pedido 8ZWFSOLPEDIDO.SPEDIDO& en SAP, por favor ingresar v liberar.

En caso de que usted no sea el destinatario del documento o tener alguna inquistud favor remitalo o comuniquese con el 3rea de Tecnologia
de la Informacidn v Proyectos.

Extensign : 1600 -

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Finalmente se ha creado el workflow que se enviara después de haber creado la

solicitud de pedido al liberador.
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3.3.3. Liberacion de Solicitud de Pedido

Se crea el elemento que va a contener los objetos para la liberacion de la solicitud

de pedido

Imagen 3. 19. Elemento contenedor para Liberacion Solicitud de Pedido

[S Crear elemento container

Elermento ' ZWFLSOLPEDIDO =]
| Textos
Denominacidn IZ'u'u’FLS[C]LF' EDIDO

Descripcion breve \LIBERACION SOLICITUD DE PEDIDO

/_/Tp.datnﬁ ], Propiedades |~ < Valor inicial  ~ Datos modif. |

[@ Seleccidn tipos predefinidos I
(#)Tipo objeto | BO Tipo objeto BOR ~
[BUS2105 | solictud de pedido

("1 Referencia Dictionary ABAP
Estructura
Campo

) Tipo datos Dictionary ABAP

Mom.tipo

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Se crea el elemento que va a contener el objeto correspondiente al nimero de la

solicitud de pedido BANFN.
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Se crea el elemento que va a contener los objetos que van a iniciar el workflow

igual que en la solicitud de pedido PROXIMO_USR.

Se crea el elemento que va a contener los objetos de los nombres completos de

los usuarios NOMBRE_COMPLETO.

Se crea el elemento que va a contener los objetos de las direcciones de correo

igual que en la solicitud de pedido EEMAILADDRESS.

Se guarda dando un nombre al workflow

Imagen 3.20. Creacion workflow Liberacion Solicitud de Pedido

[= Ponga un nombre a su modelo de workflow nuevo

Sigla ZWF_LSOLPED
Denominacidn LIBERACION SOLICITUD DE PEDIDO

Ay
X

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Solicitara grabar en un paquete se escoge $TMP (objeto temporal — nunca

transportado) como se lo hizo antes en la solicitud de pedido.
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Imagen 3.21. Creacion de Paquete en donde se va a grabar el workflow

[ Crear entrada en catdlogo de objetos

Objeto R3ITR| PDWS| 99800011

Atributos

Paquete sTMP

Responsable FORDONEZ

Sistema original PID

Idioma maestro ES | Espafiol

Fecha de creacidn

[ Objeto local ”‘E Resumen bloqueos ]

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Se guarda como objeto local.

En el elemento objeto de liberacion de pedido ZWFLSOLPEDIDO se escoge

Datos basicos & y mostrara una ventana en donde se coloca los parametros

del evento de inicio.

Imagen 3.22. Evento inicializador de Liberacion de Solicitud de Pedido

Datos basicos © Descripcidn .~ Eventos inic. |r Form.estandar ~ Resumen versiones ¢

B

Inicio workflow mediante evento desencadenante
& F | C |Cate | Tipo objeto Evento de un objeto

@D BO T BUS2105 RELEASED

L] @

L] @

L] @

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Categoria tipo objeto: objeto del Business Object Repository.

Tipo de objeto: BUS2105 correspondiente a la solicitud de pedido

Evento de un objeto: el evento que inicia el workflow es la liberacién de la
solicitud de pedido.

Activo: se activa el workflow

Flujo de datos

Imagen 3.23. Flujo de datos para inicializador de Liberacién de Solicitud de Pedido

[= Change Binding For Workflow 3

Event Description Workflow P | Description
v (1 Campos de sisterma 4 _Adhoc_Objects b0k Objetos ad hoc de la instancia de
~ & Container 4 _Attach_Objects pok Anexos del workflow
» 68 EVT_OBIECT Z_EURODOC + 0 _Wf Initiator ro Iniciador del workflow
= O _EVT_OBITYPE Tipo de objeto * 0 _Wf_Priority »ok Prioridad del workflow
+ O _EVT_MNAME Evento de un objeto v @ Wi Group_ID »OP Caracteristica de agrupacidn para
* O _EVT_OBIKEY _EVT_OBIKEY v &8 _Workitem »oOk Instancia workflow
+ O _EVT_CREATOR  |Responsable v @ ZWFLSOLPEDIDO (1) ZWFLSOLPEDIDO
O _EVT RECEIVER ID| EVT RECEIVER_ID v [l PrOXIMO_UsSR (1) PROXIMO_USR
o _EVT_CREATION_D4Fecha actual del servidor de aplicacior | * EEMAILADDRESS pOF EEMAILADDRESS
b

O _EVT_CREATIOM_TIHora actual del servidor de aplicacidn NOMBRE_COMPLETO  |rOr NOMBRE_COMPLETO

PROXIMO_USR Praximo Usuario O BANFN (T BANFN
+ O PRIORIDAD Prioridad v [ BurPO @ BNFPO
* O BANFM Numero de la solicitud de pedido 4 1IDWI bok IDWI
4 BNFPO Nimero de posicién de la solictud de
4 » 4 ) 4 b LI 4 b

(e8] @ L) (B[R ]@) [D)EEm]2) ) EE) (2)E

Binding Event -> Workflow

EL Event S = Workflow
& EVT_OBIECTE (b |= 82_ZWFLSOLPEDIDOR
& EVT_CREATOR& m = & WF_INITIATOR&
BPROXIMO_LISRE E =p &PROXIMO_USR&
BPRIORIDADE m =p & WF_PRIORITY&
BBAMNFNE m = BBANFNE
BBNFPOS m =p BBNFPO&

[» =

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Activo | FlujoDatos
Se verifica que todo esta correcto, ya que los iconos estan en verde. -8 % |

Se procede a crear la actividad para liberar la solicitud de pedido

Imagen 3.24. Actividad para Liberar Solicitud de Pedido

Actividad
Control Detalles | Salidas - Motificacion - Periodo  ~ Fecha de inicio deseada -~ Inicio md
Tarea & | 4| 1590000007 Liberar solicitud de pedido
Denominacidn de paso Liberar solicitud de pedido
Ei Flujo de datos (existente) I
Responsable
Expresion w | sFROXIMO USRs PROXIMO_USR
Excluidos
Caracteristicas de tarea
@ Asignacidn de responsable @ Tarea completa
< Hecucidn en proceso de fondo @ Confirmar fin procesamiento

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Imagen 3.25. Tarea para Liberar Solicitud de Pedido

< {Bpat.bdsic. | [ZfDescripcién | % container | M) Event.desencadenantes | %) Event

Denominacion

Sigh ZTAREADZ
Denominacidn Liberar solicitud de pedido
Status de liberacion R Liberado -

Texto de work tem

B

Texto de work tem Liberar la solped & WI_OBRIECT_ID.SPEDIDOS&

Método objeto

Categoria de objeto BO Tipo objeto BOR -

Tipo ohjeto BU52105 Solicitud de pedido

Método RELERLSE Liberar sol.pedido
WIMétodo sincrénic

[méto

Ejecucidn

[ |Ejecucidn en proceso de fondo [ | Ejecutable con SAPforms

[¢| Confirmar fin procesamiento

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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El flujo de datos que se genera es el siguiente

Imagen 3.26. . Flujo de datos para Liberar Solicitud de Pedido

[= Change Binding For Step

Workflow "WF_SOLICITUD ... = Description Step 'Liberar solicitud de p... | P Description
» [J campos de sistema » [J campos de sistema
~ 23 Container ~ =9 Container
4 _Adhnc_Dbjects Objetos ad hoc de la instancia de 4 _Adhoc_Dbjects pOr Objetos ad hoc de & instancia
4 _Attach_Objects  |Anexos del workflow 4 _Attach_Objects  |pok Anexos del workflow
* O _Wf Initiator Iniciador del workflow * O Wi Actual_Agent | OF Responsable real de la activida
* 0 _Wf_Priority Prioridad del workflow v @ _Wi_Group_ID pOF Caracteristica de agrupacion p:
v @ _Wi_Group_ID Caracteristica de agrupacidn para \ v @ _Workitem pob Instancia de paso
v @  Workitem Instancia workflow v B3 _Rule_Result »Ok Resultado de la determinacicn
+ O _wf Version Versién definicidn de esta instanci ~ * O COMPRADOR o compradar -
¥ B Dradaraccar VAl Dradaraccnr Al h + O WVWTTEM b VAlarl Tham M
1 1P 1 F L

(8] (L) (@] %]@) [O)EE)@]o ) 3] 5) (B]@

Binding Workflow "WF_SOLICITUD DE PEDIDO' -> Step 'Liberar solicitud d

Workflow "WF_SOLICITUD DE PEDIDQ" !i =p Step 'Liberar solicitud de pedido’
&_VWORKITEM.WORKITEMID& E] = BWITEME
BZWFLSOLPEDIDOR | » |=p 3 WI_OBIECT_ID&
=

(8] (L) (B[ %]@) [O)E| &) @] <) @] ) [B)@ 4

Binding Workflow "WF_SOLICITUD DE PEDIDD" <- Step 'Liberar solicitud d

Workflow "WF_SOLICITUD DE PEDIDO" S | Step 'Liberar solicitud de pedido’
&PROXIMO_USR& 4= 4| 8 WIACTUAL_AGENTE.
&Z_ZWFLSOLPEDIDO& 4= 4 | & WI_OBJECT_ID&
BCOMPRADORE QEE]&COMPRADOR&

&4

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Se crea un Loop para verificar si la solicitud de pedido fue o no liberada.

Imagen 3.27. Bucle de validacién de liberacién

A, | gop (UNTIL)
Control Atributos Datos de modificacion \

Denominacidn paso |Liberar solictud de pedido

[ Condicién

&ZWFLSOLPEDIDO. Indicador de liberac& = 5

Salidas

.. salida Denominacign
B verdadera (final de loop) Sale =
Bl incorrecto (nueva ejecucion de loop) No sale -

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

La condicién que debe cumplir es: si la solicitud de pedido esta liberada sale caso

contrario regresa a la actividad de liberacion.

Imagen 3. 28. Formula de Loop

[E Modificar condicidn

| Operadores | Légica | Expresidnl Descripcidn
BEIE * O Fecha Recepcidn docu |Fecha Recepcidn documentos —
<= ™ or * O Hora Recepcion docum [Hora Recepcidn documentos il
Sl = * O Repositorio del arch Repositorio del archivo
— » O NC documento MNamero de un documento contable
[=1] 11 NE Mot » O Hercicio Hercicio.
= O Anticipos( /N /S ) Anticipos(’ '=Sin Antic. / N=sin amorti.
| Constante | * O Existen Anticipos Existen Anticipos
* O Existe nuevo WF Verifica si existe un WF superior al indic
* O Icono liberacion Ped  |Icono liberacidn Pedido
+ O Indicador de liberac Indicador de liberacién Sol. Ped.
| Paréntesis | * O Liberacidn HES HES ='S'0'N' - Doc. Mat. = '
& (. |[>+ ::m:;"V_ :j...j:| » O Estd lberado el ped Esta liberado el pedido ? :
- M Meamebhes Memismadae B ol o Lt
i i
LHEENZEEEIRED
Condicidn
Mot I |Expresionl 0p...D |Expresién2 ¥/O
2 BZWFLSOLPEDIDO.Indicador de liberack. = S =
Ve BEEE @8 ®

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Se crea una actividad, tarea y flujo de datos para Obtener el mail del liberador

igual que en la creacion de la solicitud de pedido OBTENER MAIL.

Se crea el tipo “Enviar correo electronico” en donde se redacta el mensaje que

se desea que le llegue al usuario que debe crear el pedido.

Imagen 3.29. Correo para creaciéon de pedido

T Enviar correo electrénico

7 Mail } Control " Exits de programacion - Atrbutos + Datos de modificacidn

Destinatario
Clase destinatario U Direccidén de correo electrénico -
Dir.cor.elec. BEEMAILADDRESS&
[ |Enviar urgente
Asunto Revisar Solicitud 8&ZVWFLSOLPEDIDQ.SPEDIDO&

[=1(F

Mo e HE B

Estimado (a):
&NOMBRE_COMPLETOR

Se ha liberado la solicttud de pedido 8&ZWFSOLPEDIDO.SPEDIDOS&. , por favor crear el pedido.

En caso de gue usted no sea el destinatario del documento o tener alguna inguietud favor remitalo o comuniguese con el drea de Tecnologia
de la Informacidn v Proyectos.

Extensisn : 1600 -

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Finalmente se ha creado el workflow que se enviara después de haber liberado

la solicitud de pedido al asistente de compras.
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3.3.4. Creacion y Liberaciéon de Pedido

Se crea el elemento que va a contener los objetos del pedido.

Imagen 3.30. Elemento container para creacién de pedido

[S Crear elemento container

Elemento | ZWFPEDIDO ' o
| Textos
Denominacion 'ZWFPEDIDO '

Descripcién breve | CREACION DE PEDIDO '

’_/Tp.datnﬁ ], Propiedades |~ < Valor inicial  ~ Datos modif. |

[@ Seleccidn tipos predefinidos I
(#)Tipo objeto | BO Tipo objeto BOR |
[BUS2012 | Pedido

("1 Referencia Dictionary ABAP
Estructura ' '
Campo

) Tipo datos Dictionary ABAP

Mom.tipo

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Tipo de datos

Tipo de objeto: objeto del Business Object Repository
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BUS2012: objeto para pedido

Se crea el elemento que va a contener los objetos del creador del pedido.

Imagen 3.31. Elemento container de creador de pedido

[= Crear elemento container x
Elemento |COMPRADOR ' »Ob
Textos
Denominacion COMPRADOR

Descripcidn breve 'COMPRADOR

" Tp.datos |- -Prnpiedades 1 & Valor inicial - Datos modff.

[@ Seleccidn tipos predefinidos

() Tipo objeto | v

(#)Referencia Dictionary ABAP
Estructura | SWCONT | Estructura de instancia
Campo [VALUE | valor de cardcter

(") Tipo datos Dictionary ABAP

Mom.tipo

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

En las liberaciones de pedidos por las condiciones de liberacion que involucran
montos financieros se puede dar el caso que un pedido requiera de uno, dos o

hasta tres liberadores, es por ello que se debe crear los elementos que van a
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contener los objetos del librador de pedido Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, como se

muestra a continuacion:

Imagen 3.32. Elemento container de usuario liberador Nivel 1

[& Crear elemento container

Elemento \USR_LIB_NV1 pap
| Textos

Denominacisn \USR_LIB_NV1 '

Descripcién breve  |USR_LIB_NV1 '

_/Tp.datuﬁ ]‘ Propiedades |‘ < Valor inicial

/" Datos modif. |

8

() Tipo objeto | v

Seleccidn tipos predefinidos I

("IReferencia Dictionary ABAP

Estructura

Campo

() Tipo datos Dictionary ABAP

Nom.tipo | SWE INITIA

Iniciador de una instancia workflo ..

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Se crea el elemento que va a contener el objeto correspondiente al nimero de la

solicitud de pedido BANFN.
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Se crea el elemento que va a contener los objetos que van a iniciar el workflow

igual que en la solicitud de pedido PROXIMO_USR.

Se crea el elemento que va a contener los objetos de los nombres completos de

los usuarios NOMBRE_COMPLETO.

Se crea el elemento que va a contener los objetos de las direcciones de correo

igual que en la solicitud de pedido EEMAILADDRESS.

Se guarda dando un nombre al workflow

Imagen 3.33. Creacion workflow creaciéon y liberacion pedido

[= Ponga un nombre a su modelo de workflow nuevo

Sigl VF_LPEDIDO
Denominacion LIEERACION DE PEDIDO

Ay
X

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Solicitara grabar en un paquete, se escoge $TMP (objeto temporal — nunca
transportado) como se hizo antes en la solicitud de pedido y se guarda como

objeto local.
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En el elemento objeto de liberacién de pedido ZWFPEDIDO se escoge Datos
basicos & y se podra colocar los parametros del evento de inicio.

Imagen 3.34. Evento inicializador para creacién Pedido

Independ.version (tarea) } Depend.version (version workflow actual)

Datos bdsicos | Descripcion .~ Eventosinic. | Form.estindar - Resumen version

2

Inicio workflow mediante evento desencadenante
A F | C_ Cate  Tipo objeto Evento de un objeto

[©]55[ |BO @ BUS2012 CREATED

LI =

LI =

LI =

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Categoria tipo objeto: objeto del Business Object Repository.

Tipo de objeto: BUS2012 correspondiente al pedido

Evento de un objeto: el evento que inicia el workflow es la creacién del pedido.

Activo: se activa el workflow

Flujo de datos



Imagen 3.35. Flujo de datos para creaciéon de Pedido

65

[ Change Binding For Workflow

Event Description
» [J campos de sistema
~ {1 Container

v @ _EVT_OBIECT Pedido

= O _EVT_OBITYPE Tipo de objeto

. _EVT_MNAME Evento de un objeto
u _EVT_OBIKEY _EVT_OBIKEY
& _EVT_CREATOR Responsable

_EVT_RECEIVER_ID |_EVT_RECEIVER_ID
_EVT_CREATION_D4Fecha actual del servidor de aplicacidr
_EVT_CREATION_T1Hora actual del servidor de aplicacidn
CORRELATION_ID |Response Receiver Correlation
CONTEXTID CONTEXTID

» @ ContextInstance Instancia de contexto

.
O 0O o0oooaoao

«» < 1

EIUCIANET ET(E)

Binding Event -> Workflow
Event &
& EVT_OBIECTE
& EVT_CREATORR
EPROXIMO_USRE&

Workflow

» [l _Adhoc_oObjects
» [ _Attach_objects
*+ O _Wf Initiator

* O _Wf Priority

& _Wi_Group_ID
@ _Workitem

& ZWFPEDIDO
PROXIMO_USR
EEMAILADDRESS
NOMBRE_COMPLETO
+ O BANFN

v [ suFro

v [ owr

- O COMPRADOR

|(OJEHE )2 <) (]G

= Workflow

[ » |=p 8Z ZWFPEDIDOR
[ » | & WF_INITIATOR&
[ » | = BPROXIMO_USR&

&PRIORIDADE: EJ =p B_WF_PRIORITYS

SBANFNE [ » |=p 8BANFNE

&BNFPO& [ » |=p aBHFPOR
=

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

P | Description

kak Objetos ad hoc de |3 instancia de

pob Anexos del workflow
ko Iniciador del workflow
¥k Prioridad del workflow

POk Caracteristica de agrupacion para

bk Instancia workflow
(D) ZWFPEDIDO

(I PROXIMO_USR

»0k EEMAILADDRESS

»0k NOMBRE_COMPLETO
(D BANFN

M BNFPO

¥k DV

»ok COMPRADOR

Activo | FlujoDatos
Se verifica que todo esta correcto, ya que los iconos estan en verde. -8 % |



Se procede a crear la actividad para asignar posiciones al pedido.

Imagen 3.36. Actividad para asignar posiciones al pedido

Actividad
~ Control } Detalles  Salidas ~ Notificacidn Periodo - Fecha de inicio deseada  + Inicio rmat

Tarea d | 4[| TS90000014 Asigna Posiciones Pedidos

Denominaciin de paso Asigna Posiciones Pedido de compras.

[!ﬁ Flujo de datos (existente) ‘

Reponsable (no para workflows ni tareas en proceso de fondo)

Exprasion -

Excluidos

Caracteristicas de tarea

< Asignacion de responsable 3 Tarea completa
@ Fecucidn en proceso de fondo < Confirmar fin procesamiento

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Imagen 3.37. Tarea para asighar posiciones al pedido

/ {Bpat.basic. | [ Descripcdn | ¥ Container | ») Event.desencadenantes ) Eventy

Denominacién

Sigla ZTAREADS |
Denominacidn Asigna Posiciones Pedidos
Status de liberacidn R Liberado -

Texto de work item

Texto de work item Asigna _Posiciones_Ped

Método objeto

Categoria de objeto BO Tipo objeto BOR =

Tipo objeto IWFPEDIDO ZWFPEDIDO

Método LSIGHAR_WPEDIDO Asignar ID WF Pedido
Eecucidn

[v|EBjecucidn en proceso de fondo [ |Ejecutable con SAPforms

["|confirmar fin procesamiento

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Imagen 3.38. Flujo de datos para asignar posiciones al pedido

[ Change Binding For Step x
Workflow Description Step 'Asigna Posiciones Pe... | P | Description
v [J Campos de sistema » [J campos de sistema
~ 33 Container ~ {3 Container
b _Adhoc_Objects 0Objetos ad hoc de la instancia de » _Adhoc_Objects pOb Objetos ad hoc de la instancia
¢ _Attach_Objects  |Anexos del workflow 4 _Attach_Objects  |bok Anexos del workflow
o _wif Initiator Iniciador del workflow * B _Wi Actual_Agent | oOr Responsable real de la actividar
O _Wf Priority Prioridad del workflow v @ _Wi_Group_ID Ok Caracteristica de agrupacion pz
v & _Wi_Group_ID Caracteristica de agrupacidn para v @ _Workitem »Ok Instancia de paso
v @ _Workiten Instancia workflow » @ _Rule_Result rok Resultado de la determinacidn
O _Wf Version Version definicién de esta instanci + 0 IDWI »0 Identificacion work item
b R Dradaraccar VAR Dradaracenr WA h +« O RAMEM ¥ Mimarn da b enlicitid Aa nadi ~
i i < <

(2] (@1 (@) & @) [O)EE@]2) <) EEE) [E)= 4

Binding Workflow -> Step 'Asigna Posiciones Pedidos’

Workflow gi =% Step 'Asigna Posiciones Pedidos’
RIDWIR [» |z sDwWis
BZWFPEDIDO& [» |=p & WI_ORIECT_D&
BBANFMNE& E] = BBANFN&
BBMNFPO& E] =p &BNFPO&
[ |=

(2] (@1 (B[ H]E) [O)E) (2] [H)(32)

Binding Workflow <- Step 'Asigna Posiciones Pedidos'

Workflow & gi Step 'Asigna Posiciones Pedidos’
&7ZWFPEDIDO& & E &_WI_OBIECT_ID&
LKD)

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Se procede a crear la actividad para Obtener Usuarios Liberadores

Imagen 3.39. Actividad para obtener usuarios liberadores

Actividad
Contral }/Demlles | saldas | Notfficacidn " Periodo | Fecha de inicio deseada  + Inicio i

Tarea &y | .| T590000034 Obtener Usuarios Liberadores

Denominacion de paso Obtener Usuarios Liberadores

I;ﬁ Flujo de datos existente) ‘
Reponsable {no para workflows ni tareas en proceso de fondo)

Expresidn -
Excluidos

Caracteristicas de tarea

< Asignacidn de responsahle @ Tarea completa
D Eiecucidn en proceso de fondo < Confirmmar fin procesamiento

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Imagen 3.40. Tarea para obtener usuarios liberadores

. {3patbisc. | [ZDescripdon - ¥ Container | ) Event.desencadenantes - ) Eventc
Denominacisn

Sigla ZTAREADE

Denominacion Obtener Usuarios Liberadores

Status de liberacion R Liberado -

Texto de work item

Texto de work tem

Método ohjeto
Categoria de objeto
Tipo objeto
Método

Ejecucidn

[|Bjecucidn en proceso de fondo

=)

Obtener Usuarios Liberadores

BO Tipo objeto BOR =
ZWFPEDIDO ZWFPEDIDO

OBTENER_USR_NTV_LIB

[l confirmar fin procesamiento

Obtener USR NIV. LIB

["|Bjecutable con SAPforms

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Imagen 3.41. Flujo de datos para obtener usuarios liberadores

[ Change Binding For Workflow

O _EVT_CREATION_T]Hora actual del servidor de aplicaciin

NOMBRE_COMPLETO

Event Description Workflow
v [J campos de sistema » [ _adhoc_objects
~ &3 Contziner v [ _attach_objects
v @ _EVT_OBJECT Z_EURODOC o _Wf_Initiator
* O _EVT_OBITYPE Tipo de ohjeto = 8 _Wf Priority
o _EVT_NAME Evento de un objeto v & _Wi_Group_ID
o _EVT_OBIKEY _EVT_OBIKEY v @ _Workitem
+ O _EVT_CREATOR  |Responsable v @ 7_FURODOC
* 0O _EVT_RECEIVER_ID|_EVT_RECEIVER_ID v [l PROXIMO_USR
* O _EVT_CREATION_D/Fecha actual del servidor de aplicacidi | * EEMAILADDRESS
b

Prdximo Usuario

Prioridad

Numero de fa solicitud de pedido
Numero de posicién de | solicitud de

PROXIMO_USR
O PRIORIDAD
O BANFN

+ [ enrro

40 ) 4

(&3] (&L

Binding Event -> Warkflow
Event 5]
&_EVT_OBJECT&
&_EVT_CREATORE
&PROXIMO_USR&

|D)EE@2)) E@)EE)

o BANFN
» [ Burro
v [l owr
o COMPRADOR

Sa = workflow

[(» |=p 8ZWFPEDIDO&

[ » |=p 8 WF_INITIATORS
[I] = APROXIMO_USR&

&PRIORIDAD& =} & WWF_PRIORITYE

ZBANFHNE [ ¥ |=p BBANFNE

&BNFPO& [ » |=p 8BNFPOR
[»]=

P | Description

Ok Objetos ad hoc de I3 instancia de
»ob Anexos del workflow

0 Iniciador del workflow

»op Prioridad del workflow

POP Caracteristica de agrupacién para
pop Instancia workflow

(D 7_FuroDoc

(D PROXIMO_USR

pob EEMAILADDRESS

bok NOMBRE_COMPLETO

(DBanry

@enrro

ok IDWI

bk COMPRADOR

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Se crea una condicion # 1 para conocer si el pedido necesita varios liberadores.

Imagen 3.42. Condicién # 1 - ¢ Requiere varios liberadores?

@& condicién
< control | Atributos . Datos de modificacién

Denominacidn de paso Requiere varias iberaciones?
" |Paso no en log workflow
Condicidn

&USR_LIB_NV28 #

Salidas
T., salida Denominacidn
Bl verdadero Si requiere "
BlIFako No requiere -

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Cuando la condicion # 1 es “NO”

Se crea una Operacion Container

Imagen 43. Asignar Liberador de Nivel 1

i operacidn container
< Control | Atrbutos | Datos de modificacién

Denominacidn de paso Asigna Liberador 1
Denominacidn salida Liberador 1 Asignado
[¥|Paso no en log workflow

Operacidn

Elern.resuttado PROXIMO USR PROXIMO_USR
Asignacion = Asignar (se borra previamente el contenido de una tablk)
Expresidn &USE LIB MNVI1E& USR_LIB_NWV1
Operador Asigriacian -

Expresion

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Se crea la actividad, tarea y flujo de datos para obtener el mail del liberador igual

gue en la creacion de la solicitud de pedido OBTENER MAIL.

Se crea el tipo “Enviar correo electrénico” en donde se redacta el mensaje que

se desea que le llegue al usuario que debe liberar el pedido.

Imagen 44. Correo para liberacion de pedido
T Enviar correo electronico

Mail Control | Exits de programacidon  +~ Atributos - Datos de modificacion |

Destinatario
Clase destinatario U Direccidn de correo electronico -
Dir.cor.elec. &EEMAILADDRESSE:
["JEnviar urgente
Asunto Revisar Solicitud &ZWFPEDIDO.TIPOPEDIDO&

Bl ||

(KB e FEE

Estimado (a):
&NOMBRE_COMPLETOR

Se ha creado el pedido 8ZWFPEDIDO.TIPOPEDIDO& en SAP, por favor ingresar y liberar.

En caso de que usted no sea el destinatario del documento o tener alguna inguietud favor remitalo o comuniguese con el drea de Tecnologia
de la Informacidn y Proyectos.

, a
Extensidn : 1600

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015



Se procede a crear la actividad para liberar el pedido

Imagen 3.45. Actividad para liberacion de pedido

Actividad

Contral ], Detales - Salidas | Notificacién | Periodo | Fecha de inicio deseada  ~ Inicio ms

Tarea & | 4| T390000012 Liberar Pedido
Denominacidn de paso [Liberar Pedido '
Igi Flujo de datos {existente) J
| Responsable
| Expresién ~ | sPROXTMO USEs | PROXIMO_USR
Excluidos ' '
| Caracteristicas de tarea
@ Asignacidn de responsable @ Tarea completa
< Becucidn en proceso de fondo @ Confirmar fin procesamiento

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Imagen 3.46. Tarea para liberacion de pedido

43 patbasic. | [FDescripaén 3 container | 0) Event.desencadenantes | ) Eventr
| Denominacidn |
Sigla ZTAREADT
Denominacidn [Liberar Pedido '
Status de liberacidn [R Liberado - |

Texto de work item

Texto de work itemn [Faver liberar el pedido asociado al radicado
| Método objeto
Categoria de objeto |BO Tipo objeto BOR |
Tipo objeto BUS2012 Padido
Método [RELERSE | Lberar pedidos

[¥]Métado sincrdnico objeto

[JMétodo objeto con didlogo

| Becucidn

["|Becucién en proceso de fondo ["|Becutable con SAPforms

[|Confirmar fin procesamiento

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Imagen 3.47. Flujo de datos para liberacion de pedido

[© Change Binding For Step

Workflow

» (7 Campos de sisterma

~ 31 Container
v [l _Adhoc_objects
v [ _attach_objects
* O _Wf Initiator

Description

Objetos ad hoc de la instancia de
Anexos del workflowr
Iniciador del workflow

Step 'Liberar Pedido’

» (7 Campos de sisterma

~ 31 Container
v [l _Adhoc_objects
v [ _attach_objects
* O _Wi Actual_Agent

P Description

+ar Objetos ad hoc de la instancia
»Or Anexos del workflow
Ok Responsable real de la activida

* O _Wf Priority Prioridad del workflow » @3 _Wi Group_ID POF Caracteristica de agrupacidn p:
» @3 _Wi Group_ID Caracteristica de agrupacidn para \ v @ _waorkitem rOk Instancia de paso
v @ _waorkitem Instancia workflow » @ _Rule_Result POF Resultado de la determinacidn
* O _Wf Version Version definicion de esta instanci * O COMPRADOR ok comprador
v B Dradaraccnr Wi Dradarocenr Afi v « O WTTEM b VAfArk Tham M
1“0 ) 1“0
(&2) (%1 (ORI <) )] [2)E
Binding Workflow -> Step 'Liberar Pedido’
Workflow 58 = Step 'Liberar Pedido’
&_WORKITEM.WORKITEMID& [ » |=p &WITEM&
SZWFPEDIDO& [ » |= & WI_OBIECT_ID&
=
FINETY |(OJEE)@]=) <) #)E) [2)E
Binding Workflow <- Step ‘Liberar Pedido’
Workflow 4=| 55 | Sstep 'Liberar Pedido’
BPROXIMO_USRE &= E B WL ACTUAL_AGENTE
&ZPEDIDO& 4=[ 4 | & WI_OBIECT_ID&
e[
Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
Se crea un Loop para verificar que el pedido fue liberado
Imagen 3.48. Bucle para verificar si el pedido fue liberado
42, | oop (UNTIL) 000247 Esta lberado
. Control } Atributos - Datos de modificacidn
Denominacién paso Esta liberado
Condicidn
&ZWFPEDIDO.LIBERACION_PEDIDO& = S
Salidas
T.. Salida Denominacién
B verdadero (final de loop) Sale =
Bl ncorrecto (nueva ejecucidn de loop) No sale -

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Cuando la condicion # 1 es “SI”

Va realizar los mismos procesos (cuatro primeros) que se realizé en la opcién

“NO” de la condicién # 1.

a) Operacion Container: para asignar el liberador de Nivel 1 Grafico 3.43.

b) Actividad, tarea y flujo de datos: para obtener el mail del liberador.

c) Enviar correo electronico: para enviar el mensaje que se desea que le
llegue al usuario que debe liberar el pedido. Grafico 3.44.

d) Actividad”, tarea y flujo de datos: para liberar el pedido. Grafico 3.45., 3.46.

y 3.47.

Inmediatamente va a realizar el mismo proceso para el liberador de Nivel 2.

Antes de continuar, se realiza una condicién # 2 consultando si es necesario una

tercera liberacion.

Imagen 3.49. Condicién # 2 — ;Requiere una tercera liberacién?

&% Condicidn

./ Control | Atributos Datos de modificacidn

Denominacidn de paso Requiere tercera liberacion
Paso no en log workflow
Condicidn

RUSR_LIB_NV3& #

Salidas
T.. Salida Denominacion
Bl verdadero Si requiere =
Bl Falso Mo requiere -

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Cuando la condicion # 2 es “SI”

Nuevamente va a realizar los mismos procesos (esta vez los cinco) que se realizo

en la opcion “NO” de la condicion # 1.

Cuando la condicion # 2 es “NQO” saltara al final antes de la obtenciéon del mail.

Se crea una actividad, tarea y flujo de datos para Obtener el mail del asistente de

compras igual que en la creacion de la solicitud de pedido OBTENER MAIL.

Se crea el tipo “Enviar correo electronico” en donde se redacta el mensaje que

se desea que le llegue al usuario que debe liberar el pedido.

Imagen 3.50. Correo para Ingreso de Entrada de Servicio y Factura.

BT Envar coreo electranico

. Mail } Control | Exits de programacion Atributos " Datos de modificacion

Destinatario
Clase destinatario U Direccién de correo electrdnico -
Dir.cor.elec. AFEEMATLADDRESSS
" |Enviar urgente
Asunto Revisar Solicitud &ZWFPEDIDO.TIPOPEDIDO&
&2}
EEE ek @E 2R

Estimado (a):
BNOMBRE_COMPLETO&

Se halberadoel pedido 8ZWFPEDIDO.TIPOPEDIDO& en SAP, por favor ingresar y factura.

En caso de que usted no sea el destinatario del documento o tener alguna inquietud favor remitalo o comuniguese con el drea de Tecnologia
de fa Informacidn y Proyectos.

Extensidn : 1600

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Finalmente se ha creado el workflow que se enviara después de haber liberado
el pedido al asistente de compras para la creacion de Entrada de Servicio e

Ingreso de la factura.

3.4. Prototipo construido

3.4.1. Workflow - Creacién de Solicitud de Pedido

Grafico 3 9. Workflow creaciéon de Solicitud de Pedido

))) Trata SoPedido -| Workflow
lanzado

Completar Solicitud
de Pedido

Asigna
Aprobador

i B

A

§

dorfssignada

Obtener Mail

Liberar SolPedido

Fin
workflow

=38

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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3.4.2. Workflow - Liberacién de Solicitud de Pedido

Grafico 3 10. Workflow liberacion de Solicitud de Pedido

_ ‘Workflow
))) Liberar Sol. Ped. lanzada

Liberar solicitud

Ho gl

Liberar solicitud

Obtener Mail

LR

Crear Pedido

o0 amdada

1

Fin
workflow

=

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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3.4.3. Workflow - Creacion y Liberacion de Pedido

Gréfico 3 11. Workflow creacién y liberacién de Pedido 1

) Creacion Waorkflow
Pedido lanzado
Asigna Posiciones
Obtener Usuaros
a Requiere varas
'y
Emguien

Asigna Liberador

g
]

Asigna Liberador

Ulerador | Asignaio
Ulberadaor | Asigraio

-—

Obtener Mail
Obtener Mail

Favor Liberar Favor Liberar

=N
=

Comealachpnlog anviEn
Come slaChionio D

Liberar | I
- Liberar
Hosaie
Ests
Asigna Liberador QD liberado

Llioerader] Azigraic

©

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015



Gréfico 3 12. Workflow creacién y liberacién de Pedido 2
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Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015



Gréfico 3 13. Workflow creacién y liberacién de Pedido 3
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Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015



CAPITULO IV

ANALISIS Y VALIDACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Después de la creacion de los workflows se realizaron varias pruebas de
funcionamiento con los consultores, principalmente con el consultor de Compras
(MM) y las pruebas realizadas fueron exitosas, cumpliendo de esta manera con

los objetivos del proyecto de disertacion.

Las pruebas realizadas fueron de la creacion de la solicitud de pedido, liberacion

de la solicitud de pedido, creacion pedido y liberacion pedido.

Para llevar a cabo cada uno de estos procesos es necesario ejecutar ciertas
transacciones que en la terminologia de SAP, es la ejecucion de un programa a

través de un codigo, al cual se lo conoce como transaccion.

80
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Creacion Solicitud de Pedido

Transaccién: ME5S1N

Se completa los datos en el orden que muestra la imagen (los campos que estan

subrayados siempre van con esos datos).

Imagen 4. 1. Ingreso cabecera de la Solicitud de Pedido

Crear solicitud de pedido

Resumen documento no active | [ B ga & Parametriz.personal

p
@ Z5P1 Sal.Pedido PT v (| Determ.fuente aprov.
‘El@becem
‘E |“E”ﬂ\‘“|E|”?H[H]”%H$h“’E”%TMQH ‘H@ ‘”@hll\@@\ & valores de propuesta
Eﬁ St Pos.zl 3P Material Texto breve Cantidad UM | Precio Valor total Pedido T Fe.entrega | Gpo.artic. _ Centro | Almacén, GCp !
K “F COMPRA MOUSE 1.000 SM03 m ﬂ LIUSEJ

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Se da un ENTER y muestra la ventana para ingresar la posicion.

Imagen 4. 2. Ingreso de la posicidn del Solicitud de Pedido

Crear solicitud de pedido

Resumen documento no activo [ @” 4o Q‘S Parametrz.personal

@ Z5P1 Sol.Pedido PI hd " |Determ.fuente aprov.
|E| Cabecera
N @O EEREED EE CEE 1) B EEE e mes)
St Pos. I |P | Materal | Texto breve Cantidad | UM | Precio Valor total | Pedido T Fe.entrega | Gpo.artic. | Centro | Almacén GCp
@ 10 K F COMPRA MOUSE 1 |up 0.00 0.00 T 02.04.2015 TECHNOLOG  PROD_ SUMINI_ 108
)
[ posicion 1[10] COMPRA MOUSE 7| [a]+]

~/ Servicios | Limites | Datos del material - Cantidades y fechas | Valoradién | Imputacidn | Fuente aprovisionam. | Status | Persona de confacto |

Linea I..1N° servicio Txt.brv. Cantidad UM | Precio bruto Mon. | Tolertff
— T "

10 3000020 1 1Cl| ECS -

— —_— L 4

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Se da ENTER y aparece la siguiente ventana en donde se coloca el Centro de

Costo y se ejecuta.

Imagen 4. 3. Ingreso del Centro Costo en la posicién de la Solicitud de Pedido

[ Imputacion del servido en linea 10

Cuenta de mayor 7395300503 Sociedad [1000
Sociedad CO '

7=
Centro de coste Lllzzmuz J

2 |
@“E Repeticidn imputacidn activa “II Repeticidn imputacidn automdtica ] |

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Se Guarday se crea el N° de la Solicitud de pedido 0010006884

Creada la solicitud de pedido bajo el nimero 0010006884

Es en este momento en donde se dispara el workflow de creacién de Solicitud de

Pedido, el cual le va a llegar al liberador.

Imagen 4. 4. Correo recibido por el liberador de la Solicitud de Pedido

Ellezlied  MEMSAJE

—~ . ~ Vi o ca =y -~
(& Ignarar x :751 rﬁfﬂ ﬁ—a [E2 Reunién Sis-CAU > Al jefe ¥ ‘7 Reglas = [ ¥ =l >
< > 7 Correo electrén... ¥ Listo -
:S- Correo no deseado - Eliminar - Responder Responder Reenviar E‘E Mas ~ & Responder y cli... % Crear nueve - Mover DaA“mﬂE;- Marcar como Categorizar Seguimiento
atados Z - no leldo - -
Eliminar Responder Pasos rapidos F] Mover Etiquetas ]

Jjueves 16/04/2015 16:18
WF-BATCH@plasticaucho.com
Correa SAP.

Para John Orlando Valencia Cuervo COL-CAD;

Estimado (a):
JOHN ORLANDO VALENCIA CUERVO

Se ha creado la solicitud de pedido 0010006884 en SAP, por favor ingresar y liberar.

En caso de que usted no sea el destinatario del documento o tener alguna inquietud favor remitalo o comuniguese con el drea de Tecnologia de la Informacidn y Proyectos.

Extensidn : 1600

Gracias.

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Liberacion de Solicitud de Pedido

Transaccion: ME54N

Se busca el N° Solicitud de Pedido y en la pestafia de Estrategia de Liberacion

se da clic en liberar.

Imagen 4. 5. Liberacion de la posicion de la Solicitud de Pedido
(@ .| Liberar Solicitud pedido 10006884
Resumen documento acve 2 B 40 Il &Jpaametrz.personal

ZSPI SolPeddo P 110006284

|_g Cabecera
& @@L SR &L (B J@A e ) (8] @26 (R[] §vaores de popvesta)
ER St Pos. 1 P Materal Texto breve Cantidad UM  Precio Vakor total Peddo T Fe
10 K F COMPRA MOUSE 1 P 10.00 10,00 10
“«
™= poscen 11107 COMPRA MOUSE v lalv)

Cantidades y fechas | Vabracdn 1 Imputacdn | Fuente aprovisonam. | Status | Persona de contacto /(Estrateon lberac. |

Grupo de lberaciin 21 Estartega SoPed Céd. Denominacidn Est, Posi
A 1
Estratega erac. 02! No MP Tecnologa 01 Jefe Tecnokoga & @

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

El estado quedara de la siguiente forma:

Imagen 4. 6. Posicion de la Solicitud de Pedido liberada

Cdd. | Denominacidn Est | Posi
[Ul j:lefe Tecnologia ¥ =D

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Se Guardan los cambios y en ese momento se dispara el workflow de liberacién

de Solicitud de Pedido, el cual le va a llegar al asistente de compras (comprador).

Imagen 4. 7. Correo recibido por el comprador

LUlepliel  MENSAJE

s~ Y o ca 3 A
B Ignorar x [75'1 (17,] [~ E2 Reunion Sis-CAU 3 Aljefe ¥ %5 Reglas - =7 =I >
“ € > EJ Correo electrén... ¥ Listo _ .
z&(D”ED no deseada - Eliminar Responder Responder Reenviar E‘@ Mas - f_:(‘_ Responder y eli.. ¥ Crear nueve = Mover DaAtuunEE' Marcar coma Categorizar Seguimiento
- atodos - 2 - no leida - -
Eliminar Responder Pasos rapidos [F} Mover Etiquetas r]

Jueves 16/04/2015 16:31
WF-BATCH(
Correo SAP.

@plasticaucho.com
Para Yolanda Fabiola Calderdn Chévez ECU-COM

Estimado (a):
YOLANDA FABIOLA CALDERON CHAVEZ

Se ha liberado la solicitud de pedido 0010006384 en SAP, por favor crear el pedido.

En caso de que usted no sea el destinatario del documento o tener alguna inquietud favor remitalo o comuniguese con el drea de Tecnologia de la Informacion y Proyectos.

Extensién : 1600

Gracias.

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015



Creacion de Pedido

Transaccién: ME21N

Se completa los datos en el orden que muestra la imagen.

Imagen 4. 8. Creacion de Pedido
Crear pedido

Resumen documento no activa | [ &Y Retener &% | &% (Rvisualzaciin de impresiin Mensajes &l Parametriz.personal

ZPSE Pedido Servicio ¥ Proveedor Fecha doc. |02.0& 2015|i|
Entrega/Factura - Textos - Direccidn -~ Comunicacién - Interlocutor - Datos adicionales . Dat.org. } Status

Resumen de
documentos

Org.compras 2|1000] NACIONALES (NACT)
Grupo compras Iog

(< ()l () 21 (2]

=
Sol.pedido/PosSolPed Sociedad LlODOL lasticaucho Industrial
» [ 10006884
5

Se busca el SolPedido y se

arrastra hasta el carrito de o

cmpras ‘E‘ Resumen de posiciones

[E]posicisn 1 Posicidn nueva - []+]

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Nos pedira ingresar el proveedor y se debera agregar el codigo del proveedor.

Se guarda los cambios y es en este momento en donde se dispara el workflow

de creacion de Pedido, el cual le va a llegar al liberador.

Imagen 4. 9. Correo recibido por el liberador del Pedido
MENSAJE

3 ~ -
. =-CA 5 Al jefe Y < [l [
T Ignorar x ] (] —2  [ELReunion Sis-CAU = Alj i Reglas - Fale
e 3 = Correo electrén... ¥ Listo - i
£, Correa no dessado - Eiminar  Responder Responder Reenviar [ piss - 2 Respondery .. F Crear nuevo =] Mover Bt pcciones - Marcar como Categorizar Seguimiznto
atodos - no lefdo - -
Eliminar Responder Pasos ripidos I Mover Etiquetas I

viernes 17/04/2015 8:16
WF-BATCH@plasticaucho.com
Correo SAP.

Para Jacqueline Panimbosa Guaman ECLU-COM

Estimado (a):
JACQUELINE PANIMBOSA GUAMAN

Se ha creado el pedido 4500022857 en SAP, por favor ingresar y liberar.

En caso de que usted no sea el destinatario del documento o tener alguna inquietud favor remitalo o comuniguese con el drea de Tecnologia de la Informacion y Proyectos.

Extensidn : 1600

Gracias.

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015
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Liberacion de Pedido

Transaccion: ME29N

Se busca el N° Pedido y en la pestafia de Estrategia de Liberacion se da clic en

liberar.

Imagen 4. 10. Liberacién del Pedido

ZPSE Pedido Servicio .. v | 4500022857 Proveedor 82388 ANDIWIRELESS CIA. LTDA.| Fecha doc.
|E| Entrega/Factura  Condiciones + Textos  Direccion  Comunicacion  Interlocutor + Datos adi
Grupo de liberacidn 22 Estrategiz Pedidos Cdd. | Denominacién Est . Posi
P 1,
Estratega lberac. 07| No MP Tecno. < 5000 30 Jefe Tecnologia 8 ]
Ind.lberacidn 2| Liberado

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

El estado quedara como muestra la siguiente imagen:

Imagen 4. 11. Posicién del Pedido liberada

Cdd. | Denominacidn Est | Posi
30 Jefe Tecnologia o’ Eh

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Se Guardan los cambios y en ese momento se dispara el workflow de liberacién

de Pedido, el cual le va a llegar al asistente de compras (comprador).
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Imagen 4. 12. Correo recibido por el comprador

Geled  MENSAJE

- ; - o ST ~
e / I . Sis-CAU S Aljefe v : 1 >
i X a3 meemen i 3 Al 55 Regias - [
B lgnorar 2 & Reg
. L(' Lé L'_) E3 Correo electrén... ¥ Listo [l ) .
2, Correo no descado - Fliminar  Responder Rezfndnder Reemisr Mz~ | €2 pespondery el Coenr nuevo 2| Mover £ acciones - Marca‘r come Categorizar Sequimiento
atodos - no leido - -
Eliminar Responder Pasos répidos n Mover Etiquetas 5

Correo

Para Yolanda Fabiola Calderdn Chévez ECU-COM

Estimado (a):
YOLANDA FABIOLA CALDERON CHAVEZ

Se ha liberado el pedido 4500022857 en SAP, por favor ingresar la entrada de servicio y la factura.

En caso de que usted no sea el destinatario del documento o tener alguna inquietud favor remitalo o comuniquese con el drea de Tecnologia de la Informacién y Proyectos.

Extensidn : 1600

Gracias.

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

4.2. Validacion de resultados

Luego de haber terminado con el desarrollo o construccion de los workflows, se
realiz6 una encuesta de satisfaccion a los consultores de procesos SAP de
Compras y Finanzas, los mismos que son los encargados de velar por el buen
funcionamiento de SAP o de buscar mejoras en cada uno de sus médulos, se
incluyd en las encuestas a cuatro usuarios finales que utilizan la herramienta: a
2 usuarios liberadores, 1 solicitante y 1 asistente de compras, cabe mencionar

gue la encuesta realizada se encuentra en el Anexo 3.
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¢ La activacion del workflow en el proceso de Gestion de Compras ha

cumplido con sus expectativas?

Imagen 4. 13. Resultado de la pregunta N°1

Porcentaje %

100.00% 90%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

10%

0%

Alto Medio Bajo
m Total 90% 10% 0%

Pregunta N°1 G

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Analisis: El resultado refleja que el 90% de los usuarios se encuentran

satisfechos con la herramienta.
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¢La ayuda que presta el workflow en los diferentes subprocesos le parece
atil?
Imagen 4. 14. Resultado de la pregunta N°2

Porcentaje %

120.00%

100%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0% 0%
0.00% . .
Alto Medio Bajo

m Total 100% 0% 0%

Pregunta ~

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Analisis: El resultado refleja que el 100% de los usuarios perciben que el

workflow les ayuda a realizar parte de sus funciones.
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¢,Ha notado que los tiempos de espera entre los subprocesos de la gestidon

de compras se han optimizado?

Imagen 4. 15. Resultado de la pregunta N°3

Porcentaje %

90.00% 80%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 20%

20.00%
0.00% . .
Alto Medio Bajo
m Total 80% 20% 0%

Pregunta ~

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Andlisis: El resultado refleja que el 80% de los usuarios han constatado
que la espera entre las tareas ha disminuido notablemente, para el otro

20% dicen gue han mejorado los tiempos pero no es muy notable.



91

4. ¢Lainformacion que le llega a su correo es clara?

Imagen 4. 16. Resultado de la pregunta N°4

Porcentaje %

120.00%
100%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0% 0%
0.00% : ,
Alto Medio Bajo
m Total 100% 0% 0%

Pregunta ~

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Analisis: El resultado refleja para el 100% de los usuarios la notificacion

que les llega a sus correos es clara y concisa.
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5. ¢Considera usted que la notificacion via correo es mas oportuna que la

via manual con la que se llevaba antes este proceso?

Imagen 4. 17. Resultado de la pregunta N°5

Porcentaje %

120.00%
100%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0% 0%

0.00% . .
Alto Medio Bajo
m Total 100% 0% 0%

Pregunta ~

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Analisis: El resultado refleja que el 100% de los usuarios concuerdan que
la notificacién automéatica que dispara el workflow es mas eficaz que la via

manual.
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¢,Cuando se encuentra fuera de la empresa, la notificacion que le llega a

su correo le es Util para continuar con su proceso?

Imagen 4. 18. Resultado de la pregunta N°6

Porcentaje %

120.00%
100%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0% 0%

0.00% . .
Alto Medio Bajo
m Total 100% 0% 0%

Pregunta ~

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Andlisis: EIl resultado refleja que el 100% de los usuarios estan
satisfechos con el envio automatico de los correos a sus bandejas, ya que

asi desde cualquier lugar pueden conectarse y realizar sus procesos.
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¢, Qué calificacién le daria a la herramienta workflow?

Imagen 4. 19. Resultado de la pregunta N°7

Porcentaje %

120.00%
100%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0% 0%

0.00% : ,
Alto Medio Bajo
m Total 100% 0% 0%

Pregunta ~

Fuente: Elaborado por la autora, abril 2015

Analisis: El resultado refleja que el 100% de los usuarios calificaron con
alto la calidad del workflow, por lo tanto esto nos demuestra que el objetivo

de optimizacién de proceso de Gestion de compras se ha cumplido.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al investigar a fondo sobre el funcionamiento de la herramienta, se ha
podido observar que una de sus principales caracteristicas es la de agilizar
los procesos de negocio y hacer que el flujo del proceso no se detenga por
el hecho de que sus responsables no se encuentren en el mismo lugar
fisico, lo que es muy beneficioso para la empresa ya que el tiempo de

espera entre procesos se optimizo.

Se mencionaron y se definieron los términos que son mas utilizados dentro
de la herramienta para que las personas que puedan leer el presente
proyecto se familiaricen con estos conceptos y les sea mas sencillo

entenderlo.

Se documentd paso a paso la implementacion de workflows para que
pueda ser entendida por cualquier desarrollador y asi se pueda dar un
mantenimiento posterior, sin depender necesariamente de su creador.
Ademas cabe recalcar que su creacion se realizé con la infraestructura del
sistema SAP R/3, el cual ya poseia la empresa, por lo que la
implementacion no incurrié en gastos adicionales por licencias o en si de

una nueva aplicacion.
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El proceso de Gestion de Compras fue elegido para este proyecto por ser
uno de los mas completos, ya que dentro de su composicién incluye al
modulo de costos en la creacion de la solicitud de pedido al escoger un
servicio que esta atado a una cuenta contable y al moédulo de Finanzas en
la definicion y creacion de estrategias de liberacion, los cuales van a

depender de los montos que se hayan fijado para asignar un liberador.

El presente proyecto ha tenido como objetivo crear o automatizar la
conexidon existente entre los subprocesos de la gestion de compras,
puesto que antes era de forma manual y el usuario debia ingeniarselas
para ubicar al siguiente responsable en la cadena del proceso, ahora en
cambio esto lo realiza la herramienta y el usuario no debe preocuparse de

nada adicional.
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Recomendaciones

Se crearon workflows para dar mayor fluidez al proceso de Gestion de
Compras dentro de la organizacion y se recomienda a los usuarios que
participan de este proceso realizar su actividad en cuanto les llegue la

notificacién a su bandeja de correo.

Para el envio de la notificacién automética a los liberadores se basa en las
estrategias de liberacion definidas por la empresa, es por ello que se
deben mantener actualizadas para que los correos lleguen a los usuarios

correctos.

Cuando existan usuarios que van a utilizar la herramienta se debe
explicarles el funcionamiento de la herramienta, pese que para el usuario
final el workflow es practicamente transparente, no esta por demas

comentarles como funciona el envio de notificaciones.

Se recomienda al cabo de 6 meses realizar nuevamente una recoleccion
de datos sobre el tiempo que tarda cada actividad para verificar cual es el
porcentaje de reduccion de tiempos, puesto que con los valores recogidos
en este periodo de tiempo se podra tener datos mas asertivos del beneficio

de la herramienta.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Almacén.- Denominacién del lugar en el que se guardan materiales (Dentro de

un centro pueden existir uno o mas almacenes).

Centro.- Es el nombre que se le da en el sistema a un lugar fisico, éste puede

ser ciudades, provincias, empresas, etc.

Centro de costo.- Es la unidad organizativa, dentro de una sociedad CO, que

representa un emplazamiento claramente delimitado donde se producen costes.

Clase de documento.- Es una clave que se utiliza para clasificar documentos

contables y distinguir las operaciones que se deben contabilizar.

Grupo de articulos.- conjunto de varios materiales o servicios con las mismas

propiedades.

Grupo de compras.- Clave de un comprador o grupo de compradores

responsable(s) para determinadas actividades de compras.

Numero de servicio.- Indica el nimero del registro maestro de servicios que

estan permitidos en una empresa.

Organizacion de compras.- es una unidad organizativa que procura articulos y

negocia condiciones generales de precio de compra con los proveedores.
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Proveedor.- persona o empresa que abastece a otras empresas con existencias
(materiales), los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o

utilizarlos directamente para desarrollo de sus actividades.

Sociedad.- es la unidad organizativa de contabilidad externa centralizada dentro

del Sistema SAP.

Sociedad CO.- Unidad organizativa de una empresa que representa un sistema
cerrado que se utiliza a efectos de contabilidad de costes. Una sociedad CO
puede contener una o0 mas sociedades, que pueden operar en diferentes

monedas Si es necesario.

Usuarios finales.- persona o empleado que utiliza el sistema en el dia a dia para

realizar sus actividades.
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ANEXOS

Anexo 1

Cddigo: PI-GEO1

. Fecha de Elaboracion: 15/01/2015
G Plasticaucho Guia de Entrevista |Ultima Aprobacién: 15/01/2015

Revision: 01

Elaborado por: Gladys Ordéfiez

Objetivo: Identificar o establecer el(os) procesos mas adecuados en donde se

debe activar los workflows.

Workflow es una herramienta que permite desarrollar procesos de negocios
mediante la agilizacion y facilitacién de los mismos, de tal manera que se logra
ahorrar tiempo, al ejecutarlos a cualquier hora y en cualquier lugar sin dejar

informacioén suelta.

Entrevistado: Jefe de Tecnologia de Informacion y Proyectos

1. ¢Cudl proceso considera usted que es el mas apropiado para activar la

automatizacion o workflow?
2. ¢A qué mbdulo o médulos pertenece este proceso?

3. ¢Qué resultado es el que desearia obtener con la activacion del workflow?
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Cadigo: PI-GEO1

Fecha de Elaboracién: 15/01/2015

(@ Plasticaucho | Guia de Entrevista  [Uima apobacion s0vz01s

Revision: 01

Elaborado por: Gladys Ordéfiez

Objetivo: Conocer al detalle los procesos que se van a enlazar a través de

workflows y asi estar al tanto de la situacion actual.

Workflow es una herramienta que permite desarrollar procesos de negocios
mediante la agilizacion y facilitaciéon de los mismos, de tal manera que se logra
ahorrar tiempo, al ejecutarlos a cualquier hora y en cualquier lugar sin dejar

informacioén suelta.

Entrevistado: Consultores de procesos (Compras y Finanzas)

1. Me podria explicar ¢en qué consiste el proceso de Gestion de Compras?

2. ¢Quién es el responsable de este proceso?

3. ¢Como interviene su modulo en el proceso de Gestion de Compras?

4. A breves rasgos conoce ¢cual es la percepcion del usuario final con
respecto a la fluidez actual de este proceso?

5. ¢Qué resultado es el que desearia obtener con la activacion del workflow?
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Tabla dinamica de analisis de tiempos de espera entre la finalizacion de un tarea

y comienzo de otra.

Prom SOLP- Prom LSOLP- Prom PED-

Meses F. SOLPEDIDO  LSOLP PED LPED

Oct 01-oct 2:32:24 193:46:23 22:02:58
Oct 02-oct 4:06:21 34:03:09 3:06:24
Oct 03-oct 3:29:53 134:04:07 1:03:22
Oct 06-oct 2:35:27 49:10:33 18:50:11
Oct 07-oct 3:11:53 51:25:21 14:58:37
Oct 08-oct 4:26:46 97:51:09 2:06:37
Oct 09-oct 3:05:21 71:41:59 13:55:28
Oct 13-oct 4:20:53 20:16:28 2:06:37
Oct 14-oct 5:00:14 14:38:43 0:34:37
Oct 15-oct 4:18:10 4:53:01 22:32:55
Oct 16-oct 8:00:22 12:01:03 2:06:37
Oct 17-oct 7:31:49 35:17:54 2:14:23
Oct 18-oct 5:21:04 69:36:05 0:32:54
Oct 20-oct 1:17:25 42:10:49 18:21:20
Oct 21-oct 3:19:52 66:47:45 17:59:27
Oct 22-oct 4:51:11 44:46:06 44:49:28
Oct 23-oct 1:59:24 65:58:27 2:06:37
Oct 24-oct 2:02:04 60:53:14 0:24:40
Oct 25-oct 13:38:26 91:38:26 139:14:28
Oct 27-oct 12:27:50 8:57:21 0:20:57
Oct 28-oct 3:25:15 24:25:30 2:36:09
Oct 29-oct 3:01:02 8:31:11 1:44:32
Oct 30-oct 3:04:03 62:19:26 14:09:02
Oct 31-oct 38:55:16 37:48:15 3:51:01
Nov 04-nov 3:02:23 19:11:56 1:42:20
Nov 05-nov 1:54:22 28:28:37 16:34:10
Nov 06-nov 1:56:36 87:56:55 5:44:05
Nov 07-nov 3:11:49 76:04:39 11:58:02
Nov 10-nov 2:56:36 40:01:36 13:50:35
Nov 11-nov 3:53:00 61:52:34 3:27:17
Nov 12-nov 2:42:28 22:10:11 1:27:17
Nov 13-nov 2:45:20 50:01:53 10:09:02
Nov 14-nov 3:11:13 75:22:36 3:02:22




Nov 15-nov 2:18:00 53:22:55 9:50:51
Nov 16-nov 146:02:33 39:40:11 1:47:24
Nov 17-nov 3:52:46 49:04:13 6:40:54
Nov 18-nov 3:49:32 17:40:20 24:46:13
Nov 19-nov 4:06:28 67:03:18 0:18:21
Nov 20-nov 6:01:40 22:38:51 11:58:02
Nov 21-nov 36:22:35 67:53:21 14:09:02
Nov 22-nov 2:51:55 52:50:13 4:21:39
Nov 24-nov 1:47:56 49:51:58 9:50:51
Nov 25-nov 16:48:19 7:35:54 1:47:24
Nov 26-nov 3:02:22 26:18:53 5:46:46
Nov 27-nov 2:29:09 32:27:52 20:50:46
Nov 28-nov 290:55:42 34:01:35 144:00:31
Dic 01-dic 4:41:54 41:43:55 4:26:06
Dic 02-dic 3:25:10 38:00:30 36:22:35
Dic 03-dic 2:27:57 32:45:00 30:19:42
Dic 04-dic 9:27:41 42:03:54 6:06:32
Dic 05-dic 5:00:59 66:40:19 8:27:59
Dic 08-dic 16:18:39 17:00:24 12:41:58
Dic 09-dic 3:32:54 45:01:33 11:18:44
Dic 10-dic 1:52:04 30:06:07 2:06:32
Dic 11-dic 1:52:23 30:03:39 1:47:24
Dic 12-dic 3:20:36 75:54:15 0:49:59
Dic 15-dic 9:50:51 26:47:44 23:34:02
Dic 16-dic 2:17:57 32:39:50 4:26:06
Dic 17-dic 4:05:55 20:57:07 0:50:38
Dic 18-dic 23:03:55 41:14:41 23:58:33
Dic 19-dic 4:22:57 34:12:15 4:27:17
Dic 20-dic 2:42:05 23:43:54 36:22:35
Dic 22-dic 2:25:26 14:04:20 0:50:38
Dic 23-dic 5:08:34 1:12:41 3:32:54
Dic 27-dic 0:59:33 49:06:23 3:25:10
Dic 29-dic 2:16:59 1:23:46 1:51:29
Total

general 6:51:25 45:42:37 8:26:19
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Anexo 3
Cédigo: PI-ESO01
. Fecha de Elaboracion: 25/03/2015
G p|aStlcaUChO En(?uesta' (,:Ie Ultima Aprobacion: 25/03/2015
Satisfaccion Revision: 01
Elaborado por: Gladys Ordéfiez

Objetivo: Identificar el nivel de satisfaccion de la herramienta workflow activada

en el proceso de Gestibn de Compras, en donde su opinidon es de valiosa

importancia.

Instrucciones: Marque con una (X) la respuesta que considere apropiada.

1. ¢La activacion del workflow en el proceso de Gestion de Compras ha

cumplido con sus expectativas?

1. Alto Medio

Bajo

2. ¢Laayuda que presta el workflow en los diferentes subprocesos le parece

atil?

Alto Medio

Bajo
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3. ¢Hanotado que los tiempos de espera entre los subprocesos de la gestion

de compras se han optimizado?

Alto Medio Bajo

4. ¢Lainformacién que le llega a su correo es clara?

Alto Medio Bajo

5. ¢Considera usted que la notificacién via correo es mas oportuna que la

via manual con la que se llevaba antes este proceso?

Alto Medio Bajo

6. ¢Cuando se encuentra fuera de la empresa, la notificacién que le llega a

su correo le es Util para continuar con su proceso?

Alto Medio Bajo

7. ¢Qué calificacion le daria a la herramienta workflow?

Alto Medio Bajo



