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RESUMEN

La presente disertacion tiene como objetivo implementar en la biblioteca de la
ciudad y la provincia Ambato, Tungurahua, un sistema que ayude a
administrar los computadores y el registro de usuarios que utilizan el servicio
de internet gratuito con la finalidad de mejorar la calidad del servicio prestado.
Para esto, se utilizd la investigacion exploratoria aplicando encuestas y
realizando observaciones del comportamiento de los usuarios por los retrasos
de los procesos obteniendo como resultado la satisfaccion actual de los
usuarios e ideas para mejorar los procesos mediante la automatizacion. A
continuacion, se crea un sistema adaptado a las necesidades de la institucion
basadas en politicas preestablecidas de la misma, permitiendo al
administrador tener un mejor control de usuarios y equipos que se suministran
y ademas puede generar reportes estadisticos de uso. Los usuarios del
servicio podran auto registrarse para que les sea asignado un equipo y puedan
trabajar hasta un tiempo establecido generando registro automatico de su
salida. Para el desarrollo del sistema se utiliza la metodologia de modelo en
cascada aplicado a la web, con herramientas open source como
SharpDevelop IDE .NET, Oracle APEX para la programacion en PLSQL,
HTML, JAVASCRIPT; el motor de la base de datos es Oracle Express 10g y
para la comunicacién con las aplicaciones clientes se usaron servicios web.

Palabras Clave: modelo en cascada, open source, aplicacién web.
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ABSTRACT

The objective of this dissertation is to implement a system that helps to
manage the computers and user’s registering who use free internet service in
order to improve the quality of the service provided at the library of the city and
province in Ambato, Tungurahua. For this, exploratory research was applied
by using surveys and observations about user’'s behavior because of the
delays in the processes, getting as a result the user’s satisfaction and ideas to
improve the processes through automation. Then a system was created,
adapting the institution needs based on policies previously established,
allowing the administrator to have greater monitoring over users and
computers that are supplied, and also creating statistical reports of use. The
users of the service would be able to register by themselves, a computer will
be assigned and then, they would be able to work until the time that is
established comes up, generating an automatic check out. For the
development of this application, the cascade model methodology for websites
was applied, using Open Source tools like SharpDevelop IDE .NET, Oracle
APEX for programming in PLSQL, HTML, JAVASCRIPT,; the engine database
is Oracle Express DB 10g and to communicate with client applications web
services are used.

Keywords: cascade model, open source, web application.
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CAPITULO |

1. Introduccion.

1.1. Antecedentes

En la actualidad el Internet es a nivel global la clave para el desarrollo,
investigacién y actualizacion tanto para estudiantes como para profesionales,
en este sentido el Honorable Consejo Provincial de Tungurahua ha
implementado desde hace dos afios un servicio de Internet gratuito en la
Biblioteca de la Ciudad y la Provincia, la prestacion esta orientada a ofrecer
acceso al ciberespacio a la comunidad con el objetivo de contribuir al

desarrollo integral de la misma.

Esta area denominada Biblioteca Virtual funciona en la ciudad de Ambato en
el edificio del Centro de Promocion y Servicios ubicado en la calle Sucre y
Castillo (Esq.), en la planta baja del mismo (Ex — Banco Central del Ecuador).
Inicio sus labores para atender a la ciudadania desde el 26 de marzo del 2007,
inicialmente bajo la Direccion de Planificacion, para posteriormente trasladar
su administracion a la Direccion de Desarrollo Humano y Cultura del

Honorable Consejo Provincial de Tungurahua.

La Biblioteca como se habia mencionado anteriormente tiene como objetivo
fomentar la formacion educativa e investigativa de la ciudadania de la

provincia, por lo que el uso del Internet en la lugar esta estrictamente orientado



a investigaciones, quedando restringida cualquier otra actividad distinta a esos
fines. Los horarios de atencidén son de lunes a viernes de 9:00 a 12:30 y de
15:00 a 18:30, y los sabados de 9:00 a 12:00 horas.

El Unico requisito para poder utilizar las maquinas de la biblioteca virtual es
presentar la cédula de ciudadania o carné estudiantil para poder ser registrado
en el sistema que maneja la biblioteca. Las personas que utilizan este servicio
solamente podran hacerlo por una hora en la mafiana y una hora en la tarde.
En cuanto se refiere a la velocidad del servicio, cuenta con un ancho de banda
de 1 Mbps, distribuido en 32 computadores para el servicio al publico. Es
importante mencionar que existen horas de congestidén del servicio, con una
sobrecarga de usuarios y falta de equipos, esto sucede principalmente por las
limitaciones que ofrece el sistema actual, de registro, control de tiempo y

administracion automatizada.

1.2. Definicién del Problema.

La Biblioteca Virtual Del Honorable Consejo Provincial De Tungurahua tiene
registrada en su base de datos aproximadamente unas 10.000 personas, con
una afluencia promedio de 200 usuarios al dia, es por esto que muchas veces
existe un retraso en los procesos de registro de usuarios y asignacion de
magquinas, ya que al ser todo el proceso manual existen demoras sobre todo
cuando llega un nuevo usuario no registrado y obligadamente se necesita
ingresar su informacion completa en la base de datos. Estos procesos

retrasan el trabajo debido a que solo existe un operador y una maquina que



realiza las funciones de registro, asignacion, monitoreo, verificacion y bloqueo
de equipos.

1.2.1. Delimitaciéon del Problema.

La implementacion de la automatizacion de los sistemas se hara dentro de la
Biblioteca de la Ciudad y la Provincia (Biblioteca Virtual del Honorable Consejo
Provincial de Tungurahua); el tiempo estimado para la realizacién de este
proyecto sera de 3 meses una vez aprobado el proyecto. El sistema estara
basado en plataforma Windows que permitira el control de las estaciones
trabajo tanto para su asignacion y bloqueo automatico al cumplir los tiempos
reglamentarios de la Biblioteca ademas de almacenar la informacion del
registro. La informacion de todos los usuarios se almacenara en una base de
datos que estara conectada directamente a la aplicacion, dicha base de datos
estara dentro de un servidor con sistema operativo Linux para una mejor
estabilidad en la conexion. Basicamente el desarrollo de este sistema se lo

realizara con herramientas libres y Open Source exclusivamente.

1.2.2. Preguntas basicas.

+ ¢Qué es un proceso?
Un proceso es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden
con un determinado fin. Definimos como proceso dentro de este proyecto a
aquellos pasos que se siguen para registrar a un usuario o para asignarle al

MisSmo un equipo, estos procesos son manuales.



e (Qué provocalademorade dichos procesos?

Basicamente la gran afluencia de usuarios que genera colas en la
administracion, esperando a que se les asigne una maguina para sus
investigaciones, esto se debe a que el ingreso de informacién a la base de

datos y la asignacion se las hace de manera manual en un Unico equipo.

e ¢Qué datos se ingresan en el Registro?

Se ingresan los siguientes datos:
a) Cédula de ciudadania
b) Nombres.
c) Apellidos.
d) Sexo.
e) Edad.
f) Direccion.
g) Actividad.
h) Numero de teléfono convencional.
i) Numero de teléfono celular.
)) E-mail.
k) Nombre de usuario.

[) Contrasefa.



1.3. Objetivos.

1.3.1. General.
Desarrollar e implementar un sistema automatizado para el Registro,
Asignacion y Bloqueo de Maquinas de la Biblioteca Virtual del Honorable

Consejo Provincial de Tungurahua.

1.3.2. Especificos.

+ Mejorar la calidad del servicio de la Biblioteca Virtual del Honorable
Consejo Provincial de Tungurahua hacia la ciudadania.

+ Disminuir considerablemente el tiempo que se demoran los usuarios al
registrarse para utilizar el servicio de internet.

+ Utilizar herramientas libres y Open Source para el Desarrollo de la

aplicacion.

1.4. Metodologia de Trabajo.

Con la finalidad de satisfacer los objetivos planteados para este proyecto, es
muy importante recoger opiniones y sugerencias de los usuarios, es por esto

gue se utilizaremos técnicas de recoleccion de datos, tales como:

+ Encuestas: Orientadas a las necesidades del servicio.
+ Observaciéon: Comportamiento de los usuarios ante los retrasos en los

procesos actuales.



El método que se utilizara para la investigacion sera explorativo, ya que se
analizaran elementos pasados, que obligan a recolectar, comparar y criticar
acontecimientos que ya ocurrieron. Con dicho método podremos tener una
mejor idea de cOmo y qué cambiar para desarrollar el sistema automatizado

de procesos, objetivo de este proyecto.

1.5. Justificacion.

El desarrollo de este sistema es basicamente promovido para mejorar la
calidad del servicio a la ciudadania que son los usuarios de los servicios que
ofrece la Biblioteca Virtual del HCPT. Las necesidades de los usuarios
presentados a manera de sugerencias y las necesidades de quienes trabajan
en la Biblioteca Virtual del HCPT seran satisfechas con este proyecto al
mismo tiempo que mejorara la calidad del servicio, también dard un mejor
prestigio a la misma ya que no solo sus servicios son utilizados por la
ciudadania ambatefia sino también la de sus alrededores incluyendo personas

de otras ciudades e incluso de otros paises.



CAPITULO I

2. Revision de la literatura o fundamentos teoéricos.

2.1. Automatizacion.

La automatizacion es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion,
realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de

elementos tecnoldgicos.

Un sistema automatizado consta de dos partes principales:
a) Componente de Mando

b) Componente Operativo

El componente operativo es la parte que actla directamente sobre la maquina.
En este caso, el mando se hara para que la maquina que sera utilizada como
servidor de aplicaciones desbloguee un equipo por peticion del usuario y

bloguee automaticamente pasada la hora de su uso.

El componente de mando suele ser un automata programable es decir que
utiliza tecnologia programada. En un sistema de fabricacion automatizado el
autOmata programable esta en el centro del sistema. Este debe ser capaz de

comunicarse con todos los constituyentes del sistema automatizado.



2.1.1. Objetivos de la automatizacion

e Mejorar la productividad de la empresa, reduciendo los costes de la
produccién y mejorando la calidad de la misma.

e Mejorar las condiciones de trabajo del personal, suprimiendo los trabajos
penosos e incrementando la seguridad.

e Realizar las operaciones imposibles de controlar intelectual o
manualmente.

e Mejorar la disponibilidad de los productos, pudiendo proveer las
cantidades necesarias en el momento preciso.

e Simplificar el mantenimiento de forma que el operario no requiera grandes
conocimientos para la manipulacién del proceso productivo.

e Integrar la gestiony produccion, es decir que hay una sincronizacion entre
las funciones realizadas por el talento humano y el proceso realizado por

el sistema.

2.1.2. Automatizacion Informatica.

La automatizacion es el sistema disefiado con el fin de usar la capacidad de
las maquinas para llevar a cabo determinadas tareas anteriormente
efectuadas por seres humanos y para controlar la secuencia de las
operaciones sin intervencion humana. Como ejemplo de automatizacién
dentro del area de sistemas tenemos un control de asistencia de empleados
de una empresa con un lector de tarjetas o de huellas dactilares. El término
automatizacion en este proyecto estara directamente relacionado a las

acciones de los procesos, tanto del registro diario de los usuarios, el bloqueo



y desbloqueo de maquinas como la asignacion de equipos sea automatico por
el sistema a desarrollarse, asi, se permitira optimizar el rendimiento y tiempo
de dichos procesos de la manera mas facil y sencilla para el usuario del

sistema, quien no tendra mayor intervenciéon en los procesos.

2.2. Software.

La palabra software se refiere al equipamiento légico o soporte l6gico de un
computador digital, comprende el conjunto de los componentes logicos
necesarios para hacer posible la realizacion de una tarea especifica, en

contraposicion a los componentes fisicos del sistema (hardware).

Tales componentes ldgicos incluyen, entre otros, aplicaciones informaticas
tales como procesador de textos, que permite al usuario realizar todas las
tareas concernientes a edicion de textos; software de sistema, tal como un
sistema operativo, el que, basicamente, permite al resto de los programas
funcionar adecuadamente, facilitando la interaccién con los componentes
fisicos y el resto de las aplicaciones, también provee una interface ante el

usuario.
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2.2.1. Software de Programacion.

Es el conjunto de herramientas que permiten al programador desarrollar
programas informaticos, usando diferentes alternativas y lenguajes de

programacion, de una manera practica. Incluye entre otros:

e Editores de texto

e Compiladores

e Intérpretes

e Enlazadores

e Depuradores

e Entornos de Desarrollo Integrados (IDE): Agrupan las anteriores
herramientas, usualmente en un entorno visual, de forma que el
programador no necesite introducir multiples comandos para compilar,
interpretar, depurar, etc. Habitualmente cuentan con una avanzada

interfaz grafica de usuario (GUI).

2.2.2. Software de Aplicacion.

Aquel que permite a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas especificas,

en cualquier campo de actividad susceptible de ser automatizado o asistido,

con especial énfasis en los negocios. Incluye entre otros:

e Aplicaciones de Sistema de control y automatizacion industrial.

e Aplicaciones ofimaticas.
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e Software educativo.

e Software médico.

e Software de Calculo Numérico.

e Software de Disefio Asistido (CAD).

e Software de Control Numérico.

2.3. Ingenieria de Software

Este término implica al area de la informética que en base a métodos y
técnicas busca desarrollar, operar y mantener software de calidad. El
desarrollo del software implica directamente un ciclo de vida del mismo que
es aplicada a cualquier sistema de informacién de diversas areas, tales como:
negocios, investigacion cientifica, medicina, produccién, logistica, banca,
control de tréfico, meteorologia, derecho, Internet, Intranet, etc.

El proceso de desarrollo puede involucrar numerosas y variadas tareas, desde
lo administrativo, pasando por lo técnico y hasta la gestion y el
gerenciamiento. Pero casi rigurosamente siempre se cumplen ciertas etapas
minimas, las mismas que forman parte del ciclo de vida del software y que se

pueden resumir como sigue:

e Especificacion y Analisis de requisitos (ERS).
e Disefio.

e Codificacién o Programacion.

e Pruebas (unitarias e integrales).

e Instalacion y paso a Produccion.
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e Mantenimiento.

2.3.1. Especificacion y Analisis de Requerimientos.

Siendo la parte esencial en el desarrollo de software, aqui se busca hacer una
revision del proceso del negocio e identificar las necesidades del cliente para
conjuntamente con los conocimientos de la ingenieria de software no dejar

requerimientos ambiguos, incompletos o contradictorios.

Como especificacion se puede puntualmente decir que lo que se busca es
aclarar como deberia funcionar el software al final de su desarrollo y con el
andlisis hacer un levantamiento de requerimientos que nacen con dichas
especificaciones; asi se obtiene la base fundamental para realizar el
desarrollo del software con un alcance definido. En este proceso intervienen
directamente un Analista de sistemas quien recepta las necesidades y
usuarios funcionales para la recoleccion, clasificacion, identificacion,

priorizacion y especificacion de los requisitos del software.

Todo lo revisado se lo documenta y ademas se hace un diagrama de entidad
relacion en el que se plasman las principales entidades que participaran en el

desarrollo del software.
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2.3.2. Disefio de la aplicacion.

Una vez obtenidos los requerimientos del cliente, se procede a estructurar la
solucion para lo cual se realizan las interfaces respectivas en donde se
implementaran las entradas necesarias para el procesamiento de la
informacion que se realizara internamente en el sistema y asi posteriormente
generar las salidas.

Dentro de esta etapa intervienen en conjunto los disefiadores quienes son los
responsables de enviar la informacion detallada, especificaciones del software
completas y claramente delineadas a los programadores para que

posteriormente al disefio pase a la etapa de programacion.

La importancia del Disefio del Software se puede definir en una sola palabra

Calidad, dentro del disefio es donde se fomenta la calidad del Proyecto. El

Disefio es la Unica manera de materializar con precision los requerimientos

del cliente.

2.3.2.1. Etapas del Disefio del Sistema.

El disefio del software encierra cuatro etapas que son:

2.3.2.1.1. Transformacion.

Trasforma el modelo de la informaciéon creado durante el andlisis en las

estructuras de datos necesarios para implementar el Software.
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2.3.2.1.2. Diseiio de los datos.

Define la relacion entre cada uno de los elementos estructurales del programa.

2.3.2.1.3. Disefio Arquitectonico.

Describe como se comunica el Software consigo mismo, con los sistemas que

operan junto con €l y con los operadores y usuarios que lo emplean.

2.3.2.1.4. Disefio de la Interfaz.

Consiste en realizar pantallas o medios por los cuales interactuara el usuario

con el sistema.

2.3.2.1.5. Disefio de procedimientos.

Representado como diagramas de procesos, indica la manera en como

debera proceder el usuario a la utilizacién del sistema.

2.3.3. Codificacién o Programacién.

Basicamente lo que se realiza en esta fase es reducir el disefio realizado en
la etapa anterior a codigo fuente el cual realizara lo que el cliente haya
solicitado. Para realizar este trabajo se utilizan lenguajes de programacion los

cuales facilitan el desarrollo del software.
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Como recurso humano que interviene en este proceso tenemos a los
programadores quienes son los encargados a parte de codificar, de realizar
una documentacion detallada de los programas y explicar su codificacion,
dicha documentacion es esencial para las pruebas del sistema y su
mantenimiento.

Como punto adicional se puede decir que el tiempo que tarde en terminar esta
etapa esta directamente relacionada al lenguaje de programacion utilizado y

al disefio previamente realizado.

2.3.4. Pruebas.

Una vez que el software ha sido desarrollado, se deben hacer pruebas con la
finalidad de determinar si el mismo cumple con los requerimientos expuestos
por el cliente y satisface sus necesidades, dado el caso de que exista algun
tipo de error durante esta fase, se deben hacer las correcciones necesarias
en el menor tiempo posible para continuar con su instalacion y paso a

productivo.

Para poder realizar estas pruebas es muy importante que la documentacion
funcional realizada por los programadores se encuentre entendible para las
personas que van a ocupar el sistema ya que sera el usuario final parte de
esta etapa, asi se podra evaluar la calidad de dicha documentacion y que el

sistema cumpla con lo que esta ahi plasmado.
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Las pruebas mencionadas pueden ser de dos tipos que demuestran el

funcionamiento del sistema en diferentes ambientes, estos tipos son:

2.3.4.1. Pruebas Unitarias.

La finalidad de este tipo de pruebas es que en base a secciones
independientes del sistema que tengan funcionalidades especificas se

compruebe que éstas se encuentren en correcto funcionamiento.

2.3.4.2. Pruebas Integrales.

Una vez concluidas las pruebas unitarias se realizan las pruebas integrales
gue consisten en realizar pruebas completas de todo el sistema para
comprobar que funcione correctamente todo en conjunto ya sean sus médulos

0 subsistemas desarrollados.

2.3.4.2.1. Documentacion.

Como se menciona en la etapa de las pruebas, se necesita una
documentacion para llevarlas a cabo, esto contempla todo lo referente al
propio desarrollo del software y de la gestion del proyecto, pasando por
modelaciones de Base de Datos, diagramas, pruebas, manuales de usuario,
manuales técnicos, etc.; todo con el propdsito de eventuales correcciones,

usabilidad, mantenimiento futuro y ampliaciones al sistema.
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2.3.5. Instalacion y paso a Produccion.

Aprobado el funcionamiento completo del sistema se da paso a la instalacion
del software, esta etapa busca transferir de manera apropiada el programa
desarrollado al computador de destino en donde se inicializara y configurara
el mismo para que pueda ser finalmente utilizado por el usuario final. Una vez
realizado esto, el producto pasa a estar en fase de funcionamiento y

produccion para lo que fue disefiado.

La instalacidén del programa se puede hacer de distintas maneras, una ya poco
usada debido a la compleja estructura de los sistemas actuales es Unicamente
copiar directamente en el disco duro del computador de destino el sistema
como tal; ahora bien, tomando en cuenta la premisa expuesta de la
complejidad de los sistemas actuales, lo mas apropiado es crear un proceso
automatizado que copie todos los componentes necesarios para la ejecucion
del programa desarrollado en rutas especificas el cual sera guiado
apropiadamente por herramientas de software como son los instaladores.
Dado que el sistema desarrollado tenga un alto grado de complejidad, su
instalacion sera guiada o realizada por especialistas ya que puede incluso
requerirse la instalacibn en varios y distintos computadores lo cual

normalmente sucede en el desarrollo de software a medida.

Completada la instalacion del programa, continuamos con el paso a
produccion, proceso en donde ya es utilizado por el (o los) usuario(s) final(es)

produciendo los resultados esperados.
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2.3.6. Mantenimiento.

Esta posiblemente se la etapa mas larga en el ciclo de vida del software. Es
agui en donde mediante el uso del sistema se detectan posibles errores que
se filtraron durante su desarrollo, cambios, mejoras y expansiones del

sistema.

Se debe tomar en cuenta que esta fase conlleva un costo tanto monetario
como temporal y dependera mucho de que se haya definido bien el disefio y

la documentacion en las etapas anteriores.

Durante el periodo de mantenimiento, es comun que surjan nuevas revisiones
y versiones del producto; que lo liberan mas depurado, con mayor y mejor
funcionalidad, mejor rendimiento, etc. Varias son las facetas que pueden ser
alteradas para provocar cambios deseables, evolutivos, adaptaciones o

ampliaciones y mejoras.

2.3.6.1. Tipos de cambios durante la etapa de Mantenimiento.

Basicamente se tienen los siguientes tipos de cambios:

2.3.6.1.1. Perfectivos.

Aquellos que llevan a una mejora de la calidad interna del software en

cualquier aspecto: Reestructuracion del cédigo, definicibn mas clara del

sistema y su documentacién; optimizacion del rendimiento y eficiencia.
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2.3.6.1.2. Evolutivos.

Agregados, modificaciones, incluso eliminaciones, necesarias en el software

para cubrir su expansion o cambio, segun las necesidades del usuario.

2.3.6.1.3. Adaptivos.

Modificaciones que afectan a los entornos en los que el sistema opera, tales
como: Cambios de configuracion del hardware (por actualizacion o mejora de
componentes electronicos), cambios en el software de base, en gestores de

base de datos, en comunicaciones, etc.

2.3.6.1.4. Correctivos.

Alteraciones necesarias para corregir errores de cualquier tipo en el producto

software desarrollado.

2.4. Software Libre.

Se denomina asi a los programas de computadora cuyos usuarios tienen la

libertad de ejecutar, copiar, estudiar, cambiar, mejorar el software y

redistribuirlo libremente.

El término software libre suele venir relacionado con que es algo gratuito, que

no tiene costo, pero no se debe tener esta referencia ya que puede como no
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ser asi; explicado de una mejor manera, al ser redistribuido el software

comercialmente gracias a su caracter libre puede conllevar cierto costo.

De manera mas detallada si definimos las libertades del software

mencionadas anteriormente resumimos que los usuarios tienen:

e Lalibertad de usar el programa, con cualquier proposito.

e La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a sus
necesidades. El acceso al codigo fuente es una condicion previa para
esto.

e La libertad de distribuir copias.

e La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los
demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. El acceso al cédigo

fuente es un requisito previo para esto.

Al igual que cualquier software, el software libre también dispone de licencias
o contratos los cuales permiten o definen la manera en cédmo se pueden
explotar los programas, estas licencias son dadas por el autor propiamente
dicho del sistema libre en cuestion; a pesar de que estos pueden ser varios
dependiendo de los acuerdos concretos que se den entre el autor y el
licenciatario, existe un grupo de licencias que es el mas utilizado denominado

Licencias GPL.



21

2.4.1. Licencia GPL.

Denominada por sus siglas como Licencia Publica General de GNU (GNU es
un acronimo recursivo para "Gnu No es Unix") “GNU GPL”, es una de las mas
utilizadas ya que permite a su autor tener todos los derechos sobre el software
pero permite la redistribucion y modificacion del mismo; basicamente con este
tipo de licencia, el autor se asegura de que no se pueda tener partes no
licenciadas del producto y si este es modificado, tiene que estar bajo el mismo

tipo de licencia.

2.5. Archivos DLL.

Denominado como biblioteca de enlace dinamico son archivos del sistema
operativo los cuales se ejecutan cuando son llamados por algun programa.
Internamente este tipo de archivos contienen funciones que se compilan,
vinculan y almacenan de manera independiente del proceso desde el que es

llamado.

Existen varias ventajas al utilizar los DLL, entre las principales tenemos las

siguientes:

e Ahorra memoria y reduce el intercambio de paginas.
e Ahorra espacio en disco.

e Es mas facil actualizar archivos DLL.



22

e Permite la asistencia post-venta. Por ejemplo, se puede modificar un
archivo DLL de un controlador de video de forma que permita una
presentacion que no estaba disponible en la version comercial.

e Admite programas multilenguaje. Programas creados con distintos
lenguajes de programacion pueden llamar a la misma funcion.

e Facilita la creacion de versiones internacionales.

2.6. Servicios de Windows.

Los servicios de Windows no son mas que aplicaciones normales que no
poseen una interfaz pero que interactian directamente con el usuario y el
sistema. Este tipo de aplicaciones se inician normalmente con el mismo
sistema operativo de manera automatica pero puede ser configurable para
hacerlo manualmente por el usuario. La caracteristica principal de los
servicios de Windows es que tienen un trabajo de fondo o en otras palabras,

se ejecutan en segundo plano mientras el sistema operativo esta corriendo.

2.7. Aplicaciones WEB.

Una aplicacién web es aquella que permite una interaccion del usuario por
medio de un navegador web que se conecta y accede a un servidor web; dicho
en otras palabras, es un software al cual se puede acceder desde cualquier
lugar en que nos encontremos ya sea por Internet o por una Intranet y se

ejecuta mediante el navegador web.
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2.7.1. Ventajas.

Este tipo de aplicaciones actualmente las estan implementando cada vez mas

las empresas debido a sus multiples ventajas enlistadas a continuacion:

e Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de
descargar ni instalar ningan programa.

e No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador
actualizado para poder utilizarlas.

¢ No ocupan espacio en nuestro disco duro.

e Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando siempre la Gltima
version que haya lanzado.

e Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacion
no se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza
el software no consumen recursos nuestros porque se realizan desde otro
equipo.

e Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo
porque sélo es necesario tener un navegador.

e Portables: Es independiente del computador donde se utilice (un PC de
sobremesa, un portatil...) porque se accede a través de una pagina web
(s6lo es necesario disponer de acceso a Internet). La reciente tendencia
al acceso a las aplicaciones web a través de teléfonos méviles requiere

sin embargo un disefio especifico de los ficheros CSS (siglas en inglés
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para Cascading Style Sheets — Hoja de estilos en cascada) para no
dificultar el acceso de estos usuarios.

e La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde
multiples localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

e Los virus no dafian los datos porque éstos estan guardados en el servidor

de la aplicacion.

2.7.2. Desventajas.

Asi como este tipo de aplicaciones dispone de varias ventajas, también posee

ciertas desventajas que se deben tomar en cuenta las cuales son:

e Las aplicaciones web no disponen de tantas funcionalidades como lo hace
una conexion cliente-servidor normal de escritorio.

e Se necesita obligadamente de un tercero que es el proveedor del servicio
de Internet por medio del cual se obtiene acceso al sistema, esto hace

gue se dependa del mismo.

2.7.3. Estructura.

Las aplicaciones web normalmente estan estructuradas en tres capas, la
primera capa que es la interfaz representada por un navegador web, la
segunda capa esta representada por un motor (Servidor de Aplicaciones
Web) con capacidad para ejecutar la codificacion de los lenguajes de

programacion utilizados que pueden ser PHP, ASP.NET, etc.; y por ultimo la
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tercera capa que es la Base de Datos de la cual se extrae o se ingresa la

informacion por medio transacciones realizadas a través de la interfaz.

Cliente Servidor Datos

GAFTE ) RS .
JSP, ASP, FHFP
Sarvlats !

]

JavaBaans

Applet
JavaScript
HTMLXML

Sarvidar Web

&

Figura 2.1: Esquema general de las tecnologias Web.

2.8. Aplicaciones Cliente — Servidor.

Este tipo de aplicaciones utiliza una estructura especifica que permite la
comunicacién entre aplicaciones basandose especificamente en peticiones
desde un cliente hacia un servidor el cual devuelve una respuesta. Dentro
ciertos tipos de servidores tenemos servidores web, servidores de
aplicaciones, servidores de correo electronico, servidores de base de datos,

entre otros.

Segun esta estructura, los programas clientes se encuentran conectados al
servidor en donde son procesadas sus peticiones, este trabajo se centraliza
netamente en el servidor y disponen de sus recursos. Para la comunicacion,

estas aplicaciones utilizan sockets y puertos.

Entre las caracteristicas principales de estas aplicaciones, tenemos:
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Clientes:

= Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel activo
en la comunicacion.

= Esperay recibe las respuestas del servidor.

= Porlo general, puede conectarse a varios servidores a la vez.

= Normalmente interactia directamente con los usuarios finales
mediante una interfaz grafica de usuario.

= Al contratar un servicio de redes, se tiene que tener en cuenta la
velocidad de conexion que le otorga al cliente y el tipo de cable que

utiliza.

Servidores:

= Al iniciarse esperan a que lleguen las solicitudes de los clientes,
desempefian entonces un papel pasivo en la comunicacion.

= Tras la recepcion de una solicitud, la procesan y luego envian la
respuesta al cliente.

= Por lo general, aceptan conexiones desde un gran numero de clientes
(en ciertos casos el niumero maximo de peticiones puede estar
limitado).

= No es frecuente que interactlen directamente con los usuarios finales.



27

2.8.1. Sockets.

Son métodos por medio de los cuales las aplicaciones pueden comunicarse
entre si dentro de una red, estos son utilizados como medio de comunicacion
final en donde se realizan las peticiones. Son utilizados tanto a nivel de red

local como también de internet.

2.8.2. Puertos.

Por medio de los puertos los equipos conectados entre si tienen la capacidad
de enviar y recibir datos. Cada puerto es practicamente una zona por medio
de la cual se asocian puertos fisicos con canales légicos que utilizan la
memoria para almacenar temporalmente la informacién para ser tratada ya

sea a manera de envio o recepcion.

2.9. Servicios Web.

Se puede definir como servicio web a un conjunto de aplicaciones que constan
de estandares y protocolos los cuales permiten el intercambio de informacién
por medio de la web. Estos servicios son ofrecidos por proveedores y sus

usuarios solicitan dichos servicios a través de la web.

Los servicios web son muy funcionales ya que permiten la interaccion entre
aplicaciones sin importar en gue lenguaje estén desarrollados los sistemas,

presentando asi informaciéon dinamica en tiempo real lo cual es llamado como
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interoperabilidad ya que permite la ejecucion de procesos complejos tanto en

el cliente como en el servidor de manera combinada.

2.9.1. Funcionamiento.

El funcionamiento de los servicios web se basa principalmente en un proceso
de solicitudes de servicio y respuestas las cuales son tratadas y procesadas
segun para lo que fueron desarrollados. Es asi como, el cliente realiza un
solicitud por medio de un programa (aplicacion de escritorio o aplicacion web)
gue permite el consumo del servicio via web enviando valores que necesita el
proveedor del servicio de ser necesario, el proveedor realiza procesos
internos dentro de su servidor web segun la solicitud y envia una respuesta
de su requerimiento para que a su vez sea tratado por el programa antes
mencionado.

A continuacion se presenta un ejemplo practico para un mejor entendimiento

del funcionamiento de los servicios web:
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Tarjeta de
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Servicio Web
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Figura 2.2: Los servicios Web en Funcionamiento.

En la Figura 2 como se puede observar, un usuario que a su vez juega el papel
del cliente en este proceso, realiza una peticion a una Agencia de Viajes a
través de un programa, dicha peticién se la hace a un servicio publicado por
la agencia de viajes a través de internet. Ahora bien, la agencia de viajes
necesita responder a la solicitud del usuario con la informacién requerida, para
lo cual debe utilizar los servicios de otras entidades como son el hotel y la
linea aérea, una vez que se devuelven los datos por parte de estas entidades,
la agencia de viajes puede presentar la informacion solicitada al cliente quien
para realizar el pago respectivo utiliza a la agencia como su intermediario para

el consumo del servicio web de la tarjeta de crédito el cual gestionara el pago.

Como parte fundamental de este proceso, interactlan ciertas tecnologias
protagonistas de la comunicacién durante el mismo. Por un lado, estaria
SOAP (Protocolo Simple de Acceso a Objetos). Se trata de un protocolo
basado en XML, que permite la interaccion entre varios dispositivos y que

tiene la capacidad de transmitir informacién compleja. Los datos pueden ser
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transmitidos a través de HTTP, SMTP, etc. SOAP especifica el formato de los
mensajes. Por otro lado, WSDL (Lenguaje de Descripcion de Servicios Web),
permite que un servicio y un cliente establezcan un acuerdo en lo que se
refiere a los detalles de transporte de mensajes y su contenido, a traves de un
documento procesable por dispositivos. WSDL representa una especie de
contrato entre el proveedor y el que solicita. WSDL especifica la sintaxis y los

mecanismos de intercambio de mensajes.

2.9.2. Ventajas.

e La interoperabilidad se la realiza independientemente del lenguaje o
plataformas en las que se encuentran desarrollados.

e Se encuentran basados en estandares y protocolos los cuales facilitan la
comunicacion e interpretacion de los datos.

¢ Permite la comunicacién entre diversos servicios y software de diversas

empresas sin importar su ubicacion geografica.

2.9.3. Desventajas.

e Su rendimiento es bajo si se compara con otros modelos de computacion
distribuida.
e Podrian esquivar seguridades impuestas por un firewall ya que para

transmitir la informacion se utiliza el protocolo HTTP.
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SharpDevelop es un IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) gratuito de codigo

abierto (Open Source) basado en la plataforma .NET de Microsoft, permite

generar proyectos con los lenguajes de programacién C#, C++, Visual Basic

.NET, Boo, Python y F#; esta es una perfecta alternativa de programacion a

Microsoft Visual Studio, inclusive su interfaz es muy parecida.

|Source| Design |

£ Hello SharpDevelop - SharpDevelop =] ]

File Edit View Project Build Debug Search Format  Tools  Window  Help

DS FHE XD EX9 (| > E|= ) £ ]
Tools 2 X MMainForm.cs™ 4 b % || Properties 1 X
ASCH Table AffirmButton System.Windows
C# Documentation Tags =lal (=] &
Licenses a) SharpDevelop2 Rocks! ==Es 24l & |

o UseWaitCurso False o

=T 0 Affirmatf-=t— B Behavior
el o | View Code | AllowDrop False
Clipboard Ring B} EBring to Front AutoEllipsis ~ False
o s Contecens (none)
Kk Pointer s i DialogResult  MNone
[2t) Button E L Align to Grid Enabled True
CheckBox = Show tab order TabIndex 0 I
= Tab5t T
[E¥ ComboBox @ Lock Controls abstop i e =
A Label UseCompatibl False T
® RadioButton % Cut Visible True
[£81 TextBox [y Copy B oo
|82l CheckedListBox Iy Paste (DataBindings
[T DateTimePicker > Delete 5 '[I;ag.
| DomainUpDown . . esign )
T il B Properties (Name) AffirmButton _
Data (Name)
Components Indicates the name used in code to
Custom Components identify the object.

&) Projects |l Tools 7 Properties ‘Eilasses
NEETT 2=
In2 col2 ch2 INS

Figura 2.3: Interfaz SharpDevelop.

2.10.1. Caracteristicas.

Este software de programacion incluye ciertas caracteristicas que son:
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Incorpora un disefiador de Windows Forms.

Completado de cdédigo.

Depurador incorporado.

Herramientas para "Ir a Definicion", "Encontrar referencias" vy
“renombrado”.

Titulos para titulos y para depuracion.

Conversor bidireccional entre C# y Visual Basic .NET, y unidireccional
hacia Boo.

Escrito enteramente en C#.

Compilacion de coédigo directamente dentro del entorno de desarrollo
integrado.

Complementos para ILAsm y C++.

Integracién con herramientas de pruebas unitarias NUnit y MbUnit.
Analizador para ensamblado FxCop.

Pre visualizacién de documentacién XML.

Gran integracién con plantillas a la hora de afadir o crear ficheros,
proyectos o compiladores.

Escritura de cédigo C#, ASP.NET, ADO.NET, XML y HTML.

Coloreado de sintaxis para los lenguajes C#, HTML, ASP, ASP.NET,
VBScript, Visual Basic .NET, y XML.

Llaves inteligentes en la escritura de cédigo.

Gestidn de marcadores (favoritos).

Soporte para plantillas de codigo.

Extensible mediante herramientas externas, o complementos; entre otros.
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2.11. Oracle Database 10g Express Edition.

ORACLE lider mundial en el sector de Bases de datos, creo un producto
llamado Oracle Database XE, es una version pequefa y liviana basada en
Oracle Database 10g Release 2, esta base de datos puede desarrollarse,
implementarse y distribuirse sin incurrir en costo alguno ademas de ser

administrable facilmente.

ORACLE" Database Express Edition Q 7
Logout  Help
User SYSTEM
Home Custorize
M ‘ < License Agreement
. o 4 A A o Getling Started
‘/ o Learn mare
- . —_— - < Documentation
Administration Object Browser SOL Utilities o Farum Registration
< Discussion Forum
< Product Page

Storage: S60MB

0% 50% 100%

) 50% 0
| T T
Seesions:

2 Tatal
1 Active

Users:

12 Internal
1 Database
13 Total

Figura 2.4: Interfaz ORACLE Database Express Edition.

Oracle Database XE es una base de datos perfecta para:

e Desarrollar e implementar aplicaciones fundamentadas en una

infraestructura avanzada.
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e Desarrolladores que trabajan en PHP, Java, .NET, XML, y aplicaciones de
Caddigo Abierto.

e DBAs (DataBase Administrators — Administradores de Bases de Datos)
gue necesitan una base de datos inicial y sin cargo para la capacitacion e
implementacion.

e Proveedores Independientes de Software (ISVsS) y proveedores de
hardware que quieren una base de datos inicial para distribuir sin costos.

e Instituciones educativas y estudiantes que necesitan una base de datos

sin cargo para su plan de estudios.

2.11.1. Limitaciones.

Ya que esta es una base de datos pequenia, tiene ciertas limitaciones a tomar

en cuenta cuando se la quiera implementar dentro de un proyecto y son:

e La capacidad maxima de almacenamiento es de 4GB en disco.
e Utilizard como maximo 1GB de memoria RAM.

e Dispondra solamente de 1 procesador del host.

2.12. Oracle Application Express.
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[ Halle] Oracle Application Express
|| A | = || 4 [Thup:/ fapex.oracle.com .;:_] ‘
ORACLE Application Express

ml Application Bulider v SOL Workshop = Team Development v | Adminisiration ~

| YFOTRSpate INTERNAL ( Learn more ... JI
—

Application Bulder S0OL Workshop Team Development Adminisirabon

Figura 2.5: Interfaz Oracle Application Express APEX.

2.12.1. Introduccion.

Oracle Application Express es una herramienta para el desarrollo de
aplicaciones web con conexién especifica para bases de datos Oracle que
tiene como caracteristicas principales su rapidez y seguridad. Esta
herramienta es perfecta para desarrolladores que no tienen mucha
experiencia en programacion ya que es facil de utilizar, pueden desarrollar y
ejecutar aplicaciones profesionales y todo esto se lo hace mediante un

navegador web.
2.12.2. Funcionamiento.

El funcionamiento de este sistema es fundamentado en asistentes los cuales
permiten crear poderosas aplicaciones de entradas de informacion y reportes,
crear aplicaciones a partir de hojas de calculo o0 a su vez desde tablas o vistas

de base de datos. Ademas incluye un area de trabajo especifico de SQL para
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crear y administrar objetos de la base de datos y asi dar soporte a las

aplicaciones.

La arquitectura que permite el funcionamiento mencionado es la siguiente:

L&

Oracle Database with
Oracle Application Express

.

- -\\

P Y

Web Browser Web Listener

Figura 2.6: Arquitectura de APEX.

Como se puede observar, se interactla directamente con el navegador web
para el envio de la informacién, la comunicacion se realiza a través de un Web
Listener quien traslada las solicitudes al Application Express con Base de

Datos Oracle.

2.12.3. Declarativa de Desarrollo.

Esto hace referencia a la propiedad de APEX de que no haya codigo para
generar ni compilar ya que el desarrollo es realizado por asistentes y hojas de
propiedades. Sin embargo se debe tener conocimiento SQL para poder
obtener reportes y graficos, soporta ademas PL/SQL. Todo esto hace de

APEX una herramienta facilmente administrable.
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Por otra parte tenemos también que dentro de la ingenieria de APEX todos

los cambios realizados son en tiempo real, por lo tanto cuando una

modificacion es realizada, todos los metadatos son creados o actualizados

inmediatamente, esto permite que varias personas editen al mismo tiempo

una misma pagina y ninguna compilacion es necesaria.

Ejemplos de la declarativa de desarrollo:

Forms: Se crean formas en base de tablas o procedimientos almacenados
por medio de asistentes. Cuando se crean las formas por este método,
automaticamente se manejan inserciones, actualizaciones y borrados
dentro de la base de datos.

Reportes Interactivos: Se pueden crear reportes Unicamente
seleccionando una tabla o por medio de una consulta SQL. Se pueden
ajustar propiedades a los mismos o restricciones como por ejemplo ocultar
columnas, resaltar registros, etc.

Estado de Sesién: Las sesiones de usuarios son manejadas de manera

trasparente en la base de datos.

2.12.4. Componentes.

2.12.4.1. Constructor de Aplicaciones.
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2.12.4.1.1. Aplicaciones de Base de Datos.

El desarrollo de las aplicaciones se la organiza en paginas las cuales a su vez
ordenan la informacién en regiones. Dichas regiones pueden tener diversos
contenidos como texto, PL/SQL, reportes, graficos, calendarios, referencias
de servicios web y formas.

Las formas son compuestas de items como por ejemplo botones, campos de
texto, botones de radio, etc.; otro tipo de componentes podrian ser los plug-in
gue pueden ser disefiados por el desarrollador 0 a su vez incorporar una ya
desarrollado, estos plug-in se encuentran disponibles en la Pagina web de

APEX.

Operacionalmente la interactividad con la base de datos se la realiza a través
de PL/SQL embebido en las aplicaciones y la presentaciéon o interfaz de las
aplicaciones puede ser facilmente manejable con temas proporcionados por
APEX o por hojas de estilos ya que la presentacion es separado del

funcionamiento.

2.12.4.1.2. Aplicaciones basadas en Websheets.

Por medio de este tipo de aplicaciones, los usuarios pueden manejar la
informacion ya sea esta estructurada o no la misma que es procesada por un
editor WYSIWYG sin la necesidad de un desarrollador. La informacion es
manejada mediante mallas de datos y es asi como se le puede dar una mayor

operatividad.
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2.12.4.2. Espacio de trabajo SQL

Este componente permite al desarrollador en manejo de los objetos de la base
de datos. Incorpora un constructor de SQL basado en objetos lo cual facilita
crear consultas a la base de datos con tan solo arrastrar y soltar dichos
objetos. Ademas también se pueden correr script SQL y guardarlos. Una
caracteristica muy atil también de este componente es la capacidad de cargar

datos de manera masiva a través de textos, DML y hojas de célculo.

2.12.4.3. Desarrollo en Equipo.

Una de las partes innovadoras de APEX que permite llevar un control y buen
manejo del desarrollo de la aplicacion que influye dentro de su ciclo de vida.
Caracteristicas, bugs, retroalimentacion, son algunas de las cosas que

pueden ser agregadas como notas durante el desarrollo de la aplicacién.

2.12.4.4. Administracion.

Debido a que APEX tiene su propio espacio de trabajo independiente del
ambiente de desarrollo de aplicaciones, provee un manejo de la herramienta
gue incluye servicios (esquemas, peticion de espacio y preferencias), usuarios

(desarrolladores y usuarios finales), actividad del espacio de trabajo (vista de
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paginas, intentos de acceso, y actividad de desarrollador). El acceso a este
componente esta limitado Unicamente a los desarrolladores con permisos de

administracion.

2.12.5. Seguridad.

Una de las mayores preocupaciones cuando se desarrolla una aplicacién, es
la seguridad tanto de la aplicacibn como tal asi como también del ambiente
de desarrollo, APEX proporciona varias caracteristicas para la misma. Ya que
las aplicaciones web pueden ser potencialmente atacadas, se puede
configurar para que el acceso sea requerido por el protocolo HTTPS cuya
entrada es a través de SSL. Ademas de esto se pueden implementar reglas

para la complejidad de las contrasefias de autenticacion.

La autenticacion por nombre de usuario y contrasefia determina quién puede
0 no tener acceso a la aplicacién y que partes de la misma puede ver; esto no
se aplica cuando dicha aplicacion se encuentra publicada para el acceso
publico ya que no necesitan de autenticacion para el acceso. Los esquemas
de autenticacion integrados con APEX son:

e Manejo de usuarios de APEX.

e Single Sign On.

e Credenciales de cuenta de base de datos.

o Esquemas Personalizados: Son usados para obtener acceso por medio de

Microsoft Active Directory y aplicaciones de Oracle.
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Entre las principales seguridades que presenta Oracle Application Express

tenemos:

e Cuentas de APEX: Los administradores del espacio de trabajo de APEX
tiene la posibilidad de crear y administrar cuentas de usuarios.

e Tiempo de espera de Sesion: La duracion en tiempo de las sesiones de
usuarios pueden ser manejadas por los desarrolladores de las
aplicaciones asi como también limitar el acceso a los usuarios finales.

e Instalacion de Ambiente de Ejecucion: El ambiente de ejecucion se lo
utiliza Unicamente para ejecutar las aplicaciones desarrolladas lo cual
impide que se pueda hacer alguna alteracién a la misma sin permiso.

e Codificacion Segura.



CAPITULO Il

3. Desarrollo de la Aplicacion.

3.1. Metodologia.

El desarrollo de este trabajo fue basado en la ingenieria de software la cual
proporciona métodos de trabajo estructurados y ordenados; especificamente
la metodologia utilizada en este proyecto es el modelo en cascada pero

orientado al desarrollo web.

Analisis

Disefio

Codificacion e
Implementacion

A

pa— Hisstiis

Mantenimiento

Figura 3.1: Diagrama del Modelo en cascada para Web.

42
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3.2. Andlisis de Requerimientos.

Mediante una reunién con el encargado de la Biblioteca Virtual el Ing. Luis
Bravo, se definieron los requerimientos necesarios para el desarrollo de la
aplicacion definiendo politicas y tiempos de uso del servicio de internet de la

entidad.

A continuaciéon se presentan los requerimientos puntuales para el desarrollo

de la aplicacion:

e Almacenamiento y edicion de informacion de los usuarios del servicio de

internet de la Biblioteca Virtual de la Ciudad y la Provincia.

e Permitir el registro automatico de los usuarios ya sea por medio de teclado,
una pantalla tactil o un dispositivo de lectura Optica (lector de cédigo de

barras).

e Asignar automaticamente un equipo desocupado al usuario una vez

registrado.

e Controlar el tiempo de uso de los equipos.
o Por politica de la Biblioteca Virtual, se limita el uso de los

computadores a maximo 2 horas al dia.
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o El usuario que ya haya utilizado un equipo, puede volver a tener
acceso al servicio de internet en el mismo dia siempre y cuando no

haya completado el tiempo limite de uso de los equipos.

Si no se dispone de equipos cuando el usuario hace una peticion del
servicio, la aplicacion debera alertar al mismo que no existen equipos

disponibles al momento.

Cuando el tiempo de uso del servicio esta préximo a terminar, la aplicacion
debera arrojar un aviso dando a conocer al usuario que su tiempo va a

expirar para que tenga tiempo suficiente de guardar sus trabajos.

Una vez que el tiempo limite del servicio llegue a su fin, el equipo se

bloqueara automéaticamente.

Al terminar de utilizar los equipos, el usuario debera terminar con su sesion

a través del mismo computador en el que se encuentre o por medio del

equipo asignado para el registro de uso de los equipos.

Los computadores cuentan con sistema operativo Windows XP.
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3.3. Disefio de la Aplicacion.

3.3.1. Diagrama Relacional de la Base de datos.

TBL_CLIENTE TBL REGISTRO TLE_EQUIPO
€ CL_COD_Cl VARCHAR2(10) — - €, EQ_CODIGO: NUMBER
@ EQ_CODIGO: NUMBER (FK)

CL_NOMEBRES: VARCHAR2(100) &, REG_FECHA: DATE E EQ_IP: VARCHAR2(15)
CL_APELLIDOS: VARCHAR2(100) €, CL_COD_Cl VARCHAR2{10) (FK) — EQ_NOMBRE: VARCHAR2(20)
CL_GENERO: CHAR(1) EQ_ESTADO: VARCHAR2(20)
CL_EDAD: NUMBER REG_IP: VARCHARZ2(15)
CL_DIRECCION: VARCHAR2(100) REG_HORA_ENTRADA NUMBER
CL_ACTIVIDAD: VARCHAR2(50) REG_MINUTO_ENTRADA: NUMBER
CL_TELEFONO: CHAR() REG_HORA_SALIDA: NUMBER
CL_MOVIL: CHAR(9) REG_MINUTO_SALIDA: NUMBER

CL_EMAIL: VARCHAR2(100) (AK1)
CL_NOM_USU: VARCHAR2(20)
CL_PASSWORD: VARCHAR2(20)
CL_ESTADO: VARCHAR2(20)
CL_PAIS: VARCHAR2(20) TBL_USERS_SYS
CL_PROVINCIA VARCHAR2(50) €, US_CODIGO VARCHARZZ0)

US_NOMBRE: VARCHAR2(50)
US_PASSWORD: VARCHAR2(50)
US_TIPO: VARCHAR2(50)

Figura 3.2: Diagrama Entidad — Relacion para el sistema VirtualBiblio Reg.

3.3.2. Disefio Arquitecténico.

Este sistema esta basado en un disefio cliente — servidor mejor denominado
como disefio arquitecténico de 3 capas, es decir que contiene tres partes

fundamentales las cuales son:

1) Capa de Presentacion: Conocida también como interfaz grafica,
presenta el sistema al usuario, por medio de un disefio amigable, es la
encargada de comunicar y capturar la informacion del usuario. Para
nuestro caso, la interfaz es mostrada al usuario a través de un

navegador web.
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3)
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Capa de Negocio: Por medio de esta capa el sistema procesa la
informacion en base a solicitudes realizadas a través de la capa de
presentacion y presenta resultados segun reglas especificas
establecidas en su programacion. El presente sistema utiliza un
servidor de aplicaciones para realizar los procesos o céalculos antes

descritos a través de Servicios Web.

Capa de Datos: Es la conformada por un motor de base de datos que
se encarga de almacenar la informacion procesada, recibe solicitudes
de almacenamiento y recupera informacién desde la capa de negocio.

Para esta actividad utilizamos especificamente un servidor de base de

datos (Oracle 10g Express Edition).

3.3.3. Diccionario de Datos.

3.3.3.1. Tablas.

Nombre:

TBL_CLIENTE

Descripcion: Almacena la informacion personal de clientes/usuarios del

servicio de internet.

Nombre Tipo Nulo Descripcién
CL_COD_Cl VARCHAR2(10) | NO ;\lg;rjszrsotgti)identificacién personal (C.I.
CL_NOMBRES VARCHAR2(100) | NO |Nombres del cliente
CL_APELLIDOS VARCHAR2(100) | NO | Apellidos del cliente
CL_GENERO CHAR(L) NO ICzaeérrrllzrr?indoel[I(::]l;ente (Masculino [M] /
CL_EDAD DATE S| | Fecha de Nacimiento del cliente
CL_DIRECCION VARCHAR2(100) | NO |Direccion domiciliaria
CL_ACTIVIDAD VARCHAR2(50) S| | Actividad laboral del cliente
CL_TELEFONO CHAR(9) S| | Numero de teléfono convencional
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CL_MOVIL CHAR(9) S| | Nimero de teléfono movil

CL_EMAIL VARCHAR2(100) | SI | Direccion de correo electronico

CL_NOM_UsU VARCHAR2(20) S| | Nombre de usuario para el sistema.

CL_PASSWORD VARCHAR2(20) Sl | Contrasefia del usuario para el sistema.

CL_ESTADO VARCHAR2(20) S| :ndlca Si el cliente puede o no utilizar
0S equipos

CL_PAIS VARCHAR2(20) Sl | Pais de nacimiento del cliente

CL_PROVINCIA VARCHAR2(50) 5 (I;Eg\n/![r;ma/Estado de nacimiento del

Nombre:

Tabla 3.1: Campos TBL_Cliente.

TBL_REGISTRO

Descripciéon: Guarda informacion basica de cada registro de los clientes

para el uso de los equipos.

Nombre Tipo Nulo Descripcion

EQ _CODIGO NUMBER NO | Cddigo del Equipo asignado
REG_FECHA DATE NO |Fechay Hora del registro
REG_HORA_ENTRADA | NUMBER NO |Hora de entrada
REG_MINUTO_ENTRADA | NUMBER NO | Minuto de entrada
REG IP VARCHAR2(15)| NO Nume_ro IP del equipo en donde se hizo

- el registro
REG_HORA_SALIDA NUMBER S| | Hora de salida
REG_MINUTO_SALIDA NUMBER S| | Minuto de salida
CL_COD_ClI VARCHAR2(10)| NO Nur_nero de identificacién del cliente

registrado
Tabla 3.2: Campos TBL_REGISTRO.

Nombre: TBL_USERS_SYS

Descripcion: Datos de los usuarios autorizados para el uso del sistema.

Nombre Tipo Nulo Descripcién
US_CODIGO NUMBER NO | Cadigo del usuario
US_NOMBRE VARCHAR2(50) | NO | Nombre del usuario
US PASSWORD VARCHAR2(50) | NO | Contrasefia del usuario
Tipo de usuario (ADMINISTRADOR,
US_TIPO VARCHAR2(1) | NO USUARIO)

Tabla 3.3: Campos TBL_USERS_SYS.
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Nombre: TLB_EQUIPO
Descripcion: Almacena informacion de los equipos disponibles que se
ofrecen para el uso de los clientes.

Nombre Tipo Nulo | Descripcion

EQ_CODIGO NUMBER NO | Cddigo del equipo (Auto numérico)

EQ _IP VARCHAR2(15) | NO | Direccién IP del equipo

EQ_NOMBRE VARCHAR2(20) | NO | Nombre del equipo

EQ ESTADO VARCHAR2(20) | NO | Estado de disponibilidad del equipo.
EQ_USUARIO VARCHAR2(20) | NO gl(:?&?;)ore de usuario del Windows del
EQ_PASSWORD VARCHAR2(20)| NO gggit[;isena de usuario del Windows del

Tabla 3.4: Campos TBL_EQUIPO.

3.3.3.2. Funciones.

Nombre: HCPT_FUN_DEV_IP_LIBRE
Descripcion: Devuelve la direccién IP de un equipo disponible y que tenga
estado 'ACTIVO'. (No envia valores)

Resultante: Varchar2(20) - Direccién IP.

Nombre: HCPT_FUN_HORA_SALIDA
Descripcién: Calcula la hora maxima en la que debe salir el cliente segun la
IP del equipo en el que se encuentre.

Resultante: Varchar2(10) - Hora maxima de salida en formato HH24:MI:SS

Dato Tipo Descripcién

V_IP Varchar2 Direccion IP del equipo usado por el cliente.

Tabla 3.5: Variables de Entrada para funcion de BDD HCPT_FUN_HORA_SALIDA.

Nombre: HCPT_FUN_USU_EQUIPO
Descripcion: Verifica si el cliente ya se encuentra utilizando algun equipo.
Resultante: Boolean - 1 [No usa equipo] / 0 [Usando equipo]

Dato Tipo Descripcién

V_CI Varchar2 Ndmero de identificacion personal del cliente.

Tabla 3.6: Variables de Entrada para funcion de BDD HCPT_FUN_USU_EQUIPO.
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Nombre: HCTP_FUN_DEV_NOM_COMPU
Descripcion: Obtiene el nombre de los equipos registrados.
Resultante: Varchar2(10) - Nombre del equipo /'0' [Indica que no existe el
equipo segun la IP de la peticidn.]
Dato Tipo Descripcién
V_DIR_IP |Varchar2 Direccion IP del equipo usado por el cliente.

Tabla 3.7: Variables de Entrada para funcion de BDD HCTP_FUN_DEV_NOM_COMPU.

3.3.3.3. Servicios Web.

3.3.3.3.1. Método desbloqueaEquipo.

Clase: WShiblio
Método: desbloqueaEquipo
Descripcion: Por medio de la direccion IP proporcionada, desbloquea/inicia
sesidn en la estacion de trabajo.
Resultante:  Si se ejecutd correctamente “OK” caso contrario “ERROR”
Sintaxis: Public Function desbloqueaEquipo(ByVal v_ip As String) As
String
Variable Solicitada | Tipo Descripcién
V_IP String | Direccion IP del equipo asignado al cliente.

Tabla 3.8: Variables de Entrada para Método desbloqueaEquipo.

3.3.3.3.2. Método bloqueaEquipo.

Clase:
Método:
Descripcién:

Resultante:
Sintaxis:

WShiblio

bloqueaEquipo

Por medio de la direccién IP proporcionada, bloquea la sesién
en la estacion de trabajo.

Si se ejecutd correctamente “OK” caso contrario “ERROR”
Public Function bloqueaEquipo(ByVal v_ip As String) As
String



50

Variable Solicitada | Tipo Descripcién

V_IP

String | Direccion IP del equipo asignado al cliente.

Tabla 3.9: Variables de Entrada para Método bloqueaEquipo.

3.3.3.3.3. Método llenaHoraEntrada.

Clase: WShiblio
Método: llenaHoraEntrada
Descripcion: Obtiene la hora de la solicitud del servicio.
Resultante:  Si se ejecuto correctamente Hora de Entrada (HH24:MI:SS)
caso contrario “ERROR”
Sintaxis: Public Function llenaHoraEntrada(ByVal v_ip As String) As
String
Variable Solicitada | Tipo Descripcién
V_IP String | Direccion IP del equipo asignado al cliente.

Tabla 3.10: Variables de Entrada para Método llenaHoraEntrada.

3.3.3.3.4. Método llenaHoraSalida.

Clase: WShiblio
Método: llenaHoraSalida
Descripcion: Calcula la hora méaxima en la que debe dejar de utilizar el
servicio el cliente.
Resultante:  Sise ejecutd correctamente Hora de Salida (HH24:MI:SS)
caso contrario “ERROR”
Sintaxis: Public Function llenaHoraSalida(ByVal v_ip As String) As
String
Variable Solicitada | Tipo Descripcién
V_IP String | Direccion IP del equipo asignado al cliente.

Tabla 3.11: Variables de Entrada para Método llenaHoraSalida.
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3.3.3.3.5. Método actualizarRegistro.

Clase: WShiblio
Método: actualizarRegistro
Descripcion: Actualiza el registro creado en la solicitud del equipo.
Resultante:  Sise ejecutd correctamente “OK” caso contrario “ERROR”
Sintaxis: Public Function actualizarRegistro(ByVal v_ip As String) As
String
Variable Solicitada | Tipo Descripcién
V_IP String | Direccion IP del equipo asignado al cliente.

Tabla 3.12: Variables de Entrada para Método actualizarRegistro.

3.3.3.3.6. Método actEstadoEquipo.

Clase: WShiblio
Método: actEstadoEquipo
Descripcion: Actualiza el estado del equipo solicitado por el clientey lo deja
ACTIVO.
Resultante:  Si se ejecut6 correctamente “OK” caso contrario “ERROR”
Sintaxis: Public Function actEstadoEquipo(ByVal v_ip As String) As
String
Variable Solicitada | Tipo Descripcién
V_IP String | Direccion IP del equipo asignado al cliente.

Tabla 3.13: Variables de Entrada para Método actEstadoEquipo.

3.3.4. Disefio de interfaz.

Debido a que la aplicacion esta orientada a utilizarse tanto con dispositivos de

entrada comunes (teclado, mouse) asi como también dispositivos de entrada

tactiles, el disefio de la interfaz se orientd a utilizar objetos que no dificulten la



52

interactividad entre el usuario y el sistema, siendo asi la interfaz cuenta con
elementos (botones, barras de navegacion, cuadros de texto, iconos, etc.) de
un tamafo apropiado ademas de un disefio profesional con colores escalados
en azul y grises que facilitan la visibilidad del contenido y un orden apropiado
del mismo. A continuacion se puede observar en la Figura 9. Disefio de
Interfaz del sistema Virtual BiblioReg representada los objetos antes

mencionados y de qué manera son utilizados en la interfaz del sistema.

: 4\

"“{'%'\: (¢ -

_| Campo de texto.
Nom| Usua

Contrasefia (_ Conectar \ i

Figura 3.3: Disefio de Interfaz Virtual BiblioReg — Pantalla de Autenticacion de Usuario.

| Encabezado Principal. | J B e i ek ne e | | Opciones de pagina. I

T

BIBLIOTECA VIRTUAL H.C,AT.

USUARIOS ~ REPORTES = EQUIPOS  ACERCADE

Principal

Por favor elja una oe fas opeones 8 continuacitn
- E1us0 08l 30000 G0 intecnat 04
iA O mdnmo 2 horas M aa
Ruta de navegacion.
X v NO DoRO a3ty mis Ge UNA
E SOS0NA 00 U $QuIpD 2 1A ver.

E1Bempo Gt uso 08 105 83UG0S
20 pUsde exenderse

o posde SORCRN 208 0 M3
QDS 3l v

POt EIvor EvESar GUR 50 30 S
3US GIPOSANOS extenes (Rash
mamany CO's, #iC) USRza005 ya
Qe N0 nos hacemos
13020330008 08 134 MUAMES

Juego de Botones

Figura 3.4: Disefio de Interfaz Virtual BiblioReg — Pantalla Principal.
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| E“‘*“j’{ princivl. | | Barra e navegacien principal
BIBLIOTECA VIRTU#

PRINCIPAL USUARIOS REPORTES | EQUIPOS | ACERCADE

Por favor Ingrese su nimero ce 4
O Pasaporte y puises

Figura 3.5: Disefio de Interfaz Virtual BiblioReg — Pantalla de Solicitud de Equipo.

| Encabezado Principal. |

T

J Barra de navegacion principal.

LIDTECA VIRT

. USUARIOS REPORTES EQuUIP
Creardfodificar Usuaris.

I

0123455780 097068320  silia.guerra h1@notmailcom  ACTIVO

RJ Barra de bdsquedas interactivas. L

1234567890 T3 032987645  09BT56324  fabulman@hoimail.com ACTIVO

3216549870 PEPITO PEREZ 24-NOV-1995 023456564 O09BTES5432  papito.perez@mail.com ACTIVO

& 1803537339 DEAD ALEJAMDRO  HIDALGO CUERRA 25 NOV-1986 032400453 084605048  dalejosTO@Egmail com ACTIVO

VICEMTE RAMIRO HIDAL GO GOMEZ 12-DIC-1958 032400459 090443258  rhidalgo@pa-cocom ACTIVG:
Vinculos de Registros.

Figura 3.6: Disefio de Interfaz Virtual BiblioReg — Pantalla de Lista de Usuarios Registrados.
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‘Encabezado Principal.

Barra de navegacién principal.

QTECA V

USUASOS " REPORTES

siaLul IRTUAL H

ACERCA DE

Figura 3.7: Disefio de Interfaz Virtual BiblioReg — Pantalla Ingreso/Modificacién de Usuarios.

Encabezado Principal. Barra de navegacion principal.

Estilo de Tablas.

Figura 3.8: Disefio de Interfaz Virtual BiblioReg — Pantalla de Reportes 1.
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L M.

Mﬂ'ﬂ

No._ Usuarios por Cénero No, Usuanos por Acovidad Laboral
1 1 Ll 1 . 1 1 1 i} 1 i

A\,
P I TS

Figura 3.9: Disefio de Interfaz Virtual BiblioReg — Pantalla de Reportes 2.

‘Encabezado Principal.

LH!

o2 WP 01
1“1 WP 01
Fila(s) 1 - 10de 3¢+ Siguiente )

Figura 3.10: Disefio de Interfaz Virtual BiblioReg — Pantalla de Reportes 3.
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Encabezado Principal. Barra de navegacidn principal.

BIBLIOTECA VIRTUAL H.C.RT,

EQUIPOS ™ ACERCADI

REPORTES

USUARIOS

PRINCIPAL

Equipos.

WinxP 01
WinXP 02 Escritorio

Barra de busquedas interactivas.

Figura 3.11: Disefio de Interfaz Virtual BiblioReg — Pantalla de Equipos Registrados.
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3.3.5. Disefio de Navegacion.

Virtual

BiblioReg.

f T — | T 1

- Crear/Modificar .
o [ - ‘ [ -
v m J

Liberar Equino Solicitud de Informacién Analisis Usuario -
quip Equipo Usuario Grafico Registro
J J J

-~

Detalle del
Equipo

Figura 3.12: Disefio de Navegacion del sistema Virtual BiblioReg.

3.3.6. Disefio de Comportamiento.

3.3.6.1. Proceso Solicitud y Asignacion de Equipos.

e Objetivo: Satisfacer la necesidad de uso del servicio de internet

asignando un equipo disponible al cliente.

e Alcance: Si el usuario se encuentra registrado en la base de datos, el
sistema busca un equipo disponible para asi ser asignado al cliente, en
caso de existir algin inconveniente, debera arrojar una advertencia o
error. Ademas de esto, se controla que no exista mas de un registro del
cliente al mismo tiempo, ejecuta una aplicacion que controla el tiempo de

uso en la estacion de trabajo asignado.

e Métodos (Diagrama de flujo):

(En la siguiente pagina.)
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Solicitud y Asignacion de Equipo

Diagrama de Flujo Tablas BD Funciones BD Métodos Servicio Web

Salicitud de
Y| equipn
—_—
TLB_EQUIPO

Mo__ ~ Equipss ™~ _ [ Obtiene PEquipo | |

oo R fffffffffffffff =

-

Ingreso # Identificacion
Personal

P —
Aisn | NO__ ofvegistedoem, L __________ —-‘Hcpu:uu_usu_mupow
sistema? [
! L J
Cliente usandi
i —

Desblaquea Fr n
Equipp [--————————————————————————— — = -r| desbloqueaEquipo
Asignade . /

Servidor de Aplicaciones.

Guardar I
datosde [« —— — { TBL_REGISTRO
registro \ J

«o—

Servidor de Base
de Datos.

—@

Figura 3.13: Diagrama de flujo para Solicitud y Asighacién de Equipo.

3.3.6.2. Aplicacion Cliente — Virtual_BilioReg_WScliente.

e Objetivo: Controlar el tiempo de uso del equipo asignado al cliente y

bloguear en la estacion de trabajo una vez finalizado el tiempo

mencionado o por peticién del usuario.

e Alcance: Una vez que el usuario ha realizado la peticion del servicio de
internet, se activa esta aplicacion, la cual controlara el tiempo de uso del
equipo, le dara informacion tanto de la hora de entrada como de la hora

maxima de salida, para un mejor entendimiento de parte del usuario se
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visualizara un temporizador con el tiempo transcurrido. Una vez que el
tiempo de uso del equipo esté proximo a terminarse, el cliente recibira un
aviso por pantalla indicando este particular; asi mismo en el caso de haber
algun error con la conexién al servidor de aplicaciones. Cuando el
temporizador llegue al nimero maximo de horas que se puede utilizar una
estacion de trabajo, el sistema blogueara automaticamente el equipo y
registrard la salida del usuario (haciendo uso de web services); este
proceso se lo realizara también si el usuario realiza la peticion por medio

de un botoén.

e Métodos (Diagrama de flujo):

(En la siguiente pagina).
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Figura 3.14: Diagrama de flujo para Aplicacién Cliente Virtual BiblioReg - WScliente.



3.3.6.3. Proceso Liberacion de Equipo.
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e Objetivo: Registrar la salida del cliente/usuario y habilitar el equipo que

se encontraba en uso por el mismo.

e Alcance: Cuando el cliente haya decidido terminar con el uso del

computador podré registrar su hora de salida, al hacer esto por medio de

su namero de identificacion personal, se habilitard el equipo que estaba

siendo utilizado bloqueando la sesion en el mismo y cambiando su estado

a ACTIVO.

e Métodos (Diagrama de flujo):

Liberacién de Equipo
Diagrama de Flujo Tablas BD Métodos Servicio Web
— (" Ingreso # Identificacicn
Persanal
i Salicitud de
1 liberacion
=
2
o
2
= FALSO_ dent, Persenal no £5 _
2— i nulo? WVERDADERO
l PN
u
T e ——— —-[ TBL_REGISTRO
=] | W
- ; i —J
E Existe regsitro? NO&
4 sl J
—_— ERROR
Consume Web
EEee——— — — — — — — — — — — — - — — — [ — — — — — — — — — — — —r blogqueaEquipa
BlogueaEquips
—— @
@ > PN
Actuzliza .
& Reinto S »| TBL_REGISTRO l
s 2 D
m
5 0 l
=23 Habilita B )
= abili
g Emulps | [~~~ "~~~ ———————————————— - TLB_EQUIPD
e .

Figura 3.15: Diagrama de flujo para Liberacién de Equipo.



62

3.3.6.4. Método WS — desbloqueaEquipo.

e Objetivo: Desbloquear el Equipo que fue asignado al usuario.

e Alcance: Por medio de la comunicacion entre el servidor y la estacion de

trabajo, utilizando en este ultimo un servicio de Windows, desbloquea el

equipo en cuestidn y ejecuta una aplicacion que controla el tiempo de uso

del equipo.

e Métodos (Diagrama de flujo):

desbloqueaEquipo - Método Servicio Web

Diagrama de Flujo

Servidor de Aplicaciones
<5
|
T i
I
w |

Envia de
reguerimienta al
Servicio de
Windows en cliente

Ejecucian aplicacion
cliente

Estacion de Trabajo

Figura 3.16: Diagrama de flujo para desbloqueaEquipo — Método Servicio Web.



3.3.6.5. Método WS - bloqueaEquipo.

e Objetivo: Bloquear el equipo que fue asignado al usuario.

e Alcance: Por medio de la comunicacion entre el servidor y la estacion de
trabajo, utilizando en este ultimo un servicio de Windows, bloquea la

sesion del equipo en cuestion y cierra la aplicacion que controla el tiempo

de uso del servicio de internet.

e Métodos (Diagrama de flujo):

bloqueaEquipo - Método Servicio Web

Diagrama de Flujo

Servidor de Aplicaciones.

Solictud del
Servicio

Servidor Activo?

¢

_sq_
Servicio
MNO— 4 ; —
u[E: ible?
¥ =i Sll
ERROCR
Datos de entrada:
1P Cliente

Envio de
reguerimienta al
Servicio de
Windows en clients

Estacion de Trabajo

icic Win:
Nf— activa? Sq

Cierra Aplicacion

Bloquea Equipa

Ll

=

b -

1

T e

Figura 3.17: Diagrama de flujo para bloqueaEquipo — Método Servicio Web.
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3.3.6.6. Método WS — bdActEstadoEquipo.

e Objetivo: Actualizar el estado del Equipo.

e Alcance: Habilitar la estacion de trabajo utilizada dando el valor de

ACTIVO al estado del Equipo.

e Métodos (Diagrama de flujo):

bdActEstadoEquipo - Método Servicio Web

Diagrama de Flujo

Pt

Salicitud del

Servicio TS+

sl

Envio datos: ak
Direceidn IP local

Aplicacion Cliente - Estacion de Trabajo

ERROR e L
=&
A

sl

Actualiza Estado del
Equipe

Servidor Base de Datos

Figura 3.18: Diagrama de flujo para bdActEstadoEquipo — Método Servicio Web.
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3.3.6.7. Método WS - bdActualizaRegistro.

e Objetivo: Actualizar el registro generado de la solicitud del servicio.

e Alcance: En el registro generado al momento de solicitar un equipo, se

actualizara la hora de salida del cliente/usuario.

e Métodos (Diagrama de flujo):

bdActualizaRegistro - Método Servicio Web

Diagrama de Flujo

0K

&l
Enwlo datos:
Direccion P local
Y

g de Datos?
MO <l

Figura 3.19: Diagrama de flujo para bdActRegistro — Método Servicio Web.

Aplicacion Cliente - Estacion de Trabajo

Servidor Base de
Datos
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3.3.6.8. Método WS - llenaHoraEntrada.

Objetivo: Obtener la hora en la que se solicitd en servicio de internet

(Hora de Entrada).

Alcance: Por medio de la direccién IP del equipo asignado, consultar

la hora de entrada también llamada como la hora en la que se hizo la

solicitud del equipo y devolverla como resultado.

Métodos (Diagrama de flujo):

llenaHoraEntrada - Método Servicio Web

Diagrama de Flujo

Aplicacion Cliente - Estacion de Trabajo

ERROR f -1
NO {
[d[e]
Servicio
&=
5

Hora de
Entrada

Salicitud del

Servicio -

|
Envio datos:
Direccian P local
o =)

i

Servidor Base de Datos

M

0—5|l

Devuelve Hora de
Entrada

Figura 3.20: Diagrama de flujo para llenaHoraEntrada — Método Servicio Web.



67

3.3.6.9. Método WS - llenaHoraSalida.

e Objetivo: Obtener la hora maxima en la que debe el usuario liberar el

equipo.

e Alcance: Por medio de la direccion IP del equipo asignado, consultar

la hora de salida maxima y devolverla como resultado.

e Métodos (Diagrama de flujo):

llenaHoraSalida - Método Servicio Web

Diagrama de Flujo

ERROR
W ERROR |
? o
Salicitud del

NI

Servicio s+

Envio datos: Haora de
Diraccion IF lacal Salida
ERROR 0 *l'
L m
se de Datos?,
|

Aplicacion Cliente - Estacion de Trabajo

)
o]
4=t
o
O
% Consulta Hora de
@ Salida
n
m
m
b
o Devuelve Hora de
o d
- Salida
=
(1]
i

Figura 3.21: Diagrama de flujo para llenaHoraSalida — Método Servicio Web.



3.3.6.10. Diagrama de Procesos General.

Figura 3.22: Diagrama de flujo de Procesos.
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3.4. Programacion del Sistema.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizaron las siguientes herramientas:

Oracle Database Express Edition — Base de datos de la aplicacion.
Oracle Application Express — Disefio y programacion de la aplicacion
Web.

SharpDevelop — Programacion de Aplicacion, Servicios Web, Servicios de

Windows.

3.5. Implementacion.

Para la implementacién de este sistema se requieren ciertos pre—requisitos

los cuales se exponen a continuacion:

Primero instalamos el Oracle Database Express Edition en el equipo
servidor de la base de datos (Ver ANEXO A).

Seguidamente instalamos Oracle Application Express en el equipo
servidor (Ver ANEXO B).

En el servidor de aplicaciones es necesario activar Internet Information
Services el cual nos permitird publicar el servicio web que utiliza este
Software. (Ver ANEXO C).

Publicamos los servicios Web de la aplicacion.

Posteriormente damos acceso a la aplicacion web al servidor de

aplicaciones por medio de un acceso directo.
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Para ver el funcionamiento de la aplicacién, por favor dirigirse al Manual

de Usuario (Ver ANEXO D).



CAPITULO IV

4. Resultados.

4.1. Pruebas del sistema.

Para realizar las pruebas del sistema se ha tomado en consideracion las
caracteristicas de los equipos a ser utilizados por la Biblioteca Virtual del
Consejo Provincial las mismas que fueron revisadas en las especificaciones
para este software simulando asi este ambiente. A continuacién los puntos

que describen dichas caracteristicas:

e Computador para asignacion de equipos / servidor de aplicaciones:
o Sistema Operativo: Windows XP
o Procesador: Intel Pentium IV 3 GHz
o Memoria: 512 MB DDR2.
o Almacenamiento: 100 GB.
o Pantalla: 17”.

o Dispositivos de Entrada: Mouse y Teclado.

e Equipos Clientes:
o Sistema Operativo: Windows XP
o Procesador: Intel Pentium IV 3 GHz
o Memoria: 512 MB DDR2.

o Almacenamiento: 100 GB.
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o Pantalla: 17”.

o Dispositivos de Entrada: Mouse y Teclado.

e Conexion de Red Wireless de 54 Mbps.

El método utilizado para comprobar que el funcionamiento del sistema es el
correcto se denomina “Método de Caja Negra” el cual consiste en realizar
una prueba funcional del programa; esto implica ejecutar las pruebas
identificando las entradas al sistema y la salida esperada independientemente
de los procesos internos del sistema. Esta metodologia fue escogida por
adaptarse de una mejor manera al software desarrollado tomando en cuenta
el modelo de creacién de aplicaciones en APEX en donde no tenemos que

introducir codigo fuente.

A continuacién en la Tabla 14. Pruebas de Funciones del Software se detallan

los resultados obtenidos:

(Tabla en la siguiente pagina).
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Detalle. Entradas Salida Esperada | Salida Obtenida | Aprobado
Se despliega el
: e Direccion web del Pantalla de web browser con
Ingreso al sistema. sistema. ingreso. la pagina de Sl
ingreso.
¢ Direccion web del Error: No se puede
. sistema. obtener una
Ingreso al sistema. . Error. - Sl
e Servidor no conexion con el
iniciado. servidor.
Registro
Reglstrar usuario en el |e Datos Personales realizado Acci6n procesada. S|
sistema. del usuario. correctamente
sin errores.
e Datos personales Error:
Registrar usuario en el |  de usuario sin E C.l./Pasaporte
. . . rror. . Si
sistema. campo obligatorio debe tener alglin
(C.I./Pasaporte) valor.
Modificar informacion |
de un usuario * Datos Pe_rsona es Proceso Acci6 d S|
registrado en el del usuario a correcto. ccion procesada.
sistema. actualizar.
* N_ombr_(? del equipo. Se registra el
e Direccion IP. . .
Ingresar un equipo e Estado. Accion equIpo para su
; ! . procesada utilizacion Sl
cliente en el sistema e Usuario y correctamente .
4 . posterior por los
co_ntrasena de USUArios.
Windows.
Cambia la
Madificar informacion |e Dato a ser alterado | Actualizacion direccion IP del S|
de un equipo. (Direccion IP) correcta. equipo en el
sistema.
e Numero de Error: No se ha
identificacion del podido acceder al
Solicitud de un usuqrio. servicio Wep e
Equipo. e Servidor de Error. porque la direccion Sl
Aplicaciones (web URL
service) no esta en proporcionada no
funcionamiento. era vélida
Se asigna
. Asi - correctamente un
Solicitud de un ¢ !:ljum&ro d.e' del s_|tgnac(|jor|1 equipo para el S|
Equipo. Lseuna'rigac'on € E);Iu?sg € usuario solicitante
' ’ y se registra la
hora de ingreso.
, Error: La persona
] .,
N i’:l:igrrnﬁ‘irga?:%n del con el nimero de
Solicitud de un . Error Cl o Pasaporte S|
Equipo. ?j;izggggen ol ' digitado no se
sistema. encuentra
registrada.
e Numero de
identificacion del Error: No puede
Solicitud de un usuario. - .
Error. solicitar mas de un Sl

Equipo.

El usuario ya tiene
asignado un
equipo.

equipo a la vez.
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Se registra en el

Numero de Mensaje de .
. N sistema la hora de
. . identificacion del proceso . .
Liberar Equipo. : ; salida. Equipo Sl
usuario. terminado .
Aplicacién Servid correctamente Liberado
plicacion Servidor. . exitosamente.
Detalle. Entradas Salida Esperada | Salida Obtenida | Aprobado
Se registra en el
Oprimir botén de Termina sesion sistema la hora de
. . e : salida, se bloquea
Liberar Equipo. Cerrar Sesion. en equipo lib | . Sl
Aplicacion Cliente. | cliente ylIbera el equipo
P ' ' asignado
automaticamente.
Oprimir botén de
Cerrar Sesion. Error en conexion
Liberar Equipo. Aplicacién Cliente. | Error. : Sl
. con servidor.
Servidor de
aplicaciones offline.
Una vez
transcurrido 1 hora
55 min. Se da un
aviso en pantalla
: Después del acerca del proximo
Sgggglfﬁgli:ngo de Asianacion del tiempo limite el bloqueo del equipo
quip 9 equipo cliente se |y pasadas las 2 Sl

asignado a un
usuario.

equipo.

bloquea
automaticamente.

horas, el equipo se
bloquea
automaticamente
registrando la hora
de salida en el
sistema.

Tabla 4.1: Prueba de Funciones del Software.




CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones.

5.1. Conclusiones

Una de las mejores opciones al momento de desarrollar un sistema, sin
duda alguna es desarrollarlo como una aplicacién web ya que permite
obtener informacion actualizada en tiempo real, es accesible desde
cualquier plataforma ya que solamente se necesita un navegador web
y a mas de otras ventajas, no consume recursos en el equipo cliente

lo cual le da un funcionamiento 6ptimo.

Al sistematizar y automatizar los diferentes procesos de la biblioteca de
la ciudad y la provincia, hace de esta una de las mejores al ofrecer sus
servicios con una mejor calidad y asi dar prestigio sobre otras

bibliotecas similares en el pais.

Se satisfacen las necesidades del cliente externo:
o Mejorar el servicio.
o Disminuir considerablemente el tiempo que tardan en registrarse
para la asignacion de un equipo.
o El usuario es advertido automaticamente antes de que termine
su tiempo maximo de uso del equipo con un periodo

considerable para que guarde sus documentos.
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Evita dejar su cédula de identidad en la administracion cada vez

gue vaya a utilizar el servicio de internet.

Se satisfacen las necesidades del cliente interno:

o

Evitar el acumulamiento de gente mientras se registra a los
usuarios.

Impedir que exista confusiones al momento de tratar con los
documentos personales de los usuarios.

Existe un control automatico de tiempo que despreocupa al
administrador del sistema estar pendiente de si se termina o0 no
el tiempo de uso de cada uno de los equipos utilizados por los
clientes.

El ingreso a la base de datos de la informacion corre por cuenta
del mismo administrador lo cual evita que los clientes den datos
erroneos o falsos.

Permite una mejor administracion del tiempo del administrador
asi como también de los usuarios y equipos.

Puede obtener reportes en tiempo real con informacion basica

de los usuarios y de los equipos.

La utilizacion de Web Services facilita la comunicacion del sistema

cliente, servidor y base de datos sin importar en qué estan

desarrollados o en donde se encuentren con la debida configuracion de

los mismos.
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La herramienta de desarrollo de aplicaciones web APEX de ORACLE
es una de las mejores alternativas al desarrollar ya que esta en
constante actualizacion, es gratuita ademas de ser muy facil de utilizar

y presenta varias caracteristicas interesantes.

5.2. Recomendaciones.

Explicar el uso basico del nuevo sistema a los usuarios del servicio de
internet de la biblioteca de la ciudad y la provincia al momento de pedir
su informacién personal para evitar disgustos posteriores por parte de

los mismos.

Utilizar para el desarrollo de aplicaciones, software libre de desarrollo
para darle un mayor impulso dentro del pais ya que muchas veces es

igual de bueno o mejor que un software de desarrollo con costo.

Al realizar un andlisis de un sistema a desarrollar, lo mejor es tener
comunicacién con todos los implicados dentro del proceso para tener
una mejor idea de los requerimientos del cliente, si se hace bien esta
fase del desarrollo, se evitaran en su mayoria problemas o cambios de

altima hora. Lo mas recomendable es tomarse un tiempo prudente.

Se debe tomar en cuenta que el sistema desarrollado tiene
comunicacion entre servidores y si existen errores lo mas probable es

que se hayan caido los servicios de los mismos, por lo cual se
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recomienda reiniciar los servicios mencionados y en casos extremos

los mismos servidores.

Revisar que la infraestructura de la red sea la mas Optima para obtener
mejores resultados en cuanto a velocidad de respuesta de este

sistema.
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ANEXOS.

1. ANEXO A. Instalacién Oracle Database Express Edition.

1.1.Instalacion en Windows.

1) Obtener el instalador de la Base de datos segun la necesidad

(Windows, Linux) desde:

a) http://www.oracle.com/technetwork/database/express-

edition/downloads/index.html

2) Ejecutar instalador y dar clic en siguiente.

Oracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacion

Bienvenido al asistente de InstallShield para
Oracle Databasze 10g Express Edition

El asiztente de InztallShield(r) instalard Oracle Databaze
10g Exprezs Edition en la computadora. Para continuar,
haga clic en Siguiente.

ORACLE’

DATABASE
EXPRESS EDITION

< pilbras

Cancelar |

Figura: Instalacion Oracle Database Express Edition — Paso 2.
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3) Aceptar los términos de la licencia y continuar.

Oracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacion E3 I

Contrato de hicencia

. . oL oRAaCLE
Lea cuidadozamente el acuerdo de licencia zsiguiente. CATABASE

REPRESE BTG

ORACLE DATABASE 10z EXPRESS EDITION LICENSE ﬂ
AGREEMENT

T use this hcense, you must agree to all of the followang terms (by
either clicking the accept button or mstalling and using the program):

ClLisIoln Imy EVDnaDT DECTEIIrTIAKRIO LI

i heepto los Téminos del Acuerdo de Licenciz Lrniprirnir |

" Mo Acepto los Términos del Acuerdo de Licencia

Irmztallshield

< Atras I Siguiente > I Cancelar |

Figura: Instalacion Oracle Database Express Edition — Paso 3.

4) Elegir el destino de la instalacion.

Oracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacion |

Seleccionar Ubicacion de Destino

ORACLE

H ; = H = CATABRASE
Selﬁc:u:lu:une la carpeta en la que la configuracidn instalara loz R MBhEE
archivos.

La configuracian instalard Oracle D atabasze 10g Expresz Edition en la siguiente carpeta.

Para realizar la inztalacidn en esta carpeta, haga clic en Siguiente. Para realizar la inztalacidn
en una carpeta diferente, haga clic en Examinar v seleccione olra carpeta.

— Carpeta de Destino

C:horaclexe’, Examinar...

Ezpacio Mecesario en C: 1655938 K
E zpacio Dizponible en C: 130830944 k.
IrztallShield
< Abras Siquiente > Cancelar

Figura: Instalacion Oracle Database Express Edition — Paso 4.
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5) Se solicita ingresar una contrasefa que dara acceso a la base de datos.

Ingresar la misma informacién en ambos campos de texto.

Oracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacion E3 |
Seleccionar Ubicacidn de Destino )
ORACLE
Seleccione la carpeta en la que la configuracian instalard loz CATABASE
archivos.

ERFRESS EETION

La configuracian instalard Oracle Databaze 10g Expresz: Edition en la siguiente carpeta.

Para realizar la instalacidn en esta carpeta, haga clic en Siguiente. Para realizar la instalacion
en una carpeta diferente, haga clic en Examinar y seleccione otra carpeta.

— Carpeta de Destino
C:\oraclexeh

Ezpacio Mecesaro en C: 1605383 K
Espacio Dizponible en C: 130830344 K
Irztallshield
< Alras Siguiente > Cancelar

Figura: Instalacion Oracle Database Express Edition — Paso 5.

6) Se visualiza una pantalla con la informacién de la instalacion a

realizarse. Si todo esté correcto, presionamos el boton INSTALAR.

Oracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacion

Resumen

. . . ) oRACLE
Revize log valores antes de continuar con la instalacion.

CATABASE
ERPRESS BROTIOE

“alores Actuales de la Instalacion:

Carpeta de Desting: C:horacleset ;I
Puerta para 'Listener de Baze de Datos Oracle: 1521

Puerto para 'Oracle Services para Microsoft Transaction Server: 2030
Puerto para Listener HT TF: 8080

[« _'l_I
|r=tall Shield

< ftras

{instalar Cancelar I

Figura: Instalacion Oracle Database Express Edition — Paso 6.
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7) Se muestra el proceso de la instalacion.

Oracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacion Ed |

Estado de la instalacion

OoRACLE

CATABASE
EEPRESS B0 THOG

El Asiztente de InztallShield(r) estd instalanda Oracle Databasze 10g Express Edition

Actualizahdo registo del componente

InztallShield

Cancelar

Figura: Instalacion Oracle Database Express Edition — Paso 7.

8) Termina la instalacion y la pantalla permite ir a la pagina web de la

administracion de la base de datos. Damos clic en TERMINAR.

Oracle Database 10g Express Edition - Asistente de Instalacion

Asistente de InstallShield Terminado

El programa de inztalacion ha finalizado la instalacion de
Oracle Database 10g Express Edition en el equipo.

ORACLE

DATABASE
EXPRESS EDITION

W irniciar la pagina inicial de [a base de datas]

< Albras I Terminar I Cancelar,

Figura: Instalacion Oracle Database Express Edition — Paso 8.
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9) Si seleccionamos la opcidn anterior se nos abrira el navegador con la

pagina inicial de la Base de Datos.

o )
da ¢ Favaritos 62 ‘

Direceién [ €] hupiif127.0.0. p=4550:1 130

ORACLE' Database Express Edition

Introduzea su nombre de usuario y contrasefia de
1a base de datos,

Usuario |ADMIN
Contraseiia jeewese
Conectar

o Acuerdo de Licencia
© Documentatidn

© Registra en &l Forn
o Fora de Discusian
o Fégina Produsta

Applisation Express

Copyright @ 1999, 2008, Oracle. Todos los Darechos Resarvados.

)

[T [ [ |gmtemet

Figura: Instalacion Oracle Database Express Edition — Paso 9.

1.2.Instalacion bajo Linux.

1) Iniciar session en el computador con permisos de ROOT.

2) Ir a: http://www.oracle.com/technology/products/database/xe

3) Seleccionar la descarga gratuita y elegir la version para Linux deseada

de Oracle Database XE Server.

4) Correr el siguiente scripts de Oracle Database XE ejecutable para la

instalacion:



5)

6)

7)

8)
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a) Universal: oracle-xe-univ-10.2.0.1-1.0.i386.rpm

Por ejemplo, para esta descarga oracle-xe-univ-10.2.0.1-1.0.i386.rpm

se debe introducir el siguiente comando:

a) $ rpm -ivh downloads/oracle-xe-univ-10.2.0.1-1.0.i386.rpm

La instalacion visualiza el progreso de la misma.

Cuando termine, ejecutar el siguiente comando:

a) $ /etc/init.d/oracle-xe configure

Ingresar la siguiente informacion para la configuracion:

a) Un Puerto HTTP valido para la interfaz grafica de Oracle Database

XE (el puerto por defecto es 8080)

b) Un Puerto valido para el Listener de Oracle (el puerto por defecto

es 1521)

c) Una contrasefia para las cuentas administrativas de SYS and

SYSTEM.

d) Elegir si desea o no ejecutar la aplicacion al iniciar el sistema.

i) Sise elige SI, la base de datos se inicializa automaticamente.
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9) Para modificar cualquier configuracion, ejecutar el siguiente comando:

a) $ /etc/init.d/oracle-xe configure

10)Para inicializar la base de datos manualmente correr el siguiente

comando:

a) $ /etc/init.d/oracle-xe start

11)Para detener la base de datos manualmente, usar el siguiente

comando:

a) $ /etc/init.d/oracle-xe stop.

2. ANEXO B. Instalacién de Oracle Application Express

1) Obtener el instalador de la aplicacion para APEX 4.0 desde:

http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/apex/downloads/index.html

2) Descomprimir el archivo de APEX.

3) Iniciar la consola de comandos para introducir los scripts de

instalacion.
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5)

6)

7)

8)

9)
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Nos ubicamos en la carpeta en donde se descomprimio el archivo de

la instalacion.

Entramos a SQLPLUS con el siguiente comando:

a) Sqgplus sys as sysdba

Introducimos la contrasefa de la base de datos con la cual se realizd

la instalacion.

Ejecutamos el siguiente script de instalacion:

a) @apexins SYSAUX SYSAUX TEMP /i/

b) Tiempo del proceso: 10 a 20 minutos.

Ejecutar el script @apxchpwd.sql para cambiar la contrasefia de la

cuenta del administrador.

Digitamos la contrasefia nueva.

10)Ejecutamos el script @apxldimg.sqgl y seguidamente indicamos la

direccién de las imagenes de APEX.

a) @apxldimg.sgl APEX_HOME.
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11)Ejecutar el script apxxepwd.slg [contrasefia] para cambiar la

contrasefa de acceso del usuario administrador de APEX.

12)Salimos de la ventana de comandos e iniciamos la pagina de la base

de datos (http://127.0.0.1:8080/apex).

13)Iniciamos la sesion con las siguientes credenciales:
a) Workspace: XE
b) Username: ADMIN

c) Password: [Ingresado en la instalacion]

) Application Express Login - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Higtorial Marcadores  Herramientas  Ayuda
- ‘| httpyitzzo.o p=dED: 11 4 | [ 2
] Més visitados | | Comenzar a usar Firef... 5. Oltimas noticias || Hotmail gratuite || Personalizar vinculos || Windows Media | ] Windows
[ Application Express Login +
~

‘ ORACLE" Application Express

Enter App Express and
Wnrkspacel ‘
= | Username| |
Passwart|
| ——
J Login
Clickc hare to lsam how o get started

Oracle Application Express is a rapid Web application development tool that lets you share data and create custom applications.
Using only a Weh brawser and limited prograrmiming experience, you can develop and deploy powertul applications that are bath fast

and secure.

Reset Password Leam Discussion Forum

Find My \Warkspace Qracle Technology Network Packaged Aphlications

Administration apex.oracle.com Partners L
Oracle by Example's BLOGS

Figura: Instalacion Oracle Application Express — Paso 13.



3. ANEXO C. Instalacion de Internet Information Server (IIS).

1) Abrir panel de control de Windows.

B Panel de control =FBEX]
archiva  Edicidn  Ver Favortos  Herramientas  Awvuda ﬂ'

Q Atras I'\-) [% p Blsqueda [E" Carpetas v

Direccion B’ Panel de control v| iF

w . = -
E Panel de control ® % § . Q E @ g
Actualizacio.. . Agregar ! Asistente para  Barra de Centrode  Conexiones de
@ Cambiar a vista por categorias automaticas hardware

configuracid... tareasy me... seguridad red
@
Yea también = =

= 9 B D

Corfiguracidn Configurar red  Cuentas de  Dispositivos de Dispositivos de Escéneres v Fecha v hora

“ Windows Update regional v ...  inaldmbrica usuario juegn sonido v audio cédmaras
Avuda v soporte técnica . = 3 — T
b e 4 W 9w & O &
Firewal de Fuentes Herramientas Impresoras y Java Mouse Opriones de
Windows administrati, .. faxes accesibilidad
7 ¥ 2
Opciones de Opcionesde  Opciones de Opeiones de Pantalla Sistema Tareas
carpeta energia Internet teléfona ... programadas
Teclado Yoz

Figura: Instalacion Internet Information Server (IIS) — Paso 1.

2) Seleccionar Agregar o quitar programas.
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® Agregar o quitar programas

L
Programas ackualmente instalados: [ Mostrar actualizaciones QOrdenar par;

Cambiar o _
quitar Adobe Flash Player 10 Plugin
programas ElE gui para obtener

% 3 itar para elimin: . a.

Arcsoft TokalMedia 3 Fi
B TS rcSoft TotalMedia Tamario 133,00ME
programas & cCleaner Tamafio 2,91MB
E @ Componentes de integracion de virbual PC Tamafio 0,581MB
ﬁl D
Agregar o guitar ;
componentes de Foxit Reader Tamafio 9,11MB
WWindows .
(L) 1zarc 3,81 Tamario 9,64MB
@, §5) 1avamB 10.2.2.0 Tamario 24,39
Configurar acceso | £ Java(TM) & Update 2 Tamario 168, 00ME
rogramas
pr;dpetegrminados | £ Java(TM) & Update 7 Tamafic 137, 00ME
| £ Java(TM) SE Development Kit & Update 2 Tamafio 341,00ME
0 Mogzilla Firefox {3.6.8) Tamario 27, 77MB
ﬁE‘ Oracle Data Provider for JMET Help Tamario 1,04ME
(racle Database 10g Express Edition Tamario 1.596,00MB

ﬁE‘ Revision para Windows XP (KB961742-v3)

Figura: Instalacion Internet Information Server (IIS) — Paso 2.

3) Escoger la opcion de Agregar o quitar componentes de Windows.

Asistente para componentes de Windows

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de windows =P

Para agreqgar o quitar un componente haga clic en la casilla de verificacidn
corespondiente. Una casilla sombreada indica que sdlo e instalaran algunas de sus
opciones. Para ver lo que se incluye en un componente, haga clic en Detalles.

LComponentes:

[ @& Servicios de fax IBMB A

[} % Servicios de Internet Information Server [I15) 134 ME

B9 %ervicios de red 0.3ME

i Wwindows Messenger 0O0ME
"

Deszcripcidn:  Incluye Acceszarios v utiidades de Windows para su eguipo.

Ezpacio total en disco requerido: 5E.8 MB

Espacio disponible en disco: 1231495 ME

[ < fhras ” Siguien!e>] [ Cancelar ]

Figura: Instalacion Internet Information Server (IIS) — Paso 3.
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4) Buscamos la Opcidn Servicios de Internet Information Server (1IS) y la

habilitamos.

Asistente para componentes de Windows

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de “windows =P,

Fara agregar o quitar un componente haga clic en la casilla de verificacidn
correspondiente. Una cazilla sombreada indica gue zdlo ze inztalardn algunasz de sus
opciones. Para ver lo que =& incluye en un componente. haga clic en Detalles.

LComponentes:

[ @& Servicios de fax 3EME A

g Ser de Ir (5] .
Egj Servicios de red 0.2 mMBE
& windows Messenger 0.0MB

4]

Descripcidn: Inclupe compatibilidad “Web v FTP ademas de compatibilidad con
FrontFPage. tranzacciones, Paginas Active Server y conexiones con
bazes de datos

E zpacio total en disco requerido: 70.3 MEB

E zpacio disponible en disco: 1231499 MEB

[ < Alras “ Siguien!e>] [ Cancelar ]

Figura: Instalacion Internet Information Server (lIS) — Paso 4.

5) Damos clic en Siguiente.

Asistente para componentes de Windows

Configurando componentes
El programa de instalacion esta haciendo los cambios de configuracion solicitados.

Ezpere mientras el programa de instalacidn configura los componentes.
E zto puede tardar warioz minutos, dependiendo de log componentes que
haya zeleccionado.

Estado: Examinando archivos instalados...

( ]

Cancelar

Figura: Instalacion Internet Information Server (lIS) — Paso 5.



6) Comienza la instalacion.

Asistente para componentes de Windows

Configurando componentes
El programa de instalacion egta haciendo los cambios de configuracidn solicitados.

Espere mientrag el programa de instalacidn configura los componentes.
E sto puede tardar vanios minutos, dependiendo de los componentes que
haya seleccionado.

Estado: Copiando archivos...

Cancelar |

Figura: Instalacion Internet Information Server (lIS) — Paso 6.

7) Finalizamos la instalacion.

Asistente para componentes de Windows |X|

Finalizacion del Asistente para
componentes de Windows

El Azizstente para componentes de Windows ze ha
completado satisfactoriamente.

Fara cerar este azistente, haga clic en Finalizar.

Finalizar

Figura: Instalacion Internet Information Server (lIS) — Paso 7.
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8) Nos dirigimos a Inicio > Panel de Control > Herramientas del Sistema

> Servicios de Internet Information Server para observar la aplicacion.

“Z(Servicios de Internet Information Server

Archive  Accidn  Wer  Awuda
e -+ m(m B 2

3 Servicios de Internet Infarmation Se | Descripcidn Estado Nombre de encabe... | Direccién
= ) VIRTUALYP-50904 (equipo local; o Sitio web predsterminado Activo * Tados ni
= [ Sitios Web
= 8 Sitio Wweb predeterminac
=8 IsHelp
{3 common
2 iis

iz Servidor virkual SMTP predel

‘A
|
A
5

Figura: Instalacion Internet Information Server (IIS) — Paso 8.
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4. ANEXO D. Manual de Usuario.

4.1.Generalidades de las Interfaces.

Por medio de las interfaces detalladas a continuacion el administrador del
sistema tendra la capacidad de ingresar informacion de los usuarios que
utilizan el servicio de internet de la Biblioteca de la Ciudad y la Provincia,
registrarlos para que accedan dicho servicio, obtener reportes basados en los
registros de los usuarios, también podra habilitar y deshabilitar los equipos

disponibles.

Por otro lado el usuario final de la aplicacién podra registrarse y terminar con
el uso del servicio brindado por la biblioteca virtual personalmente ya que tiene

el acceso restringido para esas dos Unicas operaciones.

4.2.0bjetivo General.
Ensefar tanto a los usuarios finales (incluido el administrador del sistema) el

funcionamiento de esta aplicacién para un uso adecuado de la misma.

4.3.0Objetivos Especificos.
+ |dentificar el funcionamiento de cada una de las interfaces.
+ Conocer el proceso que se debe seguir para registrar a los usuarios

(clientes) del servicio.
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4.4.Aplicacion Servidor.

4.4.1. Acceso a la aplicacion.

El primer paso para utilizar la aplicacion es iniciar sesion dentro de la
aplicacion. Para esto abrimos el navegador de internet e ingresamos a la URL
(en inglés Uniform Resource Locator - Localizador de Recurso Uniforme) que
nos conecta al sistema, para este caso
HTTP://127.0.0.1:8080/apex/f?p=911:1.

Formato: [HTTP://IP_servidor:Puerto_Aplicacion/apex/ID_aplicacion].

(@ Biblioteca Virtual del C

Archivo Editar Ver Hi

| Biblioteca Virtual del Consejo P

)

[g BIBLIGECA VIRRUAL j]
H. CONSEJO PROVINCIAL DE TUNGURAHUA &'

Nombre de Usuario

Contraseiia (_Conectar )

Figura: Interfaz de Ingreso a la aplicacion Virtual BiblioReg.

4.4.1.1. Funcionamiento.
Una vez que el navegador despliega la pagina para el inicio de sesion, lo que

debemos hacer es llenar los datos solicitados en pantalla los cuales son:

+ Nombre de usuario.



+ Contrasefa.
Seguidamente presionamos el botén Conectar.
4.4.1.2. items de la interfaz.

Boton utilizado para acceder al sistema con el nombre de

usuario y contrasefa digitados en pantalla.

4.4.2. Principal.

:1:3790559323505617

BIBLIOTECA VIRTUAL H.G.PT T e DA e

M USUARIOS | REPORTES | EQUIPOS | ACERCADE

Principal

Por favor elija una de las opciones a continuacién

- El uso del senicio de intemet es
de méximo 2 horas al dia

7 -No puede estar mas de UNA
Ppersona en un equipo alavez
- Eltiempo de uso de los equipos
no puede extenderse

- No puede solicitar dos o mas

- equipos alavez
REFRESCAR PRGINA

- Por favor revisar que no se olvide,
sus dispositivos externos (flash
memory, CD's, etc.) utilizados ya
que no nos hacemos
responsables de los mismos.

Figura: Interfaz de pagina Principal - Virtual BiblioReg.

En esta pantalla tenemos las diferentes opciones que como usuarios finales

ya sean clientes (usuarios finales) o administrador del sistema pueden

seleccionar:

=+ Solicitar Equipo.

+ Liberar Equipo.
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+ Refrescar Pagina.

+ Salir.

4.4.2.1. Ruta de Navegacion

Principal

Figura: Ruta de Navegacion de pagina Principal - Virtual BiblioReg.

4.4.2.2. Funcionamiento.
Seleccionar una de las opciones mostradas en la pantalla dando un clic en la

misma.

4.4.2.3. items de la interfaz.
e Botdn que permite hacer la solicitud de un equipo
para ocupar el servicio brindado por la biblioteca

virtual.

e Botdn utilizado para una vez que el cliente ha
terminado de usar el servicio de internet se

bloquee el equipo en el que estaba y quede

LIBERAR EQUIPD

accesible para otro cliente.
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e Boton que refrescaré la pagina. Debido a que los
navegadores web utilizan almacenan cierta

informacion por medio de las cookies, puede ser

REFRESCHAR PRGINA

gue esto impida que un usuario solicite un equipo
(siempre y cuando exista un equipo disponible), lo
anico que se debe hacer es seleccionar esta
opcién y volver a generar la solicitud del equipo.

e Este boton permite salir completamente del
sistema. Otra opcion para realizar esta operacion,

es hacer clic en el link Desconectar ubicado en la

SALIR

parte superior derecha de la pantalla.

4.4.2.4. Avisos y errores de la pagina:

5Se ha producido 1 error x
= No existen equipos disponibles al momento. Por favor espere a que se desocupe un
computador.

Figura 49. Avisos y Errores de la pagina Principal - Virtual BiblioReg.
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4.4.2.5. Solicitud de Equipo.

JRAT,
PRINCIPAL | USUARIOS | REPORTES | EQUIPOS | ACERCA DE.

Principal - Solicitud de Equipo

Figura: Interfaz de pagina Solicitud de Equipo - Virtual BiblioReg.

Esta pantalla permite realizar la solicitud de un computador para utilizar el

servicio de internet.

4.4.2.6. Pre-Requisitos.

e Los datos personales del cliente deben de haber sido ingresados por el
administrador del sistema ya que con su numero de identificacion personal
gue puede ser Cédula de Identidad o Pasaporte en el caso de extranjeros
tendran acceso al servicio de internet.

e El Servicio Web debe estar activo.

4.4.2.7. Ruta de Navegacion
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Principal Solicitar Equipo

Figura: Ruta de Navegacion Solicitud de Equipo - Virtual BiblioReg.

4.4.2.8. Funcionamiento.

+ Llenar el campo C.l./Pasaporte con el nimero de identificacién dado a la
administracion.
o En caso de necesitar un teclado en pantalla (para pantalla tactil), debe

presionar el botén TECLADO el cual desplegara un teclado numérico.

Por favor ingrese su nimero de Cédula de Identidad
OPasaporte y pusee solicitar.

E
alud

C.l/IPasaporte

¥

IIBI
Bl )

Figura: Interfaz Solicitud de Equipo (con Teclado Virtual) - Virtual BiblioReg.

=+ Presionar el boton SOLICITAR.
+ Se desplegara una pagina por unos segundos con el nimero del equipo
al cual tiene acceso que automaticamente este serd desbloqueado

remotamente.
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4.4.2.9. items de la interfaz.
e Este boton es utilizado para salir de la solicitud de equipo y

es re direccionado a la pagina principal.

e Botdn que despliega un teclado numérico en pantalla.

e Realizara la solicitud del equipo para el usuario que digito

con anterioridad su numero de identificacion personal

4.4.2.10. Avisos y errores de la pagina:

Se ha producido 1 error x
« La persona con el nimero de C.l. o Pasaporte digitado no se encuentra registrada, por favor
acercarse a la Administracion para su registro.

5e ha producido 1 error x
+ Lo sentimos, no puede solicitar mas de un equipo a la vez.

5e ha producido 1 error x
« Por favor ingrese su ndmero de Cédula de Ciudadania o Pasaporte.

Figura: Avisos y Errores de pagina Solicitud de Equipo - Virtual BiblioReg.



104

4.4.3. Liberar Equipo.

:3790559323505617:N0:1,15::

BIBLIOTECA VIRTUAL H.C.R.T, Blenvenido DHDALGO. Desconectar

m USUARIOS | REPORTES | EQUIPOS ‘ ACERCA DE.

Principal - Liberar Equipo

Por favor ingrese su niimero de Cédula de Identidad o
Pasaporte con el cual se registro,

Cl/Pasaporte |

80

Figura: Interfaz de pagina Liberar Equipo - Virtual BiblioReg.

Por medio de esta pantalla, una vez que se ha terminado de utilizar el servicio
de internet, el usuario dejara disponible el computador utilizado y lo bloqueara

automaticamente.

4.4.3.1. Pre-Requisitos.
e El cliente debera de haber solicitado un computador con anterioridad.

e El servicio web debe estar activo.

4.4.3.2. Ruta de Navegacion

Principal Liberar Equipo

Figura: Ruta de Navegacién de pagina Liberar Equipo - Virtual BiblioReg.
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4.4.3.3. Funcionamiento.

+ Llenar el campo C.l./Pasaporte con el nimero de identificacién con el cual
hizo la solicitud del equipo previamente.
o En caso de necesitar un teclado en pantalla (para pantalla tactil), debe

presionar el boton TECLADO el cual desplegara un teclado numérico.

Bl DTEGA VIRTUAL H.C.R.T, Blenvenido: DHDALGO. Des:

M USUARIOS | REPORTES | EQUIPOS | ACERCA DE.

Principal > Liberar Equipo

Por favor ingrese su niimero de Cédula de Identidad o
Pasaporte con el cual se registro.

C.l/Pasaporte

Figura: Interfaz de pagina Liberar Equipo (con teclado virtual) - Virtual BiblioReg.

+ Presionar el boton LIBERAR.
+ Serad re-direccionado a la pantalla principal con un aviso de haber

completado la operacion.

4.4.3.4. items de la interfaz.
e Este botdn es utilizado para salir de la solicitud de equipo y

es re direccionado a la pagina principal.
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e Boton que despliega un teclado numérico en pantalla.

e Registra la salida del cliente, bloquea el equipo utilizado y

lo deja disponible.

4.4.3.5. Avisos y errores de la pagina:

Equipo liberado exitogamente. Gracias por su visita!

Se ha producido 1 error
* Debe ingresar el numero su C.l. o Pasaporte.

Figura: Avisos y Errores de pagina Liberar Equipo - Virtual BiblioReg.

4.4.4. Usuarios.

Biblioteca Virtual del Conscjo Pro...  +

127.0.0.1:8080/apex/7p=011:2:3396 05054329456:NO

BIBLIOTECA VIRTUAL H.C.RT, Sienveride DHDALGD. Desconectsr

[
PRINCIPAL | USUARIOS | REPORTES | EQUIPOS | ACERCADE...

CreariModificar Usuarios

=
IR @ |
“‘ 0123456789 SILVIAPATRICIA GUERRABEJARANO  26-NOV-1962 123456456 097068320 silvia.guerrah1@hotmail.com  ACTIVO
2‘ 1803537339 DAVID ALEJANDRO ~ HIDALGO GUERRA 25-MNOV-1986 032400453 084695948 dalejo679@gmail.com ACTIVO
d‘ 9876543210 VICENTE RAMIRO HIDALGO GOMEZ 12-DIC-1958 032400459 099443258 rhidalgo@pa-co.com ACTIVO

1-3

Figura: Avisos y Errores de pagina Usuarios - Virtual BiblioReg.
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Mediante esta interfaz el administrador del sistema visualiza la informacion
basica de los clientes registrados en la base de datos y tiene la opcion de
poder agregar nuevos usuarios del servicio o bien editar la informacion de los
mismos. Una caracteristica adicional de esta interfaz es que se pueden

realizar busquedas interactivas realizando filtros.

4.4.4.1. Ruta de Navegacion

Usuarios

Figura: Ruta de Navegacién de pagina Usuarios - Virtual BiblioReg.

4.4.4.2. Funcionamiento.
e Para buscar usuarios especificos, puede filtrarlos por medio del casillero
de consulta, dicha busqueda se la hace por coincidencias en el texto.

e Presionar el boton IR o presionar ENTER en el teclado del computador.

BIBLIOTECA VIRTUAL H.C.R.T, Bnierido: DHDALGO  Descanecir

f
FR\NC\FALW REPORTES | EQUIPOS | ACERCA DE..

CreariModificar Usuarios

e
/v

7 Eiterto de 1a
B Y7 Eitexto de lafila c:

~
d‘ 1303537339 DAVID ALEJANDRO ~ HIDALGO GUERRA  25-NOV-1986 032400453 084605048  dalejos79@gmail.com  ACTIVO

1-1

Figura: Ruta de Navegacién de pagina Usuarios (Filtros) - Virtual BiblioReg.
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+ Para crear nuevos usuarios del servicio de internet, debera dar clic en
Crear Usuatrio.
+ Se puede modificar la informacion de los usuarios dando clic en editar

(lapiz junto al campo de Cl/Pasaporte).

4.4.4.3. items de la interfaz.

( CrearUsuario ) ¢ Permite crear nuevos usuarios.

j e Da acceso para modificar la informacion de los

usuarios.

4.4.4.4. Avisos y errores de la pagina:

Accion procesada.

Figura: Avisos y Errores de la pagina de Usuarios - Virtual BiblioReg.

4.4.5. Crear Usuario.

a EUDTECA VIRTUAL H.C.P.T, ) TR,

m REPORTES | EQUIPOS | ACERCADE...

ClJPasaporte (sin guidn)
Nombres Apellidos
Fecha de Nacimiento =B Género MASCULINO ~

Estado ACTIVO
Provincia

Figura: Avisos y Errores de la pagina Crear Usuario - Virtual BiblioReg.
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Esta pagina de es utilizada para ingresar los datos personales de los usuarios

de la biblioteca virtual de la ciudad y la provincia.

4.4.5.1. Ruta de Navegacion

Usuarios Crear usuario

Figura: Ruta de Navegacién de la pagina Crear Usuario - Virtual BiblioReg.

4.4.5.2. Funcionamiento.
4 Para crear un nuevo usuario, Unicamente es necesario que se llenen los
campos solicitados en la pagina.
o Cl/Pasaporte (Insertar dato sin guiones ni caracteres especiales - 10
digitos).
o Nombres.
o Apellidos.
o Fecha de Nacimiento (Formato: DD-MMM-YYYY).
o Género.
o E-mail.
o Teléfono Convencional.
o Teléfono Celular.
o Actividad Profesional.
o Estado (Segun este campo la aplicacion sabra si el usuario esta
habilitado para el uso del servicio que brinda la Biblioteca Virtual, su

valor predeterminado es ACTIVO).
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o Pais.
o Provincia.
o Direccion del Domicilio.
+ Para guardar la informacién se debe presionar el botén Crear.

+ Sino desea guardar la informacion, presione el botén Cancelar.

4.4.5.3. items de la interfaz.

(Ciear) e Guarda la informacion digitada en pantalla para el

nuevo usuario.

(" cancelar | e Cancela el proceso y no almacena informacion del

%

.

usuario.

e Despliega en pantalla un calendario para escoger la

fecha de nacimiento del usuario.

4.45.4. Avisos y errores de la pagina:

| Accion procesada. X

Figura: Avisos y errores de la pagina Crear Usuario - Virtual BiblioReg.
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4.4.6. Modificar/Eliminar Usuarios.

-911:3:3790559323505617::N0::P3_CL_COD_CI:1803537339

EIEL%GTEEA VIPTUAL H.C.R.T, T —

PRINCIPAL M REPORTES | EQUIPOS | ACERCA DE.

Crear/Modifi arios - Informacin Us

(_Cancelar ) (_EliminarUsuario ) (_AplicarCambios )

CliPasaporte 1803537339 (sin guién)

Nombres DAVID ALEJANDRO Apellidos HIDALGO GUERRA
Fecha de Nacimiento 25-NOV-1986 i Género MASCULINO ~
E-mail: dalejo679@gmail.com
Teléfono Convencional 032400459
Teléfono Celular 034695943
Actividad Profesional Estudiante Estado ACTIVO -

Provincia Ambato

2 b
Direccién del Domicilio ~= “~*"*

Figura: Interfaz de la pagina Modificar/Eliminar Usuarios - Virtual BiblioReg.

Mediante esta interfaz el administrador del sistema visualiza la informacion
basica registrada de los clientes en la base de datos y tiene la capacidad de

editarla o borrar definitivamente el usuario del sistema.

4.4.6.1. Ruta de Navegacion.

Usuarios Editar Usuario

Figura: Ruta de Navegacién Modificar/Eliminar Usuarios - Virtual BiblioReg.

4.4.6.2. Funcionamiento.
¢ Modificar cualquiera de los campos en pantalla. Para guardar los cambios
se debe presionar el botén Aplicar Cambios.

e Sijdesea eliminar el usuario debe dar clic al boton Eliminar Usuario.
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e Para no guardar ningin cambio realizado debe presionar el boton

Cancelar.

4.4.6.3. items de la interfaz.

(_ Eliminar Usuario ) ¢ Elimina el usuario seleccionado.

( Aplicar Cambios ) ® Guardar los cambios realizados en pantalla.

(_Cancelar ) e Salir de la edicion sin guardar cambios.

4.4.6.4. Avisos y errores de la pagina:

| Accion procesada. X

Figura: Avisos y Errores Modificar/Eliminar Usuarios - Virtual BiblioReg.

F B
La pagina en http://127.0.0.1:8080 dice: [
—

0 ;Desea realizar esta accién de supresién?

| Aceptar | l Cancelar l

b

Figura: Aviso de confirmaciéon de eliminacién de Usuario - Virtual BiblioReg.
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4.4.7. Reportes — Registros de los Usuarios.

Biblioteca Virtual del Conscjo Pro...  +

127.0.0.1:8080/ apex/f7p=911:4:3896205054328456::NO:

IIELIDTEGA VIRTUAL H,C.R,T, Benvenido: DHDALGO  Des

nectar
PRINCIPAL | USUARIOS | REPORTES | EQUIPOS | ACERCADE..
Usu;

o-Registro

| ( Restablecer )| | Reportestinformes

Buscar Mostrar 15+ (I )

@ GUERRABEJARANO SILVIAPATRICIA 123456456 097068320  silvia.guerra.h1@hotmail.com
@ HIDALGO GOMEZ VICENTE RAMIRO 032400459 099443258  rhidalgo@pa-co.com

@ HIDALGO GUERRADAVID ALEJANDRO 032400453 084695048  dalejo679@gmail.com

1-3

Figura: Interfaz de pagina Reportes — Registros de los Usuarios - Virtual BiblioReg.

Cada vez que un usuario ocupa el servicio de internet ofrecido por la Biblioteca
Virtual, este genera un registro y por medio de esta pantalla podemos ver un
resumen por cada usuario que se haya registrado. Esto es muy util a la hora
de saber en qué maquina estuvo un usuario, cuando y el tiempo que utilizo el

servicio.

4.4.7.1. Ruta de Navegacion.

Registro de
Usuarios

Reportes

Figura: Ruta de navegacion de pagina Reportes — Registros de los Usuarios - Virtual BiblioReg.



114

4.4.7.2. Funcionamiento.

e Realizar la busqueda de un usuario por medio del item Buscar aplicando
los filtros por cualquiera de los campos desplegados en el listado. Para
aplicar cada filtro debe presionar el boton Ir o presionar Enter en su
teclado.

e Hacer clic en el botdn Ver que se encuentra al inicio de cada registro y asi
observar un detalle de los registros del usuario seleccionado.

o La pantalla del reporte muestra el detalle antes descrito junto

con los datos personales mas relevantes del usuario cliente.

Biblioteca Virtual del Consejo Pro...  +

127.0.0.1:8080/apex/f2p=011:5:3896205054329456:::: Google
BIBLIOTECA VIRTUAL H.C.RT, Benvenio: DHDALGO. Descanecar

—_—
PRINCIPAL | USUARIOS w EQUIPOS | ACERCADE.

Usuario-Registro . Detalle Usuario-Registro

Salir_
C./Pasaporte 1803537339 .
ﬂ L ] m:;zz 2:\;"3 &E;ﬁ';l;';i 05-NOV-2011 21:30 2131 WinXPO1
. e 05-NOV:2011 17:59 1801 WinkP 01
Teléfono 032400453 05-NOV-2011 16:51 1651 WinxP o1
‘1‘\ Celular 084695048 04-NOV-2011 1344 1452 WinxP o1
(‘ E-mail dalejo679@gmail.com 03-NOV-2011 1401 14:02 WinXP 01
03-NOV-2011 1401 1401 WinxP o1
03-NOV:2011 1356 1358 WinkP 01
03-NOV-2011 1353 1354 WinxP o1
03-NOV-2011 1333 1352 WinxP o1
02-NOV-2011 23:40 0000 WinxP o1

1-10

Figura: Interfaz de pagina Reportes — Registros de los Usuarios (Datos) - Virtual BiblioReg.

4.4.7.3. items de la interfaz.

| Restablecer ) o Elimina todos los filtros de las busquedas.

Cie ) e Ejecuta la busqueda segun el item Buscar.
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@ e Boton Ver, redireccion a la pagina con el detalle de

los registros del usuario seleccionado.

( Salir ) e Redireccion al listado de usuarios y sale de la pagina

del reporte detallado.

4.4.8. Reportes - Estadisticas.

S —
(A [ [ sibioteca Virtusl del Consejo Provincial |1 ! . = B Ot
€ )9 [ [ 127001:8080/apex/fIp=011:14:3544381623861157 -] [$8- Google RIES-E

Bienvenido: DHIDALGO Desconectar

Norton- (g SafeWeb (@ identiy Sae -
BIBLIOTECA VIRTUAL H.C.RT,
PRINCIF’AL‘ USUARIOS w EQUIPOS | ACERCADE

Reportesfinformes

| naiisis Granco ‘
| Registros por Usuario

3 :
Y 5
i :

e
(TP p— ® A

Figura: Interfaz de pagina Reportes — Analisis Gréfico - Virtual BiblioReg.

Esta pagina presenta graficos estadisticos que permiten analizar basicamente

el nivel de afluencia de la comunidad que utiliza servicio que se ofrece.

4.4.8.1. Ruta de Navegacion.

Reportes Analisis Grafico

Figura: Ruta de Navegacion de pagina Reportes - Estadisticas - Virtual BiblioReg.
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4.4.8.2. Funcionamiento.
e Para obtener informacion detallada de cada grafico se debe pasar el

mouse por encima de cada objeto de dichos graficos.

4.4.9. Equipos.

:6:3790559323505617:NO

L Biblioteca Virtual del Consejo Provin E

EﬂELIﬂTE EA VIRTUAL H.C.R.T, -

PR|NCIPAL USUARIOS | REPORTES M ACERCA DE...

Equipos

— e
p <4 (liic) Crear )
—

/1921682104  PCO1 INACTIVO

7 192.168.2.105 PCSERVER  INACTIVO
/" 192.168.2.107 PCCLIENTE  OCUPADO
7 192.168.2.106 PCPISA OCUPADO

1-4

Figura: Interfaz de pagina Equipos - Virtual BiblioReg.

Esta parte del mend nos muestra una pagina que contiene el listado de
equipos ingresados en el sistema conjuntamente con sus datos claves. Es en
base a estas maquinas que la aplicacion determinara que maquinas se
encuentran disponibles y cuales no para su utilizacion por los clientes. Consta
ademas de un campo de busqueda para encontrar de manera dinamica un

equipo.



117

4.4.9.1. Ruta de Navegacion.

Equipos

Figura: Ruta de navegacion de pagina Equipos - Virtual BiblioReg.

4.4.9.2. Funcionamiento.

e Para realizar una busqueda basta con poner un texto referente a lo

buscado en el item de buscar.

o Presionar Ir o Enter para continuar y hacer la busqueda segun lo

ingresado anteriormente.
e Para agregar equipos debe seleccionar el boton Crear.
e Para modificar/borrar la informacion ingresada de las maquinas, debera
seleccionar el botén Editar.
4.4.9.3. items de la interfaz.
( crear ) e Permite crear nuevos usuarios.
/ e Realizar busquedas segun un campo especifico.
4

j e Salir de la edicion sin guardar cambios.

(LIr ) e Proceder con la bisqueda segun el dato ingresado.
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4.49.4. Avisos y errores de la pagina:

Accion procesada. X

Figura: Avisos y Erores de pagina Equipos - Virtual BiblioReg.

4.4.10. Crear Equipo.

Pl | | http://127.0.0.1:8080/apex/fIp=011:7:126076262792541 3:NO:T::

|| Biblioteca Virtual del Consejo Provincial |3

EIELIDTEGA VIRTUAL H.C.P.T. Bienveride: BHDALGO  Desconecar
PRINCIPAL | USUARIOS | REPORTES m ACERCA DE
Equipos Detalle del Equipo
( Cancelar ) Crear )|

‘ Descripcién
EqEstado ACTIVO -

Usuario de Windows

Contraseiia de Windows

Direccignte |

[ e —————

Figura: Interfaz de pagina Crear Equipo - Virtual BiblioReg.

Pantalla utilizada para ingresar detalles de los equipos y asi agregarlos al

inventario para que sean de utilidad a los usuarios.

4.4.10.1. Ruta de Navegacién

Usuarios Crear Equipo

Figura: Ruta de navegacién de pagina Crear Equipo - Virtual BiblioReg.
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+ Para agregar un nuevo equipo debe llenar los campos solicitados en la

pagina de la aplicacion.
o Direccion IP.
o Descripcion.
o Estado (Indica si el equipo es utilizable o no).
= Activo.
* [nactivo.
» Reparacion.
= QOcupado.
+ Para guardar la informacién se debe presionar el botén Crear.

+ Sino desea guardar la informacion, presione el botén Cancelar.

4.4.10.3. items de la interfaz.

= . s . .

{ Crear ) e Guarda la informacion digitada en pantalla para el
nuevo usuario.

( cancelar | e Cancela el proceso y no almacena informacion del

-

usuario.

4.410.4. Avisos y errores de la pagina:

| Accion procesada.

Figura: Avisos y Errores de pagina Crear Equipo - Virtual BiblioReg.
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4.4.11. Modifica/Eliminar Equipo.

(@ Biblioteca Virtual def

|| Biblioteca Virtual del Consejo Provincial s

EHELWDTEGA VIRTUAL H.C.RT, Bienveride; SHDALGO  Desconecar
PRINCIPAL | USUARIOS | REPORTES m ACERCA DE
Equipos > Detalle del Equipo
| (" Cancelar )( Supiimir J(_Aplicar Cambios_J|
Direccion IP 192.168.2.106
Descripcién PCPISA
| EgEstado OCUPADO -
‘ indows usuario
[ r— ontr: e Windows usuario
oy

il s (e el i ol (ol (i

Figura: Interfaz de pagina Modifica/Eliminar Equipo - Virtual BiblioReg.

Mediante esta interfaz el administrador del sistema visualiza la informacion
basica registrada del equipo en la base de datos y tiene la capacidad de

editarla o borrarla definitivamente del sistema.

4.4.11.1. Ruta de Navegacion.

Usuarios Editar Equipo

Figura: Ruta de navegacién de pagina Modifica/Eliminar Equipo - Virtual BiblioReg.

4.4.11.2. Funcionamiento.
e Modificar cualquiera de los campos en pantalla. Para guardar los cambios

se debe presionar el boton Aplicar Cambios.
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e Sidesea eliminar el equipo debe dar clic al botén Suprimir.
e Para no guardar ningin cambio realizado debe presionar el boton

Cancelar.

4.4.11.3. items de la interfaz.

 Elimina el equipo seleccionado.

( Aplicar Cambios ) ® Guarda los cambios realizados en pantalla.

(_Cancelar ) e Salir de la edicién sin guardar cambios.
j Sttt

4.4.11.4. Avisos y errores de la pagina:

Accion procesada. x

Figura: Avisos y Errores de pagina Modifica/Eliminar Equipo - Virtual BiblioReg.

i &
La pagina en http://127.0.0.1:3080 dice: [

0 ;Desea realizar esta accidn de supresién?

| Aceptar | ’ Cancelar l

—

Figura: Aviso confirmacion de eliminacién Equipo - Virtual BiblioReg.



4.4.12. Acercade.

el Consejo Proy

g

)/apex/f2p=011:8:3790550323505617::NO - 48 - ora-20001: .

Biblioteca Virtual del Gonsejo Provin

EIEL“DTEGA VIRTUAL H.C.RP.T, Smverdo: HDALGO Do

PRINCIPAL | USUARIOS | REPORTES | EQUIPOS W

ACERCA DE

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

SEREIS MIS TESTIGOS

ESCUELA DE SISTEMAS

“Automatizacion de los Sistemas de Registro y Asignacién de equipos para los Usuarios de la
Biblioteca de la Ciudad y la Provincia”.

AUTOR: David A. Hidalgo Guerra.
Septiembre 2010

Figura: Interfaz de pagina Acerca de - Virtual BiblioReg.

Pagina informativa acerca del presente proyecto.

4.412.1. Ruta de Navegacion.

Acerca de...

Figura: Ruta de navegacion de pagina Acerca de - Virtual BiblioReg.

122



123

4.5.Aplicacion Cliente.

4.5.1. Interfaz Principal.
En cada equipo disponible para que los usuarios utilicen el servicio de internet
se encontrara una pequefia aplicacion que servird de comunicacién con el

servidor de aplicaciones siendo la siguiente figura la interfaz principal.

[ G Virtual BiblioReg BRI

Hora de Entrada:
09-:00:15
Hora maxima de Salida:

11:00:-15
Tiempo Trascurmdo:

00:00:11

b i

Figura: Interfaz de la pantalla principal del cliente Virtual BiblioReg.

Esta pantalla permitira al usuario cerrar la sesion que inicio al momento de su
registro, asi como también tendré acceso a una breve informacion acerca del

sistema.

4.5.1.1. Funcionamiento.

e Al registrarse el usuario en el servidor, automaticamente se lanzara esta
aplicacion la cual controlara el tiempo de uso del equipo.

e Esta pantalla desplegara los datos basicos del registro, los cuales son:

o Hora de entrada.
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o Hora maxima de Salida.

o Tiempo transcurrido (Uso del equipo).

El usuario tiene la opcion de minimizar esta pantalla y al hacerlo se creara
un icono del programa en la barra del sistema para mantener un acceso

inmediato a la misma.

© Virtual BiblioReg QX

La aplicacion se encuentra ejecutando

Figura: Aviso en barra de notificacions de Windows - Cliente Virtual BiblioReg.

Si la pantalla se encuentra minimizada, al hacer doble clic sobre el icono
antes mencionado o al dar clic derecho sobre el mismo icono y elegir la

opcién de restaurar, se desplegard nuevamente la interfaz principal.

Figura: MenU en barra de notificacions de Windows - Cliente Virtual BiblioReg.

Si el tiempo de uso estd proximo a terminarse, automéaticamente se
mostrara en pantalla un mensaje informativo advirtiendo este particular

para que el usuario guarde sus trabajos.



¥irtual BilioReg - H.C.P.T.

El iermpa maxima de uso del servicio esta praxima a terminarze, en 5 minutos

ze blogueara automaticamente este equipo.
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x|

Figura: Aviso de Expiracién de tiempo para usuario - Cliente Virtual BiblioReg.

Al terminar el tiempo méaximo de uso del equipo, este se blogueara

automaticamente cerrando el registro que se abrié en el servidor.

En el momento que el cliente decida terminar el uso del computador,

solamente deberd presionar el boton Cerrar mi Sesion para finalizar con

Su registro.

Si el usuario desea ver la informacién del sistema, puede presionar el

boton Acerca de, el cual desplegara una pantalla con dicha informacion.

p
Virtual BiblioReg

. (o

*

Virtual BiblioReg
Version 1.0.0.0
Copat 20 sistem@s
Biblioteca Virtual de la Ciudad y la Provincia
Automatizacion de los Sistemas de Registro y "
Asignacion de Equipos para los Usuarios de la
Biblioteca de la Ciudad y la Provincia.

Realizado por: David A. Hidalgo Guema.

-

'

—_

Figura: Interfaz de pantalla Acerca de - Cliente Virtual BiblioReg.
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4.5.1.2. items de la interfaz.

e Cerrar mi Sesion: Bloquea automaticamente el equipo

en uso y cierra el registro de uso del servicio.

e Despliega una pantalla con la informacion de la

aplicacion.




