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Resumen Ejecutivo

El crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PYMEs), en Ecuador es muy evidente asi
como el impacto que generan en este proceso, puesto que, mientras crecen en infraestructura, ventas
o personal descuidan el crecimiento tecnolégico, en la mayoria de los casos, las empresas poseen
pequefias adaptaciones de acuerdo a la necesidad del momento, las misma que han sido
implementadas sin planificacion ni estructuracién del area de tecnologias de la informacién (TI), o en
algunos casos, siguen llevando la administracién de la empresa de forma operativa. El presente
proyecto busca poner en manifiesto que, existen herramientas tecnolégicas que pueden convertirse
en aliados estratégicos para la empresa, una de ellas es la inteligencia de negocios, que al aplicar las
mejores practicas metodolégicas, puede obtener paneles interactivos que muestren indicadores de
ventas, rotacion de inventarios, los mejores clientes, vendedores y productos, analisis comparativos

permitiendo a la gerencia tomar decisiones con informacién oportuna, a tiempo y en cualquier lugar.



Declaracion de Originalidad y Responsabilidad

Yo, Maria Luzmila Fonseca Balseca, portadora de la cédula de ciudadania No. 050316844-5,
declaro que los resultados obtenidos en el proyecto de titulacién y presentados en el informe final,
previo a la obtencidon del titulo de Magister en Gerencia Informatica, son absolutamente originales y
personales. En tal virtud, declaro que el contenido, las conclusiones y los efectos legales y académicos
que se desprenden del trabajo propuesto, y luego de la redaccion de este documento, son y seran de
mi sola y exclusiva responsabilidad legal y académica.

Maria Luzmila Fonseca Balseca

050316844-5



Dedicatoria

A mi esposo Jhon Edison, por su paciencia, comprension,
sacrificio y bondad que me inspira a ser mejor cada dia,

gracias por ser mi apoyo incondicional.
A mi pequeria Emilia Sarahi, quién aun en su inocencia

me permitié culminar este trabajo, sacrificando sus

cdlidos abrazos y tiernos besos nocturnos.

Con amor Mary



Reconocimientos

Quiero agradecer a Dios nuestro creador, por todas las bendiciones recibidas.

A mi padre, quien desde el cielo guia e ilumina mis pasos dia a dia; a mi madre por el apoyo

incondicional en toda mi formacién académica.

A la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Sede Ambato, quién me acogié en sus aulas; asi

como a los docentes quienes compartieron su conocimiento y experiencia.

Al Ing. Dario Robayo Jacome director de proyecto de investigacion y desarrollo, por su guia y

apoyo en todo el proceso de titulacion.

Alos docentes designados lectores por el gran aporte que brindaron a este proyecto.

Ala empresa Nutrisalminsa, por permitir la realizacién de este proyecto.

Para todos quienes de una u otra forma apoyaron a que este proyecto culmine con éxito, emito mi

mas profundo y sincero agradecimiento.

Maria Luzmila Fonseca Balseca

vi



Resumen

Actualmente, es notorio el crecimiento de las pequefhas y medianas empresas
(PYMEs) en el pais, y el impacto que tienen acorde van creciendo, puesto que, no necesariamente
reflejan un crecimiento tecnolégico o la aplicacién de técnicas de informacién; en la mayoria de
casos, son pequefas adaptaciones de acuerdo a la necesidad que presentan ese momento, sin
planificacién ni estructuracién del area tecnolégica o en algunos casos, ni siquiera tomando a la
tecnologia como un aliado estratégico. Un caso particular se pudo observar en la empresa
Nutrisalminsa, una PYME conocida por su trayectoria en el mercado, quien ha ido acumulando datos
dispersos y descentralizados segtn las necesidades presentadas en determinado tiempo, los cuales
en el presente trabajo se han organizado, estructurado y explotado de tal manera que faciliten la
toma de decisiones de la empresa. Esto se ha conseguido con la aplicacién de un modelo de
inteligencia de negocios eficiente y organizado. Para el desarrollo de este proyecto se procedié de la
siguiente manera: Primero, establecer un acercamiento con la empresa para conocer su realidad,
saber cdmo funciona el negocio y poder obtener la informacién necesaria para el proyecto. Segundo,
reforzar los conocimientos sobre la inteligencia de negocios. Tercero, tomar las mejores practicas
para formar una metodologia que se acople a las necesidades de la empresa y asi definir las tareas a
realizar en el proyecto. Finalmente, se seleccioné una herramienta eficaz de inteligencia de negocios
para el desarrollo del modelo, el mismo que una vez implementado se convertird en un aliado

estratégico para la empresa.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, PYMEs, toma de decisiones gerenciales, tecnologias

de la informacion.
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Abstract

The current growth of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the country is
striking and the impact is growing, because this is not necessarily reflected in a growing technology
growth or in the application of information techniques. In most cases, small adaptations occur
spontaneously, without planning or structuring in the technological area, and in some cases without
even the awareness off technology as a strategic. A particular case was observed in the company
Nutrisalminsa, an SME known for its experience in the market, which has accumulated scattered and
decentralized data according to the needs presented at a given moment. In this project, such data
have been organized, structured and exploited in such a way as to facilitate the company’s decision-
making. This was achieved by applying an efficient and properly organized business intelligence
model. The main steps to develop this project were as follows: firstly, to establish a contact with the
company to gain a view of its reality and how the business operates, and to be able to obtain all the
necessary information for the project. Secondly, to enhance the understanding of business
intelligence. Thirdly, to take the best practices in order to develop a methodology that suits the
company’s needs, and to be able to define the tasks to be performed. Finally was to select an effective
business intelligence tool in order to develop the model, which could then become a strategic partner
for the company when implemented.

Keywords: Business intelligence, small and medium-sized enterprises (SMEs), management

decisions, information technology.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Presentacion del trabajo

A las PYMEs, se les hace dificil la implementacién de sistemas de informacién centralizados o
sistemas de planificacion de recursos empresariales, denominados ERP (por sus siglas en inglés
Enterprise Resource Planning), para el almacenamiento de datos de las diversas areas de negocio,
razén por la cual poseen datos dispersos y descentralizados, impidiendo tener una visidn real de la
situacion actual del negocio. Nutrisalminsa, ubicada en la ciudad de Ambato, es una mediana empresa
que tiene diversas formas de almacenamiento de datos, tales como, hojas de calculo, sistemas
modulares para transacciones, archivos de texto, entre otros; estas fuentes de datos dispersas
generan reportes operativos poco analiticos, lo que dificulta la interpretacién rapida y oportuna de
los mismos para la toma de decisiones haciendo que esta tarea se torne mas compleja.

El presente trabajo ha organizado y explotado toda la informacién de tal manera que beneficie al
desarrollo y crecimiento de la empresa. Esto se ha logrado con la aplicacién de un modelo de

inteligencia de negocios eficiente y estructurado, como se detalla a continuacidn:

Primero.- se realizé un acercamiento a la gerencia de la empresa y al drea administrativa para
conocer los lineamientos institucionales, el funcionamiento y lo mdas importante la necesidad
tecnolégica de la empresa y de este modo poder obtener los requerimientos necesarios para el
modelo de inteligencia de negocios.

Segundo.- se reforzé los conocimientos sobre la inteligencia de negocios, tanto a nivel técnico
como a nivel administrativo, para poder transmitir la manipulacién del modelo de inteligencia de
negocios a la gerencia

Tercero.- se selecciond las mejores practicas para formar una metodologia de desarrollo que se
acople a las necesidades de la empresa y poder establecer las tareas a realizar para el proyecto.

Cuarto.- se eligié una herramienta de inteligencia de negocios para el desarrollo del modelo, se
aplic6 la metodologia de desarrollo y se obtuvo un producto final denominado “Un modelo de
inteligencia de negocios para una PYME” el mismo que una vez implementado, se convertird en un

aliado estratégico para la empresa.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios para toma de decisiones gerenciales en

una PYME.

Tipo de trabajo: Tesis.

Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo.
Lineas de Investigacion, Innovaciéon y Desarrollo

Principal: Sistemas de Informacién y/o Nuevas Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién y sus

aplicaciones.

2.2. Descripcion del problema

Hoy en dia, almacenar datos y disponer de ellos es sin duda el reto de las empresas, seglin el
analisis realizado en el impacto de las herramientas de inteligencia de negocios en la toma de
decisiones de los ejecutivos [1], argumenta que los sistemas de informacién presentan multiples
problemas debido a la falta de integracién de los datos, esto se da por la estrecha relaciéon de la
calidad, cantidad y puntualidad con la que llega la informacién para su andlisis, motivo por el cual es
necesario la aplicaciéon de herramientas tecnolégicas para la explotacidn y analisis de la misma, de
forma que permita transformar los datos en conocimiento. Por esto, se puede decir que “algo peor

que no tener informacidn disponible es tener mucha informacién y no saber qué hacer con ella” [2].

Algo similar sucede en la empresa Nutrisalminsa en donde han ido improvisando la adquisicién
de los recursos tecnolégicos de acuerdo a la necesidad que se presentd en determinado tiempo,
gastando esfuerzo y recursos, lo que ha ocasionado que posean diversas fuentes de almacenamiento

de datos tales como, hojas de calculo, sistemas modulares para transacciones, archivos de texto, entre



otros; estas fuentes de datos dispersas generan reportes operativos poco analiticos, lo que dificulta la
interpretacion rapida y oportuna para la toma de decisiones, haciendo que esta tarea se torne mas
compleja. La informacién se encuentra almacenada pero se encuentra descentralizada y dispersa,
razén por la cual se la utiliza solo en ciertas ocasiones, evitando que la misma se convierta en
informacién valiosa y permita identificar oportunidades claras de negocio y de esta manera

transformarla en una ventaja competitiva para la empresa [3].

2.3. Preguntas basicas

(Por qué se origina? Por la improvisacion y dispersion de fuentes de almacenamiento de datos,
lo cual dificulta el acceso a la informacion relevante y dificulta la toma de decisiones comerciales de
la empresa.

:Qué lo origina? La no utilizacién de un modelo de inteligencia de negocios para toma de
decisiones gerenciales en una PYME.

(Donde se detecta? En las PYME, particularmente en Nutrisalminsa una empresa de la ciudad de

Ambato, donde ha surgido la necesidad ordenar y contar con informacion fiable.

2.4. Formulacion de meta

Mejorar la toma de decisiones gerenciales a través de la utilizacion de herramientas de
inteligencia de negocios que permiten recopilar, centralizar, analizar y proporcionar informacidn util

para administrar el negocio [4].

2.5. Objetivos

Objetivo general.- Desarrollar un modelo de inteligencia de negocios para toma de decisiones
gerenciales en una PYME.
Objetivos especificos.
1. Fundamentar te6ricamente la aplicaciéon de inteligencia de negocios y el aporte que genera la
aplicacién de la misma en las PYME [5].
2. Seleccionar la herramienta de inteligencia de negocios para el desarrollo del modelo.
3. Definir las reglas del negocio, alertas tempranas, métricas, atributos y procesos de extraccidn,

transformacion y carga ETL (Extract, Transform, Load) para la estructuracién del data warehouse



los mismos que servirdn para la construccién de paneles, cuadros de mando y alertas tempranas
del modelo a desarrollar.
4. Implementar el modelo desarrollado en la empresa Nutrisalminsa para la realizacién de pruebas

y demostracion de su funcionamiento.

2.6. Delimitacion funcional

;Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacion?

e Emitir reportes del andlisis de la situacién actual del negocio.

e Realizar un andlisis de ventas, inventario, clientes y proveedores.

e Realizar un andlisis de ventas de inventarios que detalle la rotacién de inventarios, articulos mas
y menos vendidos de forma que ayuden a predecir futuros escenarios en el tiempo.

e Emitir reportes, paneles y cuadros de mando para los ejecutivos de la empresa.



Capitulo 3

Marco Teorico

3.1. Definiciones y conceptos
3.1.1. Inteligencia de negocios

En la actualidad, el hablar de inteligencia de negocios abarca una amplia cantidad de
conocimiento encaminada a mejorar la toma de decisiones del negocio; esta involucrada en diversas
disciplinas principalmente en la toma de decisiones gerenciales y requiere de una gran labor y
responsabilidad. La persona que toma las decisiones debe reunir todos los elementos intelectuales,
informativos y logisticos necesarios para efectuar su funcién adecuadamente, siendo de este modo, el
responsable de los resultados que se obtengan en una determinada area de trabajo, seglin se dice en

el documento inteligencia de negocios: Una propuesta para su desarrollo en las organizaciones [5].

3.1.1.1. Inteligencia de negocios como solucién tecnolégica

La inteligencia de negocios es utilizada como solucién tecnolégica, puesto que permite centralizar
y afianzar datos, es decir, retine, normaliza y centraliza la informaciéon dispersa, asi como también
permite descubrir informaciéon no evidente para la empresa. Ademas, uno de los puntos mas
importantes de la inteligencia de negocios, como se muestra en la Fig. 1, es que permite optimizar el
rendimiento de los sistemas, puesto que perfeccionan al maximo las consultas de alto nivel, liberando

de esta manera los servidores operacionales.
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Fig. 1. Soluciones big data y business intelligence. [6]
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Muchas de las empresas no han sabido aprovechar todo el potencial de los sistemas de gestion,
pero gracias a la inteligencia de negocios desde el gerente hasta un operario de la empresa puede

tener a la informacién rapida, adecuada y sobretodo integrada y actualizada [7].

3.1.1.2. Inteligencia de negocios en la estructura organizacional

La inteligencia de negocios se aplica en la estructura de la empresa, de modo que la naturaleza de

la aplicacion depende del progreso y del giro de la organizacion, por ejemplo en las siguientes areas:

Ventas: Permite identificar los requerimientos de los clientes, asi como analizar la produccidn, las
ventas, un estudio del mercado para posicionar mejor a la empresa e inclusive ayuda a realizar
proyecciones.

Marketing: Ayuda a realizar una segmentacion de las tendencias del mercado y un analisis de las
ventas.

Finanzas: En esta drea relacionada al area contable la inteligencia de negocios actua para analizar
los gastos, las razones financieras y la cartera vencida.

Produccion: Permite tener parametros y analisis de productividad, ademas de mejoramiento de

calidad y estudio de la rotacién de inventarios.

Cada funcién y cada area exige una operacién en especial, que permita atender los requerimientos
y estudiar los recursos y procesos compartidos entre cada area, debido a que existen procesos
compartidos en la estructura organizacional; es importante atender las exigencias de cada nivel y
crear un marco de integraciéon para la empresa, como se puede ver en la Fig. 2, donde los

departamentos se interrelacionan entre si.
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Fig. 2. Relacion actividades y funciones en las que interviene la inteligencia de negocios. [5]

3.1.1.3. Beneficios de la inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios aporta multiples beneficios a la empresa, entre los cuales se destacan:

Reduccion de costos y mayor eficiencia: Tener informacion, fiable y oportuna para efectuar su
trabajo es lo que busca el area administrativa y gerencial de la empresa. Muchos administrativos y
jefes de areas, desperdician tiempo y recursos en construir informes gerenciales en hojas de calculo,
sin embargo una vez terminado el informe el mismo queda obsoleto por el tiempo de entrega. Al
utilizar un sistema de inteligencia de negocios se automatiza el trabajo manual y el personal puede
dedicarse administrar el cargo asignado; la implementaciéon de un modelo de inteligencia de negocios
mejorard la toma de decisiones gerenciales y lo mas importante mejora la eficiencia y rendimiento

del personal.

Mas capacidad para tomar decisiones: Al reducir los costos en procesos inttiles y en la
adquisicion de informacién, se puede optimizar el tiempo en analizar los resultados y tomar mejores
decisiones. Un sistema de inteligencia de negocios proporciona fiabilidad y la empresa puede

comenzar a plantear nuevos proyectos que antes eran imposibles por la falta de tiempo o recursos,



gracias a la estimacion fiable de costo-beneficio y de disponer informacién amplia que permita
convertirse en un competidor en el mercado.

Mejor capacidad de respuesta: Tener resultados oportunos y fiables es el reto de toda empresa,
y la inteligencia de negocios puede convertirse en un aliado estratégico a la hora de obtener
informacion, y que mejor que sea en forma de alertas tempranas, indicadores claves de desempefio o
KPI (por sus siglas en inglés Key Performance Indicators), paneles o reportes dindmicos que se
encuentran al alcance de un clic. La gerencia podra monitorear los resultados de primera mano y
mantener un continuo monitoreo del cumplimiento de metas de la empresa. Ademas el modelo
puede ser configurado para la entrega de resultados personalizados via electrénica o movil por

ejemplo:

e Siexiste un bajo stock de inventarios puede emitir una alerta al jefe de compras.
e Cuando se presente un alto nivel de cartera vencida se notificara al departamento de

cobranza.

Mayor visibilidad y mejor comprensioén: Los sistemas de inteligencia de negocios no solo
proporcionan informacién rapida, eficaz, fiable y analitica, sino que, dicha informacién puede ser
desplegada en paneles facilitando la comprensién del negocio, como suelen decir: “una imagen vale
mas que mil palabras”. La flexibilidad de los modelos de inteligencia de negocios permite visualizar
mejor la informacién de forma estadistica o representada graficamente. De esta manera se pone en
evidencia que, hasta ahora podian ser inadvertidos ciertos parametros vitales para la empresa, sin
embargo la inteligencia de negocios permite tener diferentes perspectivas que permiten comprender

el funcionamiento del negocio [8], como se muestra en Fig. 3:
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Fig. 3. Muestra visual de los resultados obtenidos al aplicar inteligencia de negocios. [9]

Pasos certeros: Con informacién precisa y oportuna, la gerencia puede gestionar de mejor
manera el negocio y tomar decisiones concretas y eficaces. La inteligencia de negocios le permite
comparar informacioén histérica, resumir los datos y predecir futuros escenarios teniendo un analisis
de tendencias basadas en la informacién almacenada a través del tiempo para evaluar la situaciéon

actual de la empresa.

Analisis del comportamiento del consumidor: Toda empresa, independientemente de la
actividad que realice, necesita estar un paso adelante del consumidor y la inteligencia de negocios se
pone de lado para analizar habitos de compra, gustos y tendencias, transformando esta informacién

en conocimiento, que permitira crear estrategias de negocio para mejorar las ventas de la empresa.

Mejor control sobre todas la areas de la empresa.- Desde el departamento de marketing hasta
el de finanzas, la inteligencia de negocios brinda soporte a todas las areas la empresa generando una

mejor integracion y lo mas importante entrega conocimiento para tomar mejores decisiones.

La inteligencia de negocios hoy en dia es una opcién considerada para muchos costosa, sin
embargo, es importante tomar en cuenta los beneficios que tiene y hacer un andlisis de costo -
beneficio para de esta manera determinar si se gana mas de lo que se invertiria, y mucho mas all3,
con informacién proporcionada a tiempo permite tomar mejores decisiones generando una ventaja

competitiva frente a las demas empresas [10].



3.1.1.4. Etapas de implementaci6n de la inteligencia de negocios

Para la implementaciéon de inteligencia de negocios se aplicard ocho etapas que se detallan a

continuacién:

1. Evaluacion: Esta etapa busca establecer un nivel de madurez del modelo de inteligencia de

negocios desde diferentes aspectos:

Cultura: La manera de como trabajan los usuarios internos.

Capacidades técnicas: Destrezas de los usuarios.

Conocimiento: De todos los implicados en el empresa.
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Fig. 4. Etapas de madurez del modelo de inteligencia de negocios. [11]
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Fig. 5. Analisis de las etapas de maduracién del modelo de inteligencia de negocios. [11]

2. Hoja de ruta: Esta etapa permite planificar los recursos y las actividades que involucran cada

proceso en el desarrollo del modelo, estableciendo un impacto operativo y estratégico como se

muestra en la Fig. 6. y Fig. 7.
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Fig. 6. Pasos a realizar con la hoja de ruta en el desarrollo del modelo. [11]
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Fig. 7. Impacto de la aplicacion de la hoja de en el modelo de inteligencia de negocios. [11]

Herramienta: Esta etapa permite identificar y seleccionar la herramienta para el desarrollo del
modelo, para lo cual se requiere analizar profundamente el costo - beneficio de cada
herramienta y determinar la mejor para la empresa, teniendo en cuenta aspectos como: alcance,
nivel de crecimiento, licenciamientos.

Especificacion de Negocio: Esta etapa permite debe detallar especificaciones del negocio, para
realizar un disefio conceptual que cumpla con las necesidades de la empresa, desarrollando
prototipos previos a la implementacién del modelo de inteligencia de negocios.

Desarrollo Técnico: Esta etapa se enfoca a la parametrizacion tanto de hardware como de

software, para cumplir los requerimientos como se muestra en la Fig. 8:
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Fig. 8. Desarrollo técnico de implementacién de la inteligencia de negocios. [11]

6. Explotacion: Esta etapa se puede definir como un acompafiamiento a la empresa una vez que ha
sido implantado el modelo de inteligencia de negocios, garantizando que la cultura en
inteligencia de negocios se aplique, evalie, modifique y solucione los requerimientos definidos
en la definicion del proyecto.

7. Performance: Esta etapa permite mejorar el modelo implementado; una vez el modelo empiece
a ser utilizado surgen nuevos requerimientos y se mantiene en un mejoramiento continuo,
iniciando dia a dia un proceso de madurez del modelo.

8. Nuevo objetivo de inteligencia de negocios: Esta etapa inicia cuando el modelo es
implementado, puesto que, una vez alcanzadas las metas definidas para el proyecto, surge una
nueva necesidad y es necesario establecer nuevos objetivos para el modelo de inteligencia de

negocios.

De esta forma, la implementacidn sera de forma iterativa permitiendo que la empresa tenga una
participacidon activa en el proyecto y se pueda cubrir los requerimientos definidos para el modelo de

negocio de la empresa [12].
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3.1.1.5. Herramientas de inteligencia de negocios

En la actualidad, existen una gran cantidad de herramientas tecnolégicas que son utilizadas para
implementar inteligencia de negocios, las cuales permiten ser mas competitivos y cumplir los

objetivos propuestos. A continuacion se detallan algunas de estas herramientas:

Cubeware Sagent Solution Plattform: Es una herramienta utilizada en la actualidad por diversas
empresas, dicho sistema permite integrar la informaciéon permitiendo extraer, mover, transformar y
presentar la misma de forma precisa y clave, convirtiéndose en un punto importante para tomar

decisiones en un entorno homogéneo.

Microstrategy: Es una herramienta que permite proveer soluciones necesarias a los clientes de
cualquier tipo de empresa independiente a su actividad de negocio, permite crear un marco de ayuda
para acceder un mayor conocimiento de la informacion. Su flexibilidad de adaptacién al modelo de
negocio la convierte en una potencial herramienta para implementacién de soluciones de inteligencia
de negocios que en conjunto con una gama de herramientas desarrolladas para el cliente permite
realizar prondsticos, analisis de gustos y tendencias permitiendo mejorar la gestion del cliente, y el

acceso a aplicaciones desde dispositivos moviles.

Business Objects: Esta herramienta permite a los usuarios tener un acceso constante a los datos
que son relevantes, facilitando el analisis de la informacién presentada para su posterior analisis y

desarrollo de informes.

Cognos: Esta herramienta lleva a cabo evaluaciones correctas de la informacién que ayuda a la
toma de decisiones. Ademas incluye una herramienta que permite realizar modelos, pronésticos y
simulaciones de negocios, los cuales se utilizan para predecir en un futuro como se van a presentar
los resultados.

Applix TM1: Es una aplicacién especial enfocada hacia el terreno de las necesidades de

presupuesto, financiera, de prondstico, reportes y andlisis.
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Oracle9I Application Server: Ofrece la posibilidad de tener acceso a la informacion, compartir los
datos con diversos sectores de la compafiia y un analizar de dicha informacién para la toma adecuada

de decisiones.

Suite Bitam/Artus Business Intelligence: Es una de las herramientas mas difundidas en el
entorno empresarial. Es completa y cuya principal caracteristica reside en agrupar la informacién
para luego ser utilizada. Esta herramienta genera una colaboracién a la empresa para que pueda
actuar ante una oportunidad de negocio, ademas de optimizar el area financiera ofreciendo un marco

adecuado para la innovacion.

WorkMeter: Esta herramienta recopila informacién que se la presentan tanto al gerente como al
empleado generando un ambiente global que permite evaluar de mejor manera y calificar el impacto

de los cambios en todos los ambitos de la empresa. [13].

3.1.2. Data Warehouse

El data warehouse es una base de datos corporativa que nace como respuesta de las tecnologias
de la informacién y computacién (TIC), para descentralizar la toma de decisiones constando de cinco

fases que se detallan a continuacién:

1. Dirigir y Planear: se define los requerimientos para el manejo de la empresa, esto lo hacen
especificamente los analistas donde se formulan las dudas para alcanzar los objetivos.

2. Recoleccion de informacion: Siendo una base de datos se debe identificar la informacion y
almacenarla para obtener resultados esperados.

3. Procesamientos de datos: Se deben integrar los datos para que sean analizados.

4. Andlisis y Produccion: En esta fase se crean reportes que son personalizados mediante
indicadores relevantes.

5. Difusion: Los resultados obtenidos se deben socializar para su adecuada interpretacion. [14]

Las principales caracteristicas de un data warehouse son:

Integracion: Los datos que se almacenan en el data warehouse son integrados con una
estructura consistente. De esta manera la informacién se convierte de una forma estructurada

adecuandose a las distintas necesidades del usuario.
14



e Tematico: Los datos se organizan por temas, facilitando el acceso y entendimiento para el
usuario final que accede al modelo de inteligencia de negocios.

e Historico: El tiempo es una parte fundamental para un modelo de inteligencia de negocios, ya
que la informacién almacenada tiene un alto grado de valor que permite crear andlisis
comparativos y de tendencias para evaluar el crecimiento de la empresa a través del tiempo.

e No volatil: El almacén de informacién de un data warehouse existe para ser leido, pero no
modificado. Es decir el modelo de inteligencia de negocios Gnicamente consume informacion
habiendo inicamente una actualizacién de datos para mantener el modelo actualizado.

e Dar soporte al usuario final: El area técnica debe ayudar constantemente con la gestion de la
informacién histérica, la administraciéon del data warehouse, el mantenimiento de los procesos
ETL de la informacién, el mantenimiento de las interfaces creadas asi como le mejoramiento

continuo para la realimentacion del modelo creado. [15]

3.1.3. Datamining

Es un conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explotar grandes volimenes de datos de
una forma automatizada. El objetivo principal es encontrar patrones repetitivos o reglas que
demuestren el comportamiento de los datos. Un datamining permite comprender el contenido de un
repositorio de datos. Los datos se convierten en informacién representada por un modelo de valor
agregado y se transforma en conocimiento. Existen cuatro etapas principales que se detallan a

continuacion:

e Determinacion de los objetivos: Delimita los objetos que el cliente desea.

e Procesamiento de los datos: Seleccién, reduccién y transformacién de las bases de datos
siendo la etapa que consume mayor tiempo.

e Determinacion del modelo: existen modelos estadisticos o visuales que se utilizan segun el
objetivo planteado.

e Analisis de los resultados: En esta fase se verifica si los resultados obtenidos son correctos y
tienen coherencia ademdas aqui el cliente determina si son novedosos y si esta informacién

aporta un nuevo conocimiento que sea valioso para la toma de decisiones. [16]
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3.1.4. Indicadores claves de desempeiio KPI (Key Performance Indicators)

Este concepto se utiliza al planificar estratégicas en una empresa, este indicador trabaja con
variables que sirven para armar estrategias y planificaciones que se realiza manualmente mediante
datos que pueden hacer un seguimiento del modelo del negocio segun lo seleccionado.

Para armar un KPI es necesario tener definida la periodicidad de aplicacién. Se debe definir los
indicadores relevantes para la empresa sobre todo aquellos que permitan evaluar el estado actual de

la misma, el objetivo final de esta herramienta es controlar el rendimiento de la empresa. [17]

3.1.4.1. Reglas del negocio

Son componentes claves en la toma las decisiones en una empresa. Las reglas de negocio se
definen en base a las politicas establecidas en la organizacion. Los analistas de negocio son los que
determinan la légica del negocio y las reglas a menudo se pueden plasmar en el sistema
administrativo de la empresa, por lo tanto como lo muestra la Fig. 9 las reglas de negocio deben ser

gestionadas de acuerdo al ciclo de vida de las mismas.

LA GESTION DEL CICLO
DE VIDA DE LAS REGLAS

Simulacion
Sy Test

Fig. 9. Gestion del ciclo de vida de las reglas de negocio. [18]

3.1.4.2. Alertas tempranas

Permiten atender necesidades de forma oportuna y asi evitar situaciones riesgosas y que ponga
en peligro la estabilidad econémica de la empresa, las alertas se definen de acuerdo a las politicas o
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estrategias definidas en la organizacion, una vez implementada una alerta debe ser monitoreada

constantemente. [19]

3.1.4.3. Métricas

Son indicadores numéricos generados en una o varias operaciones, estan relacionadas al ambito
financiero y se combinan con las dimensiones segtiin la necesidad de andlisis en el modelo Las

dimensiones son grupos de datos que identifican dénde, quién y cudndo se genera una métrica. [20]

3.1.5. Modelos predictivos

Los modelos predictivos sirven para seleccionar, explotar y modelar grandes volimenes de datos
revelando informacién que anteriormente era desconocida para la empresa. Estos modelos
identifican los problemas y las posibles soluciones; predicen resultados segliin las soluciones
manifestadas. La clave para colaborar con la toma de decisiones se basa en sustituir el manejo
tradicional por un modelo inteligente. [21]. Para que un modelo predictivo funcione, se debe
entrenar el modelo utilizando los grupos de datos que contengan el comportamiento observado y
aprendan de lo observado. Con el tiempo se puede estudiar el comportamiento de diferentes

variables entrenadas para predecir futuros escenarios.

3.1.6. Inteligencia de negocios y la gestion estratégica

Con frecuencia se piensa que la inteligencia de negocios consiste en el proceso de explotacion de
datos y la informacion que reside en los sistemas transaccionales, sin embargo, este proceso va mas
alla, porque permite transformar simples datos en informacién y transformarla en conocimiento
permitiendo comprender los resultados del negocio convirtiéndose en un apoyo en la gestion
estratégica.

La inteligencia de negocios y la gestion estratégica es un proceso continuo, que ayuda a mantener
enfocada y alineada la estrategia. En la actualidad, la gran complejidad de los negocios obliga a las

empresas a redefinir las estrategias para mantenerse competitivos frente a otras empresas. [22]
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3.2. Estado del Arte

Actualmente la necesidad de conocer, proyectar y analizar los datos no es solo importante en las
grandes empresas, sino también en las PYME, puesto que la calidad de la informacién es uno de los
principales factores al momento tomar decisiones para alcanzar el éxito de los proyectos de
inteligencia de negocios, teniendo en cuenta que: "Nadie se preocupa demasiado del control sobre la
calidad de la datos, pero es imposible lograr buenos resultados en inteligencia de negocios teniendo
como base datos corruptos” segun el analisis realizado por G. Pujol en: A la ‘caza’ de la Pyme. [23] Sin
lugar a duda el mayor reto que se presenta en las PYME es la organizacion de sus datos lo que implica
un compromiso de cambio y apoyo en el proceso.

La inteligencia de negocios se define como la combinacién de tecnologias, herramientas y
procesos que permiten transformar los datos almacenados en informacion, la cual se transforma en
conocimiento y el mismo se dirige a un plan o una estrategia comercial, es precisamente en esto
donde TICBeat [24] y ]. Paz Flores [25] resaltan la importancia de la inteligencia de negocios, puesto
que tiene la capacidad de analizar los datos para que la PYME pueda conocer el estado actual del
negocio, predecir futuros escenarios y lo mas importante tomar decisiones inteligentes creando un
ventaja competitiva como se expone en: La importancia de la inteligencia de negocios aplicada a
empresas medianas. [25]

En la actualidad se puede encontrar varios casos de éxito después de haber implementado
inteligencia de negocios, uno de ellos es el desarrollo de un prototipo de inteligencia de negocios para
PYMES usando herramientas Open Source realizado por F. Pibaque [26], donde se evidencia como la
aplicaciéon herramientas de la inteligencia de negocios, mejor6 la toma de decisiones y aport6 al
crecimiento del supermercado Cohervi S.A. del cantén Milagro; algo similar destaca el articulo
publicado por E. Zuiiiga [27], donde se expone el caso de dos empresas; una mexicana denominada
Distroller y la panamefia Reprico las cuales mejoraron su nivel de eficiencia y eficacia en su cadena
de valor, gracias a una excelente implementacion de inteligencia de negocios.

Por lo expuesto anteriormente, se propone el desarrollo de un modelo que permita a la gerencia y
mandos medios de las PYME observar, comprender, predecir, establecer y decidir las estrategias a
seguir apoyados en un modelo de inteligencia de negocios que permita generar una ventaja

competitiva frente a otras empresas.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagndstico
4.1.2. Observacion Estructurada

Como primer método para el diagnéstico de requerimientos de la empresa, se aplicara la
observacion estructura definida en: Técnicas para la recoleccidn de informacién primaria, [28] donde
el investigador sabe con anterioridad que datos o informacién necesita para cumplir determinado
propdsito. Es importante destacar que la informacion estructurada se utiliza en estudios que parten
de una formulacién o categorias muy especificas. Se reconoce cuatro actividades para este tipo de

observacion:

o Identificar categorias.
e Verificar la consistencia de las categorias.
o Identificar el nimero de observadores y asignar una tarea especifica.

o Definir las unidades de tiempo que se necesitara para la observacion [28].

4.1.3. Entrevista

Este mecanismo de recoleccion de informacidén permitira obtener informacién primaria de la
empresa, por medio de testimonios y reportes verbales de un grupo de personas que han sido
participes en acontecimientos relevantes de la empresa; para el éxito de una entrevista debe estar
planificada con anterioridad ademas dependerd de la entrega y esfuerzo del entrevistador y el

entrevistado. [28]

4.2. Métodos aplicados

En el trabajo realizado por E. Buitrago, se explica algunas metodologias que se puede aplicar de

acuerdo a la necesidad de la empresa, sin embargo, no existe una que sea aplicable totalmente pues la
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realidad de las empresas Ecuatorianas son diferentes, por lo que se pretende tomar las mejores
practicas y adaptarlas a una propia metodologia de desarrollo [29], que en conjunto con lo expuesto
por A. Ayala quien se realiza una explicaciéon de cada uno de los procesos que intervienen en la
implementaciéon de un modelo de inteligencia de negocios en las PYME, se puede mejorar el

desarrollo y generar un valor agregado a presente proyecto. [30]

4.2.1. Definiciéon del modelo

La primera etapa de un proyecto de inteligencia es la definicién del modelo a desarrollar; Kimball
denomina a la primera etapa como planificacién y se centra en el area técnica del proyecto, donde se
identifica lo que se quiere lograr, los factores criticos de éxito, las dimensiones comunes para
después combinarlas y de esta forma programar las tareas que se realizaran mas adelante, para asi
contar una administracion y gestion eficiente del proyecto. [31]

Otras metodologias denominan a esta etapa como determinacién de los objetivos del negocio
[32], realizando el planteamiento del contexto de la empresa tomando los eventos y motivos que
justifiquen la necesidad del proyecto asi como los objetivos que se pretende alcanzar con la
aplicacién del modelo.

Para el presente trabajo se tomara las mejores practicas y se trabajara en la definiciéon de las
reglas del negocio, alertas tempranas, métricas, cubo de datos y en conjunto con gerencia y

coordinadores del proyecto se definira el alcance del proyecto. [29]

4.2.2. Analisis de requerimientos del modelo

Segun A. Pea, un sistema de inteligencia de negocios se orienta a proveer los procesamientos e
instrumentos necesarios para el tratamiento adecuado de la informacién disponible [30], es por eso
que R. Kimball recomienda en la definicién de los requerimientos, entrevistar al personal de negocio
y técnico, para comprender el nicleo (core) del negocio, los competidores, la industria y los clientes

de la empresa. [31] Para alcanzar este objetivo se especifica las siguientes actividades:

Leer todos los informes disponibles de la empresa.

Rastrear documentos de estrategia interna de la empresa.

Entrevistar a los empleados de la empresa para determinar las necesidades de cada area.

Analizar la empresa y la competencia.
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e Investigar términos y terminologia del negocio. [31]

Al realizar las actividades descritas anteriormente, se debe tener claro que los requerimientos del
proyecto deben establecerse en términos del negocio y deben describir el problema del negocio por
resolver, asi como los criterios de aceptacion para la solucidn de inteligencia de negocios [33].

Tomando lo mejor de las metodologias estudiadas en [30], [31] y [33], se recolectara la
informacién por medio de entrevistas, para analizar el negocio y los procesos que realizan en la

empresa.

4.2.3. Diseiio de los modelos de datos

Segun la metodologia propuesta por E. Buitrago, en esta etapa se realiza el disefio de la
plataforma, que incluye el disefio del data warehouse y la creacién de la meta data. [29] A

continuacidn se detalla las principales tareas que se recomienda hacer:

Disefio del modelo de negocio
e Disefio del data warehouse

e Diseifio de los procesos ETL

e Disefio de reportes

e Disefio de indicadores

e Disefio del modelo OLAP

e Disefio de la aplicacién.

Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion, se cubrird todas las tareas descritas
anteriormente, utilizando todas las fuentes de datos disponibles que permitan responder los

requerimientos y necesidades detectadas en la entrevista con gerencia. [29]

4.2.4. Implementacion del data warehouse y 1a metadata

Para implementar el data warehouse se utilizara los principios basicos definidos por Kimball:
Centrarse en el negocio: Se identificara los requerimientos del negocio y su valor asociado, asi

como las métricas, tablas de hechos y dimensiones
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Construir una infraestructura de informacién adecuada: Se disefiara una base de datos para
el data warehouse Unica, integrada, facil de usar y de alto rendimiento la misma que debe cubrir

todos los requerimientos de negocio identificados en la empresa.

Realizar entregas en incrementos significativos: Se crearan datamarts de ventas, inventarios
contabilidad y compras; sin embargo el data warehouse creado tiene la capacidad para crecer en el

tiempo de acuerdo a las necesidades que se presenten.

Ofrecer la soluciéon completa: Una vez construido y cargado el data warehouse se disefara la
meta data que incluye la creacion de reportes y paneles que permitiran visualizar el resultado de la

construccion del modelo. [31]

4.2.5. Evaluacion

En esta etapa la empresa evaluara si el modelo de inteligencia de negocios creado cumple los
objetivos planteados en el andlisis de requerimientos y alcances definidos, para lo cual se recomienda

realizar las siguientes actividades previas a la entrega del proyecto:

e Preparar la revision pos implementaciéon
e Organizar la reunién pos implementacion
e Conducir la reunién de revisiéon

e Dar seguimiento a la revision [33].

Por otro lado, se habilitard un ambiente de pruebas para el modelo, de forma que las areas que

utilizaran el modelo verifiquen el funcionamiento del mismo, proceso en el cual se debe cumplir

tareas y actividades como se muestra en la tabla 1. [29]
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Tabla 1: Tareas, productos, herramientas y recursos para realizar pruebas del modelo. [29]

TAREAS PRODUCTOS
e Definicion del plan de prueba. e Plan de prueba.
e Instalacion del ambiente de pruebas. e Ambiente de prueba instalado.
e Verificacion del data warehouse. e (Casos de prueba.

Prueba de funcionamiento de la aplicacién. | ¢  Aplicacion probada y ajustada.

e Prueba delos procesos ETL. e Procedimientos ETL probados y ajustados.

e Pruebadereportes y paneles. e Formato de aceptacion de prueba.
HERRAMIENTAS RECURSOS

e Especificacion de instalacion y | ® Analista de control de calidad

configuracion. Analista de infraestructura

e Formatos de casos prueba.

Coordinador tecnolégico

e Requerimientos de usuario

e (asos de prueba

e Especificaciones de la aplicacién

e Sistema de registro y seguimiento de
errores

e Especificaciones ETL

El proceso de pruebas puede contar con varias tareas, encaminadas a verificar el correcto
funcionamiento y accesibilidad a la informacién, de este modo se verifica el cumplimiento de los
requerimientos y alcance definidos, por tal motivo se aplicaran algunas de las actividades descritas

anteriormente las mismas que deben ajustarse al proyecto.
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Evaluacion preliminar
5.1.1. Identificacidon de las estrategias de negocios

Nutrisalminsa es una empresa ecuatoriana que se dedica a la elaboracién y comercializacion de
sales minerales y suplementos vitaminicos para animales. Cuenta con mas de veinte afios en el
mercado nacional gracias a un desarrollo técnico y creativo ha logrado posicionar y consolidar sus
productos, convirtiéndose en una de las principales empresas especializada en la linea de sales

minerales.

5.1.1.1. Misién

Constituirnos en una alternativa confiable para satisfacer las necesidades del cliente mediante la
provision de productos de primera calidad, elaborados con la mejor mano de obra capacitada;

ademas de brindar asistencia técnica de excelencia [34].

5.1.1.2. Visién

Somos una empresa que aporta al desarrollo del pais mediante la generacién de empleo y
produccién de un producto nacional de 6ptima calidad.
Nuestra funcién es elaborar suplementos nutricionales de tipo mineral asi como proveer

derivados lacteos y materia prima para la industria pecuaria [34].

5.1.1.3. Valores

La empresa trabaja con valores definidos empiricamente: respeto, honestidad, lealtad, amor al

trabajo.
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5.1.1.4.

5.1.1.5.

Objetivos

La empresa no tiene definidos objetivos generales ni especificos.

FODA

Tabla 2: Matriz FODA empresa Nutrisalminsa. [34]

FORTALEZAS

Contar con una planta de produccion

OPORTUNIDADES

Impulso gubernamental a la produccién

propia. nacional.

e Ser importadores directos de materia | ® Incremento de en la  produccién
prima. agropecuaria.

e Tener profesionales capacitados y | e Incremento de asociaciones de produccion
especializados en la elaboracién de sales ganadera.
minerales y suplementos alimenticios.
DEBILIDADES AMENAZAS

Constante cambio tecnoldgico.
No poseer un departamento de sistemas.
No poseer un modelo de inteligencia de

negocios.

Competidores directos.

Constante cambio en las leyes de

importacion.
Incremento de los costos de materia prima

importada.

5.1.1.6.

Organigrama institucional

La empresa no tiene documentacion de la estructura organizacional de la empresa, sin embargo la

Fig. 10, muestra la estructura descrita en una entrevista con gerencia.
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Gerencia

Compras

Produccion

Ventas

Contabilidad

Logistica

Fig. 10. Estructura organizacional de la empresa Nutrisalminsa.

5.1.2. Definicion de los indicadores claves de desempeiio

La identificacién de los indicadores claves de desempeiio se realizé mediante entrevista directa

con gerencia y el drea contable, de donde se obtuvo los requerimientos para establecer las reglas del

negocio.

5.1.2.1. Reglas del negocio

e Realizar un andlisis general de la empresa el cual permita visualizar la empresa por clase y grupo

de inventario, vendedores, provincias, cantones y meses.

e Realizar un andlisis de ventas por grupo de inventario el mismo que permita visualizar la

contribucidn de los clientes a la empresa.

e Realizar un andlisis comparativo de ventas que mida la contribucién mensual de los vendedores

ala empresa.

e Realizar un andlisis de top de ventas que visualice los clientes mas y menos frecuentes, de forma

que se pueda identificar la contribucién de los clientes a la empresa.
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e Realizar un analisis de inventario que permita analizar por los indicadores de cantidad, valor
descuento, valor devolucion, venta bruta, venta neta real, venta neta, costo, costo devolucion,

costo neto real, utilidad, utilidad neta.

e Realizar un andlisis de rotaciéon de inventario en el cual contenga los indicadores consumo
maximo, consumo minimo, consumo promedio, existencia, stock maximo, stock minimo, punto

de pedido y cantidad a pedir.

e Realizar un andlisis de top de inventarios que permita determinar cudles son los productos que

mas y menos contribuyen a la empresa.

5.1.2.2. Indicadores

Las operaciones aplicadas para los indicadores de ventas son las siguientes:

Venta bruta =a*b (5.1)

Descuento =a*b *c (5.2)

Devolucion = d*b xc (5.3)

Ventaneta = (axb)— (a*b*c) (5.4)
Ventanetareal = ((axb)—(a*b=*c))—(d*bx*c) (5.5)
Costo = axe (5.6)

Costo devolucion = d * f (5.7)

Costoneto = (a*xe)— (d*f) (5.8)

Utilidad = (( (axb)—(ax*b=* c)) —(d=b=* c)) — ((a xe)— (d = f)) (5.9)
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donde:

a: representa la cantidad de producto vendido.

b: constituye el precio unitario de cada producto.

c: es el porcentaje de descuento aplicado en la venta del producto.
d: es la cantidad devuelta de producto.

e: representa el costo unitario de cada producto vendido.

f: es el costo unitario de cada producto devuelto.

Las operaciones aplicadas para los indicadores de rotacidn de inventarios son las siguientes:

Consumo promedio = a/m

Consumo maximo = max(a/m)

Stock minimo = (a/m) *xn

Stock maximo = (max(a/m) *n) + ((a/m) * n)

Punto de pedido = ((a/m) *n) + ((a/m) *n)

Cantidad a pedir = (max(a/m) *n) + ((a/m) *n) —e

Rotacién de inventario = v/e

donde:

a: representa el nimero de productos vendidos.

m: constituye el nimero de meses que el producto a rotado.

n: representa el tiempo de reposicion planificado para el producto.

v: son las ventas realizadas del producto.

e: representa la existencia del producto.
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5.1.2.3. Alertas tempranas

e El inventario no debe ser inferior al 20% de ser asi, se emite una alerta de color rojo, si se
encuentra entre el 20% y 80% la alerta debe ser naranja y si supera el 80% el color de alerta sera
verde.

e Los clientes que superen el 80% de cartera se emite una alerta de color rojo, aquellos clientes
que posean un cartera entre el 20% y 80% la alerta de ser de color naranja, mientras que los

clientes que tengan una cartera inferior al 20% la alerta sera de color verde.

5.1.3. Anadlisis de fuente de datos

La empresa adquiri6 a finales del el afio 2013 el sistema Slego ERP, para mejorar la gestion de la
informacién y brindar una mejor atencioén a sus clientes, el sistema implementado trabaja con una
base de datos Oracle 11g, servidor de aplicaciones Weblogic 11g. Al momento de la implementacién
del sistema, se realiz6 una migracidn de la informacidn de sistema anterior teniendo actualmente

datos desde enero del 2014 fecha en la salié a produccién Slego ERP en Nutrisalminsa.

Slego ERP logro6 integrar diferentes areas de la empresa pudiendo gestionar en un solo sistema

todos los procesos tales como:

e Compras

e Ventas

e Inventarios

e (Capital Humano
e Tesoreria

e Contabilidad

e Importaciones

e Activos fijos

De acuerdo a lo descrito anteriormente, con la implementacién de Slego ERP se ha conseguido
mejorar la gestion de la informacién; ahora requieren trascender un paso mdas y descubrir algin

patron de la informacion almacenada, para mejorar la gestion de ventas y de inventario por tal
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motivo se ha tomado en cuenta los modelos entidad-relacién de Slego ERP para poder estructurar el

data warehouse del modelo de inteligencia de negocios.

GRUPO DE ARTICULOS
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Fig. 11. El diagrama entidad-relacién de inventarios. [35]
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Fig. 12. Diagrama entidad-relacién de ventas. [35]

31



CLASE DE
FPROVEEDOR
# CLASE

* DESCRIPC

* FECHCREA

* USUACREA

0 USUACTUA

o FECHACTU

| identificando

formar parte de

PROVEEDOCR

# CEDURLIC

0 REPRLEGA

* MOMBRE

0 MOMBCORT

o REFER
COMPRAS 0 CBVERWAC
# SERIE o CIUDAD
# NUMERQ * DIRECCIO TELEFONO
# ALCANCE causada ~ MUMECALL ubicado|ehMUMEFONG
* FECHA =w—— — | 0 EMAIL - ] 0 DETALLE
* FECHEMIS efmitiendo | o DIREWEB peftenacer | * FECHCREA
0 FECHCARNC * ANERD * USUACREA
0 FECHVCTO * TRAMSPOR o FECHACTU
o DESCRIPC 0 COMTACTO o USUACTUA

o DIASCRED

o LIMICREDI

o NUAUTSRI

0 RESCMUME

Fig. 13. Diagrama entidad-relacién de compras. [35]

5.1.4. Disefio del modelo de inteligencia de negocios

5.1.4.1. Disefio del modelo de negocio

Tabla 3: Cadena de valor empresa Nutrisalminsa. [36]

Infraestructura de la

empresa

Area administrativa

Compras
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Siendo las areas de logistica, produccion, ventas y cobranza los pilares de la empresa se hace

relevante el priorizar la mejora en la gestiéon de dichas areas, razén por la cual para el presente

trabajo se analizard la fuente de datos Slego ERP en funcién de la dreas mencionadas. Para la

estructuracion del modelo de negocio se utilizara el tipo copo de nieve como se muestra en la Fig. 14.

5.1.4.2.

[ Cliente ]

Regién

ra - Y
Are:?l Provincia
Geografica

A S
E

Ano

i

Proveedor

Vendedor

Fig. 14. Modelo de negocio tipo copo de nieve. [34]

Diseiio del data warehouse

Previo al diseiio del data warehouse se debe tener en cuenta dos consideraciones:

La instalacion y configuracién de la base de datos tipo almacén de datos, para el alojamiento de

los usuarios del data warehouse y la metadata. Dicho proceso se puede encontrar en el Apéndice

La instalacion y configuracién de la herramienta de inteligencia de negocios a utilizar, en este
caso Microstratagy, proceso en el cual se vincula las fuentes de datos con el data warehouse.
Dicho proceso se puede encontrar en el Apéndice D.

Para el proceso de creacion del data warehouse, que se detalla en el Apéndice E, se realizaron

consultas sql y plsql a la base de datos de Slego ERP, para obtener la informacién de las tablas de
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hechos (facts) y tablas descriptoras (lookups) del modelo. Las consultas ejecutadas fueron
insertadas en procedimientos, los mismos que se ejecutaran diariamente para poblar las tablas y
de este modo mantener actualizada la informacién del modelo. A continuacién se describe un

resumen de lo realizado:

Tabla 4: Tablas a crear en el data warehouse. [37]

Descripcion Nombre de tabla a crear

Hechos (facts) FAC_VENTAS
FAC_INVENTARIOS
FAC_COMPRAS

FAC_BALANCES

Descriptoras (lookups) LU_CLASE
LU_GRUPO
LU_ARTICULO
LU_CLIENTE
LU_VENDEDOR
LU_REGION
LU_PROVINCIA
LU_CANTON
LU_OFICINA
LU_PROVEEDOR
LU_ANIO
LU_TRIMESTRE
LU_FECHA
LU_MES
LU_CATALOGO
LU_NIVEL1
LU_NIVEL2
LU_NIVEL3
LU_NIVEL4

LU_NIVEL5
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LU_NIVEL6

5.1.4.3. Diseio de la metadata

La metadata, representa un usuario de base datos, que contiene toda la estructura del modelo, de
tal forma que, el data warehouse puede cambiar en el tiempo, forma y estructura pero el disefio y

funcionamiento del modelo se mantiene generando una ventaja frente a otras herramientas; dicho

proceso esta detallado en el Apéndice E. A continuacién se describe un resumen de lo realizado:

Tabla 5: Creacién de objetos de la metadata. [37]

Descripcion

Detalle

Creacion del warehouse

catalog

Transforma las tablas del data warehouse en objetos de la

metadata para poder utilizarlos de forma amigable

Creacion de hechos

Se puede definir un hecho como un adjetivo cuantitativo que
permite medir un atributo, en este contexto todos los hechos

creados se transformaran en métricas para el modelo.

Creacion de atributos

Se entiende por atributo a un adjetivo cualitativo, es decir, permite
al modelo identificar las cualidades que puede tener o llegar a

tener un hecho.

Definicién de jerarquias

La jerarquia es un criterio que permite establecer el orden de los
atributos y definir la navegacién de un atributo en el modelo sea

hacia adelante o hacia atras.

Creacion de métricas

Representan las medidas de negocio e indicadores de rendimiento
clave, son el resultado de los calculos realizados en los datos
almacenados en la base de datos y cuyos resultados se muestran

en el informe.

Creacion de reportes

Se crean de acuerdo a la necesidad del modelo, motivo por el cual
se creara reportes base de ventas, compras, inventarios y balances

para utilizar en el proyecto.

Creacion de paneles

La creacion de los paneles depende del gusto o necesidad de la
empresa, para la presente investigacion se realizd de acuerdo al

requerimiento de gerencia y area administrativa.
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Resultado En esta seccién se muestra el resultado obtenido de los procesos

aplicados y mencionados anteriormente

5.2. Analisis de resultados

Después de haber creado el data warehouse y construido la meta data se obtuvo un proyecto

denominado Nutrisalminsa, que contiene las siguientes opciones de analisis:

e Principal.- contiene un analisis situacional de la empresa, muestra de primera mano el estado
financiero, cuentas por pagar, cuentas por cobrar e inventario por reponer de la empresa.

e Generales.- contiene un analisis de las perspectivas mas importantes para la empresa como son:
las ventas por clase y grupo de inventario, por vendedores, provincias, cantones y meses.

e Ventas.- contiene un analisis de ventas regional de la empresa.

o Comparativo.- contiene un analisis por vendedores de forma que se pueda medir la fuerza de
ventas.

e Top de ventas.- contiene un analisis tabular de los clientes mas y menos frecuentes de compra,
analisis que se puede utilizar para considerar la aplicacién de incentivos al cliente o a su vez
crear estrategias de fidelizacidn del cliente con la empresa.

e Inventarios.- contiene un andlisis de ventas del inventario por provincia, el mismo que
permitird determinar zonas de mayor o menor consumo de productos.

e Rotacidn.- Contiene un andlisis de rotacién de inventarios, que permite monitorear y gestionar
la reposicion de inventario en bodega.

e Top de inventarios.- contiene un andlisis tabular del inventario con los articulos mas o menos

vendidos.

A continuacién se realizara una breve explicacién del modelo desarrollado:

Al ingresar al sitio http://192.168.1.121/microstrategy/asp/ se desplegara una pantalla de

autentificacion del servidor en el cual estd instalado el modelo de inteligencia de negocios.
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Identificacion requerida E3 |

0 Introduzca nombre de usuario y contrasefia para http://192.168.1.121

MNombre de usuario: I Administrador

cﬂntraseﬁa: I LA AL L L L Ll ] ]

| Aceptar I Cancelar I

Fig. 15. Autenticacion al servidor Microstrategy. [37]

Una vez autenticado el usuario, se desplegara el proyecto denominado Modelo NTS.

E2) BEENVENID). MicroStrategy 9 - Mazilla Firefox

Grchive  fdtar  Yer Hgtorid Marcedcres Hemamientes  Aruds

&8 -c o [o T BIEE 5
£ Mis viskados Comarzar & utsr Fir i roticies

& BIENVENIDO. Micrastrateqy 9 [+

3 ?-

W[l Modelo NTS

\i) Mombre del servidor 192.168.1.121

Fig. 16. Visualizacién del proyecto creado en Microstrategy. [37]

Al acceder al modelo NTS, aparecera la pantalla de ingreso para acceder a los reportes y panel

creado en el modelo de inteligencia de negocios.
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) Iniciar sesién. MicroStrategy 9 - Mozila Firefox
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1 Iniciar sesidn. Microstrategy |~

= ?-

Modelo NTS

192.168.1.121

Nombre del

U

Administrator

Contrasefia;

Tniclar sosidn Cancolar

Fig. 17. Autenticacion al modelo de inteligencia de negocios creado. [37]

Una vez seleccionado el autenticado el usuario, aparece la pantalla de objetos publicos del
proyecto al cual tiene acceso el usuario registrado anteriormente; para acceder a los reportes y panel

creado se debe seleccionar Informes Compartidos.

MicreStrategy 9 - Mo o
gectivo  Edtar e Higtorsl  Marcadorms  Heramiertes  Auds
gn - C A [ sz e e xps 30304 5 30Main. asgue. 3010% 26l - [ ]
£ Misvistados | Comercer 8 us Fire. it noticias
® Inicie. Micrastrategy 9 [+
3 ) Madelo NTS
B ar
Informes compartidos Mis informes
Ejeuts informes  comparts inforses con otros. ¥ sccede a sus Favorkos por medi de
o ) &
Historial Mis suscripciones
Gl Peemte ver ks amente ardos = Peemite ver y mangular Las plandicaciones de sus infoemes.
4 45 | pormeda deuna pnfcacin
A I
i =
Fetpuf152. 1621 y = &

Fig. 18. Acceso a las opciones del modelo de inteligencia de negocios. [37]

Al seleccionar informes compartidos, se desplegaran los reportes y paneles disponibles para la

utilizaciéon y visualizacidn de los resultados obtenidos en cada uno.
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Fig. 19. Visualizacién de reportes y panel de acceso publico. [37]

5.2.1. Analisis situacional de la empresa

Al ingresar al panel Nutrisalminsa, se visualiza un analisis situacional de la empresa, en el cual el
gerente encontrard el estado financiero, nivel de endeudamiento o cuentas por pagar, cuentas por
cobrar e inventario a reponer de la empresa; con el objetivo de brindar un panorama de primera

mano que ayude en la gestion de cumplimientos de metas de la empresa.
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Fig. 20. Pagina de andlisis situacional de la empresa. [37]
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En el analisis del estado financiero de la empresa el gerente podra analizar la informacion a través

de cada nivel de cuentas contables teniendo de este modo un balance general y de resultados de

primera mano.
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Fig. 21. Andlisis del estado financiero de la empresa. [37]
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Fig. 22. Resultado de la navegacidon entre niveles de cuentas contables. [37]

En todos los paneles se puede modificar los filtros de visualizacién de la informaciéon e ir

afladiendo filtros de acuerdo a la necesidad del analisis a realizar.
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Fig. 23. Aplicar filtros de visualizacidn en el analisis situacional de la empresa. [37]
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Fig. 24. Opcidn para agregar o quitar filtros de visualizaciéon de un panel. [37]

|

En el analisis cuentas por pagar de la empresa, el gerente visualizara su nivel de endeudamiento

la empresa.
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adquirido a través del tiempo asi como una semaforizacién en las cuentas de pago de color verde las
inferiores al 20% del total adeudado; de color amarillo las deudas entre el 20% y 80% del total

adeudad y de color rojo aquellas deudas que superen el 80% del total adeudado a los proveedores de
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Fig. 25. Analisis de cuentas por pagar de la empresa. [37]

En el andlisis cuentas por cobrar de la empresa, el gerente visualizarad su

nivel de cartera

adquirida a través del tiempo, de igual forma el analisis posee una semaforizacion en las cuentas de

cobro de color verde si es una cuenta por cobrar inferior al 20% del total de cartera, de color amarillo

si la cuenta por cobrar estd entre el 20% y 80% del total de cartera y de color rojo aquellas cuentas

por cobrar que superen el 80% del total de cartera de los clientes de la empresa. Este analisis le

permitira al gerente promover su gestion de cobranza.
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Fig. 26. Analisis de cuentas por cobrar de la empresa. [37]
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En el analisis de rotacion de inventario de la empresa, el gerente podra gestionar su inventario de
acuerdo a los consumos realizados por ventas, de forma que puede aprovisionar su inventario o
incentivar la venta de los productos sin rotacion. De igual forma el andlisis posee una semaforizacién
de color verde, si la cantidad a pedir es inferior al 20% del total de consumo; de color amarillo si la
cantidad de pedido se encuentra entre el 20% y 80% del total de su consumo y de color rojo si la

cantidad a pedir supera el 80% del total de consumo.
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Fig. 27. Analisis de rotacion de inventario de la empresa. [37]

La segunda pagina, visualiza un andlisis general de la empresa, en el cual el gerente puede

interactuar por clase y grupo de inventario, vendedores, provincias, cantones y meses, como lo

muestra la Fig. 28.
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Fig. 28. Pagina de analisis general de empresa. [37]

5.2.2. Analisis de ventas

La tercera pagina contiene un andlisis de ventas por cada region del pais, de este modo el gerente
posee una visidn geografica del consumo de los productos, con la informacién proporcionada el

gerente puede monitorear los cumplimientos de metas de los vendedores por zonas.
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Fig. 29. Pagina de analisis de ventas regional. [37]
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Desde el andlisis regional el gerente puede navegar a la jerarquia de vendedores para determinar

quién ha incentivado maés las ventas en la region sierra.
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Fig. 30. Navegacion a las ventas realizadas por los vendedores en la region sierra. [37]

Una vez identificados los vendedores, el gerente puede determinar el mejor vendedor de la

region, asi como determinar a qué clientes realiz6 las ventas.
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Fig. 31. Navegacion a los clientes que tiene un vendedor en una region. [37]
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Una vez identificados los clientes que posee el vendedor, el gerente puede navegar a los articulos

que adquirié el cliente.
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Fig. 32. Navegacion a los articulos adquiridos por el cliente. [37]
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Fig. 33. Resultado de la navegacidn a los articulos adquiridos por el cliente. [37]

En la cuarta pagina se realiza un analisis comparativo de ventas, en el cual se mide la contribucién

mensual de los vendedores a la empresa de esta forma la empresa quiere emprender un proceso

motivacional de ventas.
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Fig. 34. Pagina de analisis comparativo de ventas. [37]

La quinta pagina presenta un listado de ventas, en el cual se realiza un analisis de los clientes que

mas contribuyen a la empresa el mismo que permitira iniciar una campana de fidelizacion del cliente

asi como, un andlisis de los clientes que tienen menor contribucién a la empresa para impulsar una

campaia de incentivo a dichos clientes por compras.
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Fig. 35.

Pagina de top de ventas. [37]
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5.2.3. Analisis de inventario

En la sexta pagina se despliega un andlisis de inventario el mismo que tiene como objetivo
principal determinar el monto de devoluciones generado en cada provincia, poder iniciar un

seguimiento del mismo y llegar a determinar las causas de las devoluciones en ventas.
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Fig. 36. Pagina de analisis de inventario. [37]

La séptima pagina visualiza un andlisis de rotacién de inventario, en el cual se analiza los
consumos, existencia, stock, puntos y cantidad de pedido del producto para mejorar la gestiéon y

monitoreo del inventario para la reposicién del mismo.
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Fig. 37. Pagina de rotacion de inventario. [37]

La octava pagina contiene un listado de inventarios, el mismo que posibilita el complementar el
analisis de rotacién de inventario y ver cudles son los productos que mas contribuyen a la empresa y

sobre todo tomar medidas con los articulos que no presentan un aporte significativo para la misma.
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Fig. 38. Pagina de top de inventarios. [37]
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Adicional a los paneles creados el gerente tiene a disposicion reportes predefinidos, en los cuales
puede realizar andlisis de acuerdo a la necesidad presentada, los reportes disponibles son los

siguientes:

e Compras

e Balances

e Inventarios

e Inventario por Reponer

e Ventas
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Fig. 39. Reportes disponibles para andlisis gerencial. [37]
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Al realizar el presente trabajo se pudo evidenciar que algunas PYMEs, llevan una administracion
improvisada, sin la definicion de un plan estratégico general y con un crecimiento de tecnologias de
la informacién desorganizado; también se pudo ver que en muchos casos no cuentan con un asesor
de sistemas o mucho menos con un area de sistemas definida, lo que dificulta el acercamiento a la
empresa con nuevos productos o servicios; sin embargo como parte de la motivacién a la gestién de
la empresa es posible cambiar este panorama y generar un valioso aporte a las PYMEs, al contar con

una organizacion tecnoldgica acorde a las caracteristicas y necesidades de la empresa.

Al aplicar la inteligencia de negocios a la gestién de la PYME Nutrisalminsa, se encontré patrones
de comportamiento interesantes, informacidn que puede servir para desarrollar politicas de apoyo a
la gestion de clientes e inventarios, asi como también posibilitar la creaciéon de una planificacién y
estructuracion de normas de negocio, que permitan alcanzar una ventaja competitiva que apunte al

crecimiento de la empresa.

La gestién de inventarios es una tarea importante en las empresas, puesto que mantener
inventario inmovilizado y sin generar beneficio ocasionan pérdidas econdmicas, ademas de utilizar
espacio fisico que podria ser ttil para otros propdsitos en la empresa; es ahi donde la inteligencia de
negocios se convierte en un aliado estratégico al emitir alertas de sobre stock del inventario, para
que la gerencia pueda impulsar la rotacion del inventario o tomar medidas correctivas en el proceso

de produccién del producto.

Microstrategy permitié crear el almacén de datos, los procesos ETL, asi como la creaciéon de
reportes y paneles de andlisis de acuerdo al alcance y requerimientos definidos por el cliente,
obteniendo como resultado una herramienta de apoyo a la gestion de informacién para toma de

decisiones gerenciales.
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6.2. Recomendaciones

Antes de iniciar una propuesta de un modelo de inteligencia de negocios, se debe mantener una
profunda conversacion con la gerencia o el area para el cual este dirigido el proyecto, de tal forma
que se pueda realizar un correcto analisis de requerimientos, asi como también la definicién de las
normas de negocio, indicadores y alertas tempranas que se requieren para el modelo; ademas es
importante definir el alcance del proyecto y el nivel de participacidon del area de tecnologias de la
informacion, de tal manera que una vez definido el modelo, estructurado y publicado pueda crecer

acorde a las necesidades de la empresa.

Se debe realizar la implementacién de un plan estratégico enfocado a la mejora continua, que se
acerque a la realidad y situacién actual de la empresa, que incluya a las tecnologias de la informacién
como aliado estratégico y de apoyo en la gestion para la toma de decisiones gerenciales; de modo que
la empresa pueda continuar creciendo no solo en ventas, sino también en informacioén pero de forma

ordenada y correctamente estructurada.

Es util mantener siempre actualizado la aplicacién de inteligencia de negocio para explotar al

maximo las bondades que ofrece.

Es debe realizar capacitaciones continuas sobre el uso de la herramienta a nivel operativo con el

propdsito de afianzar los conocimientos y destrezas del personal que utilice el modelo.
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Apéndices

A. Abreviaciones, Acrénimos y Siglas

B. Glosario de términos

C. Instalacién y configuracién de base de datos Oracle 11g

D. Instalacién y configuracion de Microstrategy

E. Creacion del data warehouse

54



Apéndice A: Abreviaciones, Acronimos y Siglas

DBA.- Administrador de Bases de Datos (Database administrator)

ERP.- Sistemas de planificacién de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning).
ETL.- Extraer, transformar y cargar (Extract, Transform, Load).

KPL.- Indicador clave de rendimiento (Key Performance Indicators).

NUTRISALMISA.- Nutricién, Sales y Minerales Sociedad Anénima.

OLAP.- Procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical Processing)

PL/SQL.- Lenguaje de programaciéon estructurado (Procedural Language/Structured Query
Language)

PYME.- Pequefias y Medianas Empresas.

PYMEs.- Pequeiias y Medianas Empresas. (Plural)

SOA.- Arquitectura orientada a servicios (Service Oriented Architecture).

SQL.- Lenguaje de consulta estructurado (Structured Query Language).

TCP.- Protocolo de Control de Transmisién (Transmission Control Protocol)

TI.- Tecnologias de Informacién.

TIC.- Tecnologias de Informacién y Comunicacién.
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Apéndice B: Glosario de términos

Big data.- (Datos masivos) Término que hace referencia a una cantidad de datos tal que supera la
capacidad del software habitual para ser capturados, gestionados y procesados en un tiempo

razonable.

Bussines intelligent.- (Inteligencias de negocios) Estrategias que hacen referencia al uso de datos en
una empresa para facilitar la toma de decisiones. Abarca la comprension del funcionamiento actual
de la empresa, bien como la anticipacién de acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer

conocimientos para respaldar las decisiones empresariales.

Compatibilidad.- Es la condicién que hace que un programa y un sistema, arquitectura o aplicacion
logren comprenderse correctamente tanto directamente o indirectamente mediante un algoritmo. A
este algoritmo que hace que un programa logre ser comprendido por un sistema, arquitectura o
aplicacién se lo denomina emulador por el hecho de que es un intérprete entre el programa y el

sistema, arquitectura o aplicacion.

Data warehouse.- Base de datos corporativa caracterizado por integrar y depurar informacién de
una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de

perspectivas y con grandes velocidades de respuesta.

Empresario.- Persona natural o juridica, titular de una unidad de produccién y/o servicio, que
independientemente o asociado y con voluntad propia, motivaciones individuales y capacidad de
crear, desarrollar y hacer funcionar una empresa asume un riesgo en la realizacién de una actividad
econdmica, comercial y/o de desarrollo de un producto o forma de hacer algo innovador para

satisfacer una necesidad o deseo existente en la sociedad, a cambio de una utilidad o beneficio.
Gerente.- Persona que en una determinada empresa u organizacion tiene la responsabilidad y las

tareas de guiar a los demas, de ejecutar y dar érdenes y de lograr que las cosas se hagan para poder

cumplir cierta y correctamente con el objetivo y la misién que promueve la organizacién.
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Iterativa.- En programacion, Iteracidon es la repeticién de un proceso dentro de un programa de
computadora. Puede usarse tanto como un término genérico (como sinénimo de repeticién) asi como

para describir una forma especifica de repeticiéon con un estado mutable.

Listener.- Es un proceso servidor que provee la conectividad de red con la base de datos Oracle. El
listener esta configurado para escuchar la conexidn en un puerto especifico en el servidor de base de
datos. Cuando una se pide una conexion a la base de datos, el listener devuelve la informacion relativa
a la conexion. La informacién de una conexién para una instancia de una base de datos provee el
nombre de usuario, la contrasefia y el SID de la base de datos. Si estos datos no son correctos se

devolvera un mensaje de error.

Logistica.- Funcién operativa que comprende todas las actividades y procesos necesarios para la
administraciéon estratégica del flujo y almacenamiento de materias primas y componentes,
existencias en proceso y productos terminados; de tal manera, que éstos estén en la cantidad

adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado.

Metadata.- (del griego sobre dato) Descripciones estructuradas y opcionales que estan disponibles

de forma publica para ayudar a localizar objetos.

Microtrategy.- Compaiifa que ofrece software OLAP, de inteligencia de negocio y de informes para
empresas. El software de MicroStrategy permite crear informes y analisis de datos almacenados en

una base de datos relacional y otras fuentes.

Nutrisalminsa.- Empresa ecuatoriana que se dedica la elaboracién y comercializacién de sales

minerales y suplementos vitaminicos para animales.

Oracle database 11g.- Sistema de gestiéon de base de datos objeto-relacional (u ORDBMS por el
acrénimo en inglés de Object-Relational Data Base Management System), desarrollado por Oracle
Corporation. Se considera a Oracle Database como uno de los sistemas de bases de datos mas
completos, destacando: soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad y soporte

multiplataforma.
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Performance: Desempeio con respecto al rendimiento de una computadora, un dispositivo, un

sistema operativo, un programa o una conexion a una red.

PL SQL.- Es un lenguaje de programacion incrustado en Oracle. PL/SQL soportara todas las consultas,
ya que la manipulacién de datos que se usa es la misma que en SQL, incluyendo nuevas

caracteristicas:

PL-SQL-Developer.- Es un ambiente integrado para el desarrollo, prueba, depuracién de errores y
optimizacién de PL/SQL de Oracle, almacenado en unidades de programa como paquetes y triggers,
entre otros. Contiene ayuda sensitiva al contexto, descripciones de bases de datos de objetos, sintaxis

resaltada, edicién y bisqueda de datos, browser grafico y muchas otras caracteristicas.

Rol DBA.- Se crea automaticamente con todas las instalaciones de Oracle database. Este rol contiene
la mayoria de los privilegios del sistema de base de datos. Por lo tanto, el rol DBA sélo debe

concederse a los administradores de base de datos.

Setup.- Término en inglés, puede ser traducido como configuracién, organizacién o disposicién. Es
una herramienta de los sistemas operativos y los programas informaticos que permite configurar

diversas opciones de acuerdo a las necesidades del usuario.

Standard Edition.- Sistema que permite un mayor volumen de datos, necesidad de recorte de costes,
gestion de los datos engorrosos y exigencias normativas. Sefiala un nivel superior de rendimiento y
disponibilidad, mayor fiabilidad gracias a que no hay un punto unico de fallo, funciones

automatizadas de gestion de datos y cargas de trabajo, y escalabilidad sencilla.

Usuario Sys.- Al momento de crear una base de datos Oracle se crea automaticamente la cuenta SYS
y se le otorga el rol de DBA. Todas las tablas y vistas para el diccionario de datos de la base de datos
estan almacenados en el esquema SYS. Estas tablas y vistas son criticas para el funcionamiento de la
base de datos Oracle. Para mantener la integridad del diccionario de datos, las tablas del esquema
SYS son manipulados solo por la base de datos. Nunca se deberia modificar algo o crear tablas en el

esquema del usuario SYS.
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Apéndice C: Instalacion y configuracion de base de datos Oracle 11g

Requisitos para la instalacion

Se requiere instalar los siguientes programas:

e Lector PDF Adobe Reader
e Navegador Mozilla Firefox

e PL-SQL Developer

Instalacién base de datos oracle 11g

e Descomprimir los archivos en la ruta C:db.

&, Disco local {C:) =] E3
eo &, ~ Equipo v Disco local (C:) ~ v ﬁlBus(arDmolOcel(C:) u;l
Organizar v Abrir  Nueva carpeta = v [ &
- Nombre - Fecha de modficadén | Tpo Temaio | |
# Descargas app 12/09/2013 17:06 Carpeta de archivos
B Escritorio Archivos de programa 12/09/2013 13:27 Carpeta de archivos
&l Stlos reclentes Archivos de programa (x86) 12/09/2013 17:38 Carpeta de archivos
“J Bibliotecas & 12/09/2013 16:48 Carpeta de archivos
+| Documentos inetpub 12/09/2013 13:27 Carpeta de archivos
= Imdgenes MSTR 12/09/2013 11:31 Carpeta de archivos
& Misica Perflogs 14/07/2009 5:20 Carpeta de archivos
H videos TEMP 13/09/201310:48  Carpeta de archivos
. Usuarios 12/09/2013 13:28 Carpeta de archivos
/% Equipo
Windows 12/09/2013 17:39 Carpeta de archivos
€ Red
Tipo: Carpeta comprimida (en zip)
Tamafio: 1,02 GB
Fecha de modificacion: 15/03/2013 9:28
:’ 2 elementos seleccionados Fecha de modificacion: 15/03/2013 9:28 Fecha de creacion: 12/09/2013 16:42

Tamafio: 2,23 GB

Fig. C1. Extraccidén de archivos de instalacion. [38]

e C(Copiar los archivos de la carpeta 10404530_112030_WINNT_20f6 en la siguiente ruta

C:\db\database\stage\Components.
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. Components !E Ki

‘é\_/ ~ database v stage v Components v = ‘5 I Buscar Components QJ

Organizar v  Extraer todos los archivos = v (] @
Nombre Tipo |Yanaﬁo(onutnido IProtaddop... ITam

O Favoritos
@ Descargas
B Escritorio
1| Sitios recientes

4 Biblotecas
*| Documentos
e Imégenes
o Misica
B videos

1% Equipo

€ Red

< 2
6 elementos seleccionados Fecha de modficacion: 081172011 0:16
Tipo: Carpeta de archivos

Fig. C2. Unir los archivos de instalacion del disco dos en la ruta. [38]

En la ruta de instalacion, dar clic derecho propiedades.

B database (=] E3 |

G\ ) | |~ Equipo ~ Discolocal (C:) + db ~ database ~ v ‘n‘lsuscudelabase (2]
Organizar v = Abrir  Nueva carpeta = v [ @
o Nombre - Fecha de modficacén | Tipo Tamaio | |
# Descargas doc 12/09/2013 16:48 Carpeta de archivos
B Escritorio instal 12/09/2013 16148 Carpeta de archivos
81 ko raclenies response 12/09/2013 16:48 Carpeta de archivos
=5 Biblotecas stage 12/09/2013 16:49 Carpeta de archivos
3 Documentos readme 17{10§2011 2:22 Firefox Document 28KB
=) Imé Na{1172011 0
o Abrir
@' Misica welcomn 12011 22:57 Firefox Document 6KB
B %' Ejecutar como administrador
B videos 5 i e
dec
. Restaurar versiones anteriores
% Equipo
Enviar a >
€ Red Cortar
Coplar
Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nombre
| oman setup  Fecha de modificacidn: 08/11/2011 0:09 Fecha de creacidn: 08/11/2011 0:09
{ Aplicacién Tamafio: 337 KB

Fig. C3. Seleccionar propiedades de la imagen. [38]
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En la pestafia compatibilidad seleccionar la opcién ejecutar en modo de compatibilidad. Clic en

aceptar.
B, Propiedades: setup [ x|
Seguridad | Detalles I Versiones antenores |
General Compatblidsd | Fimas digiales
Sieste

enversi
anlefiones dew'ndmsy ahora presenta problemas, seleccione el
modo de compatibiidad que coincida con la versidn anterior,
MNecesito apuda pars eleqir la configuiacion

Modo de compatiblidad
[ [Ejecutar este programa en modo de ibibdad para

|\-\-’lndom Server 2003 (Service Pack 1) ﬂ

G

™ Ejecutar con 256 colores

I~ | Ejscutar con una eschicién de panialla de 640 % 450
I Deshabiitar los temas visuales

I~ Deshabilitar la composicion de escitario

[ Deshabiitar el sjuste de escala dela pantalla sise usala
conhiguracidn elevada de ppp

Hivel de privilegio
I Ejecutar este programa como administrador

Cambiar la configueacién para todos los usuarias |

Fig. C4. Ejecutar el instalador en modo compatible. [38]

Dar doble clic en el icono setup, inmediatamente aparece el asistente de instalacion. Clic en

siguiente.

¢ Installer de Oracle Database 11g Yersion 2 - Instalando base de datos - Paso 1 de 11

A
Configurar A lizaciones de Seguridad { E ) ORACLE’ 11g
. _ i DATABASE
i 5u direcciin de dinico para reciir | 6n sobre los de
1 © g€/ conlai 6 clel procucto e inicie el administrador de configuracién. Yer Detalles
. Rescargar Actsl de Sof G - i
Le resultard més 1acil i utliza la drecciin de cormeo electrdnico y el
nombre de usuario de by Cracle Support.
[ ioi ones de seguridad a través de My Oracie Support,
W T Dl
[ A | siguente » Canceler

Fig. C5. Configurar actualizaciones de seguridad. [38]
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e Aparecerd un mensaje de advertencia, que no se asignado un correo electrdnico, dar clic en si

No se ha especificado el nombre de usuario/direccién de correo electrénico de My Or... B3

0 No ha proporcionado ninguna direccion de correo electronico.

2Seguro que no desea recibir informacion sobre los problemas criticos de
seguridad de su configuracion?

RIS

Fig. C6. Advertencia por omitir el registro de correo electrénico. [38]

e Se debe seleccionar la opcidn omitir actualizaciones de software. Clic en siguiente.

£ Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 2 de 11

Descargar Actualizaciones de Software

siasaez 11

Confiqurar A deSed D e Knes o

para esta 6n. Las i de

S0n UN conjunto de
para las de requs: del sistema de Instalier, actualizaciones de
,.I,\ Descargar Actualizaciones de | juegos de parches (PSU) asi como otros parches recomendados.

Apbicar Actuaizaciones de Softws
a¢ & = una de las

Usar Credenciales de My Oracle Support para la Descarga

(¥ ) Omitr Actusiizaciones de Software
‘

-z T D

Ayuda |

__<awés | Sosente> | [ Concolr_]

Fig. C7. Descargar actualizaciones de software. [38]

Seleccionar la opcién instalar solo software de base de datos. Clic siguiente
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£ Installer de Oracle Database 11g Yersidn 2

2 - Instalando base de datos - Paso 3 de 10

Seleccionar Opcién de Instalacién ' . ORACLE’ 11g
2 /38 DATABASE

_ I B

|

o A i 1 Nota Sidesea jzar una instancia de Oracle Database 11 Versin 2 T

'T\ Opeidn de Instalacién ‘Actualizar una Base de Datos Existente”

J¢. Opciones de instalacién de Grid (_) Crear y Configurar Base de Datos

@ @ Instalar Sélo Software de Base de Datcs

() Actusiizar Base de Datos Existente

T T =

Fig. C8. Seleccionar opcion de instalacién de base de datos. [38]

Elegir instalacién de base de datos de instancia tnica. Clic siguiente.

£ Installer de Oracle Database 11g Yersidn 2 - Instalando base de datos - Paso 4 de 10

Opciones de Instalacién de Grid ORACLE’ 11g
AN DATABASE
Seleccione el fipo de instalacisn de base de datos que desen reskzar.

0 (%) Instalacién de Base de Datos de Instancia Unica
I - -

Qucién de Instatacion () Instalacién de Base de Datos de Oracle Real Application Clusters
s Opciones de Instalacion de Gri

() Instalacién de la Base de Datos Oracle RAC Ong Node

A Tipode Instalacién

[ Ayuda <ptrds || Siguiente> | Cancelar

Fig. C9. Opciones de instalacién de grid. [38]
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Seleccionar el idioma del producto, es recomendable dejar los idiomas que sugiere el asistente de

instalacion. Clic siguiente.

£ Installer de Oracle Database 119 Version 2 - Instalando base de datos - Paso 5 de 11

Seleccionar Idiomas del Producto [ .. ORACLE’ 11g
I\ >/ DATABASE

I
Oxici i6 Gii
w Idiomas del Producto

M Edicidn de Base de Datos

Francés Canadiense
Griego

Hebrea

Holsndés

Hingaro

Inckonesio

Inghés: (Reino Uinido)
Islandés

ftakano

Japonés

Letén

Lituaro |
Matayo =

'

[ Ayuda [ = Alrés Cancelar ]

Fig. C10. Seleccionar idioma del producto. [38]

Seleccionar la opcién standard edition. Clic siguiente.

# Installer de Oracle Database 11g Yersion 2 - Instalando base de datos - Paso 6 de 11

B 72
Seleccionar Edicién de Base de Datos ,.E ) ORACLE 11g
RN\ /B DATABASE
| ¢Qué edicion de base de datos desea instalar?
() Enterprise Edition (3,4GB)
Oracle Database 11 Enterprise Ediion es una base de datos de gestion sutomética que tiene las funciones de
” alta y ias para ejecuter las criticas més
I exigentes.
\dhomass del Producto. DG .
) ¥ © Standerd Edtion (3,3668)
R e = Oracie Database 11g Standard Edtion es una compieta sokicién de gestién de datos disefiada para las
v Ubicacién de instalacién necesidades de las medianas empresas, Incluye Oracle Real Application Clusters para obtener disponilidad de
clase empresarial y se suministra completo con su propio Oracle Clusterware y capacidades de gestién de
almacenamiento.
(O Standard Edtion One (3,36G8)
Oracle Database 11g Standard Edion One es una solucidn de gestion de datos completa adecuada para las
delas y medianas
) personal Edtion (34GB)

Soporta el desarrolio y el despliegue de un sélo usuario que debe ser totalmente compatible con Oracie
Enterprise Edttion 11g y Oracle Standard Edtion 11g.

Fig. C11. Seleccionar edicion de base de datos. [38]
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Se recomienda mantener la ubicacién de instalacién que aparece por defecto. Clic en siguiente.

£ Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 7 de 11

a
Especificar Ubicacién de Instalacién { E ) ORACLG 1 1g
N\ /3 DAYABASE
Especifique una ruta de acceso en la que se encontrarén todos los archivos relacionados con la configuracién y
el software de Oracle que haya instalado el propietario de dicha instalacion. Esta ubicaciin seré el directorio
base de Oracle para el propietario de la instalacin,
Diectorio Base de Oracle: [Clapp\administrador [+] | Examiner...
i . una los archivos de software de Oracle Database separados de los
A Edicién de Base de Datos archivos de configuracién de Ia base de datos en el directorio base de Oracle. Este directorio del software es el
T Ubicacion de Instalacion directorio raiz de Oracle.
vy Comerobaciones de Requistos Ubicacitn del Software: - (Clapp\dministradoriproductii 1.2 0\dbhome_1 [+ | Examiner... |
K Z [»

Ayuda ‘ ‘ < Alrés Svuem»' ‘ Cancelar |

Fig. C12. Especificar ubicacidn de instalacion. [38]

Al realizar el paso anterior, el asistente de instalaciéon empieza a comprobar los requisitos de

instalacion.

& Installer de Oracle Database 11g Yersion 2 - Instalando base de datos - Paso 8 de 11

Realizar Comprobaciones de Requisitos

fir:’fﬁif 1

Werificando que & entomo de destino cumple 1S requisios minimos
productos seleccionados, Esto puede tardar. Espere,

¥ g

| E7%.
‘Comgprobando Argquitectura...

\:.- Comprobaciones de Requisita

Fig. C13. Realizar comprobaciones de requisitos. [38]
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Al momento de realizar la comprobacion de requisitos emite una notificacién que no cumple con

los requisitos de instalacion, a lo cual se debe elegir ignorar todo. Clic siguiente.

Installer de Oracle Database 11g Yersidn 2 - Instalando base de datos - Paso 8 de 11

ORACLE’ 11g

Realizar Comprobaciones de Requisitos
DATABASE

Algunos de los requisitos minimos de instslacion no s cumplen. Revise y corrija los problemas que aparecen en la
tabla siguente, v vueha a comprobar ef sistema.

[+] lgnorar Todo
| Comprobaciones Estado | Solucin
[ Checks
| et .
T Ubicaciin de Instalacidn
T Comprobaciones de Requisitg
 Eesumen
Esta es una condicitn de requisto para probar si el sistema tisne suficiente arquitectura. (mAs detalles)
Walor Esperado : 32-bit
Walor Real . B4-bit
Kl »
Ayuda ] = Afrds ] Siguiente = Cancelar

Fig. C14. Omitir la comprobacién. [38]

e Aparece un mensaje de advertencia por la seleccién anterior, se de aceptar el mensaje. Clic en si

Installer de Oracle Database 11g Yersion 2 E3

[INS-13016] Ha seleccionado ignorar algunos de los requisttos de esta instalacién.
Esta accidn puede afectar a la configuracion del producto.

iSeguro que desea continuar?

Fig. C15. Mensaje de advertencia por la omisién previa. [38]

e A continuacién aparece un resumen de los requisitos encontrados antes de iniciar la instalacién.

Clic en siguiente.
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£ Installer de Oracle Database 11g Yersidn 2 - Instalando base de datos - Paso 9de 11

ORACLE" 11g

Resumen
D ATABASE
= Installer de Oracle Database 11g Version 2
= Valores Globales
Espacio en discor necesario 3,36 GB disponible 50,64 GB
~Ukicacidn de origen: Cidk i it
Edicidn de baze de datos: Edicidn Estandar (Instalar Solo Software de Base de Datos)
- Directorio Base de Oracle: Clapp\Administrador
+Ukicacion del : Chapph producttl 1.2 Odbhome_1
o Mimero de Puerto OrabTS: 49157
] " . R = Informacion de Inventario
- Ubicacion de Inventario; C:\Program Files (x86)Wracksinventory
LS Resumen

[ = Arés ]

| Guardar Archivo de Regpuesta... |

[ pstoor |

Cancelar

Fig. C16. Resumen de instalacion. [38]

Una vez realizado el paso anterior inicia el proceso de instalacion.

£ Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 10 de 11

Instalar Producto

Progreso

ORACLE’ 11g

DATABASE

| 20%

Extrayendo archivos en 'C:\app\A,

Estado

v Instalacion de Oracle Database
«  Preparar
s« Copiar Archivos

« Archivos de Configuracion

1
v Instalar Producto

ORACLE 11g

" DATABASE

Grid Computing

En Curso
Correcto
En Curso
Pendiente

| Detates |

Consolidate on Fast
Reliable, and Scalable
Low-Cost Grids

[ Concoler |

Fig. C17. Instalacion producto. [38]
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Una vez concluido el proceso de instalacién emite un mensaje de instalacién correcta. Clic en
cerrar.

It aller de Ovache Database 119 Versidn 2

It alando base de datos - Paso 11 de 11

Terminar

' ORACLE’ 14
) ‘ / DATABASE 11
La ratalacdn de Crache Database ha 5o Corects

Nt

LO8 wrchovos de CONMQuUrscn de s Dase de 0s00 e han rataiedc) on C app \ASnrvty sdcr mertras gue 03
Somds COMEOrentas SeleCCOnaios 1e han rutand) en C

POAGN sty S30r Eroduct | 2 Octbome 1 Tergs
CUING) OF 1O SUEXINE DOr SCCKINCEE 01203 arChivon 38 CONtQUE RCin

w  Termine

Ayuse

Fig. C18. Instalacidn de Oracle 11g terminada. [38]
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Crear listener para base de datos

Una vez creada la base de datos, el siguiente paso es crear un listener para lo cual se debe realizar

lo siguiente:

e Clic en inicio, seleccionar herramientas de configuraciéon y de migracion.

Adobe Reader 9
@ Internet Explorer (64 bits)
@ Internet Explorer
£ windows Update
. Accesorios
| DataDirect Sequelink 5.5 Service for ODBC Soc

.. Herramientas administrativas

- Documentos
. Inicio
.. Mantenimiento Eaui
.. Microsoft Office
.. MicroStrateqgy Red
. Oracle - OraDb11g_home1_32bit
.. Desarrollo de Apllcaclnes Dael na carrrel

Herramientas de Confiquracid

LR ol

) Herramiontas de Gest Herramientas de Configuracion y de Migracion jas

. Productos de Instalacion Oracle

. Warehouse Builder e e S e e [
Ayuda y soporte técnico
Ejecutar...
4 Atrés Seguridad de Windows
I Buscar programas y archivos Qj Cerrar sesion ‘ﬂ

Fig. C19. Acceder a herramientas de configuracién y de migracién. [39]

o Elegir asistente de configuracion de red.
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Accesorios ;l '
DataDirect Sequelink 5.5 Service for ODBC Soct
Herramientas administrativas ‘

Inicio
Mantenimiento .
Microsoft Office
Mi
icroStrategy -
Oracle - OraDb11g_home1_32bit
.. Desarrollo de Aplicaciones )
g : o2 I Equipo
| Herramientas de Configuracion y de Migracic
&= Administrador ODBC de Microsoft Red
75 asistente de Actualizacién de Bases de [
@; Asfstente de Admi_nistrac.i'én para Windo! Panelds cortril
B Asistente de Configuracién de Bases de
.  Asistente de Confiquracién de Red Di itivos © impresoras

% Locale Builder

;; Net MaP,JShortcut To C:\appladministrador\producti11.2.0\dbhome_1\bin\laun
L FETTaMETEs SomnsTaavas ¥ ]

@@ Oracle Counters for Windows Performar

|, Herramientas de Gestion Integradas Ayuda y soporte técnico
. Productos de Instalacién Oracle
.. Warehouse Builder v| Ejecutar...
4 Atras Seguridad de Windows
I Buscar programas y archivos Cerrar sesién I )|

Fig. C20. Ejecutar el asistente de configuracién de red. [39]

Seleccionar configuracién de listener. Clic en siguiente.

de Config! ion de Red de

Esta le trara los pasos
comunes para la configuracion.

Seleccione la configuracion que desea realizar:

Cic 6n de los Mé de

 Configuracién del Nombre del Servicio de Red Local

Clc i6n de Uso de D

Cancelar | Ayda ) < Afrds Siguiente ‘)'

Fig. C21. Configuracion de listener. [39]
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Seleccionar agregar. Clic en siguiente.

Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Configuracion de Listener, Listener

Para realizar conexiones remotas a la base de datos
Oracle, debe configurar un listener de Red de Oracle. El
Asistente de Configuracidn de Red de Oracle e permite
agregar, volver a configurar, cambiar de nombre o
suprimir un listener.

Seleccione |a tarea que desea realizar:

C yolyer a Configurar
C Suprimir

C Cambiar Nombre

Cancelar ) Ayuda

) <& Atras I Siguiente ‘))

Fig. C22. Agregar listener. [39]

Introducir el nombre del listener. Clic en siguiente.

Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Configuracion de Listener, Nombre del Listener

Para realizar conexiones remotas a la base de datos
Oracle, debe tener al menos un listener de Red de
Oracle. Introduzca el nombre del listener que desea
crear.

Nombre del Listener: | NERENER

Cancelar | Ayuda

) < Atrds l Siguiente ‘))

Fig. C23. Asignar nombre del listener. [39]
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Seleccionar protocolo TCP. Clic en siguiente.

Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Configuracion de Listener, Seleccionar Protocolos B3

Puede configurar el listener para aceptar conexiones en uno o mas
protocolos. Seleccione los protocolos que desea configurar para
este listener. Configure s6lo los protocolos necesarios para que su
configuracion sea lo mas sencilla posible.

Protocolos Disponibles Protocolos Seleccionados
TCPS _J TCP

IPC

NMP J

Lol R
- -

Cancelar | Ayuda ) < Aas “Siguiente >

Fig. C24. Seleccién de protocolos. [39]

Elegir usar el nimero de puerto estandar o usar otro nimero. Clic en siguiente.

Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Configuracién de Listener, Protocolo TCP/IP

¢ Qué nimero de puerto TCPAP debe utilizar el listener? El
numero de puerto seleccionado no puede utilizarlo ningtn otro
software de la computadora.

® Usar el nimero de puerto estandar 1521

 Usar otro nimero de puerto: [1521

Cancelar | Ayuda < Alrds Siguiente >

Fig. C25. Asignar ndmero de puerto para el listener. [39]
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Se muestra un mensaje para nueva creacion de listener. Clic no y en siguiente.

Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Configuracion de Listener, éMas Listeners?

¢Desea configurar otro listener?

® No

C 8

Cancelar | Ayuda < Atras 13@9:"'9 >)

Fig. C26. Ventana para seguir afladiendo mas listeners. [39]

Alrealizar el paso anterior se visualiza mensaje de configuracion terminada. Clic siguiente.

Asistente de Configuracidn de Red de Oracle: Configuracion del Listener Lista

iConfiguracidn del listener terminadal

Cancelar | Ayuda ) < Atras

Fig. C27. Configuracién de listener finalizada. [38]
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e Para finalizar clic en terminar.

Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Bienvenido

Bienvenido al Asistente de Configuracion de Red de
QOracle.

Esta herramienta le mostrara los siguientes pasos
comunes para la configuracién.

Seleccione la configuracion que desea realizar:

® Configuracion del Listener

C Configuracién de los Métodos de Nomenclatura

 Configuracion del Nombre del Servicio de Red Local

C Configuracién de Uso de Directorios

Cancelar | Ayuda | Alrds | siguiente > ) m"fé‘r«rﬁn-i;é?m'

Fig. C28. Cerrar el asistente de configuracion de listener. [39]

Crear base de datos tipo almacén de datos

Una vez configurado el listener, se procede con la creacion de la base de datos tipo almacén de

datos para lo cual se realiza lo siguiente:

e Clic inicio, oracle - oradb11g_homel_32bit, seleccionar el asistente de configuraciéon de bases de

datos.
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Arcesorios ;I
Databirect Sequelink 5.5 Service Far QDEC Saock
Herramientas administrativas

Inicio
Mankenimienta

Microsoft Office AEnlTtrE Ly

Mi
icroSkrategy Documentos
Mozilla Firefoux
MaMachine -

uipo
Cracle - Crabblig_homel _32bit S
8 Database Control - bimstr Red

Desarrollo de Aplicaciones

Herramientas de Configuracian v de Migracic
E Adrministrador ODEC de Microsoft

':f‘_'j Asistente de Actualizacion de Bases de [
%‘ Asistente de Administracion para Windao

Panel de control

Dispositivos e impresoras

nte de Configura

@‘ Asistente de Configuraridn de Red

[% Locale Builder Asistente de Configuracidn de Bases de Dat
E Met: Manager Shortcuk To CHhappiAdministradoriproduct 1

Herramientas administrativas

E Cracle Counters For Windows F‘erFu:urmar;I Ejecutar. ..

L] Bkrds Sequridad de Windows

I |Buscar programas vy archivos 5!] Cerrar sesion Fl

Fig. C29. Seleccionar el asistente de configuracion de base de datos. [40]

Se inicia el asistente de configuracidn de base de datos, clic en siguiente.

B : asistente de Configuracion de Bases de Datos : Bienvenido

al Asistente de Config de Bases de Datos.

Este asistente permite crear una base de datos, configurar opciones de base de datos en una
base de datos existente, suprimir una base de datos y gestionar plantillas de base de datos.

Cancelar | Ayuda Arés

Fig. C30. Breve explicacion de las operaciones a realizar. [40]
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e Seleccionar crear base de datos. Clic en siguiente.

B : asistente de Configuracitn de Bases de Datos, Paso 1 de 12 : Dperaciones

Seleccione la operacion que desea realizar
® Crear Base de Datos

€ Configurar Opclo

nes de Base de Datos
© Suprimir Base de Datos
© Gestionar Plantillas

Las operaciones de configuracion de ASM deben el Asi de
Configuracidn de Gestidn de Almacenamiento Automatico (ASMCA) desde el directorio raiz
de grid de Oracle.

mﬁiguianm 5

Cancelar | Myuda ) < Alras

Fig. C31. Seleccionar la operacion a realizar. [40]

e Seleccionar almacén de datos. Clic en siguiente.

B : asistente de Configuracién de Bases de Datos, Paso 2 de 12 : Plantillas de Base de Datos

Las plantillas que incluyen archivos de datos contienen bases de datos creadas previamente.
Permiten crear una nueva base de datos en minutos, en confraposicidn a una hora 0 mas. Utilice
las plantillas sin archivos de datos sdlo cuando sea necesario, por ejemplo, cuando necesite
cambiar atributos, como tamario del blogue, que no se pueden modificar después de la creacitn
de la base de datos.

Seleccio... | Plantilla Incluye Archivos de...
C Usos Generales o Procesamiento de Transacciones Si

C Personalizar Base de Datos Mo

Mostrar Detalles... |

Cancelar | Ayuda JI < Alras | Siguiente 9:|

Fig. C32. Definir la creacion de plantillas de instalacion. [40]
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Digitar el nombre de la base de datos. Clic en siguiente.

B : Asistente de Configuracién de Bases de Datos, Paso 3 de 12 : Identificacidn de Base de Datos

Una base de datos Oracle se identifica como dnica mediante el nombre de la base de datos
global, normalmente con el formato "nombre.dominio®.

Nombre de la Base de Datos Global: [bimst]

Al menos una instancia Oracle identificada como Gnica desde cualquier ofra instancia de esta
computadora mediante un identificador del sisterna Oracle (SID) hace referencia a la base de
datos.

SID: bimstr

Cancelar | Ayuda JI < Alras | Siguiente 9)

Fig. C33. Identificacion de la base de datos a crear. [40]

Confirmar la seleccidn de las opciones como se muestra en la Fig. C34. Clic en siguiente.

B : asistente de Configuracién de Bases de Datos, Paso 4 de 12 : Opciones de Gestién

Enterprise Manager |__ Tareas de Mantenimiento Automaticas
¥ Configurar Enterprise Manager

 Reqistrar con Grid Control para Gestion Cenfralizada

Senvicio de Gestion Mo se han encontrado agentes

® Configurar Database Control para Gestién Local
I Activar Copia de Seguridad en Disco Diaria en Area de Recuperacion

Hora delnicio de Coplade Seguridad; |02 Ilﬁl(u
0 [

erma Operativo; |

Wsuario del Sisterna Opera

Cantrasefia del Sis

Cancelar | Myuda ) < Alras

Fig. C34. Elegir opciones de gestion del Enterprise manager. [40]
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Confirmar la seleccién de las opciones como se muestra en la imagen. Clic en siguiente.

B : asistente de Configuracién de Bases de Datos, Paso 4 de 12 : Opciones de Gestién

Enterprise Manager Tareas de Mantenimiento Automaticas |
La base de datos Oracle 119 permite gestionar automaticamente tareas como la
recopilacion de estadisticas del optimizador e Inft proactivos de asesores. Estas tareas
se ejecutan en una ventana de tenimients lefinida v su ¢ de CPU se regula

para impedir gue interfieran con el frabajo normal del usuario. Las ventanas de
mantenimiento por defecto son de 10:00 p.m. 3 2:00 a.m. los dias de la semana ¥ durante
todo el fin de semana. Estos valores por defecto se pueden iar con pri

en cualguier momento.

W Activar Tareas de i Autornaticas

Cancelar | Ayuda JI < Alras | Siguiente 9:|

Fig. C35. Opciones de gestion de tareas de mantenimiento automatico. [40]

Establecer una contrasefia para cada una de las cuentas de usuario o para todas las cuentas. Clic

en siguiente.

B : asistente de Configuracién de Bases de Datos, Paso 5 de 12 : Credenciales de Base de Datos

For motivos de seguridad, debe il trasefias para las siguientes cuentas de usuario
en la nueva base de datos.

" Usar Confrasefias Administrativas Di U

Usuario Caontrasena Confirmar Confrasefia

SYS
SYSTEM
DESHMP
SYSMAN

® Usgar la Misma Contrasefia Administrativa para Todas las Cuentas

Contrasefia: |m*~m«

confl c.~.|r T

Cancelar | Ayuda JI < Alras | Siguiente 9)

Fig. C36. Gestidn de credenciales de base de datos. [40]
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e Se recomienda utilizar la opciéon especificada por defecto, usar ubicaciones de archivos de base
de datos plantilla. Clic en siguiente.

B : asistente de Configuracién de Bases de Datos, Paso 6 de 12 : Ubicaciones de Archivos de Base de Datos

el tipo de almar ¥ las ubicaciones para los archivos de base de datos.
Tipo de Almacenamiento:

i e Archivos = |

Ubicaciones de Almacenamiento:

® Usar Ubicaciones de Archivos de Base de Datos de Plantilla

" Usar Ubicacidn Comin para Todos los Archivos de Base de Datos

Uhloacion de Archivos de Base de Datos: [ Examinar
" Usar Oracle Managed Files
Areade Base de Datos; [ Examinar
Multiplexar Archivos Redo Log v Archivos de Control

Si desea especificar ubicaciones diferentes para los archivos de base de datos,
seleccione una de las opeiones anteriores, excepto Usar Oracle Managed Files, y utilice

p la pagina Almac i parap cada ubicacidn de archivo. Si
utiliza Oracle Managed Files, Oracle genera automaticamente los nombres de los
archivos de base de datos, que no se pueden en la pagina Al i

Variables de Ubicacidn de Archivos... |

Cancelar J Ayuda JI

< Alras

Terminar JI

Fig. C37. Gestion de ubicacion de archivos de base de datos. [40]

Se recomienda no habilitar ninguna area de recuperacion, por lo cual se debe desmarcar la

opcién especificar area de recuperacion rapida. Clic en siguiente.

F : Asistente de Configuracién de Bases de Datos, Paso 7 de 12 : Configuracién de Recuperacién

las opci de 16
I Esnacf

para la base de datos:
i6n Rapida

1

Area de R

Se utllizacomo

uperacion

ondelo;

Area de Recuperacion Rapida

ano del Area de Recuperacion Raplda

4152

I Activar Archivado Editar Parametros de Modo de Archivado

de Ubicacion de

< Afras I Siguiente &' Terminar |

Cancelar ]

Ayuda )

Fig. C38. Configuracién de recuperacién de base de datos. [40]
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Se recomienda no habilitar los esquemas de ejemplo, dar clic para desmarcar esquema de

ejemplo. Clic en siguiente.

B : asistente de Configuracitn de Bases de Datos, Paso 8 de 12 : Contenido de la Base de Datos

Esquemas de Ejemplo | Archivos de Comandos P lizados

Los esquemas de ejemplo ilusiran el uso de un acercamiento de niveles ante la

d. Algunos de d fracion utilizan estos esquemas de ejemplo. Su
Instalacion proporciona los siguientes esquemas en la base de datos: Human Resources,
Order Entry, Online Catalog, Product Media, Information Exchange, Sales History. También se
crea un tablespace denominado EXAMPLE. El tablespace tiene un tamanio de 130 MB.

Especifique si desea agregar los esquemas de ejemplo a la base de datos.

[~ Esquemas de Ejemplo

Cancelar __J Ayuda JI < Alras | Siguiente )l Terminar JI

Fig. C39. Contenido de la base de datos. [40]

Se recomienda mantener la configuracién sugerida por el asistente. Clic en siguiente.

B : asistente de Configuracién de Bases de Datos, Paso 9 de 11 : Pardmetros de Inicializacién

Memora || Tamafio | Juegosde Caracteres |Modo de Conexién.

® Tipica
Tamafio de Memoria (SGAY PGA): (818 L =i .
Porcentaje: 40 % 250 MB 2047 MB
¥ Usar Gestidn Automdtica de Memoria Mostrar Distribucion de Memoria... |

C Personalizada

Gestion de Mermoria [Geslljn Autarnatica de Mernoria Compartida ]
Tarnafio de SGA: [612 (e
Tamafio de PGA |z04 ME

WMemoria Total para Oracle: 818MB

Todos los Parametros de Inicializacion... )

Cancelar _} Ayuda JI < Ards _ﬁi;algﬁt; ----- 5 s Terminar JI

Fig. C40. Parametros de inicializacion de base de datos. [40]
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e Una vez realizado el proceso anterior se muestra una descripcién del almacenamiento en la base

de datos. Clic en siguiente.

B : Asistente de Configuracitn de Bases de Datos, Paso 10 de 11 : Almacenamiento en la Base de Datos

i) Archivo de Contral Almacenamiento en la Base de Datos
archivos de Datos

Grupos de Redo Logs

En la pagina Almacenamiento en la Base de Datos, puede especificar los parametros de

I niento para la iGn de la base de datos. Esta pagina muestra un listado en
arbol y una vista de resumen (lista de varias columnas) que le permite cambiar y ver los
siguientes objetos:

« Archivos de Control
Tablespaces

Archivos de Datos
Segmentos de Rollback
Grupos de Redo Logs

En cualquier carpeta de tipo de objeto, haga clic en Crear para crear un nuevo objeto, Para
suprimir un objeto, seleccione el objeto especifico de la carpeta de tipo de objeto v haga
clic en Suprimir.

Importante: Si selecciona una plantilla de base de datos que incluye archivos de datos, no
podra agregar ni eliminar los archivos de datos, tablespaces o segmentos de rollback. Al
seleccionar este tipo de plantilla podra cambiar lo siguiente:

-+ Eldestino de los archivos de datos
+ Los archivos de control o grupos de logs.
1 ™ . . T =
Crear| Suprimir Variables de Ubicacion de Archi )
Cancelar )I Ayuda JI < Alras Terminar JI

Fig. C41. Resumen del almacenamiento en la base de datos. [40]

o Finalmente se debe elegir crear base de datos. Clic en terminar.

B : Asistente de Configuracién de Bases de Datos, Paso 11 de 11 : Dpciones de Creacion

Seleccione |as opelones de creacion de base de datos:

¥ Crear Base de Datos

™ Guardar coma Plantilla de Base de Datos

MNombre: bimstr

Descripcidn:

™ Generar Archivos de C dos de Creacion de Bases de Datos

Di io de

Destino: Clappladministradonadminibimstiscripts | .E‘.',amlr'ar...

Cancelar )I Ayuda JI < Alras Siguiente

Fig. C42. Opciones de creaciéon de base de datos. [40]
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Inmediatamente aparece el resumen de creacion de base de datos. Clic en aceptar.

B : Confirmacién

Se realizaran las siguientes operaciones:
Se creard una base de datos denominada "bimstr".

Detalles de |a Base de Datos:
Crear Base de Datos - Resumen

Resumen de Configuracion de Base de Datos

Nombre de la Base de Datos Global: bimstr
Tipo de Configuraciin de Base de Datos: Instancia Unica
SID: bimstr
Tipo de Opcion de Gestion: Database Control
Tipo de Almacenamiento: Sistema de Archivos
Tipo de Configuracion de Memoria: Gestion Automéatica de Memoria

Detalles de Configuracién de Base de Datos
Componentes de la Base de Datos

Componente Seleccionado

Oracle JVM true
Oracle Text true

-

Guardar como Archivo HTMI_..)I

;l:epta_rl Cancelar | Ayuda |

Fig. C43. Resumen de creacion de la base de datos. [40]

Se debe esperar la finalizacién de instalacion de la base de datos.

£ : Asistente de Configuracion de Bases de Datos

# Copiando archivos de base de datos
Ideal Platform for
Grid Computing Creando e iniciando instancia Oracle
Terminando creacién de base de datos

Low cost servers
and storage

Highest availability

Creacion de base de datos cldnica en curso

Best scalability e 1%
Los archivos log para la operacién actual estén situados en:
Clappladministradoncigtooliogsidbcatimstr

Parar

Fig. C44. Barra de progreso de la creacion de base de datos. [40]
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Una vez finalizada la creacién aparece un resumen de la creacién en la cual es importante

registrar la direccién de la consola de base de datos. Clic en salir.

B : Asistente de Configuracién de Bases de Datos

Creacion de la base de datos terminada. Consulte los ivos log de ClapplA () g !
para obtener mas informacién.
Informacién de Base de Datos:
Nombre de la Base de Datos Global: bimstr
Identificador del Sistema (SID): bimstr
Nombre del Archivo de Para del . ClapplA \p 11.2 1 ora

La direccién URL de Database Control es https//BISINV:1158/em

El repositorio de gestion se ha colocado en el modo seguro en el que se cifraran los datos de Enterprise Manager. La clave
de cifrado se ha colocado en el archivo: C/appiAdministradorproducti11.2.0

fdbh _1/BISINV_bi of ora, Asegu de que se ha realizado una copia de seguridad de este
archivo ya que los datos cifrados no se podran utilizar si éste se plerde.

Nota: Todas las cuentas de base de datos, excepto SYS, SYSTEM y DBSNMP, estan blogueadas. Haga clic en el botén

Gestién de Contrasefias para ver una lista de las t das 0 para g las de base de

datos (excepto DBSNMP). Desde la ventana Gestion de C A quee sdlo las tas que utilizara. Oracle

Corporati que se ien las fias por defecto i i pués de la cuenta.
Gestion de Conftrasefias..,

Fig. C45. Fin del proceso de creacién de la base de datos. [40]

Para la verificacion de la correcta instalacién de la base de datos se debe iniciar un navegador,
introducir la direcciébn de la consola de administracién de bases de datos registrada
anteriormente, aparecera la pantalla de inicio de sesidn. Ingresar con el usuario sys y la

contrasefia asignada en el proceso de instalacién. Clic en conectar.
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%) Oracle Enterprise Manager - Mozilla Firefosk

frchivo  Edtar  Yor Migtoridl  Marcadores  Hemamienias  Ayyda

g—-—' C A B s 5o iogenogen

£ Mibsviskados || Comenzar ausar Fire... 5 URtimas noticias.

% - Ao

f_mmwu-m-wu

% | (@ Plgia de Inico ds Mozlla Firefox

x[]

ORACLE Emerprise Manager 11g

Database Control

= Usyario  [sys

= Contrasefis  |sssssssses

Conectar como | SYSDEAT]

Canectar )

Copyright @135, 2011, Oracke, Todos ks Derechos Reservados

Cracie, JO Edwards, PeoplieSom v Retek
F ;

| hetps:fbisinry: § 158 emfconsclelogon/logons

Fig. C46. Conexion ala consola de administracion de base de datos. [40]

Al realizar el paso anterior se debe visualizar lo descrito en la imagen y se debe verificar el

estado el mismo que debe estar activo.

%) Ovacle Enterprise Manager (5Y5) - Instancia de Base de

fttvo Edte Yer Higtoril

Mazilla Firefox

himistr

Morcadores  Hemamientss  Auda

& - c < o lE

£ Misviskados | | Comenzer ausar Fre.. 5 Ultimas roticas

Jf_ _mmwm-m..m

CRACLE Enterprise Manager 11g

Database Control

Instancia de Base de Datos: bimstr
Inicia Rendimiento

General

Disponibiidad ~ Seridor  Esguema

Moviriento de Datos

CPU del Host

Sesiones Activas

Software y Soporte
Pégina Refrescada 12.5ep 2013 17H41° CEST | "Remregear | Wer Ealuslmlumalcamwla (B0 seg) =

Tiempo de Respuesta S

Conectado como SYS

ﬁ Carrar ) (_Intasrumpir ) . o o
Estado Agtivg
Actvo desde 12.5ep-2013 1THII' CEST 05 05 0s
Nombae de la Instancia bimsir
Wersitn 11.20.3.0
Host SISV 0.0 oo 00
Listener LISTENER_BISING Cargando. Cargando.. Cargando.
Wer Todas las Progiedades Carga 000 Paginacion 000 Recuento Basico 2 Tiempo de Respuesta  No
S0L (%) Disp
|_Editar Recopilaciin dé Raefq
Resumen de Diagnésticos Resumen de Espacio Alta Dispenibilidad
Mo hay ninguna Tamafio de la Baze de Datos Conzola  [etalles
Concluswmndﬁ gjecuciin de ADDM (GE) L . Reinicio de Oracle  nfa
digparnible Tablespaces Problerndticas o Uhima Copia de Seguridad  nfa
Log de Alsrtas :‘_:m a in e Recomenda:iol:a_sielffis_o_r Dtall Registro de Flashback de Base de Datos  Desactvads
4 | v
e o etosd 1

|

Fig. C47. Verificacion de la instancia de base de datos. [40]

85



Creacion de usuarios para la metadata y data warehouse

Una vez creada la base de datos tipo almacén y dependiendo de la herramienta de desarrollo de
inteligencia de negocios seleccionada, para este caso Microstrategy, se debe crear los usuarios para la

metadata y el data warehouse, se recomienda realizar los siguientes pasos:

e Dar doble clic en el icono PL SQL.

o | B b1 ]

Fig. C48. Acceder ala herramienta P1Sql Developer. [41]

e Ingresar el nombre de usuario sys, la clave asignada, el database en el que se creara los usuarios y

el tipo de conexion como sysdba. Clic ok.
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Oracle Logon E3 |

Username |sys|

HRHHNN

Password I

Database [BIMSTR ~|

Connect as | SYSDBA ~ I

oK Cancel |

Fig. C49. Pantalla de registro del PISql Developer. [41]

e Dar clic en el icono de hoja, clic en la opcién SQL Window.

£ PL/SOL Developer - sys@BIMSTR as SYSDBA
File Project Edit Session Debug Tools Macro Documents Reports Window Help

oo o e | E

Program Window ‘ A ‘
Test Window S 8| ?
ax

Report Window

Command Window

Explain Plan Window

Diagram Windaw T_
Vi -
Materislized view |
Table

Sequence UsE <
Synonym

Library

Cirectory _|
Job

Queue

Queue table

User -
Rele »
Profile bax
Database ik

7 B ec @ s

Fig. C50. Abrir una ventana SQL. [41]

e Se inicia la ventana sql en la cual se debe digitar el cddigo de creacion de usuario para data
warehouse, create user dwh_nts identified by "dwh_nts"; dar clic en el icono de ejecutar o

ejecutar con la tecla de funcion F8

87



&5 PL/SQL Developer - sys@BIMSTR as SYSDBA - [Command Window - New]

& File Project Edt Session Debug Tools Macro Documents Reports Window Help == x|
E= I~ RN bm B a8 EE w B E
& -3 - | g8 s &7
s B3 Dislog | Editer |
Dh]EEtS‘F\‘ES‘ Connected to Oracle Database 1lg Release 11.2.0.3.0
=M Connected as SYS

<CURREMT USER > Hllsors creace user dvh blt identified by "dvh nts":
all chiects -
[Enter search texe...

(2] Libraries -
(1 Directories [
(3 Tables
[ Indeves

(2 Constraints _'Ll

4 »

window st oax
Templates tindow list

= 50L Window - ~create table fac_i
=500 Windaw - New

= 50L Window - New

= Command Window - New

= & [Ect [TRM [FDB [VER [&PR [HDG [TZ [w ) [login sql sxecuted

[Find

hd [ BRI

7 3@ eec M s

Fig. C51. Creacidn usuario para data warehouse. [41]

e Para crear el usuario para la metadata, se debe digitar: create user md_nts identified by "md_nts";

dar clic en el icono de ejecutar o presionar la tecla de funcion F8.

4 PL/SQL Developer - sys@BIMSTR as SYSDBA - [Command Window - New]

& File Project Edit Session Debug Tools Macro Documenks Reports Window Help == x|

Sug= = - P mB o as 8- B

©

oy g g
&-m | | & & &al-
g Disoa | Edier |
Oh]ettle\\Es‘ Connected to Oracle Datshase 1lg Release 11.2.0.3.0
G oA s Connected as 5T8

<CURRENT LISER.> =
All objects =

(Enter rearch taxt...

12 Libraties -

(2] Directories ==

SQL> create user dwh blt identified by "md_nta";

(21 Tables
(21 Indexes
(] Constraints -
Ei— [
twindowy list ogx

Termplates Window st
= SOL Window - New

=
= 50 Window - New
=

= Command Window - New

= O [EcH [TRM [FDB [VER [APR [HDG [TC [+ [login sol executed

|Find

| T A E

= ABC BB CuE

Fig. C52. Creacidn del usuario para la metadata. [41]

Asignar permisos a usuarios del data warehouse y metadata

e Darclic en el icono de nuevo, y seleccionar la opciéon SQL Window.
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& PL/SQL Developer - sys@BIMSTR as SYSDBA
Flo Promct Edt Sesson Oebup Took Moo Documents Reports Window Hep
0@~ ) ) ™

Progrom Window  # o
Test Window &8

I E3

ax
Report Window

Coenmand Window
Explain Plan Window
T
View v
Materisized view p—
Tabie
Sequerce USEa
Syncenm
Lbeary
Deectory

2 b |
Quove
Queus table

oo
A TaRg @O xmW

Fig. C53. Abrir una ventana SQL. [41]

Al realizar el paso anterior se inicia la ventana para la creacién de permisos. Es necesario

proporcionar los permisos al usuario del data warehouse; dar clic en el icono ejecutar o

presionar la tecla de funcién F8.

0L Developer - sys@BIMSTR as SYSDBA - [SQL Window - New]

&8 Fle Project Edit Session Debug Tools Macro Documents Reports Window Help =R
HE-EleaBs [y melan 8- | |
&~ @ | gE s a|e

S0L | Dutput | Statistcs |

Objerts| Fies | grant connect to dwh nts;
rant resource to dwh nts:
O = d &R g _
ﬁ grant create any index to dwh_ nts;
<CURRENT USER> I|lgrant create any sequence to dwh_ nts: P
all cbizcts v| |grant create any table to dwh_ ats: =
[Eviersoorch tent. | |gTant create any view to duh_ nts;
grant create public database link to dvh_ nts;
(3 Libravies j‘ grant create indextype tao dwh_ nta:
(21 Directories ||grant create puplic synonym to awn_ nts;
8 ‘T:b‘es grant debug eny procedure to dwh  nts:
=] E” e"tes ) grant debug connect session to dwh nts:
onsraints - -
- _"—I grant drop any role to duh_ nes:
grant drop public datebase link to dwh  nts;
Windoy list O 0| |grant drop public synonyn to dwh nts:
Templates Window st | grant drop user to dvh_ nes:
rant grant an rivilege to dwh nts;
= 50L Windaw - ~creats table fac_if | a VP o —
= | |grant grant any role to dwh_ nts:
SR Widarn - ey grant create any job £o dwh_ nts;
SO Window - New
Command Window - New
= 50L Window - New
G I
[Find qx

bl ABC EB: “nE

Fig. C54. Ejecutar permisos paral usuario data warehouse. [41]
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e Deigual forma se debe proporcionar los siguientes permisos al usuario del metadata; dar clic en

el icono ejecutar o presionar la tecla de funcién F8.

& PL/SOL Developer - sys@BIMSTR as SYSDBA - [SOL Window - New]

&@ Fle Promct Edt Sesson Debu) Tooks Maro Documerts Reports Window Help =l =]
-8 aBlo [tne s RPE®EBO " B eB
- B3 SE886 &
EETEENET R 50U | Oup| Stosics |

Objects | Fies gEant connect to md_nts;
T TS G escurce t

I(CLRREMIJSER) vI o

¥ privi

s ge to md_ nes;
any role to md_ nes:

Templstes whl

= S0L Window - ~ceate Labls lac_i
= SOL Window - Now

= S0L Window - Hew

= Commmand Window - Hew
= SOL Window - New

- (151

[ M T ARG EoaE W

Fig. C55. Ejecutar los permisos para el usuario de la metadata. [41]
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Apéndice D: Instalacion y configuracion de Microstrategy

Instalacion de Microstrategy

e Sedebe ejecutar el instalador

B MSTR_93_GA_WindowsFullzip

)v ~ Equipo = Disco local (C:) ~ MSTR. ~ MSTR_93_GA_WindowsFullzip ~ ~ |23 [ euscar msTR_53_Ga_windowsFulzin
Orgarizar Abric  Mueva carpeta = v O @
) Hornbre Fecha de modificacisn | Tipo | Tamafio | |
Ir Favoritos
i Descargas Documentation 12j09{2013 11131 Carpeta de archivas
B Escricorio Fscommand 12j08/2013 11:31 Carpeta de archivos
il st t
w4 Slfins recisntes Instalations 12/0812013 11:37 Carpeta de archivas
5 Bibiiotecas . Releasehiotes 12/09{2013 11:37 Carpeta de archivas
[ Documentos & | adtorun 18j05(2013 Informacién sobre ... 1KB
= Imdgenes 0
o Musica ¥ Microstrategy 20/01/2000 22:26 Tcono 4B
[ videos || pveystmt 18/05/2013 0:40 Documento HTML 6K
_ || readme 18j05(2013 0:34 Documenta HTHML kB
1% Equipo
€ Red
f MICROSTRATEGY Fecha de modificacion: 18/05/2013 0:40 Fecha de creacidn: 12/09(2013 11:31
aglicacion Tamafio: 5,00 MB

Fig. D1. Ejecutar el instalador de Microstrategy. [42]

e Alrealizar el paso anterior se inicia el asistente de instalacidn, clic en next.

MicroStrategy 9

MicroStrategy 9

Welcome to the InstallShield Wizard for MicroStrategy 9

The InstallS hield® Wwizard will install MicroStrategy 9 on your computer. To continue, click Mext.

InstallShield gﬂext > Cancel

Fig. D2. Pantalla de inicio del Asistente de instalacién Microstrategy. [42]
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Al instante aparece un cuadro de pregunta si desea que el programa de instalacién apague los

servicios necesarios para la instalacion, clic en si.

(|

@™\ Setup requires the following Windows services to be stopped for
'9' the installation to proceed:

Remote Reqistry Service

Print Spooler

Click Yes if you want the setup program to shut them down during
the installation. Click No to go back.

[ s | No |

Fig. D3. Mensaje de advertencia para iniciar la instalacion. [42]

Se debe leer el acuerdo de licencia, y de estar de acuerdo aceptar los términos, clic en next.

MicroStrategy 9 [ ]
License Agreement .
Please read the following license agreement carefully. M ICIro St rategy 9
MICROSTRATEGY CLICKWRAP SOFTWARE LICENSE -
2012.08.10
Version 9.3

IMPORTANT - READ CAREFULLY

BY ELECTRONICALLY ACCEPTING THE TERMS OF THIS LICENSE AGREEMENT YOU
("LICENSEE") AGREE TO ENTER INTO A SOFTWARE LICENSING AGREEMENT
("AGREEMENT") WITH MICROSTRATEGY SERVICES CORPORATION OR A
MICROSTRATEGY AFFILIATE UNDER THE TERMS AND CONDITIONS SET FORTH
BELOW. IF YOU DO NOT AGREE TO THESE TERMS AND CONDITIONS, CLICK THE
"CANCEL" BUTTON AND RETURN THE SOFTWARE.

IF YOU HAVE PREVIOUSLY ENTERED INTO A MASTER SOFTWARE LICENSING
IAGREEMENT WITH MICROSTRATEGY THAT IS STILL IN EFFECT, PLEASE CLICK THE
"1 ACCEPT" BUTTON TO CONTINUE. EXCEPT FOR EVALUATION LICENSES, THAT
IAGREEMENT TAKES PRECEDENCE OVER THIS DOCUMENT.

MicroStrategy wants you to be satisfied with the Products and understand the manner in

which you are permitted to use them. If you have any questions about this Agreement, please
contact Contracts, MicroStrategy Services Corporation, 1850 Towers Crescent Plaza, Tysons
Cotner, Virginia 22182, United States of America, telephone number: (703) 848-8600 or ~|

% | accept the terms of the hicense agreement Print

" | do not accept the terms of the license agreement

Instalishield < Back Next > Cancel

Fig. D4. Acuerdo de licencia. [42]

Se debe ingresar la informacién requerida del cliente, clic en next.
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MicroStrategy 9 B

Informacidn del cliente

Introduzea la informacidn opartuna Mi C FOSt rate gy 9 )

Escriba su nombre, el nombre de la empresa para la que trabaja v la clave de licencia.

Mombre de usuario

ISoraya Vivas

Mombre de la compafiia

INutnsaIminsa

Clave de licencia:

IEPgBfW8gkg34kyvvathznrdrkspidekB gkxIvIhpdiwzpIB v Iy R7d

Los clientes que pozeen una licencia pueden obtener una clave de licencia poniéndose en
contacto con el servicio de soparte técnico. Comprusbe que tiene la clave de licencia comecta
para su version de MicroShrategy. Las distintas versiones pueden requerir una nueva clave de
licencia.

Installshield <Alrds Siguiente » Cancelar

Fig. D5. Ingresar informacién del cliente. [42]

Se debe definir la ruta de instalacién o se puede mantener la sugerida por el asistente de

instalacion, clic en next.

MicroStrategy 9 ﬁ

Choose Destination Location

Select folder where setup will install files. MiC FOSt rategy 9~

Setup will ingtall MicroStrategy 9in the following folder.

To install to this folder, click Newt. To install to a different folder, click Browse and select another
folder.

Destination Faolder
(E:\Program Files [86]\MicroStrategy Browse..

Setup will install MicraStrategy Common Files in the fallowing directary.

The application requires 2023977 KB free in the selected drive.

Destination Folder
’7E'\Prngram Files [+86]\Comman Files\kicraStrategy Erowsze

Installshield < Back

Cancel

Fig. D6. Seleccién del directorio de instalacion. [42]
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MicroStrategy 9
Select Features

Select the features setup will install.

Seleccionar las caracteristicas a instalar de la herramienta, clic en next.

MicroStrategy 9

Select the features you want to install, and deselect the features pou do not want ta install.

tegy Intell
MicraStrategy Web Universal
MicraStrategy Office
icraStrateqy Maohile
MicraStrategy Desktop Products

—Descriptiorr

Inteligence Server is an
industrial-strength analytical
zerver optimized for enterprise
querying, reporting and OLAP
analysis.

MicraStrategy SO
MicraStrategy Analvtics Maodules
icroStrategy Tutorial - Reporting
Other components

—Destination Folder

C:\Program Files [#86])4MicroStrategynteligence Server Browse...

Installshield < Back Hest > Cancel

Fig. D7. Seleccién de herramientas de Microstrategy a instalar. [42]

Al momento de realizar el paso anterior se despliega un cuadro de pregunta para detener el

Servidor Web para la instalacion. Clic en si

The Setup Program requires your Web Server to be stopped. Do
wou want the installation to stop it for you? Once the installation is
—  completed, it will automatically start the service again,

[ s | No |

Fig. D8. Pregunta para continuar con el proceso de instalacién. [42]

De igual forma emite un aviso de requerimientos para continuar con la instalacién, en este caso

requiere habilitar las extensiones del servicio web. Clic en si
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Question

The following selected products:

MicroStrateqy Mobile Server
MicroStrateqy Web Universal
MicroStrategy Web Services
MicroStrategy MDX Cube Provider

Require the following ‘Web Service Extensions to be enabled in
Microsoft Internet Information Services (1IS):

Active Server Pages
ASP.MNET v4

The setup has detected that some or all of them are not enabled.
Click Yes to let the setup enable those Web Service Extensions., If
you click No, you must manually enable them using the Internet
Information Services Manager.

5 no |

Fig. D9. Pregunta para detener servicios y continuar con la instalacién. [42]

Al momento de realizar el paso anterior se asigna un puerto por defecto, clic en next.

MicroStrategy 9
MicroStrategy Health Center Setting
Eniter port, access code, and account information. MicroSt rategy 9

MicroStrategy Health Center iz a free tool available to MicroStrategy customers that helps
administrators prevent, diagnose, and fix problems in a MicroStrategy environment.

Enter an access code to protect the Health Center agent on this machine,

Port (1024 ~ 65533}
|d4440
Access code [optional):

¥ Do not set the service account (Default as System account)
Login: [BISINY\A,

Passwoid: |

drninistradar

Confitmation: |
A Master Health Agent [MHA] is required to have a functioning Health Center System.

If you have not done o, you can configure the MHA through the MicroStiategy
Configuration “Wizard: [Start/Frograms/MicroStrategy/Configuration \Wizard)

< Back

Cancel

Fig. D10. Asignacidén del puerto de conexion. [42]

Se debe activar el servidor de instalacion, clic en next.
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MicroStrategy 9

Server Activation

‘Welcome to Server Activation M l Ccro St l'ategy 9.

Setup will need to activate this Server Installation after the install is completed.

Server Activation is a quick and easy process. You will need to il in all the information on the
subsequent dialogs to request an Activation Code. Once MicroStiategy receives the information
you will be sent an Activation Code to the email address you supply in the following step. When
you receive the Activation Code, enter it into the MicroStrategy License Manager utility to complete
the activation process for this Server Installation.

FAILURE TO ACTIVATE THIS INSTALLATION WILL CAUSE ALL MICROSTRATEGY
o;ggggcts TO STOPWORKING AFTER A GRACE PERIOD OF 30 CALENDAR DAYS FROM

If you wai to activate this Server Installation, you will receive peniodic reminders. If you have not
activated this installation after 15 days, an activation reminder will be sent out to all MicroStrategy

users accessing this server,
For more information regarding MicroStrategy Server Activation, please refer to the |atest ReadMe
file and platform documentation.
Chick Next to continue.
InstallShisld <Back Cancel

Fig. D11. Activar el servicio de instalacidn. [42]

e Se debe asignar un nombre y el lugar de instalacion del servidor, asi como elegir el uso que va a

tener la herramienta, clic en next.

MicroStrategy 9

Server Activation

Entter Server Installation Information MiC I'OStl'ategy 9-

Az part of the Server Activation process it iz required that pou provide information about the
chatactetistics of this Server Installation.

The following fields will help pou identify this server installation at the MicroStrategy Activation
website. 'You can change this information at anytime in the future and it is primaly for reference
purpozes. The Mame' field allows pou to provide a descriptive name that will help distinguizh this
server installation from others in your company. The ‘Location’ field indicates the physical location
of this server installation, such as a building/floor or specific data certer.

Al fields are required
Installation Information:

Mame: [BINTS
Location: IEcuadn(
Use
" Production " Testing
" Training " Other
Chick the Privacy Policy button for information on how MicroStrategy Piivacy.Fok
jprotects the privacy and security of your data. S AR L
InstaliShield <Back . Mext » Cancel

Fig. D12. Registrar informacion de la instalacion. [42]
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En este paso, como se estd implementando en una empresa, se debe proporcionar la informacién
de un empleado registrado de la misma para poder acceder a las actualizaciones y soporte; para

lo cual se debe elegir la primera opcion, completar la informacién requerida y dar clic en next.

MicroStrategy 9

Server Activation

Eriter Installer's |nfomation MICI’OStI’ategyg'

Please enter pour contact information. I you are not an emplopes of the licenzed company, for
example you are a consultant installing the software for the licensed company. indicate this by
selecting the second option immediately below.

Select an option
& | am an employee of the licensed company.

" | am not an emplopee of the icensed company,

Installer Information: Al fields are required

Company Name: W Depatiment: W
First Name: Soraya Last Name: vas

Job Titl: [Cortadors  Telephone:  [032434302
Email &ddvess: Isvi\fas@nw'm Confim Emat svivas@nutiisalminsa. con’
Stiest Address: II_?arque industrial calle 3 y averida D

City: [ambato Statefoptionall |
Postal Code: I593 Country: Ecuador =

Click the Privacy Policy button for infarmation on how MicroStrategy
protects the privacy and secuity of your data.

Privacy Policy

InstallShield <Back Mext » Cancel

Fig. D13. Registro de informacion del cliente que adquiere Microstrategy. [42]

Se debe solicitar un cédigo de activacion, clic en next.

MicroStrategy 9

Server Activation

Request Activation Code M|C rOStrateg\/q

Setup has collected information required to request an Activation Code. Lipon completion of the
installation, setup will transfer this information to MicroStrategy in an encrupted format and
automatically submit an Activation Code request, The activation file [C:\Program Files
(#86]A\Common Files\MicroStrategyActivate. xml] generated after the installation will contain all the
infarmation that will be zent to MicroStrategy.

By submitting the information vou acknowledge and agree ta the terms contained under the
MicroStrategy privacy policy, a copy of which iz available at
http: # Ay, microstrateagy. com/Privacy. asp.

You. or the individual user, have the right. at any time as per applicable law [i.e. 1995/46, and
2002/58 European Directives for Europe), to access. update. rectify/amend., insert. delete. and/or
remave the supplied data by contacting MicroStrateay via email at privacy@microstrategy. com., fax
at ¥03.848.8670, or letter ta MicroStrategy [1850 Towers Crescent Drive, Tysons Comer, WA,
22182, USA)

If pou are outside the United States, you understand that the information provided to MicroStrategy
will be transfered outside the European Economic Area or countrp of onigin [for purposes related to
the use of MicioStrategy software]. ‘You agree to this intenational transfer.

MOTE: The Activation Code will be sent to cfonseca@s-innoyates. com.

Do pou wish to request an Activation Code once the installation finishes?

' ‘Yoz, | want to request an Activation Code.
" No, | will request the Activation Code at a later time:

Installshield <Back Meut s Cancel

Fig. D14. Solicitud de clave de activacién. [42]
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Finalmente el asistente despliega un resumen de los productos a instalar. Clic en install.

MicroStrategy 9 m
Start Copying Files

Review setings before copying files. M IC o St rate g y 9.

Setup has enough information to start copying of removing the program files. If you want to review
or change any settings, click Back. If you are satisfied with the settings, click Install to begin
copying of removing files.

Current Setlings:

Component Instalt j

- MicroStrategy Desktop Analyst

- MicroStrategy Desktop Designer
- MicroStrateqy Architect

- Mig gy Server Admini:

- MicroStrategy Intelligence Server
- MicroStrategy Report Services

- MicroStrategy ELAF: S_euviges ;.

<

- Mi av T
- MicroStrategy Web Universal - MicroStrategy \Web Server (ASP .NET)
- MicroStrategy Web Universal - MicroStrategy Web Server (JSP)

- MicroStrategy Web Universal Analyst

- MicroStrateqy Web Universal Professional

- MicroStrategy Web Universal Reporter

- MicroStrategy Mobile - BlackBerry® Device Client

Application
Mobile qy Mobile Server lASP.NE'll'] h
< »

InstaliShield < Back

Cancel

Fig. D15. Resumen de productos a instalar. [42]

Una vez finalizado el proceso de instalacidn, aparecera un mensaje de instalacién completa, luego

de lo cual requiere reiniciar el equipo. Clic en finish.

MicroStrategy 9

MicroStrategy 9°

InstallShield Wizard Complete

The InstaliShield Wizard has suc fully installed Mic gy 9. Before you can use the
progearn, wou must restart pour computer.

% Yes, | want to restart my computer now.
" Mo, | will restart my computer Later.

Femove any disks from their drives, and then click Finish to complete setup.

Installshield Finish

Fig. D16. Fin del proceso de instalaciéon de Microstrategy. [42]
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Crear ODBC para el data warehouse y metadata

Se debe crear un ODBC por cada usuario, uno para el data warehouse y otro para la metadata.

e Iniciar el asistente de servicios ODBC.

[nicie

4 o e el pos .-

Fig. D17. Iniciar el asistente para configurar el ODBC

e Darclicen la pestafia DSN de sistema y clic en el botén agregar.

£ Administrador de origenes de datos DDBC E2

Controladores | Seguimiento | Agrupacion de conexiones | Acerca de
DSM de uzuanio D5N de sistema | DSM de archivo

Origenes de datos de sistema:

I Controladaor - Agregar.... |
& Microsoft Access Driver [
Cab_wWH_AC Microsoft Access Driver [0 Buitar |
Ewcel_wH Microzoft Excel Diriver [*x .
FRAM_WH_ALC Microzoft Access Driver [7__ ml
HRAM_WwWH_AC Microzoft Access Dver [°
MicroStrategy_Tutorial D ata Microsoft Access Driver [

MicroStrategu_Tutorial_Metadata Microsoft Access Driver [
nrrnmmmm NATAMART M;Tnmn Armacs n:ILI
4 3

Un Origen de datos de sistema DDBC almacena informacion acerca de
como conectarse al proveedor de datos indicado. Uk Origen de datos de
ziztema es vizible para todos los usuanios de este equipo, incluidos loz
servicios NT.

Aceptar I Cancelar | Aiplizar, | Apuda |

E=

==

Fig. D18. Seleccionar DSN de sistema. [43]
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Seleccionar Microstrategy ODBC driver for oracle wire protocol. Clic en finalizar.

Crear nuevo origen de datos Ed

Seleccione un controlador para el gue dezee establecer un
origen de datos.

E‘ Marmbre ;I
= L MicraStrategy ODEBC Driver for Greenplunm “fire Protoc
—_—t MicraStrateqy ODBC Driver far Informix 'Wire Pratocol
MicroStiateqy ODBC Driver for Informix =PS
MicroStiategy ODBC Driver for MySOL Wire Protocol
rategy ODBC Driver for Or: re: Protocol
MicroStiategy ODBC Dover for PostgreSOL wire Protc
MicroStrategy ODBC Driver for Salesforce _I;|
3

I I

< fAifras I Finalizar I Cancelar

Fig. D19. Crear nuevo origen de datos. [43]

100



Crear ODBC para el data warehouse

e Se debe completar los datos requeridos, el usuario, fuente de datos, una descripcidn, la IP del

host que aloja la base de datos, y el SID de la base de datos. Clic en aplicar y aceptar.

ODBC Oracle Wire Protocol Driver Setup
Pooling | Bulk. | Client Manitaring | About |
General I Advanced I Security I Performance | Failower

Data Source Name:

Description: Idwh_nts

7~ Standard Connection

Help |

Host: [192.1681.121
Port Number: |1 521

SID: |BIMSTR
Service Mame: |

7~ THSMames Connection

Server Name:
THSMNames Filz LI
Edition Mame:

Test Cunnecll Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Fig. D20. Crear un ODBC para conexién del data warehouse con Oracle. [43]

e Para verificar la conexidn a la base de datos, dar clic en test connect e ingresar los datos del

paso anterior, clic en OK.

Logon to Oracle Wire Protocol E{

~ Standard Connection
Host [192.168.1.121

Cancel
Part Mumber: |1 521

i

5ID: [BIMSTR Help

Service Marme: |

- THSMames Connection

Server Mame: I

User Narme: Idwh_nts

Password: |uuu.|

Fig. D21. Prueba de conexion del ODBC del data warehouse. [43]
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o Elmensaje debe ser de conexién establecida, clic en aceptar.

Test Conneck E |

Conneckion established!

Fig. D22. Resultado de la prueba de conexidén al data warehouse. [43]

Crear ODBC para la metadata

e Sedebe completar los datos requeridos, el usuario fuente de datos, una descripcidn, la IP del host

que aloja la base de datos, y el SID de la base de datos. Clic en aplicar y aceptar.

ODBC Oracle Wire Protocol Driver Setup .2}
Poding | Buk |  ClentMonitoing |  About
General ] Advanced | Security [ Pesformance I Fallover [
Data Source Mame; I Help |

Description: Imd_nts

Standard Connection

Host: [192168.1.121
Port Number: [1521

SID: [eimsTR
Service Name: |

- TNSMames Connection

Server Name: I

THSMames File ;[
[

Edition Mame:

TestConned‘ Aceptar I Cancelar | Aplhicar ‘

Fig. D23. Crear un ODBC para conexidén de la metadata con Oracle. [43]

e Para verificar la conexion a la base de datos, dar clic en test connect e ingresar los datos del

paso anterior, clic en OK.
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Logon to Oracle Wire Protocol | x|

— Standard Connection
Host: _192.158.1.121

r Cancel
Part Mumber: 1521

i

SID: BIMSTH] Help

Service Mame:

— THSMames Connection

Server Mame:
IJzer Mame: md_nts
FPazaword: LLLLLL

Fig. D24. Prueba de conexion del ODBC de la medatada. [43]

e El mensaje debe ser de conexidn establecida, clic en aceptar.

Test Conneck E |

Conneckion established!

Fig. D25. Resultado de la prueba de conexién a la metadata. [43]
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Configuracion de Microstrategy

e Dar clic en Inicio en la carpeta MicroStrategy y seleccionar configuration wizard.

Mantenimiento _AJ

|, Microsoft Office ] J
. MicroStrategy .

1 Configurati

% License Manager
€ | Product Manuals
£ | ReadMe
9" Welcome Screen
. Analytics Modules
| Desktop
. Intelligence Server Red
. MicroStrategy on the Web
. Mobile
| Salesforce
, SDK
. Tools
| Web Herramientas administrativas »
. Mozilla Firefox
. NoMachine Ayuda y soporte técnico
.. Oracle - OraDb11g_home1_32bit —
| Oracle ¥M VirtualBox Guest Additions |  Ejecutar...

Administrador

Documentos

Equipo

Panel de control

Dispositivos e impresoras

4 Atrés Sequridad de Windows

I |Buscar programas y archivos @ Cerrar sesién Dl

Fig. D26. Abrir la opcidn configuration wizard

e Alrealizar el paso anterior, se inicia el asistente de configuracion. Seleccionar la opcion

creacion de metadata, listas de historias y tablas estadisticas del repositorio. Clic en next.
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nfiguration Wizard

S B3

Welcome to MicroStrategy Configuration Wizard

MicroStrategy Configuration YWizard walks vou through the process of setting up
the environment For the MicroStrategy products installed in wour system. Select
the component to be configured From the list below ar load a respanse File to
run configurations in silent of unattended mode.

% [reate Metadata, History List, and Statistics Repository Tables

= Configure Inteligence Server

(™ Create a Project Source

™ Upgrade existing environment to MicraSkrategy 9

{~ Health Center configuration

Use this option to create a new metadata, History List, o statistics repository
in the DSN of wour choice,

Help | = Load... | = Back | Mext = I Ezit |

Fig. D27. Seleccionar el tipo de repositorio a crear. [44]

e Seleccionar metadata tables. Clic en nex t.

Configuration Wizard

Repository Configuration: Repository Types

Repository Types

Metadata Tables

Hiskaory Lisk
Tables

Statistics Tables

Surnmary

Select the Repository bypes ta configure:

¥ Metadata Tables

[~ Histary List Tables

The Staging tables are where the Inteligence Server writes skatistics. The
Historical tables are required for Enterprise Manager reporting.

Help |

< Back I Mext = I Cancel

Fig. D28. Crear tablas para la metada. [44]
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Elegir el ODBC que fue creado para la metadata, se debe ingresar el nombre de usuario y

contrasefia asignados previamente. Clic en next.

-3 Configuration Wizard

Repository Configuration: Metadata tables

Flease select the Data Source name to use, to connect ko the metadata

Repositary Types repository, To create another one, click Mew,

DSM: I F md_nts (MicroStrateqy ... LI Mew, ..

Metadata Tables

User Mame: Imd_nts

. REEEE 2T
Histary List Passward: |

Tables

Advanced... »>

Statistics Tables

For security issues, a password string is required to connect ko the database,
Summary

Help | < Back | Mext = I Cancel |

Fig. D29. Seleccionar ODBC creado para la metadata. [44]

El asistente comenzara a crear la metadata e iniciara la configuraciéon de tablas. Clic en finish.
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1Eonhqumhon Wizard

Summary
The following tasks will be executed when cicking on Finish. Please verify that they are
correct, You may also save the configuration,
Repasitory Types
[ Configure Metadata Repository
Connection Information
Data Source Name: md_nts (MicroStrategy ODBC Driver for Oracle Wire Pr¢
Database Login: md_nts
Metadats Tables Script C\Program Files (86)\Common Files\MicroStrategyimdorcl sgl
SQL Preview
Pending execution
Histoey List
Tabées
Statistics Tables
Summary | | |
[V Return to Wekoms page
web | Esve |

Fig. D30. Cuadro de progreso de creacion de las tablas de metadata. [44]

Al realizar el paso anterior se visualiza un mensaje de realizado correctamente. Clic en close.

Y Configuration Wizard

The following tasks will be executed when dicking on Finish, Please verify that they are
correct. You may also save the configuration,

@ Ci n, M d 0o P 3
Connection Information
Data Source Name: md_nts (MicroStrategy ODBC Driver for Oracle Wire Pr¢
Database Login: md_nts

Metadats Tables Script CWrogram Files (@B)\Common Fites\MicroStrategyimdorcl sql
S0QL Preview

& o Completed

Repostory Types

| 4

Hetory List
Tables

Statistics

Summary 3 I I LI
¥ Return to Welcome page

b | Have | Ll = [

Fig. D31. Proceso de creacidn de las tablas de metadata finalizado. [44]
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Configurar servidor inteligente

Una vez definido el proceso anterior se debe definir donde esta localizada la metadata, para lo

cual se de seleccionar la opcién de configuracion del servidor, clic en next.

Y Configuration Wizard s B3

Welcome to MicroStrategy Configuration Wizard

MicroStrategy Configuration Wizard walks you through the process of setting up
the environment for the MicroStrategy products installed in your system. Select
the component to be configured from the kst below or load a response file to
run configurations in silent or unattended mode.

of C Create Metadata, History List, and Statistics Repository Tables

(" Create a Project Source

" Upgrade existing environment to MicroStrategy 9

(" Health Center configuration

| This option will poink the Inteligence Server to a Metadata located in a speciic |
database, Additionally, this option provides functionality to select or create
the Server Defintion that will be used by Intelligence Server,

Hep | & Load... I ook | [ mext> | Exit

Fig. D32. Configurar el Intelligence Server. [44]

o Elegir el ODBC creado para la metadata, se debe ingresar el nombre de usuario y contrasefia

asignados previamente. Clic en next.
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" Configuration Wizard

Server Configuration: Metadata Connection

Select the ODBC Data Source Name that you will use to connect to the metadata

Metadata repository. If you want to create another data source name, click New.
Connection
DSN: New...
User Name: |md_nts

Server Definitions

Password: [Freres

Advanced.., >>

The tables will be configured in the database pointed by the selected Data
Source Name. The unsupported Data Source Names appear in gray.

Help <pack | [ met> | concel |

Fig. D33. Seleccionar ODBC creado para la metadata. [44]

En este punto es opcional ingresar la clave, la misma es para controlar el acceso al sistema

(se recomienda cambiar cuando el proyecto entre a produccién). Clic en next.

" Configuration Wizard

Server Configuration: MicroStrategy Authentication

Metadata Enter the MicroStrategy user name and password to use to connect to the

Connection metadata reposkory. The user name you provide must have administrative
privileges (Please note that this configuration procedure requires the Intelligence
Server instance to be stopped if it is running).

User Name: |Adrministrator

Password: ]

If this is the Ffirst time you are connecting to the MicroStrategy Intelligence
Summar Server, use the user name "Ad * without a p d.Itis

recommended that you assign a password later for security reasons.

_teb | <pack | [ mext> | concel |

Fig. D34. Crear el usuario de administracién de la metadata. [44]

Seleccionar create new servery clic en el cuadrado use as the active. Clic en next.
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" Configuration Wizard

Server Configuration: Server Definitions

Selact the operation you would ke to perform with the server definitions.

Metadata
Connection o g"’éi;‘ﬂ;_;'w“""m“‘ﬁf
MiroStrategy Name | BINTS
Authentication
¥ Use 35 the active Server Definkion
Server Definitions

" Use the selected Server Definition as active

" Delete Selected Server Definition

Existing Server Definkions

Active Server Definttion: BINTS

_teo | <gock | [ met> | concd |

Fig. D35. Creacidn del servidor para la metadata. [44]

e Se recomienda dejar el puerto por defecto y se debe activar la casilla start intelligence. Clic en

next.

-4 Configuration Wizard

Server Configuration: Settings

‘¥ou can use the operating system integrated authentication or the security

Metadata method embedded in the MicraStrategy 2 suite,
Connection . X
~Server Settings———— | Projects to load at startup:
Mo project found,
MicroStrabeqy Bort number: |34952

Authentication

Server Definitions
Register Inteligence Server

a5 a Service

Server Settings

S5t Configuration [ Start Inteligence Server when Finished

[ Identify rissing DSMs

Provide the port number you want Intelligence Server to use, A walid port
SUMMmaHy number is within the range of 1025-65535,

Help | < Back | Mext = I Cancel |

Fig. D36. Definicidn del puerto para el servidor de metadata. [44]
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e Sedebe desactivar la opcién configure SSL. Clic en next.

r‘ Configuration Wizard

Server Configuration: S5L Connection

Enter the lacation of the certificates that the Inteligence Server should use Far S5L
Metadata communications. This configuration is optional,
Connection

MicroStrategy Certificate: I
Authentication

e

Server Definitions

Server Settings Passward: I

S5L Configuration L lAad |39321

I selected, the SSL communications will be configured in the Inteligence Server,
= =T

Help | < Back | Mext = I Cancel

Fig. D37. Configuracion de seguridad SSL

e A continuacién se muestra un resumen de la configuracién del servidor, clic finish. En este

paso el asistente empieza a completar la configuracion por lo que se debe esperar.

"% Configuration Wizard

Summary
The Following tasks will be executed when clicking on Finish. Please verify that they are
Metadata correct, You may also save the configuration.
‘Connection .
) Configure Intelligence Server

Connection Information
MicroStrategy Data Source Name: md_nts (WicroStrategy ODBC Driver for Oracle Wire Pt
G heric sticn Database Login: md_nts

MicroStrategy Authentication

Login: Administrator

Use as active Server Definition:BINTS
Server Definitions = Load these projects on startup:

“oModelo NTS

Use Port:34952

Start Intelligence Serverwhen finished.
Server Settings Pending execution
S5L Configuration

4 L
Summary I I _J
v Return to Welcome page
e | Esee | <Back Cancel

Fig. D38. Resumen de la configuracion de servidor inteligente. [44]
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e Al completar el paso anterior se debe verificar la ultima linea, debe estar en color verde y

decir Completed. Clic en close.

Configuration Wizard

Summary
The Following tasks will be executed when clicking on Finish, Please verify that they are
Metadata cartect, You may also save the configuration,
Conneckion -
) Configure Intelligence Server
- Connection Information
Microstrategy ~Data Source N.ame: md_nts (MicroStrategy ODBC Driver for Qracle Wire Pr
Al e ~Database Login: md_nts
-MicroStrategy Authentication
~Login: Administrator
~1Jge as active Server Definition:BINTS
Server Definitions Eh-Load these projects on startup:
“Modelo NTS
~Jge Port:34952
- Start Intelligence Server when finished.
Server Settings B off Completed
551 Configuration
1 +
Summary I I _I
¥ Return to Welcome page
Help | n Save | < Back | Eimish |

Fig. D39. Proceso de configuraciéon de servidor inteligente finalizado. [44]
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Creacién de un proyecto

e Unavez realizado el paso anterior se procede con la creacion del proyecto. Clic en next.

Y Configuration Wizard HiE 3

Welcome to MicroStrategy Configuration Wizard

MicroStrategy Configuration Wizard walks you through the process of setting up
the envi for the Micr gy products lled in your system. Select
the component to be configured from the list below or load a response file to
run configurations in silent or unattended mode.

o € Create Metadata, History List, and Statistics Repository Tables
o € Configure Inteligence Server

(" Upgrade existing environment to MicroStrategy 9

(" Health Center configuration

This option offers the choice of creating 2-tier or 3-tier project sources,

Help | & Load... I <Back | Next > I Exit

Fig. D40. Creacion de un proyecto. [44]

e Se debe asignar un nombre para el proyecto y elegir la opcion microstrategy intelligence

server. Clic en next.
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" Configuration Wizard

Project Source Creation: Name

Choose a name for the project source and select a connection type.

Project Source Name:

I Nutrisalminsa

Connection Type :
Surnnar " Direct (2 Tier)
(& MicroStrategy Inteligence Server (3 Tier)

This connection type connects to the metadata via MicroStrategy Intelligence
Server.

e I | <ok | Next > |7-7 Cancel |

Fig. D41. Asignacion del nombre del proyecto a crear. [44]

Se debe establecer el nombre del equipo, es recomendable mantener el puerto asignado por

el asistente de instalacion. Clic en next.

-4 Configuration Wizard

Project Source Creation: Metadata Location

T Specify the location of the MicroStrategy Inteligence Server to which you want to
connect.

MicroStrategy Inteligence Server Machine Mame:

Metadata Location

BINTS |
Port Mumber used by MicroStrategy Inteligence Server:
Authentication
type |
¥ Connection times out after (mins):
Summary

5

This is the timeout setting For the server connections made to the MicroStrategy
Intelligence Server.

Help | < Back | Mext = I Cancel |

Fig. D42. Seleccidn del servidor inteligente para el proyecto. [44]
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Para configurar el acceso al proyecto, se debe elegir la opcién como se muestra en Fig. D43.

Dar Clic en next.

" Configuration Wizard

Project Source Creation: Authentication

Which security authentication method would you ke to use?

Name
€ Use network login id (windows authentication)
& Use login id and password entered by the user (standard authentication)
Metadata Location
(" Use a guest account (anonymous authentication)
ROEhentication " Use LDAP Authentication
type

- Use login id and password entered by the user for warehouse (database
authentication)

SumMMary " Use Integrated Authentication

‘When using standard authentication, users are prompted to enter their
Micr gy user ID and pas: d

tep | <pock | [ me> | conel |

Fig. D43. Configurar el acceso al proyecto a crear. [44]

Finalmente el asistente despliega un resumen del proyecto, con la configuraciéon definida.

Clic en finish. En este paso se debe esperar el mensaje de completed.
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"’ Configuration Wizard

Mezadats Location

Authentizabion

type

The following tasks will be executed when dicking on Finish, Please verify that they are
correct, You may also save the configuration.

€ Create a new Project Source

Project Source Name: SINV

Type: Server

Server Name : BINTS

Port Number : 34952

Connection times out after (mins). 5

Authentication Mode: Use Standard Authentication
= of Completed

nna

§ummu1
¥ Return to Wekome page
e | = <o | _wn | [
Fig. D44. Resumen para la creacion del proyecto. [44]
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Apéndice E: Creacion del data warehouse

Procesos ETL

Proceso de Extraccion

Ventas

A continuacién se visualiza el proceso realizado para poblar la tabla de hechos de ventas,
denominado FAC_VENTAS
create or replace procedure p_fac_ventas is
fecha date;

begin

delete FAC_VENTAS;

commit;

insert into FAC_VENTAS (clase_id,
grupo_id,
articulo_id,
cliente_id,
vendedor_id,
zona_id,
region_id,
provincia_id,
canton_id,
oficina_id,
fecha_id,
incn_tipodocu,
tpcm_tipocomp,
serie,
numero,
factura,
cantidad,

precunit,
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costunit,
cantidad_devolucion,
costo,
costo_devolucion,
venta_bruta,
descuento,
valor_devolucion,
venta_neta,

utilidad)

(select pr.artl_clase clase_id,
pr.artl_clase||'-'||pr.artl_codigrup grupo_id,
pr.artl_articulo articulo_id,
pr.grps_idcliente cliente_id,
pr.vndr_codigo vendedor_id,
pr.zona_codizona zona_id,
rg.region region_id,
rg.region||'-'||prv.codiprov provincia_id,
rg.region||’-'||prv.codiprov||'-'||cn.codicant canton_id,
ofcn_oficina oficina_id,
fecha fecha_id,
incn_tipodocu,
tpcm_tipocomp,
pr.serie,
pr.numero,
pr.serie||'-'||pr.numero factura,
pr.cantidad,
pr.precunit,
pr.costunit,
pr.cantidad_devolucion,
pr.costo,
pr.costo_devolucion,

pr.venta_bruta,
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pr.descuento,
pr.valor_devolucion,
pr.venta_neta,
pr.utilidad
from(
select -- Clase Cli
(select cl.ccli_clase
from cli_cliente@prd cl
where clidcliente = t.grps_idcliente
) ccli_clase,
t.grps_idcliente,
t.tpcm_tipocomp,
vc.rhhs_ceduruc vndr_codigo,
--Zona
(select cl.zona_codizona
from cli_cliente@prd cl
where clidcliente = t.grps_idcliente
) zona_codizona,
t.incn_tipodocu,
t.ofcn_oficina,
t.serie||'-'||t.numero factura,
to_char(t.fecha,' rrrrmmdd') fecha,
to_char(t.numero) numero,
t.serie,
d.artl_clase,
d.artl_codigrup,
d.artl_articulo,
ar.nombre,
NVL(d.cantidad,0) cantidad,
d.precunit,
d.costunit,

0 cantidad_devolucion,
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NVL(d.precunit,0)*NVL(d.cantidad,0) venta_bruta,
round((NVL(d.cantidad,0)*NVL(d.precunit,0)*NVL(d.porcdesc,0)/100),4) descuento,
0 valor_devolucion,
NVL(d.cantidad,0)*NVL(d.costunit,0) costo,
0 costo_devolucion,
NVL(d.precunit,0)*NVL(d.cantidad,0)-
round((NVL(d.cantidad,0)*NVL(d.precunit,0)*NVL(d.porcdesc,0)/100),4) venta_neta,
NVL(d.precunit,0)*NVL(d.cantidad,0)-
round((NVL(d.cantidad,0)*NVL(d.precunit,0)*NVL(d.porcdesc,0)/100),4)-
NVL(d.cantidad,0)*NVL(d.costunit,0) utilidad
from ven_ventas@prd t,
alm_detamovi@prd d,
alm_articulos@prd ar,
ven_vendcobr@prd vc
where trunc(t.fecha) <= trunc(sysdate)-1
and t.egen_estado in ('VG','CA")
and t.ofcn_oficina = d.vnta_oficina
and t.serie = d.vnta_serie
and tnumero =d.vnta_numero
and d.artl_compania = ar.grar_compania
and d.artl_clase = ar.grar_clase
and d.artl_codigrup = ar.grar_codigrup
and d.artl_articulo = ar.articulo
and d.nccl_numero is null
and t.wndr_oficina = vc.ofcn_oficina
and twvndr_codigo = vc.codigo
UNION ALL
select -- Clase Cli
(select cl.ccli_clase
from cli_cliente@prd cl
where cl.idcliente = nc.clte_idcliente

) ccli_clase,
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nc.clte_idcliente grps_idcliente,

'4" tpcm_tipocomp,

-- Vendedor

(select ve.rhhs_ceduruc

from ven_ventas@prd v,
ven_vendcobr@prd vc

where v.ofcn_oficina = d.vnta_oficina

and v.serie = d.vnta_serie

and v.numero = d.vnta_numero

and v.tpcm_tipocomp = d.vnta_tipocomp

and v.vndr_oficina = vc.ofcn_oficina
and v.vndr_codigo = vc.codigo

) vndr_codigo,

--Zona

(select cl.zona_codizona

from cli_cliente@prd cl

where clidcliente = nc.clte_idcliente
) zona_codizona,

-- Tipo Documento

(select a.incn_tipodocu

from cnt_asiento@prd a

where a.numediar = nc.asto_numediar
) incn_tipodocu,

nc.ofcn_oficina,
nc.serie||'-'|[nc.numero factura,
to_char(nc.fecha, rrrrmmdd") fecha,
nc.numero,

nc.serie,

d.artl_clase,

d.artl_codigrup,

d.artl_articulo,

ar.nombre,
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0 cantidad,
d.precunit,
d.costunit,
NVL(d.cantidad,0) cantidad_devolucion,
0 venta_bruta,
0 descuento,
round(NVL(d.cantidad,0)*NVL(d.precunit,0)-
round((NVL(d.cantidad,0)*NVL(d.precunit,0)*NVL(d.porcdesc,0)/100),4),4) valor_devolucion,

0 costo,
NVL(d.cantidad,0)*NVL(d.costunit,0) costo_devolucion,
0 venta_neta,
0 utilidad

from ven_notacred@prd nc,
alm_detamovi@prd d,
alm_articulos@prd ar

where trunc(nc.fecha) <= trunc(sysdate)-1

and nc.egen_estado in ('VG','CA")

and nc.ofcn_oficina = d.nccl_oficina

and nc.serie = d.nccl_serie

and nc.numero = d.nccl_numero

and d.artl_compania = ar.grar_compania

and d.artl_clase = ar.grar_clase

and d.artl_codigrup = ar.grar_codigrup

and d.artl_articulo = ar.articulo

) pr, gen_regiones@prd rg,
gen_provincia@prd prv,
gen_canton@prd cn,
cli_direccion@prd dr

where rg.region = prv.regn_region

and prv.codiprov = cn.pvca_codiprov

and cn.pvca_codiprov = dr.cant_codiprov

and cn.codicant = dr.cant_codicant
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and pr.grps_idcliente = dr.clte_idcliente

and dr.principal = 'S’

;
commit;

end p_fac_ventas;

Inventarios

A continuacién se visualiza el proceso realizado para poblar la tabla de hechos de inventarios,

denominado FAC_INVENTARIOS

create or replace procedure p_fac_inventarios is
fecha date;

begin

delete FAC_INVENTARIOS;

commit;

insert into FAC_INVENTARIOS (fecha_id,
clase_id,
grupo_id,
cliente_id,
vendedor_id,
articulo_id,
region_id,
provincia_id,
canton_id,
cantidad,
tiempoReposicion,
consumoPromedio,
consumoMaximo,
consumoMinimo,

existencia,
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stockMinimo,

stockMaximo,
puntoPedido,
cantidadPedir
)
(select fecha_id,

clase_id,

grupo_id,

cliente_id,

vendedor_id,
articulo_id,
region_id,
provincia_id,
canton_id,
cantidad,
tiempoReposicion,
consumoPromedio,
consumoMaximo,
consumoMinimo,
existencia,
consumoPromedio*tiempoReposicion stockMinimo,
consumoMaximo*tiempoReposicion+consumoPromedio stockMaximo,
consumoPromedio*tiempoReposicion+(consumoPromedio*tiempoReposicion) puntoPedido,
(consumoMaximo*tiempoReposicion+consumoPromedio)-existencia cantidadPedir
from(
select
to_char(vn.fecha, rrrrmmdd") fecha_id,
a.grar_clase clase_id,
a.grar_clase||'-'||a.grar_codigrup grupo_id,
a.articulo articulo_id,
a.umed_unidmedi,
3 tiempoReposicion,
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vn.grps_idcliente cliente_id,
vn.vndr_codigo vendedor_id,
rg.region region_id,
rg.region||’-'||prv.codiprov provincia_id,
rg.region||’-'||prv.codiprov||'-'||cn.codicant canton_id,
dm.cantidad,
--consumoPromedio
Pkgeneral.f consumo_promedio@prd(a.grar_compania,
a.grar_clase,
a.grar_codigrup,
a.articulo,
vn.fecha,
vn.fecha,
vn.ofcn_oficina)consumoPromedio,
--consumoMaximo
Pkgeneral.f consumo_maximo@prd(a.grar_compania,
a.grar_clase,
a.grar_codigrup,
a.articulo,
vn.fecha,
vn.fecha,
vn.ofcn_oficina)consumoMaximo,
--consumoMinimo
Pkgeneral.f consumo_minimo@prd(a.grar_compania,
a.grar_clase,
a.grar_codigrup,
a.articulo,
vn.fecha,
vn.fecha,
vn.ofcn_oficina)consumoMinimo,
--existencia

pkGeneral.f_articulo_existencia@prd(a.grar_compania,
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a.grar_clase,
a.grar_codigrup,
a.articulo,
vn.fecha,
vn.ofcn_oficina)existencia
from ven_ventas@prd vn,
alm_detamovi@prd dm,
alm_articulos@prd a,
gen_regiones@prd rg,
gen_provincia@prd prv,
gen_canton@prd cn,
cli_direccion@prd dr
where vn.ofcn_compania = dm.vnta_compania
and vn.ofcn_oficina = dm.vnta_oficina
and vn.serie = dm.vnta_serie
and vn.numero = dm.vnta_numero
and vn.tpcm_tipocomp = dm.vnta_tipocomp
and a.grar_compania = dm.artl_compania
and a.grar_clase = dm.artl_clase
and a.grar_codigrup = dm.artl_codigrup
and a.articulo = dm.artl_articulo
and rgregion = prv.regn_region
and prv.codiprov = cn.pvca_codiprov
and cn.pvca_codiprov = dr.cant_codiprov
and cn.codicant = dr.cant_codicant
and vn.grps_idcliente = dr.clte_idcliente
and dr.principal ='S'
)
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Compras

A continuacién se visualiza el proceso realizado para poblar la tabla de hechos de compras,

denominado FAC_COMPRAS

create or replace procedure p_fac_compras is
begin
delete FAC_COMPRAS;
commit;
insert into FAC_VENTAS (articulo_id,
oficina_id,
fecha_id,
factura,
proveedor_id,
cantidad,
precunit,
valor,
tasaiva,
valoriva,
baseO0,
baseiva,
existencia)
(select --Articulo Id
dm.artl_articulo articulo_id,
--Oficina Id
c.ofcn_oficina oficina_id,
--Fecha Id
to_char(c.fecha,'rrrrmmdd") fecha_id,
--N? Factura
c.serie||'-'||c.numero factura,
--Proveedor Id

c.prov_ceduruc proveedor._id,
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--Cantidad
case when dm.entrsali = 'E' then dm.cantidad else dm.cantidad*-1 end cantidad,
--Precio Unitario
dm.precunit,
--Valor
case when dm.entrsali = 'E' then dm.valor else dm.valor*-1 end valor,
--Tasa IVA
dm.tasaiva,
--1VA
((dm.cantidad * dm.precunit * dm.tasaiva/100)) valorIVA,
--Base 0%
case when dm.tasaiva = 0 then (dm.cantidad * dm.precunit) else 0 end base0,
--Base 12%
case when dm.tasaiva = 12 then (dm.cantidad * dm.precunit) else 0 end baselVA,
--Existencia
pkgeneral.f_articulo_existencia@prd(dm.artl_compania,
dm.artl_clase,
dm.artl_codigrup,
dm.artl_articulo,
c.fecha,
c.ofcn_oficina

) existencia

from com_compras@prd c,

alm_detamovi@prd dm

where -- COMPRAS CON DETALLE DE MOVIMIENTO

c.prov_compania = dm.cmpr_compania
and c.prov_ceduruc = dm.cmpr_ceduruc
and c.serie = dm.cmpr_serie

and c.numero = dm.cmpr_numero

and c.alcance = dm.cmpr_alcance

and c.egen_estado in ('VG','CA")
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commit;

end p_fac_compras;

Balances

A continuacién se visualiza el proceso realizado para poblar la tabla de hechos de balances,
denominado FAC_BALANCES
create or replace procedure p_fac_balances is
begin
delete fac_balances;
commit;
insert into fac_balances ( nivell_id,
nivel2_id,
nivel3_id,
nivel4_id,
nivel5_id,
nivel6_id,
nivel6_dsc,
fecha_id,
diario_id,
diario_dsc,
catalogo_id,
tipoinfo_id,
tipo_id,
oficina_id,
ccostos_id,
--Metricas
debitos,
creditos,
saldo)
(

select nl.codigo nivell_id,
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n2.codigo nivel2_id,

n3.codigo nivel3_id,

n4.codigo nivel4_id,

n5.codigo nivel5_id,

n6.codigo nivel6_id,

n6.nombre nivel6_dsc,

--Tiempo

to_char(a.fecha, rrrrmmdd") fecha_id,

--Asiento

a.numediar diario_id,

a.descripc diario_dsc,

-- Detalle de asiento

da.ctas_catalogo catalogo_id,

case when a.incn_coditran in ('905") then 'N' else 'NE' end tipoinfo_id,

case when substr(da.ctas_codigo,1,1) in ('1','2",'3") then 'G' else 'R' end tipo_id,

nvl(da.ccst_oficina, a.ofcn_oficina) oficina_id,

case when substr(da.ctas_codigo,1,1) in ('1,'2",'3") then 'NA' else
nvl(nvl(da.ccst_codigo,n6.nombvari),'SA") end ccostos_id,

--Metricas

nvl(decode(da.tipo, 'D’, da.valor, 0), 0) debitos,

nvl(decode(da.tipo, 'C', da.valor, 0), 0) creditos,

nvl(decode(da.tipo, 'D’, da.valor, 'C’, da.valor * -1), 0) saldo
from cnt_cuentas@prd nl,

cnt_cuentas@prd n2,

cnt_cuentas@prd n3,

cnt_cuentas@prd n4,

cnt_cuentas@prd n5,

cnt_cuentas@prd né6,

cnt_detasiento@prd da,

cnt_asiento@prd a
where n2.ctas_compania = nl.ctlg_compania

and n2.ctas_catalogo = nl.ctlg_catalogo
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and nZ2.ctas_codigo = nl.codigo

and n3.ctas_compania = n2.ctlg_compania
and n3.ctas_catalogo = n2.ctlg_catalogo
and n3.ctas_codigo = n2.codigo

and n4.ctas_compania = n3.ctlg_compania
and n4.ctas_catalogo = n3.ctlg_catalogo
and n4.ctas_codigo = n3.codigo

and nb5.ctas_compania = n4.ctlg_compania
and n5.ctas_catalogo = n4.ctlg_catalogo
and n5.ctas_codigo = n4.codigo

and né6.ctas_compania = n5.ctlg_compania
and né6.ctas_catalogo = n5.ctlg_catalogo
and né6.ctas_codigo = n5.codigo

and da.ctas_compania = né.ctlg_compania
and da.ctas_catalogo = né.ctlg_catalogo
and da.ctas_codigo = n6.codigo

and a.cmpn_compania = da.asto_compania
and a.numediar = da.asto_numediar

);

commit;

end p_fac_balances;

Tablas descriptoras (Lookups)

create or replace procedure p_lookups is

begin

-- CLASE DE INVENTARIO

delete LU_CLASE;

commit;

insert into LU_CLASE (clase_id,
clase_dsc,

codigo_clase)
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(select ci.clase clase_id,
ci.descripc clase_dsc,
ci.clase codigo_clase

from alm_clasinve@prd ci);

commit;

-- GRUPO DE INVENTARIO

delete LU_GRUPO;

commit;

insert into LU_GRUPO (clase_id,

grupo_id,
codigo_grupo,
grupo_dsc)

(select gr.cinv_clase clase_id,
gr.cinv_clase||'-'||gr.codigrup grupo_id,
gr.codigrup codigo_grupo,
gr.descripc grupo_dsc

from alm_gruparti@prd gr);

commit;

-- ARTICULOS

delete LU_ARTICULO;

commit;

insert into LU_ARTICULO (clase_id,

grupo_id,
articulo_id,
codigo_articulo,
articulo_dsc,
peso,

modelo)

(select ar.grar_clase clase_id,
ar.grar_clase||'-'||ar.grar_codigrup grupo_id,
ar.articulo articulo_id,

ar.articulo codigo_articulo,
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ar.nombre articulo_dsc,
ar.peso,
ar.modelo

from alm_articulos@prd ar);

commit;

--CLIENTE

delete LU_CLIENTE;

commit;

insert into LU_CLIENTE (cliente_id,

cliente_dsc,
codigo_cliente,
cliedesde,
tpen_idcontri,
tpid_tipoiden,
ceduruc)

(select clidcliente cliente_id,
cl.nombre cliente_dsc,
cl.idcliente codigo_cliente,
cl.cliedesde,
cl.tpen_idcontri,
cl.tpid_tipoiden,
cl.ceduruc

from cli_cliente@prd cl);

commit;

-- REGION

delete LU_REGION;

commit;

insert into LU_REGION (region_id,

region_dsc,
codigo_region)

(select rg.region region_id,
rg.descripc region_dsc,
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rg.region codigo_region

from gen_regiones@prd rg);

commit;

-- PROVINCIA

delete LU_PROVINCIA;

commit;

insert into LU_PROVINCIA (region_id,

provincia_id,
provincia_dsc,
codigo_provincia)

(select rg.region region_id,
rg.region||'-'||pr.codiprov provincia_id,
pr.descripc provincia_dsc,
pr.codiprov codigo_provincia

from gen_regiones@prd rg,

gen_provincia@prd pr

where rg.region = pr.regn_region);

commit;

--CANTON

delete LU_CANTON;

commit;

insert into LU_CANTON (region_id,

provincia_id,
canton_id,
canton_dsc,
codigo_canton)

(select rg.region region_id,
rg.region||'-'||pr.codiprov provincia_id,
rg.region||'-'||pr.codiprov||'-'||cn.codicant canton_id,
cn.descripc canton_dsc,
cn.codicant codigo_canton

from gen_regiones@prd rg,
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gen_provincia@prd pr,
gen_canton@prd cn
where rg.region = pr.regn_region
and pr.codiprov = cn.pvca_codiprov);
commit;
-- VENDEDOR
delete LU_VENDEDOR;
commit;
insert into LU_VENDEDOR (vendedor_id,
vendedor_dsc)
(select distinct ve.rhhs_ceduruc vendedor_id,
em.nombre vendedor_dsc
from ven_vendcobr@prd vc,
rhh_empleado@prd em
where vc.rhhs_ceduruc = em.ceduruc);
commit;
-- OFICINA
delete LU_OFICINA;
commit;
insert into LU_OFICINA (oficina_id,
oficina_dsc,
codigo_oficina)
(select fn.oficina oficina_id,
fn.nombcort oficina_dsc,
fn.oficina codigo_oficina
from gen_oficina@prd fn);
commit;
);
commit;

end p_lookups;
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Proceso de Transformacion

Creacion de la metadata

Creacion del warehouse catalog

e Abrir la aplicacién Microstrategy desktop desde inicio, seleccionar todos los programas,

seleccionar Microstrategy opcion descktop.

| Accesorios ;I
, DataDirect SequeLink 5.5 Service for ODBC
, Herramientas administrativas

. Inicia
| Mantenimiento o
| Microsoft Office Adrministrador
. MicraStrategy Documentos
\:| Configuration Wizard

@ License Manager .

Equipo
£ | Product Manuals
£ ReadMe Red

- Welcome Screen

Analytics Modul
b Analyties Hoddes Panel de contral

| Desktop

Dispositivos & impresoras
& | Documentation

£ Tutorial Readme Herramientas administrativas  »
[=7 ®uery Editor and Senerator
. Intelligence Server Ayuda v soporke técnico
, MicroStrakegy on the Web
| Mobile LI Ejecutar. ..
P Afrés Sequridad de Windows

Buscar programas v archivos !fﬂ Cerrar sesidn Pl

Fig. E1. Abrir la aplicacién Desktop

e Al realizar el paso anterior se iniciard la aplicacién; en la pantalla de registro se debe
ingresar el usuario Administrator sin clave (De este modo se definid en la configuracion de

Microstrategy)
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Login: Muktrisalminsa |

Idzer Login
Login id: I.ﬁ.dministratur
Pazsword: ||

k. Cancel

Fig. E2. Autenticacién al proyecto creado en Microstrategy. [45]

Ubicar el cursor en la barra de herramientas, seleccionar schema, seleccionar warehouse

catalog.

ctop
Tock Admintration | Schema Windowr sk

: & 2| X ae| | 4 76 cooatedewrokct... 3.'

i s o g
Fokder List
5 € ponittey e O N | - 4 - 4 | |
3 () MciaStistegy An ] Fact Conation Wizard... midss  Consobdstions  Custom Geoups Fiters Matrics Reports. Templstes

U BRAED et Project Schema
Read Onfy Mods,
§ Lodischema
|7 Object(s) [trisalnsa [Modslo NTS. [ Admiristrotoe (Bypass) ¢

Fig. E3. Creacion del Warehouse catalog. [45]

Se desplegara una pantalla que contiene las tablas de hechos y tablas descriptoras (lookups).

Transferir las tablas que requiere utilizar en el modelo. Clic en Save and Close.
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§. Warehouse Catalog

File Tools Actions Help

0] ]

I
|| #| il save and Close | & | options... | 1| @

Select current database instance |dwh_nls

Tables available in the database instance:

Name |

[T INVENTARIOS
lLu_ano

[ Lu_cLienTe
TlLu_FECHA
TlLu_cruro
Clw_mes

] LU_MES_GENERICO
[ w_oricna
[ Lu_provincia
[ L_recion
[l L_TRIMESTRE
[ w_venpeDor

b

<«

[ ]
[«]

[

Tables being used in the project:

| Primary DB In
dwh_nts <prc
dwh_nts <prc
dwh_nts <prc
dwh_nts <prc
dwh_nts <prc

Name
T FAC_INVENTARIOS
Tl Fac_venTas
Tlw_arTICULO

Tl w_canton

T w_cLase

Fig. E4. Seleccion de tablas para utilizar en la metadata. [45]

Para verificar el proceso se debe desplegar los datos de ejemplo de alguna tabla al, dar clic

en show simple data.

§= Warehouse Catalog H[=] B3
|| Ele Tools actions Help
|| -#| i save and close | ] | options... | 71| @
Select current database instance | dwh_nts =l
v
Tables available in the database instance: Tables being used in the project:
MName [ hName I Primary DE
LI IVENTARIOS EH Remove FAC_INVENTARIOS
_>_| Tlwu_an B Table Structure...
¢ I D LU_AR Update Structure
Clw_ca ample Data...
CItw_cL ™ Cajculate Table Row Count
Tw_a
» | Tlwre  Tableprefix..
CJw_Gr  Table Database Instances...
LJ CILUME  Import Prefix
[ LU_MES_GENERICO dwh_nts <
[lw_oFicma dwh_nts <
LU PROVINCIA dwh nts <Y
A 4 »

[ Y

Fig. E5. Verificacidn de datos de las tablas cargada. [45]

Al realizar el paso anterior se desplegara la informacion de la Fig.E6.
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Walues in FAC_INVEMTARIOS [firzt 100 rows):

FEcHA ID | clasE 10 | gruro o [ cuewte o | venpEDor 1o | AR e
20140606 INSMAT  INSMAT-BALD 1724 vl 100
20140708 INSMAT  INSMAT-FUND 1001 Vi1 100
20140721 INSMAT  INSMAT-FUND 1001 vl 100_|
20140812 INSMAT  INSMAT-FUND 1001 vl 100
70150116 INSMAT  INSMAT-FUND 1001 vl 100
0140706 INSMAT  INSMAT-FUND 1001 w1 10
20140721 INSMAT  INSMAT-FUND 1001 vl 10:
20140812 INSMAT  INSMAT-FUND 1001 vl 10:
20150116 INSMAT  INSMAT-FUND 1001 vl 10:
Z0140606  INSMAT  INSMAT-FUND 1724 vl 10:
20140910 INSMAT  INSMAT-FUND 2044 vl 10:
20140210 MATPRM  MATPRM-ADIT 1916 vl 10:
20150122 MATPRM  MATPRM-ADIT 2101 waz 10
70150122 MATPRM  MATPRM-ADIT 1914 vz 10
20140115 MATPRM  MATPRM-ADIT 1849 WS 10
20140210 MATPRM  MATPRM-ADIT 1834 Yis 10
20140308  MATPRM  MATPRM-ADIT 1834 Yis 10
70140308  MATPRM  MATPRM-ADIT 1834 Vs 10>
| | »

Reload table values |

Fig. E6. Datos desplegados al seleccionar show simple data. [45]

Creacion de hechos

e Ubicar el cursor en la barra de herramientas, seleccionar la opcién schema y seleccionar fact

creation wizard.

[E Microstrategy Desktop. M= B
0 Tools Administration | Schema Window Help
& ‘| x 31,‘ 53| 27 3 &K Create New Project... by
—,\ @ Duplicate Project...
Other Shortcuts | Logation: 5.3 Nutrisalmins 57

hect
Folder List e History | Public Ohjects = Create Report

) MicroStrategy An
£} McraStrategy An. MicroStrategy 9°
3 Micrastrategy Tt rd.

S o elcome

Q Administratior ¥ | jndate Schema... b+l

= e BEEEIE ooy Gensration optians. .

DataExplorer | Administration | Object Search

Edit Logical Sizz ., i MyReporis " Data Explorer
8| iow reports | have orested and saved for Brawss through the differert ierarchies in
Edit System Dimension, }
22 future use: LN this projct

Impart Eunctions...

. sty Acininistration
GHRro et sceny @, View snunto cate summary o the setus | User and user oraup securty, ob

W2 oty requests mentaring, efc

Export Project Sche

Read Only Mode... Public Objects Object Search
Brovese a list of existing ckiects available to Locate an ohisct of group of ckjects in this
& Lock Schema
al users, project.

Creste Report
Creste anew report inthie project

= P

Tutorial Shottcuts

|7 Object(s) [Nutrisalminsa [Madelo NTS | Administrator (Bypass) ./

Fig. E7. Definicion de los hechos del modelo. [45]
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Al realizar el paso anterior se iniciard el asistente de creacién de hechos.

Fact Creation Wizard - Introduction

‘wielcome ta the
Fact Creation Wizard

Thiz wizard helps pou create the facts you will use in your project. Facts are base units
for making calculations from information in the data warehouse.

Would you like to define rules to make the job of creating facts easier?

[Recommended)
Define Bules... |

[~ Don't show this window again

Help | Cancel I < Back I O T Eirizhi

Fig. E8. Inicio de creacién de hechos. [46]

Dar clic en el botén define rules, al momento se desplegard la pantalla de parametrizaciéon
para identificar los campos cuantitativos del modelo que se transformaran en métricas. Clic

en OK

Fact Creation Rules B3

J ~ Column data type

Display only the columns with the following data types:
[~ Character

[~ Binary

" Date/Time

[~ Big Decimal

— Fact name
Apply the following rules to the fact names that are being created:

[V Replace underscores in fact name with spaces
IV First letter in upper case

Example: Column Name Fact Name
TOTAL_SALES Total Sales

[ ok | cConcel | Hep |

Fig. E9. Definicién de las reglas para cargar los hechos. [46]
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Transferir los campos que se requiera utilizar. Clic en Next.

Fact Creation Wizard - Column Selection

Please select the column(s) that you want to use to create the facts.
Select a fact to rename it.

Available columns: Facts:
Column name lColumn type l Fact name IColunnname [
7 CODIGO_CLIENTE  Numeric (1... [#] Precunit PRECUNIT

Hep | Cancel | <Back | Newt> | Finish

Fig. E10. Seleccién de los campos a crear como hecho. [46]

Se desplegara un cuadro de finalizacién del proceso de creacién. Clic en Finish.

Fact Creation Wizard - Finish

Completed Fact Definition

‘You have completed fact definition. Please review the list below, and then click
"Finish" to save the facts you have created, or "Back' to make modifications.

Precunit

Cancel | <Back | mens> | Finish

Fig. E1. Finalizacién del proceso de creacién de hechos. [46]
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Para la verificacion de la creacién de los hechos, ubicar el cursor en el proyecto, seleccionar

schema objects, seleccionar facts, en ese momento se desplegaran las métricas creadas.

[El MicroStrategy Desktop (=[5}

| Bie Edit iew Go Tools Administration Schema Window Help |
R R =R =R

Other Shortcuts | Logation: [ L5 Nutrisalminsa\Modelo NTS Schema Objects Facts =l

: = ;; ;; ;;
- MiroStrategy Analytics Modules

£} Microstrategy Analytics Modules (Direct) Basel Baseiva Cantidad Cantidad Cantidadpedir ~ Consumomaximo
H Devolucion

£} MicroStrategy Tutorial (Direct)
=) Nutrisalminsa
Administration - p - P o P
44 oo
[ History
& My Personal Objects Consumominimo ~ Consumopromedio Costo Costo Devolucon  Costo Neto Real Costunit
[ Project Builder
[ Project Objects
[ Public Objects - P - P - P
ol & 7
g UES Creditos Debitos Descuento Existenda Kilos Kilos Dev
0 acts
[ Functions and Operators
[ Hierarchies
[ Partition Mappings F F F F F F
£ Tabes
(3 Transformatians Peso Precunit Puntopedido Saldo Stockmaximo Stockminimo
(- cf} Data Explorer - Modelo NTS

Tasaiva Tiemporeposicion Utilidad Utiidad Neta Walor Walor Devoludon

Valoriva Vents Bruta VentsNeta  Venta Neta Real
o 1]
| 34 Object(s) | Nutrisaiminsa [Modelo NTS | Administrator (Bypass)

Fig. E2. Visualizacion de facts creados para el modelo. [45]

Creacion de atributos

Ubicar el cursor en la barra de herramientas opcién schema y seleccionar attribute creation

wizard.

[ McroStrategy Desktop

B £ Yew G oo Adwstronon | Schema Widow b

B 5 aam X 22 'gmn—vm li
Ot Sheetcuts | Logation [5.3 Mtrsaimes
2 &2 wdpect...
Folder Lint Wistory  Public Objects  CreateReport  Databxplorer  Administration  Object Search

Catabog...

- t,musnkmmg
36 naasnumm_&l

[Tobwais LT RN AR DO
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Fig. E3. Creacion de atributos para el modelo. [45]

e Alrealizar el paso anterior se desplegara el asistente de creacién de atributos.

Attribute Creation Wizard - Introduction

Welsome to the
Altribute Creation ‘Wizard

Thiz wizard helps you create the attributes you will use in vour project. Attributes are

baze units of information in the project.

The Attribute Creation \Wizard will guide you through four zsimple steps:
1] Select attibute 1D columns.

2] Select attibute description columins.

3] Select attibute lookup tables.

4] Defing attribute relationships.

Wwiould you like to define rules to make the job of creating attributes easier?

[Recommendead)
Defite Rules... |

[~ Don't show this window again

Eirigh

Cancel I < Back

Fig. E4. Asistente de creacién de atributos. [47]

e Dar clic en el boton define rules, al momento se desplegara la pantalla de parametrizacion
para identificar los campos cualitativos del modelo que se transformaran en atributos del

modelo. Clic en OK

Attribute Creation Rules [ X}

Column data type
\a Show only columns of the following data types as Attribute ID column choices:

[V Numeric
V¥ Character
I” Binay
[V Date/Time
[~ Big Decimal

| Note: All data types will be used as potential columns for descriptions

[ Altribute name
Apply the following rules to the attribute names that are being created:

[V Replace underscores in attibute name with spaces
[V Remove 'ID' from attribute name
[V First letter in upper case

Example: Column name Altribute name
STORE_ID Store

~Warehouse search
To help MicroStrategy Desktop find your \Warehouse objects, enter your naming conventions here.
Use a semicolon ;) when entering more than one text pattemn (for example: ID:NER.).

To find identifier columns (ID) look for: D
To find description columns (DESC) look for: DsC
To find Jookup tables look for:
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Fig. E5. Definicién de reglas para la creacion de atributos. [47]

Seleccionar los campos tipo ID y transferirlos a la opcién attibutes. Clic en next..

Attribute Creation Wizard - ID Column Selection

Flease select the columnls] that will be the [Ds of the new attributes.
Select an attribute to rename it.

Available columns: Attributes:
Column name | Column type | ;I Attribute name | 1D Column |
ﬂ INCH_TIPODOCI YarChar (2)
& MODELG YarChar (60) 5
& NUMERD warChar (40)
- RPREVANIO 1D varChar (200}
Bl PREVANIOMES_DSC  varChar {200) ;l
i APREVANIOMES_ID

e APREY
&l sert

&l TPCM_TIPOCOMP  VarChar (2)
&l TPCH_IDCONTRI  VarChar (5)
&l TPID_TIPGIDEN YarChar (1)

- Compound Attributes rY

ZOMA_ID YarChar (10} |

Help | Cancel | < Back | Mest = | Eirish |

Fig. E6. Seleccionar los atributos que se requiere para el modelo. [47]

Automaticamente se identificaran los campos descriptores de los campos ID seleccionados.

Clic en Next.

Attribute Creation Wizard - Description Column Selection

Select the colurmn that will represent the description for each attribute

below
Aftributes:
Attribute name | Description column name
Pretwvanio AMI0_DSC "
Prevaniomes PREVAMIOMES_DSC
Previecha FECHA_DSC

Cancel | < Back | Mext > | Eirizh |

Fig. E7. Seleccion de los campos descriptores de cada atributo. [47]
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e Alrealizar el paso anterior, automaticamente identificara el origen de las tablas descriptoras

de los campos ID seleccionados. Clic en Next.

Attribute Creation Wizard - Lookup Table Selection

Select the (lookup) table that will contain the description for each
attribute below

Attributes:
Attribute name I Lookup Table Name
Prevanio LU_ANIO I
Prevaniomes LU_MES
Prevfecha LU_FECHA
Cancel | <Back | News | Frish |

Fig. E8. Seleccidn de las tablas lookups de cada atributo. [47]

Se desplegara un mensaje indicando la finalizacién del proceso de creacién de atributos. Clic
en Finish.

Attribute Creation Wizard - Finish

Carmpleted Attribute D efinition

Y'ou have completed attribute definition. Please review the list below, and then click
"Finigh' to gave the attributes you have created, or "Back" to make modifications.

Presvanio
Prevaniomes
Prevfecha

Cancel | < Back Mest >
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Fig. E9. Finalizacidn del proceso de creacion de atributos. [47]
e Para la verificacion de la creaciéon de los atributos, ubicarse en el proyecto, seleccionar

schema objects, al seleccionar attributes se desplegaran los atributos creados.

=loix|
@] & am]x gl = alw | |E- o el das
Other Shodcuts lnvm:l.) ob :l
[ Folder Lt x g ‘ ;
| 3 @ Maostrategy Analytes Modues \@ \@ \@ ﬁ \g \@
McroStrategy Analytics Modules (Drrect) Anio Arsado Canton Cataiogo Ceostos Clase

MicroStrategy Tutorial (Drect)
) Nutrisalminsa

i@
i@
i
@
@

i

Mes Generco Nvell

i
i

NvelS

1@
=
i@
i
@
=

Tpo Tponfo

&
Y

Trenestre Vendedor

(26 Cjectls) [Mtrissimnea [Modelo NTS [Admnstrator (Bypozs) /|

Fig. E10. Atributos creados para el modelo. [45]

Creacion de métricas

e Ubicar el cursor en el proyecto, seleccionar la opcién public objectsy seleccionar metrics.

MicroStrategy Desktop [[=] E3
|| Eie Edt view Go Tuols Adminswation Schema Window Help |
[[En] & Com) < k| =) & 2|2 E o @ oS

Oiter Shartcuts | Logator: [ NTS|Public Objects|Metri |

Folder List x
) Microstrateqy Analytics Modules
) MicroStrategy Analytics Modules (Direct)
) MicraStrategy Tutorial (Direct)
=) Nutrisalminsa
Administration
54 Modelo NTS
History
"4 My Personal objects
(3 Project Buider
[ Project Gbiects
[3 Public Objects
- [ Autostyles
[ Consalidations
[ Custom Groups.
[ Documents
e [ Dril Maps
[ Filters
L s
(3 Prompts
- Reports
[ searches
[ Templates
[3 Schema Obiects
& Data Explorer - Modelo TS

Tuloial Shottculs

21 Object(s; Nutrisalminsa Modelo NTS Administrator (Bypass) 7
biect(s) I del i [{ )

Fig. E11. Opcién de métricas para el modelo. [45]
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e Dar clic derecho y seleccionar new metric.

[E Mxrostrategy Desktop
e G Yow Go Tooks Adnewraten Schems Wndow Heb _
(- s o xa® 82 B-@e aas
Ot Shostcuts | Logatione |5 tusrissimnsalModeio NTSIPbA ObjectsiMetrics =l
Folde Lt x| - Eckdar
4 Q) Meorofustagy Anslyts Modes 2] shotar
4 £) MaroSrategy Analytics Modues (Drect) |9 External Mobie Folder
% ) MooStrategy Tutonal (Drect) =
klm il geport
+ @ Adneetrston 2] Documant
53 Modelo NTS. &) MM Qocument
Hatoey 2] Bromet.
My Personal Cbjects =
(23 Proect Buider & irkelgent Cube(l)
(3 Promct Objects » Fler
‘I’w:‘“;;; £E Tomgiste
23 Aot
3 Corsokdations. = oM
3 Crtom e ) T
(23 Documanis O mbeceal
(3 Ovll Maps. B custom Gow
(3 Fers B Corseadation
ot Hese
(23 Regorts S Tranng
4 Sewrches Rurkete
(4 Temglates B bt
A Schama Ob)
# 4 Duta Explorer - Modelo NTS Lofiaads il » &\ terady
Lne L Jeors [ Trapsformation
s O portrin
2 eetron s T Logeal Totie(w)
T Secuty Fiter
Sowchfor Cojects... Qb
2
[0 cbict(s) selected B —— {Modelo NS [admirsstsstoe (Byooss)

Fig. E12. Creacion de métricas para el modelo. [45]

e Al realizar el paso anterior se iniciara el asistente de creaciéon de métricas, en esta opcién se
puede crear, combinar y realizar cualquier tipo de operacién utilizando las funciones
predeterminadas de la herramienta, o utilizando férmulas propias, todo depende de que se

requiera realizar.
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3} cantidad - Metric Editor =10] ]
|| Ele Edt view Tooks window Help |
|| il seve nd cose bea| [ % T2 ]| B B @ @@ cvrect rowser | @]

Formula | Subtotals / Aggregation |

| Object Browser x | Metiic Cantidad is defined as:

| : Elj sum{Cantidad){ReportLevel}
IIEI Focts 1 Formula = Sum(Cantidad)

J Level (Dimensionality) = ReportLevel
® Condition = (nothing)

Eﬂ Transformation = {nothing)

_ Defirt

Name: Cantidad

Home:

’f ) " O+ - = ilwa |

My Pessonal Ob... _ [Sum(Cantidad) {~} Validate |
o |

Public Objects

Schema Objects

Hierarchies

L |

Walid expression o

Find: |

[ 9 Fact = Cantidad y

Fig. E13. Definicién de una métrica segun sea el caso. [45]

Para la verificacion de las métricas creadas, se debe ubicar el cursor en la opcién public

objects y seleccionar metrics, en ese momento se desplegaran las métricas creadas.

[l MicroStrategy Desktop =] 3]

He Edit View Go Took Administwation Schema Window Help \

L R = ERERIE

Cther Shortcuts | Location IIE Nutrisalminsa\WModelo NTS\Public Objects\Metrics j
S “| Bh h B h Eh Ch
&) Microstrategy Analytics Modules
) MioStrategy Analytics Modules (Direct) Base 0% Base IVA Cantidad ~ Cantidadapedr  Cantdad  Consumo méximo
devolucién

- ) MicroStrategy Tutorial (Direct)
=) Nutrisalminsa

-G Administration

=43 Modelo NTS a E. a E‘ a E‘

&} Hstory . ) ‘

‘el My Personal Objects Consum minimo Consumo Costo Costo devaludén  Costo neto real Créditos
[ Project Builder promedio
[ Project Objects

T e El el El el El el

[ Consalidations

23 Custom Groups Débitos Existencia  Punto de pedido Saldo Stockméximo  Stock minimo
[ Documents
-[_ Filters.
(g vetrics
bt El
- Reports Tiempo de Utlidad Utlidadneta  Valor de Compra  Valor descuento  Valor develucidn
[ Searches reposicion

-C3 Templates
[ Schema Objects

& Data Explrer - Modelo NTS E‘ EI Ei E‘ E‘ E‘

Valor Venta (A Venta bruta Venta neta Venta neta anio Venta neta Venta neta real
cobrar) anterior mensual
Tutorial Shortcuts
[30 Object(s) [Nutrisalminsa [Modelo TS [Administrater (Bypass)

Fig. E14. Visualizacién de métricas creadas para el modelo. [45]
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Creacion de jerarquias

La creacién de una jerarquia permite habilitar las navegaciones no definidas directamente en el

architect.

e Ubicar el cursor en el proyecto, seleccionar la opcién public objectsy seleccionar metrics.

B G Yow G ook Adwrireon Schems Wrdew i .
A sl xdSnans D EDeaa B

Dthes Shoscuts | Logason [ K|

Fokder Lt ’. _J
v ) Mooty ategy Anslytcs Modues
# ) MeroStrategy Analytics Modules (Dvect) Dt Exglorer
} MeroStrategy Tutcril (Deect)
- W Mutrisalminsa
* @ Acwrvsts ston
= b3 Modela NTS
b Hatory
¥ My Personal Cbjects
& Promect Bulder
4 Project Objects
¥ ) Publle Obects
= [ Schama Obpects
* L Arrbages
# ) Facts
= [ Purctions and Cpavators
e
- Partion Mappings
= [ Tables
% [ Traraformatons
3 Dats Explorer - Modelo NTS

D objects) selected Marndnrms [Madelo NTS | Admiraitrator (Bypass)

Fig. E15. Opcidén de jerarquias para el modelo. [45]

e Dar clic derecho y seleccionar new hierarchies.
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MicroStrategy Desktop =

Fle Edt Wew Go Tools Admwnistration Sthema Window Help |
[ Folder
o - -
Afsam[xildnas|m(Eeda|s ® st
Other Shortcuts | Location: ILJ MutrisalminsaMadela NTS|Schema Objects|Hierarchies L9 External Mobile Folder >
Flder List x KI‘ I‘I! B report
) Micrastrateay Analytics Madules L ) a . a . Document
) MicroStratagy Analytics Madules (Direct) Data Explarer] Articules Regidn HTML Document
£ Microstrateqy Tutorial (Dirsct) 27 prarpt
B ) Mutrisalminsa Inteligent Cube(2)
Q Administration _—
-3 Modelo NTS ® Filter
Histary [ Templats
(-5 My Personal Objects #4 Dl Map
[ Project Buider Me'm[
[ Project Objects 1
[ Public Objects @ Subtotal
(=1 Schema Objects @ custom Group
[ Attributes Bl Consolidation
[ Facts B oerived Element
- Functions and Operators % Training Metrict)
[ Hierarchies
[ Partition Mappings (] Attribute
-0 Tables ey b & Fact
Ca Trans‘FDrmatmndsl T — o M H
) bata Explorer - Medela TS Line: Up Icans [ Transformation
M et iy ) partitin
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Fig. E16. Creacion de jerarquias para el modelo. [45]

Al realizar el paso anterior se iniciard una pantalla para seleccionar los objetos que se

requiere convertir en jerarquias, se debe crear de acuerdo a la necesidad.

% Select Dbjects

Flease zelect objects by maving them frarm the left to the right.

¥

Available objects: Selected objects:
j QI Marie | Path
@ Reqion \Modelo NTSVS..
Mame 7 | Type [m= [FIProvincia Modelo MTS1S..
[ lanio Attribute 2t [Flcanton {Modelo MTSAS..
[glArticulo Attribuke 0
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I:B Crostos Aktribute 0 5 | il
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[glclients Attribute i p | il
[ fIFecha Attribute  0;
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[ EIMivel1 Attribute  0;
A Riasl? vk ke _nILI
T | ,
Find: | -] il q |

=

0K Cancel | Help |

Fig. E17. Definicion de una métrica segin sea el caso. [45]
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e Para la verificacién de las jerarquias creadas, se debe ubicar el cursor en la opcién public

objects y seleccionar hierarchies, en ese momento se desplegaran las jerarquias creadas.

[El MicroStrategy Desktop [0 x]

Flle Edit Wew Go Tools Administration Schema Window Help |
R BRI A =R R

Mther Sheateuts | Logstion: [ nutrisminsaittodelo MT\schema ObiectstHierarchies =

Falder List x E A A A
) Microstrategy Analytics Modules LI L LI
) MicroStrategy Analytics Madules (Direct) Data Explorsr Articules Reqicn Tigripo
£ Microstrateqy Tutorial (Dirsct)
£ Mutrisalminsa
Q Administration
Efag Modelo NTS
Histary
(-7 My Persanal Objects
[#- [ Project Buider
[ Project Objects
[ Public Objects
(=}~ Schema Objects
[ Actributes
[ Facts
- Functions and Operators
=3B
[ Partition Mappings
- Tables
[ Transformations
&} Data Explorer - Modelo NTS

Tutorizl Shortcuts:

[0 object(s) selected [ Hutrizalminsa Madelo NTS | Bdministrator (Bypass) 2

Fig. E18. Visualizacion de jerarquias creadas para el modelo. [45]

Creacion de Mapeo de Reparto (Partition Mappings)

Microstrategy por medio de partition mappings da una opcién al desarrollador para optimizar las
tablas de data warehouse y crear granularidad de tal modo que la informacion se despliegue mas
rapido.

e Ubicar el cursor en el proyecto, seleccionar la opcién schema objectsy seleccionar partition

mappings.
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Fig. E19. Opcion de Partition Mappings para el modelo. [45]

Dar clic derecho y seleccionar new partition.

MicroStrategy Desktop
|| Ble Edt wew Go Tooks administration Schema Window Help
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~[E8) History
[E-1a7 My Personal Objects
[ Project Builder
[ Praect Objects
[ Public Objects
(=}~ Schema Objects
[ Attributes
[ Facts
[ Functions and Operators
[ Hierarchies
[ Partition Mappings

[ Tables M paste Chlpy or
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Fig. E20. Creacion de partition mappings para el modelo. [45]

Al realizar el paso anterior se iniciara una pantalla para seleccionar la tabla que se requiere

convertir en partition mappings, se debe crear de acuerdo a la necesidad.
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i#l/ Partition Tables Selection Ed
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Axvailable tables: Selected tables:
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Tl _sruro
i mrs =l

[k Cancel | Help |

Fig. E21. Seleccién de tabla para crear el Partition Mappings. [45]

Para la verificacion de los mapeos de reparto creados, se debe ubicar el cursor en la opcién
opcion schema objects y seleccionar partition mappings, en ese momento se desplegaran los

mapeos creados.

[E MicroStrategy Desktop =10l x|

|| Fie Edit view Go Tools Administraton Schema Window Help ‘

R EREEIE

Other Shortouts | Logation: IS Nutisaiminsa\Vodelo NTS\Schema Objects'Partition Mappings =]
~ 1 .
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() MaroStrategy Tutorial (Direct) timestalesa  de Vendedores  por provindias

"
-4 Nutrisalminsa {proveedores |

Q Administration
E-h3 Modelo NTS
History
‘ta7 My Personal Objects
- [ Project Builder
-3 Project Objects
[C3 Public Objects
El- [ Schema Objects
| @[ Attributes
[ Facts
[ Functions and Operators
[ Hierarchies
[ Partition Mappings
[ Tables
[ Transformations
& Data Explorer - Modelo NTS

Tutorial Shortcuts

[0 object(s) selected [Nutrisalminsa |Modelo NTS | Administrator (Bypass) 7

Fig. E22. Visualizacién de jerarquias creadas para el modelo. [45]
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Creacion de Transformaciones (Transformations)

Microstrategy por medio de transformations da una opcién al desarrollador para crear filtros de
tiempo de acuerdo a la necesidad del modelo, permitiendo de este modo realizar informes
comparativos.

e Ubicar el cursor en el proyecto, seleccionar la opcidén schema objectsy seleccionar

transformations

B MicroStrategy Desktop

|/ Be Edt Vew Go Todks admnktration Schema Widow Hep :
-] 4 am| x4 5| #F ¢ |[@E-m o a|S
Ot Shoscuts | Logatiors [ s ek =]
o Lia =|
% Q) MeraSrategy Anslytics Modues

B McroSrateqy Anabytics Modudes (Direct)
¥ ) MeraStrategy Tutorisl (Direct)

Y 1 cemtions |
B ) Duata Explorer - Madela NTS

|5 Clject{s) [ Wurissimiresa " [ Modelo NTS | admintrator (Bypass)

Fig. E23. Opcién de transformations para el modelo. [45]

e Dar clic derecho y seleccionar new transformations.
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% (3 Functions and Operators
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% [ Pasthion Maggings
% (3 Tobies
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& ) Dsta Explorer - Modelo NTS.

Tutonsl Shorteuts

[0 cbyect(s) selected [ Nugrizaencsa [Modelo NTS | Admicistratee (Bypass)

Fig. E24. Creacidén de transformations para el modelo. [45]

e Al realizar el paso anterior se iniciarda una pantalla para seleccionar los atributos que se

requiere para aplicar la transformacion, se debe crear de acuerdo a la necesidad.

Select a Member Attribute E
[ ateributes =l 2] eH =

o] @Provincia
[ glarticulo [Flregion
@Canton @Tipo

[ flcatalogo [ glTipainfo
@Ccostos @Trimestre
[ flclase [ flvendedor
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@Fecha

@Grupo

@Mes

@Mes GGenerico

[ CInivell

[ ClNivelz

[ ClNivels

[ Clniveld

[ ElNivels

[ ClNivels

[ gloficina

@Prevmes

@Proveedor

Object name: IAniD Open I
Dbjects of type: I@ Atkribute j Cancel |

| y

Fig. E25. Seleccién de atributos para crear la transformacidn. [45]
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e Para la verificacién de las transformaciones creadas se debe ubicar el cursor en la opcién

opcién schema objects y seleccionar transformations

ategy Desktop
| e Est wow o Took dstraton Schems Window Heb |
[P % am| x| = a2 2| |@E-E el d s

Othr Shotteuts | - Logason: [ - =

. : EH H B B BE
% &) Mirostrategy Analytics Modues. - -4 d
¥ Merostrateqy Analytics Moduies (Drect) L Fecha Hes Semana Tiempo Previo
&) Mierestrbegy Tuterisl (Drect)
= ! Mutrisalminsa
2 Administration
= 4 Modela NTS
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[ wef My Personal Objests

- (3 Project Buider

+1- [ Propsct Objects

- [ Public Objects

B[ Sthema Objests
15[ Attributes

[ Facts

(3 Functions and Oparstors
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EEEEE

(3 Tables
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- Dsts Explorer - Modsls NTS

|5 object(s) | Nutrizaininga [Modelo NTS | Admiristrator (Byposs) i

Fig. E26. Visualizacion de transformaciones creadas para el modelo. [45]

Definicion de jerarquias

Permite al modelo navegar hacia cualquier dimensidn, convirtiéndose para el usuario en una
forma amigable de buscar la informacién y lo mas importante sin ninguna restriccion.

e Ubicarse en la barra de herramientas opcidon schema y seleccionar architect.
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B ——- MicroStrategy9
) Microstrategy Tut A} Aktribute Creation Wizard. ..
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3 Attt
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User and user group security, job
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of my recuests.

Export Project Schem:

G Fund Read Only Mode, Public Ohjects Obect Search
[ Hiera @ [ Browvse a list of existing ohiects available to Locate an object or group of objects in this
[ Partit = all users. project.

[ Tables
(3 Transformations
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) Data Explorer - Modela N5

@ Create anew report inthi project.

Tutorial Shortcuts

[15 Object(s) [wtisaininsa [odelo TS [ Achnistrator Bypass)

Fig. E27. Revisidn de las jerarquias que encontré el asistente architect. [45]
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e Al realizar el paso anterior se desplegara las jerarquias formadas producto de los pasos

anteriores.
@ (=] - - % Microstrategy Architect - Modelo NTS -ax
Home | Design @
B = i e K@ G W T spstem Hierarchy View -] Bsymmetic 1e ©—@- @
EH =0
%, Save and Update Schema 5 [3 [@ | & NewHierarchy 3 Rer urrent Hierarchy || SzjRegular & ©—W- @
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Pioisct Tables Visw |Hierarchy Viow | Altibutes
2 2 @2 2 2 2 P P =
Clase Region Ciente Prevmes Ario Oficina
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D BE2D48FA5 [T

el
;t Name Clase
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w i Hidden False
Prasveeder Tipainto La

Coostos Location  \Madelo NTS\
‘!a Hivel2 Apply Securit 2 True
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4 Form 1: ID
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w 43 D <Edit..>
Catabogo Lﬁ Name D
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{ Fomat  Text
! Report Sort None

Browse Sort None

Nivel3
@ e D ! |
F K 4 Useas Bro False
2

Grupo Provincia Trimestre

Useas Rep [ False
Articulo Canton Mes Geographic None

Shapefile  None
Column Aliz CLASE D
Attribute Ex
FAC_INV CLASE_ID
Lﬁ FACVEN CLASEID U

Lﬁ Nivelf LU_ARTI CLASE_ID

Fechs j: LU_GRUP CLASE_ID
4 Form2 DESC
DESC <Edit..>
Name  DESC
NivelG Caegary  DESC
Fomat  Text =

Fig. E28. Jerarquias encontradas por el architect. [45]

Creacién de reportes

e Ubicar el cursor en el proyecto, seleccionar la opcidn public objects y seleccionar reports.

[BlMicrostrategy Desktop =] E3

|| Ete gt wew Go Iools administration schema window e |
R E R EEREEIE

Other Shoteuts | Locatior: [ NTSiPublic 5l

Folder List x
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=-5.J Modelo NTS
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) Data Explorer - Modela NTS
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Fig. E29. Creacidén de reportes para el modelo. [45]

e Darclic derecho y seleccionar new report.
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Fig. E30. Proceso de creacion de reportes. [45]

e Seleccionar blank report..

General ' Inteligent Cubes | MDX Sources | Freeform Sources |
B E 8 50
12 ~ Description
Blank Report Report Builder  Blank Incremental YYou will be shown an empty
Refresh Report report on which you may
place various data objects
Report Wizard
™ Don't show this dialog in the future [ ok | concel | hHeb

Fig. E31. Seleccionar el tipo de reporte a crear. [45]

e Al realizar el paso anterior se abrird la pantalla de creacién de reportes en la cual debe

afiadir los atributos que se requiere utilizar para realizar el panel.
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Fig. E32. Definicion de atributos a utilizar en el reporte. [45]

e Se abrira la pantalla de creacion de reportes en la cual se debe afiadir las métricas que se

requiere utilizar para realizar el panel.
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Fig. E33. Definicién de métricas a utilizar en el reporte. [45]

|
Enicio

e Una vez afiadidos los campos y métricas requeridas se puede ejecutar el reporte para la

verificacion de su funcionamiento.
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Fig. E34. Ejecucion del reporte creado. [45]

Para la verificacion de los reportes creados, se debe ubicar el cursor en la opcidn public

objects y seleccionar reports, en ese momento se desplegaran los reportes creados.
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Fig. E35. Visualizacion de reportes creados para el modelo. [45]
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Creacion de paneles

Para la creacién de un panel, se debe haber creado previamente un reporte que contenga la

informacién necesaria para estructurar el panel.

e Ubicar el cursor en el proyecto, seleccionar la opcién public objects y seleccionar reports.
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Fig. E36. Creacidn de paneles. [45]
e Dar clic derecho y seleccionar new document.
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Fig. E37. Proceso de creacion de un panel. [45]
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Ubicar el cursor en la opcién dashboards y seleccionar el que se requiera.
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5 BN EE -
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and Two ... Cantents Content Le... Content Ta...

-
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o |

Fig. E38. Seleccionar el tipo de panel a crear. [45]
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4]

I Don't show this dislog in the future Cancel | Help

e Aparecera una pantalla para seleccionar el reporte que utilizara en la creacion del panel.

Select a report [ X|

IL__'? Reports
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Inventarios
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Obiects of twpe: I all valid types j Cancel |

| 4

Fig. E39. Seleccion del reporte a utilizar. [45]
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e Unavez afadido el dataset se procede con la creacién del panel de acuerdo a la necesidad del

modelo.
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Fig. E40. Resultado del panel creado. [45]

Visualizacion final del modelo

Una vez concluido el o los paneles se debe ingresar a la siguiente ruta de acceso:

http://192.168.1.121 /microstrategy/asp/

Al momento de ingresar a la URL anterior, se requiere ingresar la autentificacién del servidor en

el cual estd instalado Microstrategy

Identificacion requerida

9' Introduzca nombre de usuario ¥ contraseria para http: 192, 168.1.121

Mombre de usuario: I Adriniskradar

Conkrasefia; I I

Acepkar I Cancelar

Fig. E41. Autenticacidn al servidor Microstrategy. [45]
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http://192.168.1.121/microstrategy/asp/

e Alrealizar el paso anterior se desplegara el o los proyectos creados.

) BIENVENIDO. MicroStrategy 9 - Mozilla Firefox [_ O]
frchivo  Edtar Wer Hstorial Marcadores Herramientas  Ayuda

@ 0 C ERC BETD »
2| Més visitados || Comenzar a usar Fire ikimas noticias
| 4 BIENVENIDO. MicroStrategy 9 B
* Instaler Microstrateay Office ?

E Modelo NTS
E Nombre del servidor 192,168.1.121
Copyright (C) 1996-2012 MicroStrategy, Incorporated. | Acerca de MioroStrategy 9 | Ayuda
Terminado A

Fig. E42. Visualizacion de proyectos creados. [45]

e Alseleccionar el proyecto aparecera la pantalla de login para acceder al proyecto.

) Iniciar sesion. MicroStrategy 9 - Mozilla Firefox

drchivo  Edtor  Wer Historidl Marcadores  Herramientas  Ayuda

@_v c Ay [® [rppsz.tea1 i el —192.168.1.12: 77 - [$8-Joooge »

£ Més visitados | Comenzar a usar Fire... . Ulkimas noticias
| niciar sesidn. Microstrategy 9 [-]
* Instalar Microstratagy Office ?

Modelo NTS
1921681121

Nombre del
usuario:

Administrator

Contrasefia:

Iniciar sesidn Cancelar

Copyright () 1996-2012 MicroStrategy, Incorporated, | Acerca de MicroStrategy @ | Ayuda

Terminado y

Fig. E43. Autenticacidn al proyecto de Microstrategy. [45]

e Al seleccionar el proyecto aparece la pantalla de la Fig, E44, en la cual se debe seleccionar
Informes Compartidos, que contiene los informes y paneles de acceso publico, de este modo

se accede al modelo realizado.
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dchivo Edtar Wer Hstorl Marcadores Herramientas  Ayuda
@ Ay [ [hepifrisa.aes.1.1

£ Mas vistados  Comenizar a usar Fire.. . Uldimas noticias

J & Inicio. MicroStrategy 9

C
3 ) Modelo NI

Bierwenido Administrator, (Si no es Administrator, puise squi)

B3 Explorar

Informes compartidos Mis informes
Ejecuta informes y comparte informes con otros

Ejecuta sus propios informes y acceds a sus Favaritos por medio de accesa directo.

Historial

Permite ver los informes que se han ejecutadn previamente o que han sido ejecutadas

Mis suscripciones
per medio de una planificacién.

Permite ver y manipular lss planificaciones de sus informes

LN crear
[ http:jf152.168.1.121

Fig. E44. Acceso a opciones de Microstrategy. [45]

e Al realizar el paso anterior se desplegardn los reportes y paneles disponibles para su

utilizacion.

C
#‘ = o ) B
& E G & =R
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Training metric Balances
| Propietario: Administrator Propietario: Administrator
Modificado: 31/03/15 10:56:01 Modificado: 1/05/15 19:50:44

Compras
Propictario: Administrator

Inventario por Reponer
Modificado: 2/05/15 4:36:19

Propietario: Administrator
Modificado: 5/05/15 6:13:57

Inventarios
Propictario: Adminisiratar
Modificado: 4/05/15 14:55:21

Nutrisalminsa

Propietario: Admiristrator

lodificado: 5/05/15 16:57: 11

Edter Suscripcones Enviar shora Exportar PDF

Ventas

Propictario: Adminisiratar
Modificado: 28/03/15 7:52:22

Tittp:/192, 168.1

.asp: .aspx. 204800

TBA1SEDS3A

Fig. E45. Reportes y panel de acceso publico. [45]

e Al acceder al modelo se visualizara el resultado de los paneles creados.

165



&) Nutrisalminsa. MicroStrategy 9 - Mozilla Firefox =]
| # nutrisalminsa. Microstrategy 9 [~
o+ BlloH seaEbobsmb
principal || Genersles | Ventss || Compartvo | Top || Inventarios | | Rotacién || Top
-~ Estado Financiero ~1-12] E Cuentas por Pagar
¥ Todos el | Indicadores Débitos Créditos Saldo —— Indicadores  ValoT de Percent o Grand Total =/
W 2014 Anio 2014 2015 2014 2015 2014 2015 Compra . (Valor de Compra)
ACTIVO 9085908 | 1457013 8127923 | 621250 | 058984 | 935763 | | RODRIGUEZ ALVAREZ GUIDO GERMAN 1w 0,04%
k22015 PASIVO 1332007 95910 20498489 | 2887 (217842)  (157.649) P i,
PATRIMONIO 60322 w2 Gotesd | 7etdes | (eae) | qeis | eo0NUTRTONSRALCONITRIGA. LTDA = '
INGRESOS 3002079 139755 3082078 | 185276 ©) | (45520) | | FALCONICARDOMA RONULO RENAN 15w 0.05%
ECRESOS aensee 8695 | 38098 ¢ (0] 869 | | ECUAQUIMICA ECUATORIANA DE PRODUCTOS o0 | m 052
QUMICOS CA. :
QUIMPAC ECUADOR S.A.QUIMPACSA 105321 | W 35,30%
[¥ Todos
DISTRBUIDORA IPORTADORA DFOR S.A. 2 m 0,08%
¥ ENE
¥ FeB SACOS DURAN REVSAC S.A 2775 093%
7 MAR SUNCHUUESA REPRESEN | AUIONES C LIDA. 7.228 2% o
¥ ABR.
¥ MAY ~ Cuentas por Cobrar ~1-1o] B Inventario por Reponer ~]-]o
N Percentto - Percent
v e e Grand Total ey to Grand
FuL menie’|imicadares Valor | Valor | Ventaneta (Ventaneta Anio %S L GAtticulo  Indicadores Total L
¥ AGO Ventabruta descuento devolucién real real)  Utilidad neta ConsumoConsumo Cantidad  (Cantidad
DIFARVEL o83087 | 130665 000 | esTez E 2352,00 Existencia_minimo  maximo | apedir . apedir)
¥ sep y ; y y . CANECA DE MELAZA DE
W ocT TADEC ClA, LTDA, 40595680 | 1781180 3.930,86 38421444 132917,96 2014 | ENE e o 240 240 720 @ 0.05%
ASOCIACION DE
[ nov GANADEROS DE LA 47.959,15 66,82 000 | 4789233 278% | 2221879 2014 | ENE FOSFATO DICALCICO 89852 S0 11280 (84072) @ @ 420%
 DIC SERRA Y ORENTE -
v RIVAS SANTANA 2o1e | Ene | ACTOPHUSSACOX2S 2372 25 4T 2087 @ 0% &
i _ ! _>l_I
hitp://192.163. 1.121/% P

Fig. E46. Resultado del modelo realizado. [45]

Proceso de Carga

El proceso de carga y almacenamiento en la base de datos del data warehouse, se realizara
diariamente a través de una tarea programada (job) que se ejecutarad diariamente a las cinco de la

manana.
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Al shiects - I svs |
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Fig. E47. Job creado para cargar la informacién al data warehouse. [41]
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Resumen Final

Desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios para toma de decisiones gerenciales en una

PYME.

Maria Luzmila Fonseca Balseca
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Proyecto dirigido por: Ing. Dario Javier Robayo Jacome, Mg.

El crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PYMEs), en Ecuador es muy evidente asi
como el impacto que generan en este proceso, puesto que, mientras crecen en infraestructura, ventas
o personal descuidan el crecimiento tecnolégico, en la mayoria de los casos, las empresas poseen
pequefias adaptaciones de acuerdo a la necesidad del momento, las misma que han sido
implementadas sin planificacion ni estructuracion del area de tecnologias de la informacién (TI), o en
algunos casos, siguen llevando la administraciéon de la empresa de forma operativa. El presente
proyecto busca poner en manifiesto que, existen herramientas tecnolégicas que pueden convertirse
en aliados estratégicos para la empresa, una de ellas es la inteligencia de negocios, que al aplicar las
mejores practicas metodoldgicas, puede obtener paneles interactivos que muestren indicadores de
ventas, rotacidon de inventarios, los mejores clientes, vendedores y productos, analisis comparativos

permitiendo a la gerencia tomar decisiones con informacién oportuna, a tiempo y en cualquier lugar.
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