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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto es plantear mobiliario de oficina adaptado a personas
con paraplejia, tomando en cuenta pardmetros ergondémicos que permitan adaptarse a
sus necesidades, fomentando la inclusion y desempefio laboral. Es comun que las
empresas utilicen mobiliario de oficina estandar, debido a la reduccioén de costos y
falta de interés de contribuir en la igualdad de oportunidades, ya que prefieren que los
trabajadores se adapten al espacio de trabajo. Normalmente las personas con
discapacidad encuentran barreras al momento de conseguir un trabajo, a causa del
incumplimiento de normas y requerimientos arquitectonicos por lo cual tienden a
conformarse con las condiciones laborales actuales. En este proyecto los muebles
cuentan con mecanismos que mejoran el confort y la movilidad de las personas con
paraplejia al momento de desarrollar sus actividades, las cuales fueron investigadas a
través de entrevistas y fichas de observacion sobre los problemas que presentaron con
el mobiliario actual. Se considerd las dimensiones estandar que ofrece el mercado,
materiales con propiedades de alta calidad y resistencia junto con distintos tipos de
acabados con la finalidad que el mobiliario se adapte con facilidad a los distintos tipos

de oficinas tanto cubiculos como despachos.

Palabras clave: Mobiliario de oficina, personas con paraplejia, parametros

ergondmicos, mecanismos.
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ABSTRACT

The objective of this project is to present office furniture adapted for people with
paraplegia, taking into account ergonomic parameters allowing for the furniture to
adapt to their needs, promoting labour inclusion and performance. It is common for
businesses use standard furniture, due to the lower costs and lack of interest in
contributing to equal opportunities, since they prefer workers that adapt to their work
space. Disabled people normally find barriers as soon as they find a job, due to non-
compliance with architectural standards and requirements, which therefore tends to
conform them to the working conditions present. In this project, the furniture consists
of mechanisms that improve the comfort and mobility of sufferers of paraplegia,
instantly improving their actions, which were investigated through interviews and
observation forms regarding the problems presented by current mobility. Taken into
account were the standard market dimensions and materials of high grade properties
and resistance together with different types of finished goods with the aim of adapting
the furniture with ease to different types of working environments, such as cubicles

and offices.

Keywords: office furniture, people with paraplejia, ergonomic parameters,

mechanisms.
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CAPITULO 1

Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del problema

El problema detectado en el mobiliario de oficina comun, es la movilidad y el espacio
limitado de almacenamiento, ya que estos elementos no cuentan con requerimientos
ergonomicos y funcionales especificos para las personas con paraplejia, por lo cual se

dificulta su uso y la independencia del usuario.

El problema de la movilidad es causado por la forma y disposicion de los muebles, por
consecuencia los usuarios con paraplejia dependen de otras personas para aprovechar
todos los servicios que ofrece el mobiliario de oficina, los sistemas de apertura también
dificultan la interaccion de uso ya que no se considera el espacio y los movimientos
que se generan al utilizar una silla de ruedas. En cuanto al problema de
almacenamiento, se origina en los espacios que no pueden ser utilizados a causa de las

limitaciones del usuario.

Como consecuencia de la falta de movilidad en los espacios de oficina, las personas

con paraplejia experimentan fatiga, incomodidad, dolores musculares y cansancio



fisico debido a la postura incorrecta; emocionalmente presentan estrés y frustracion al

momento de necesitar la ayuda de otras personas para el uso completo del mobiliario.

1.2 Preguntas basicas

.Como aparece el problema que se pretende solucionar? El problema que se
pretende solucionar aparece cuando las personas con paraplejia utilizan el mobiliario
comun que impide la movilidad.

JPor qué se origina? Se origina por la forma, tamafo y disposicion del mobiliario
comun.

;Donde se origina? Se origina en las oficinas.

1.3 Formulacion de la meta

Mejorar la movilidad y la independencia de las personas que padecen paraplejia dentro

de los espacios de oficina.

1.4 Justificacion

El Ecuador es un referente latinoamericano en politicas de inclusion social, ya que se
ha implementado varios mecanismos de integracion para que todos los ciudadanos sin
excepcion, puedan ejercer sus derechos y acceder a las oportunidades que brinda
nuestro medio. En el Ecuador las personas con distintas discapacidades agrupadas en

deficiencias fisicas e intelectuales, han mejorado su calidad de vida gracias a las



campafas de sensibilizacion por parte de los organismos publicos, quienes estan
encargados de integrar a estas personas en distintos ambitos de la sociedad. La
inclusion social se enfoca en varios aspectos, pero se ha observado un progreso en el
campo laboral donde el gobierno realizé reformas de ley que favorecen a estas
personas, brindando asi mejores oportunidades de trabajo.

Es importante mencionar que las personas con paraplejia estan dentro del grupo de
discapacidades fisicas, quienes por sus limitaciones para caminar necesitan que el
espacio este adaptado a sus necesidades. Por tanto, es necesario que como ciudadanos
cambiemos nuestra mentalidad al pensar que las personas con discapacidad resultan
un problema cuando desempefian una funcion y solucionar mediante disefios
ergondmicos que mejoren su independencia y fomenten sus capacidades

contribuyendo asi a la superacion personal.

Por tanto, el presente trabajo de investigacion pretende lograr el disefio de mobiliario
de oficina para personas con paraplejia, se tomo en cuenta los parametros ergondmicos
y necesidades, que permitan a los usuarios mejorar su movilidad y por ende lograr que
sean mas independientes dentro del espacio de trabajo. Actualmente el mobiliario de
oficina que existe en el mercado y que las empresas lo adquieren no ofrece
caracteristicas de confort, ya que no considera las necesidades y limitaciones que
tienen las personas con paraplejia al utilizar una silla de ruedas, lo cual se detecta en
la altura, la forma de apertura o profundidad del mobiliario; es por esta razon que es
primordial tomar en cuenta los alcances maximos y el espacio minimo que necesitan

para que el mobiliario sea funcional.



1.5 Objetivos

Objetivo General:

Disefiar mobiliario de oficina para personas con paraplejia.

Objetivos Especificos:

* Identificar las limitaciones de las personas con paraplejia para determinar el
mobiliario con sistemas que ayuden a su movilidad.

* Establecer requerimientos ergondémicos en el mobiliario de oficina para que sean
confortables los mismos.

* Proponer mobiliario de oficina para personas con paraplejia y lograr que tengan

mayor independencia al hacer uso del mismo.

1.6 Variables

Variable Independiente: Personas con paraplejia

Variable Dependiente: Mobiliario de oficina



CAPITULO 11

2.1 Definiciones y Conceptos

2.1.1 Inclusion Social

La inclusion social se define como el proceso en el cual las personas que se encuentran
excluidas ya sea por su condicion fisica, social o econdmica, puedan acceder a los
mismos derechos y oportunidades que gozan las demds personas, con el objetivo de
eliminar la discriminacion y obtener igualdad de oportunidades. La inclusion social en
el Ecuador plantea su ejecucion mediante programas tanto del sector publico como
privado para incentivar y mejorar la participacion de las personas con discapacidad ten
el ambito politico, social, educativo y econdomico (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

La inclusion social es muy importante dentro del desarrollo de un pais, puesto que al
eliminar las barreras de accesibilidad al medio y el cambio de mentalidad en las

personas ayuda a eliminar la discriminacion y mejorar su calidad de vida.

2.1.1.1 Inclusion Laboral de personas con discapacidad
La inclusion laboral se define como la integracion de las personas con discapacidad en

el ambito laboral, con el objetivo de tengan las mismas condiciones, salarios y horarios



de trabajo al igual que las personas sin discapacidad (Normas Juridicas en
Discapacidad Ecuador, 2014).

Como medidas por parte del Gobierno para el cumplimiento de la inclusion social en
el ambito laboral, se ha planteado en el articulo 47 de la Inclusién Laboral dentro de
la Ley Orgénica de Discapacidades explica que los empleadores ya sean publicos o
privados que tengan como numero minimo 25 trabajadores, deberan contratar como
minimo al 4% de personas con discapacidad que realicen sus actividades laborales en
el horario normal y permanente de acuerdo a sus aptitudes, conocimientos y condicion

fisica (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Ante las definiciones mencionadas es importante recalcar que la inclusion de las
personas con discapacidad en el sector laboral es muy importante tanto para el aporte
econdmico como social, con el fin de mejorar sus condiciones de vida y minimizar las
desventajas que poseen los usuarios; al contar como una exigencia de inclusion laboral
por parte del Gobierno Nacional es importante que las condiciones laborales sean
Optimas para que las personas con discapacidad tengan las mismas oportunidades de

desempefio laboral que los demads trabajadores.

2.1.2 Discapacidad

Falzon (2009), explica que la Organizacion Mundial de la Salud clasifica 3 niveles que
son deficiencia, incapacidad y minusvalia. Por un lado la deficiencia se relaciona con
la lesion presentada en la discapacidad y se define como el dafio total que puede ser

temporal o permanente de las personas en el aspecto psicoldgico, fisiologico y



anatomico. La incapacidad se refiere al aspecto funcional donde interfiere la
disminucion total o parcial de la capacidad para realizar actividades del convivir diario
por lo cual éstas se pueden ver limitadas dentro de los pardmetros considerados
normales. Finalmente, la minusvalia se define como a deficiencia que tiene una
persona y por ende causa la limitacion o impedimento para desempefiar un papel
“normal” de acuerdo a sus aspectos cualitativos como la edad, el sexo, aspectos

sociales y culturales.

Las deficiencias estan agrupadas por los aspectos mentales, visuales, auditivos,
motrices, entre otros, dentro de estos, aspectos de alteracion en la naturaleza. Por tanto
cuando se define discapacidad de estos aspectos, describe la naturaleza de la
deficiencia y las implicaciones que conlleva la misma. En general la discapacidad se
resume en las situacion negativa que presentan las personas con capacidades limitadas

frente a un entorno que presenta dificultades para su desenvolvimiento (Falzon, 2009).

De acuerdo a la definicion mencionada de la discapacidad es importante considerar
que la deficiencia es la categoria que trata los distintos tipos de afectacion en los
sistemas de cuerpo humano, por ende clasifica el tipo de deficiencia como motora,
intelectual, auditiva y visual lo cual dificulta la integracién de estas personas en el
aspecto social, educativo, econémico y cultural; por tanto es muy importante tomar en
cuenta a este grupo de personas y adaptar el entorno para que estas personas puedan

desenvolverse.



2.1.2.1 Discapacidad Motriz

La discapacidad motriz se define como la deficiencia que comprende el trastorno del
aparato motor encargado del control del movimiento del cuerpo humano, por tanto
provoca que las personas tengan dificultad para ponerse de pie, caminar, movilizarse,
utilizacion de las manos para tomar objetos, hablar, hacer gestos y otras actividades
que requieran de movimiento y dominio de la postura. La discapacidad motriz ocurre
cuando existe un dafio en el sistema nervioso, muscular y dseo-articulatorio, o cuando
existe una correlacion entre ellos. El dafio de estos sistemas provoca un fallo en el
movimiento funcional de alguna parte del cuerpo, el cual puede ser temporal o
permanente y de distintos grados de afectacion. La discapacidad motriz no es solo un
problema por la afectacion que tienen las personas en su funcion motriz sino también

las barreras de un entorno que dificulta su desenvolvimiento (Rios, 2007).

Segtin el autor (Rios, 2007) identifica las siguientes causas de la discapacidad motriz

Tabla 2.1 Causas de la Discapacidad Motriz.

Trastornos Motores Trastornos Neuromotores

¢ Alteraciones de nivel total o | ® Alteraciones presentadas
parcial en las personas que en el sistema nervioso que
dificultan realizar son causadas por la
actividades de movilidad afectacion en el sistema
como caminar, cotrrer, jugar nervioso central que
y escribir. Las alteraciones integran una o mas lesiones
se deben a la afectacion del que se presentan antes o
funcionamiento en el sistema después del nacimiento en
o6seo, articular y muscular. la zona del encéfalo y de la

médula espinal.

Fuente: Rios, M. H. (2007). Manual de Educacion Fisica Adaptada al alumnado con discapacidad.
Barcelona, Espafia: Paidotribo.



El origen de las causas de la discapacidad motriz se clasifica en el siguiente esquema:

Grifico 2.1 Origen de Causas de Discapacidad Motriz.

D
D apacidad Mo traumatismos

espinal

conggénitas, procesos
infecciosos

cerebral

Fuente: Rios, M. H. (2007). Manual de Educacion Fisica Adaptada al alumnado con discapacidad.
Barcelona, Espaiia: Paidotribo.

Segun el concepto mencionado de la discapacidad motriz, es importante puntualizar
que se trata de una deficiencia e impide que las personas puedan movilizarse, por lo
cual utilizan varias equipos ortopédicos como silla de ruedas, muletas, baston, andador
entre otros, las causas son varias y pueden ser de nacimiento o dadas por accidentes y
enfermedades. Es necesario que se considere las caracteristicas en cuanto al tipo de

deficiencia motriz para un entorno que se acople a sus necesidades y limitaciones.

2.1.3. Lesion medular

Es el daio que sufren los elementos neurales ubicados dentro del canal medular por lo
cual su nivel de lesion se mide por la ubicacion del dafio y el nimero de segmentos
neurales afectados. Es importante indicar que la médula espinal estd organizada por

niveles neurolégicos y cada uno de ellos se conectan a cada parte del cuerpo mediante
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axones que estan dentro de los nervios espinales. Los nervios espinales se identifican
por la ubicacion que pasan entre las vértebras.

Grifico 2.2 Estructura de la Columna Vertebral.

Fuente: Ballarin Lopez, P. L. (2008). Instito de Eduacion Secundadria Ramon Pignatelli. Obtenido
de EI Sistema Nervioso:
http://agrega.educacion.es/repositorio/14062013/46/es 2013061412 9103939/SistemaNervioso/index
.html

Para determinar la lesion medulares necesario recurrir a un examen de dermatomas y
miotomos, donde los dermatomas se definen como el sector de piel que esta controlado
su funcionamiento mediante axones. Por otro lado los miotomos son el conjunto de las
fibras musculares, cuyo funcionamiento esta controlado por un mismo segmento

medular.

De acuerdo al autor Serra Gabriel, Dias Petit, & De Sande Carril, (2005) las lesiones

medulares se clasifican segun su localizacion y extension en:
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2.1.3.1 Clasificacion de las lesiones medulares por su extension

Inicialmente es importante conocer el significado del nivel neurologico de la lesion
(NNL): que se define como el segmento mas intacto y profundo que se encarga de la
funcién motriz y sensitiva. El nivel neuroldgico de la lesion es determinado por el
examen de los dermatomas y miotomos.

Cuando existe el mismo segmento caudal intacto en ambos lados del cuerpo, el NNL
se puede identificar como un solo segmento (C5 esté intacto pero el segmento C6 esta
afectado). Finalmente es necesario identificar si la lesion esta en la parte derecha o

izquierda de los segmentos por ejemplo lesion derecha C5 y lesion izquierda C7.

Las lesiones se clasifican de la siguiente forma:

* Lesion completa: Esta lesion no tiene conservacion de la funcion motriz y
sensitiva en 3 segmentos debajo del NNL. Por ende no hay preservacion de la
funcion motriz y sensitiva en el segmento sacro mas caudal.

* Lesion incompleta: En esta lesion existe algin grado de conservacion de la
funcion motriz y sensitiva en mas de tres segmentos debajo del NNL. Por tanto
existe un grado de conservacion de la funcidon motriz y sensitiva en el segmento
sacro mas caudal. Cuando existe conservacion de la funcion motriz en el segmento
sacro mas caudal implica el reflejo anal, lo cual significa que el estimulo de los
margenes anales causa la contraccion del esfinter anal externo.

* Zona de preservacion parcial (ZZP): Trata la zona de dermatomas y miotomas,
donde el sistema nervioso ejerce sus funciones en los 6rganos del cuerpo humano

de forma parcial.
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Tabla 2.2 Clasificacion de Frankel de las Lesiones Incompletas.

Grado A Lesion completa. Ausencia de toda funcion motriz y
sensitiva.
Grado B Sensibilidad preservada. Funciéon motriz voluntaria

ausente por debajo de la localizacion neuroldgica de
lesién. Lesion incompleta.

Grado C Sensibilidad preservada. Actividad motriz preservada
pero no funcional. Los musculos clave por debajo de
la localizacion neuroldgica de la lesion tienen una
puntuacion <3 segin el TMM (Escala de Oxford).
Lesion incompleta.

Grado D Sensibilidad preservada. Actividad motriz preservada,
la mayoria de los musculos clave tienen una
puntuacién de 3 seglin la Escala de Oxford por debajo
de la localizacion de la lesion.

Grado E Actividad motriz y sensitiva normal, aunque pueden
persistir reflejos anormales.

Fuente: Serra Gabriel, M., Diaz Petit, J., & De Sande Carril, M. L. (2005). Fisioterapia en
Neurologia, sistema respiratorio y aparato cardiovascular. Barcelona, Espafia: Masson, S.A.

2.1.3.2 Evaluacion de las lesiones medulares
Segun el libro de Fisioterapia de los autores (Serra Gabriel, Diaz Petit, & De Sande

Carril, 2005) evaluan las lesiones medulares en el siguiente orden:

2.1.3.3 Evaluacion de los déficits
Una vez sucedido el traumatismo en la médula espinal, se realizard una valoracion del
déficit que presenta la lesion medular. Para esto es necesario realizar las siguientes

evaluaciones.

2.1.3.4 Evaluacion del estado de conciencia y de las complicaciones asociadas

Para medir el nivel de conciencia se aplica la escala de Glasgow, ya que es la escala
registrada mas importante y utilizada con el objetivo de valorar el estado de coma,

donde evaltia en base a 3 aspectos: abertura de los 0jos y respuestas motriz y verbal.
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Para la interpretacion de los resultados, se evaliia el estado de coma con valores

numéricos, tomando como valor minimo 3 puntos y como valor maximo los 15 puntos;

para lo cual se considera coma verdadero los valores iguales o inferiores a los 8 puntos

y se considera como menos grave los valores entre 8 y 15 puntos.

Tabla 2.3 Evaluacion del nivel de conciencia segtin la Escala de Glasgow.

Espontanea 4
Abertura de los ojos Con estimulo verbal 3
Con estimulo doloroso 2
Ausente 1
A una orden 6
Al dolor, orientada 5
Respuesta motriz Al dolor, retirada 4
Al dolor, flexion anormal 3
Al dolor, extension 2
Ausente 1
Adecuada 5
Confusa 4
Respuesta verbal Incoherente 3
Incomprensible 2
Ausente 1

Fuente: Serra Gabriel, M., Diaz Petit, J., & De Sande Carril, M. L. (2005). Fisioterapia en
Neurologia, sistema respiratorio y aparato cardiovascular. Barcelon, Espafia: Masson, S.A.

2.1.3.5 Evaluacion neurologica

Dentro de la evaluacion neuroldgica existe la evaluacion sensitiva y motriz que se

explicaran a continuacion.
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2.1.3.6 Evaluacion sensitiva

Este tipo de evaluacion se realiza mediante un examen de dermatomas en los
segmentos clave de la médula espinal, con el objetivo de determinar el tacto fino y la
sensibilidad al dolor. Para esto es necesario que el paciente colabore y esté en sus 5
sentidos, la evaluacion se realiza al paciente con los ojos cerrados. Es necesario
realizar pruebas que sean verdaderas y pruebas falsas, lo cual no es una evaluacion

complicada y resulta una evaluacion metddica y comparativa.

2.1.3.7 Evaluacion motriz

Este tipo de evaluacion se realiza mediante un examen de miotomos donde segun la
normativa aplicada ASIA (American Spinal Cord Injury Association) determina un
solo segmento neurologico a lo musculo denominados clave. Para realizar la
evaluacion a los musculos clave es necesario realizar un examen de forma simétrica y
bilateral donde se aplica el registro Test Muscular Manual o la Escala de Oxford.
Gracias a este examen se obtiene el indice de motor y el grado de lesion medular de

forma porcentual.

2.1.3.8 Evaluacion del trofismo

Este tipo de evaluacion se la denomina estado nutricional donde se realiza un examen
de las caracteristicas morfologicas del musculo.

En la siguiente tabla se identifica al afectacion del cuerpo de acuerdo a los segmentos

clave de la médula espinal:
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Tabla 2.4 Mapa de Dermatomas: Relacién de Puntos o0 Segmentos Clave y Escala de Registro.

Nivel Region cervical
C2 Protuberancia occipital
C3 Fosa supraclavicular
C4 Borde superior de la articulacion acromioclavicular
C5 Borde lateral (radial) de la fosa anterocubital
Co6 Dedo pulgar, en el pulpejo
C7 Dedo medio, en el pulpejo
C8 Dedo meiiique, en el pulpejo
Nivel Region Dorsal
D1 Borde lateral (cubital) de la fosa anterocubital
D2 Angulo (apex) de la axila
D3 Tercer espacio intercostal
D4 Cuarto espacio intercostal (linea intermamilar)
D5 Quinto espacio intercostal (entre D4 y D6), sobre la linea media del térax
D6 Sexto espacio intercostal (zona craneal del apéndice xifoides)
D7 Séptimo espacio intercostal, sobre la linea media del torax
D8 Octavo espacio intercostal, sobre la linea media del torax
D9 Noveno espacio intercostal, sobre la linea media del torax
D10 Ombligo
D11 Entre D10y D12
D12 Ligamento inguinal
Nivel Region Lumbar
L1 Un tercio de la distancia entre D12 y L2
L2 Tercio medio en al cara anterior del muslo
L3 Coéndilo femoral interno
L4 Maléolo interno
L5 Cara dorsal del pie a la altura de la tercera metatarso falange (dedo medio del pie)
Nivel Region Sacra
S1 Borde externo del talon
S2 Linea media de la fosa poplitea
S3 Tuberosidades isquiaticas
S4-S5 Area perianal (se evalta con un solo nivel)
Escala de Registro

Valor Significado
0 Ausencia de sensibilidad

Alteracion de sensibilidad (o percepcion parcial, o alterada. Incluye la hiperestesia)

2 Normal
NE No examinable

Fuente: Serra Gabriel, M., Diaz Petit, J., & De Sande Carril, M. L. (2005). Fisioterapia en
Neurologia, sistema respiratorio y aparato cardiovascular. Barcelon, Espafia: Masson, S.A.
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Grifico 2.3 Mapa de Dermatomas, Puntos Clave y Areas de registro.

Fuente: Serra Gabriel, M., Diaz Petit, J., & De Sande Carril, M. L. (2005). Fisioterapia en
Neurologia, sistema respiratorio y aparato cardiovascular. Barcelon, Espafia: Masson, S.A.

De acuerdo a lo mencionado dentro de la definicion de la lesion medular es importante
considerar que una vez que sufren un dafio los nervios espinales no pueden regenerarse
o sustituirse ya que estan conectados a varias partes del cuerpo pero si pueden
rehabilitarse ciertos movimientos pero no por completo. Las lesiones medulares son
muy diversas porque el dafio se puede dar en cualquier nervio espinal o grupo de
nervios espinales los cuales estan ubicados en las zonas cervical, tordxica, lumbar y
sacra, al igual que la conservacion de sensibilidad y motricidad no es especifica,

porque en cada persona la lesion medular afecta de distinta forma.
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2.1.4 Paraplejia

Se define como la pardlisis o disminucion de movimiento y sensibilidad
correspondiente a los puntos clave o niveles de la region toraxica, region lumbar y
region sacra; la paraplejia esta dada por la lesion en los segmentos mencionados que
protegen a la médula espinal.

Es importante mencionar que la lesion en los niveles de la regién cervical no
corresponden a la paraplejia, ni las lesiones fuera del canal medular; pero si las lesiones
situadas en la cauda equinal y el cono medular.

La paraplejia no causa afeccion en las extremidades superiores pero si puede afectar
al tronco, las piernas y por ultimo a los 6rganos de la zona pélvica (Serra Gabriel, Diaz
Petit, & De Sande Carril, 2005).

Seglin Lois Guerra (2004), clasifica la paraplejia y sus niveles de la siguiente forma:
* Paraplejia Flacida: Se trata de la lesion medular ubicada por debajo de T10.

* Paraplejia Espastica: Se trata de lesion medular ubicada por encima de T10.

2.1.4.1 Niveles de la Paraplejia

La paraplejia comprende las lesiones medulares ubicadas en los siguientes segmentos

de la médula espinal:

* Lesion de T2-T6: Presenta inconvenientes para respirar debido a la paralisis que
se presentan en los 6rganos intercostales.

* Lesion de T6-T12: Dentro de estos niveles se reduce o se pierde los reflejos del

abdomen.
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* Lesion de L1y S2: Esta lesion implica la insensibilidad correspondiente al pliegue

inguinal, asi como la paralisis tipo crural y la pérdida del reflejo rotuliano.

Grifico 2.4 Mapa de Dermatomas, Puntos Clave y Areas de registro.

Fuente: Serra Gabriel, M., Diaz Petit, J., & De Sande Carril, M. L. (2005). Fisioterapia en Neurologia,
sistema respiratorio y aparato cardiovascular. Barcelona, Espafia: MASSON, S.A.

Ante la informacién investigada sobre la paraplejia, hay que rescatar que lo mas
importante es recalcar que no se trata de una enfermedad sino de una afectacion en la
motricidad de los miembros inferiores a causa de una lesion en la médula espinal,
descartando el dafio en la zona cervical y por ende en los miembros superiores. La
paraplejia limita a las personas el poder caminar y por ende su vida cambia por
completo, por lo cual para poder movilizarse las personas recurren al uso de silla de
ruedas y es por tal razon que el entorno donde se desenvuelven debe facilitar el uso de

la misma al igual se debe tener la consideracion de sus movimientos limitados.
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2.1.5 Ergonomia y Discapacidad

La ergonomia es una disciplina cientifica que estudia basicamente la relacion del
hombre con el entorno que lo rodea. El objetivo principal de la ergonomia es mejorar
la calidad de vida del ser humano mediante estudios, principios de disefio, principios
de antropometria y fundamentos tedricos que permitan adaptar el entorno al hombre
(Mondelo, Gregori Torada, & Barrau Bombardo, Disefio de puestos y espacios de
trabajo. Fundamentos de la ergonomia, 2006).

La ergonomia en la discapacidad contribuye con una adaptacion especifica en el disefio
de puestos de trabajo, espacios de vivienda, instalaciones urbanas, incluyendo
circulaciones para personas en silla de ruedas y semaforos que ayuda el paso de
personas no videntes o con discapacidad auditiva, de igual forma adaptaciones en los
mandos de automoviles para personas en silla de ruedas, redistribucion de tareas y
trabajos, también contribuye en la inclusiéon profesional y estudio de profesiones
especificas que regularmente necesitan un estudio especifico de trabajo y de la
adaptacion en los medios pedagogicos de acuerdo a las diferentes deficiencias y si es

necesario la adaptacion de materiales (Falzon, 2009).

Ante las definiciones planteadas tanto de la ergonomia en general como la aplicada en
la discapacidad, se debe resaltar que ésta se encuentra muy ligada a la inclusion social
de las personas con discapacidad, ya que actua como el medio de solucion para adaptar
los espacios mediante estudios de acuerdo a las deficiencias que presentan las personas

con el objetivo de mejorar su calidad de vida.
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2.1.6 Antropometria

Es la disciplina que estudia las dimensiones que tiene el cuerpo humano, basandose en
las distintas estructuras corporales y constituye un medio importante y fundamental
para la ergonomia.

La antropometria estudia las dimensiones del cuerpo humano dependiendo de su
posicion, por un lado estd la antropometria estitica que mide las dimensiones en
posiciones sin movimiento y por otro lado esta la antropometria dindmica la cual esta
ligada a la biomecanica, que toma en cuenta las medidas de las posiciones dadas por

un movimiento (Falzon, 2009).

Seglin la definicidn mencionada de la antropometria, es una disciplina muy importante
al momento de disefar espacios u objetos para éstas personas, la cual toma en cuenta
la medidas del cuerpo segun su edad o sexo y se obtiene ambientes o elementos

ergondmicos que mejoran la calidad de vida.

2.1.6.1 Antropometria en la Discapacidad

Segin Panero & Zelnik (2007), la antropometria en la discapacidad estudia las
dimensiones de los espacios que habitualmente utilizan las personas con discapacidad,
con el objetivo de obtener espacios de adaptados a las personas en silla de ruedas,
muletas, andadores, bastones, perros guia, entre otros.

Se debe tomar en cuenta que hay poca informacion sobre las personas en silla de
ruedas, ya que para obtener un estudio completo seria complicado por la variedad de

motivos y limitaciones que tienen estas personas, ya que depende de los miembros y
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partes del cuerpo afectadas, asi como la extension de la pardlisis, nivel del dafio
muscular, rehabilitacion de la movilidad o disminuciéon de la misma, y por estas
razones el estudio es muy complejo.

Para determinar de forma correcta la extension, holgura y otros parametros es
primordial analizar la relacion silla de ruedas — usuario, ademas es necesario tomar en
cuenta las caracteristicas de los distintos tipos de silla de ruedas que existen en el
mercado.

Al momento de considerar los pardmetros de alcance es necesario aplicar el percentil
5°, con el criterio de que si la persona mas pequefia puede alcanzar, la mas grande no

tendra inconvenientes.

En el grafico 2.5 se especifican las dimensiones de una silla de ruedas de acuerdo a la
fuente de datos de American National Standards Institute (A.N.S.I. Pub. A 117-1961,
actualizado en 1971), las medidas varian por los distintos fabricantes y la variedad de
modelos que se exhiben en el mercado, pero cabe recalcar que las diferencias de las
sillas comunes son minimas, y es posible apoyarse en las dimensiones de la silla de
ruedas modelo plegable que sugiere A.N.S.I., la cual es el tipo de silla de ruedas
construidas con tubos metalicos, que integran en su disefio apoyabrazos, apoyapiés,

respaldo y asiento tapizado.

De acuerdo a la posicion sedente de la persona se identifica que al momento de hacer

uso de la silla de ruedas se plantea una supuesta postura, la cual indica un angulo de
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90° para los tobillos y las rodillas forman un angulo de 105° puesto que las piernas se

elevan.

Grafico 2.5 Dimensiones laterales y frontales de la silla de ruedas.

Fuente: Panero, J., & Zelnik, M. (2007). Las dimensiones humanas en los espacios interiores.
Barcelona, Espaiia: Gustavo Gili.

Analisis: Cuando se integra una silla de ruedas en un espacio de oficina es importante
tomar en la longitud que permitira determinar la profundidad de escritorios 0 mesas y
evitar que los pies topen con las bases posteriores. Otra medida importante es la altura
de los apoyabrazos que permitirdn determinar la altura correcta de las mesas o

superficies de trabajo.

En el grafico 2.6 se muestra las dimensiones de los giros, para esto es importante tomar
en cuenta la longitud de la silla de ruedas que es clave para determinar el radio de giro.

El literal B indica un radio de giro alternativo.
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Grafico 2.6 Dimensiones de giro de las sillas de ruedas.

Fuente: Panero, J., & Zelnik, M. (2007). Las dimensiones humanas en los espacios interiores.
Barcelona, Espaiia: Gustavo Gili

Analisis: El objetivo de considerar las dimensiones de giro de las silla de ruedas es
obtener medidas estandar para determinar el espacio minimo de circulacion y de

trabajo.

En el grafico 2.7 se especifican las medidas de los alcances de una persona en posicion
sedente lateral relacionado con los datos de la tabla 5, donde se considera que las sillas
de ruedas no estan fabricadas para que las personas conserven una posicion erecta y
como consecuencia deja de existir una verticalidad y horizontalidad perfecta por lo
cual A.N.S.I,, toma en cuenta estos parametros para determinar las dimensiones
correctas. Segun el tipo de silla de ruedas que se menciona, es necesario tomar en
cuneta el apoya pies que sobresale de la silla de ruedas.

La totalidad de los datos de alcance corresponden al 5° percentil, a fin de

acomodar a los usuarios de menor tamafio corporal. Visto que el cuerpo
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femenino es mas pequefio que el masculino, se recomienda el empleo de las

dimensiones concernientes al primero en cualquier disefio en que intervenga el

alcance. En aquellos problemas donde intervenga la holgura se utilizaran los

datos del 95° percentil y concretamente, las dimensiones masculinas en razon

de tener un mayor tamafio corporal (Panero & Zelnik, 2007)

Grifico 2.7 Antropometria de Personas en Silla de Ruedas Vista Lateral.

Fuente: Panero, J., & Zelnik, M. (2007). Las dimensiones humanas en los espacios interiores.

Barcelona, Espafia: Gustavo Gili.

Tabla 2.5 Tabla de medidas antropométricas.

HOMBRE MUIJER

pulgada | cm | pulgada | cm
A 62,25 | 158,1 56,75 | 144,1
B 16,25 | 41,3 17,5 | 44,5
C 8,75 | 22,2 7,0 17,8
D 18,5 | 47,0 16,5 | 41,9
E 25,75 | 65,4 23,0 | 584
F 28,75 | 73,0 26,0 | 66,0
G 19,0 | 48,3 19,0 | 48,3
H 51,5 | 130,8 47,0 | 119,4
1 58,25 | 148,0 53,24 | 135,2

Fuente: Panero, J., & Zelnik, M. (2007). Las dimensiones humanas en los espacios interiores.

Barcelona, Espaiia: Gustavo Gili.
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Analisis: Los alcances de una persona en silla de ruedas desde una vista lateral es

importante considerar para determinar el espacio de trabajo y la altura de los elementos

que va a utilizar.

En el grafico 2.8 se muestra las dimensiones antropométricas mas importantes de la
persona en su relacion con la silla de ruedas desde una vista frontal, se muestra el

alcance bilateral de brazos que se encuentran extendidos en posicién horizontal y

vertical.

uedas Vista Frontal.
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Fuente: Panero, J., & Zelnik, M. (2007). Las dimensiones humanas en los espacios interiores.
Barcelona, Espaiia: Gustavo Gili.

Analisis: La antropometria de una persona en silla de ruedas desde una vista frontal,

ayudan a determinar los alcances laterales maximos.
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De acuerdo a la definicion de la antropometria en la discapacidad, es de suma
importancia tomar encuentra las dimensiones antropométricas de las personas con
discapacidad para posteriormente plantear una propuesta fundamentada en las
necesidades del usuario y de su entorno. La informacion de datos antropométricos
mencionados cabe recalcar que no todas las sillas de ruedas son iguales asi que sus
dimensiones pueden variar, pero es necesario tomar como punto de partida una silla
de ruedas que abarque la mayoria de caracteristicas de las mismas que se encuentran
en el mercado. Con respecto a los alcances se debe manejar el percentil més bajo para
que puedan alcanzar las personas de dimensiones mas pequefias. Cuando se trata de
holgura ocurre lo contrario al aspecto del alcance, ya que es importante seleccionar el

percentil mas alto para que accedan las personas de mayor tamafo.

2.1.7 Equipamiento

Conjunto de edificaciones y espacios, de uso privado o publico, donde se realizan
distintos tipos de actividades de acuerdo al espacio y el servicio destinado de cada
lugar. (Postillo Alania, 2015)

El equipamiento de mobiliario es muy importante dentro de los espacios ya que
facilitan las tareas y las actividades que desempefia una persona en un lugar especifico.
Cada equipo u objeto a utilizarse es disefiado con una funcion especifica de acuerdo al

espacio y los requerimientos del usuario.
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2.1.7.1 Mobiliario

“Objetos que sirven para facilitar los usos y actividades habituales en casas, oficinas y
otro tipo de locales” (Martinez, 2015). Los muebles fueron creados con el objetivo de
satisfacer una necesidad, considerando la parte funcional y estética que se acople a un
ambiente y estilo (Martins, 2015).

Seglin las definiciones mencionadas el mobiliario es esencial para desarrollar ciertas
actividades ya que los objetos que se utilizan necesitan un lugar de almacenamiento y

espacio de trabajo que facilite las tareas y la interaccion del usuario con los muebles.

2.1.8 Oficinas

Segun los autores Mondelo (2006) y Van Meel (2012), la definicién de las oficinas
son el espacio que esta destinado a realizar tareas laborables, educativas o de negocios
donde puede intervenir una o mas personas. Al momento de disefiar una oficina es
necesario tomar en cuenta el nimero de personas que van a trabajar en ese espacio y
que tipos de actividades se desarrollaran en el mismo. En cuanto a los espacios de
oficina compartidos, se recomienda que el ambiente sea armdnico para mejorar la

productividad de las personas.

2.1.8.1 Mobiliario de Oficina

Segun los autores Van Meel, Martens, & Jan van Ree (2012), se obtuvo informacién
para construir un concepto de mobiliario de oficina. El cual se define como el conjunto

de muebles que intervienen en un espacio de trabajo, con el fin de proponer
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equipamiento que permita almacenar informacion y facilitar el desarrollo actividades

laborales de un individuo o de un equipo de trabajo.

Cuando se disefia el mobiliario de oficina es necesario investigar las necesidades del
usuario con el objetivo de obtener un espacio de oficina que sea productivo, funcional,
flexible y sostenible. El mobiliario de oficina debe mejorar la productividad y el
rendimiento de los empleados para lo cual se realiza un estudio ergonémico y de
climatizacioén que ofrezca confort térmico, visual, calidad del aire y confort acustico.
El mobiliario de oficina es comercializado en grandes cantidades por esto es necesario
que el producto tenga un bajo costo, para lo cual se aplica la estandarizacion de las
dimensiones y equipamiento de las oficinas; ademas el mobiliario de oficina debe ser
flexible, ya que las empresas constantemente realizan modificaciones por tanto el
disefio debe estar fundamentado es un estilo que se adapte a los distintos cambios
dentro de las organizaciones. Finalmente cuando el espacio de oficina se encuentra
correctamente disefiado, los trabajadores entienden que la empresa se preocupa por su

bienestar y provoca mas estabilidad en ellos.

Ante el concepto y los pardmetros para el disefio del mobiliario de oficina mencionado,
es importante considerar un estilo flexible, es decir no muy marcado para que se adapte
a las remodelaciones de las empresas, por otro lado cuando el mobiliario estd
correctamente disefiado para los trabajadores, fomenta la optimizacion de su

desempefio laboral y mejora el ambiente de trabajo.
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Seglin Panero & Zelnik (2007), explica que una nueva ordenanza alemana indic6 que
ya no existen medidas minimas para un espacio de trabajo pero las dimensiones
minimas se pueden obtener de las normas DIN/EN (estandares técnicos para el
aseguramiento de la calidad en productos industriales y cientificos en Alemania), de
igual forma de acuerdo a las exigencias de las mutuas de trabajo y enfermedades
profesionales y al hecho de que actualmente cada espacio de trabajo cuenta con un

computador.

En cuanto a las superficies amuebladas, las nomas DIN 4543-1 (trabajo en oficinas)
no especifican ninguna superficie determinada, pero si superficies suficientes de
movimiento y trabajo para puestos de trabajo cambiantes y para la ubicacion adaptable
de elementos de trabajo. Por tanto, la norma DIN clasifica las superficies en tres
categorias:

* Superficie de trabajo: Se consideran los escritorios.

* Superficie para la manipulacion del mueble: Es necesario la aplicacion

de puertas y cajones.

* Superficie de movimiento en el espacio de trabajo: Areas de circulacién

2.1.8.1.1 Clasificacion de los espacios de oficinas

Se han considerado los puntos de vista segin los autores Neufert (2003), Plazola
(2001) y Van Meel (2012) para determinar la clasificacion de los espacios de oficina,
tomando la informacidon mas relevante y de acuerdo al entorno donde se desarrolla el

proyecto. A continuacion, se especifica la clasificacion de oficinas en cada tabla:



Tabla 2.6 Clasificacion del tipo de oficinas.
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Tipo de Oficina:

Cubiculo

Uso y Actividades:

Nivel medio de concentracion
Trabajo con ordenador

Nivel medio-bajo de interrelacion

Dimension y distribucion:

Superficie minima 6 m2 por puesto de trabajo

Ubicacion:

Cerca de la facha exterior
Evitar la cercania a pasillos muy concurridos

Evitar la proximidad a espacios auxiliares (cafeterias)

Representacion:

Grafico 2.9 Cubiculos.

Fuente: MGE Maratec Grupo Empresarial. (1988). Maratec Mobiliario. Obtenido de Catalogo de

productos: http://maratec.com.mx/mobiliario/catalogo-productos.pdf (Deco Moderna)

Elaborado por: El autor.

Conclusiones: Los cubiculos son areas de trabajo individuales donde cada persona

tiene su espacio privado para desempeiar sus funciones laborales, la comunicacién

con los demas cubiculos es reducido por el concepto de ser un ambiente privado



Tabla 2.7 Consideraciones ergonémicas segin la distribuciéon de mobiliario en cubiculos.

Solucion en “L”

En el mercado existen muebles que ya vienen
en forma de “L”, mientras que en otros casos
unicamente de juntan 2 escritorios rectos y
forman una L.

Solucion en “U”

Para ampliar el area de trabajo es ideal cuando
se ubica un escritorio en forma de U, ya que
facilita el uso del mobiliario.

Solucién en “U” para 2 personas

El mobiliario en “U” es una de las mejores
opciones cuando existe el trabajo es
compartido con otra persona, la posicion de
este tipo de mobiliario ayuda a la concentracion

Fuente: Plazola Cisneros, A., Plazola Anguiano, A., & Anguiano, P. (2001). Arquitectura
Habitacional PLazola (Vol. Quinta Edicion). México: Plazola Editores
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Tabla 2.8 Consideraciones ergonémicas segiin la distribucion de mobiliario en cubiculos.

Tipo de Oficina: Despacho Individual

Uso y Actividades: ¢  Estudio de informacion compleja

*  Lugar confidencia y de concentracion
*  Pequefias reuniones

*  Varias llamadas telefonicas.

Dimension y distribucion: * 9m2
*  Mesa para reuniones de 2 personas

Ubicacion: *  Cerca de una ventana
*  Zonas de paso concurridas
* Espacios abiertos pero aislados

Representacion:

Grifico 2.10 Despacho Individual.

Fuente: Deco Moderna. (s.f.). Decomoderna.com. Obtenido de
http://www.decomoderna.com/Imagenes/despacho-moderno-y-elegante.jpg

Elaborado por: El autor.

Conclusiones: Los despachos son espacios muy privados, donde el usuario maneja
temas confidenciales y actividades de alta concentracion, los usuarios tienen control

de ingreso de otras personas para ciertas reuniones.
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En base al despacho individual el autor Neufert (2003), explica las consideraciones
ergonomicas que se deben tomar en cuenta al momento de proponer mobiliario dentro

de las oficinas:

Tabla 2.9 Consideraciones ergonémicas segin la distribuciéon de mobiliario en despachos.

Despacho

El despacho es un
espacio privado donde el
usuario necesita
almacenamiento para su
documentacion de forma
discreta ya que recibe
clientes externos y por
seguridad deben tener
privacidad sus archivos.

Alzado 'y  alturas
mobiliario

En la imagen derecha se
puede  apreciar el
espacio que necesitan las
personas en un
despacho. Es necesario
que se considere los
moédulos abiertos para
determinar el correcto
espacio entre archivador
y escritorio para poder
utilizarlos.
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Escritorio con
circulacion
Cuando existen

escritorios rectos que
tienen acceso por ambos
lados o solo por un
lateral, es necesario
considerar los espacios
para minimo para la
circulacion de 2
personas.

Escritorios altos 'y
bajos:

Existen escritorios bajos
y altos, estos se
diferencian por el uso
que se le da a este tipo de
escritorios.

Holgura en escritorios:

Los escritorios deben
tener holgura entre ellos
para que se facilite la
circulacion de una
persona, evitando los
golpes o tropiezos con el
mobiliario de atras.




Escritorio con
circulacion al centro

Entre escritorios
también se considera el
espacio para que circule
una persona mientras los
trabajadores

desempenan sus
actividades.

Escritorio con
circulacion

Dentro del espacio de
oficina, los escritorios
necesitan holgura para
la circulacion interna y
externa.

Escritorio y mueble
bajo

Cuando existen
archivadores bajos que
tienen apertura  tipo
cajon, es necesario que
se considere el espacio
entre muebles.

Fuente: Plazola Cisneros, A., Plazola Anguiano, A., & Anguiano, P. (2001). Arquitectura
Habitacional PLazola (Vol. Quinta Edicion). México: Plazola Editores.




Tabla 2.10 Clasificacion de los espacios de oficinas: Despacho Compartido.
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Tipo de Oficina:

Despacho Compartido Personas:

2-3

Uso y Actividades:

* Trabajo que implica interrelacion frecuente o
espontanea entre los integrantes

*  Actividades colectivas de investigacion y desarrollo

Dimension y distribucion:

¢  Superficie minima 6 m2
*  Superficie con mesa de reuniones 7,5 m2

¢ Ubicacion de escritorios frente a frente o espalda con
espalda, dependiendo del objetivo de comunicacion.

Ubicacion: * Cerca de una ventana

*  Zonas de paso concurridas

*  Espacios abiertos pero aislados
Representacion:

Grifico 2.11 Despacho compartido.

Fuente: Almacenes Fontalba S.C. (s.f.). Asturalba.com. Obtenido de
http://www.asturalba.com/mobiliario/muebles/mesas/work/mesa-armario-compartido-work.jpg

Elaborado por: El autor.

Conclusiones: Las oficinas compartidas integran 2 personas fijas, que tienen una

interrelacion constante, por el motivo de tratar temas y tareas similares.
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Tabla 2.11 Clasificacién de los espacios de oficinas: Oficina Abierta.

Tipo de Oficina: Oficina Abierta Personas: 10 o mas

Uso y Actividades: * Trabajo individual de poca concentracion
* Trabajo que implica colaboracion
* Interrelacion frecuente y espontanea entre las

personas
¢ Trabajo creativo con un entorno tipo taller (ej.
arquitectura)
Dimension y distribucion: *  Superficie minima 6 m2 / puesto de trabajo

*  No ubicar de espaldas a la zona de paso

Ubicacion: *  Cerca de la facha exterior

*  Evitar la cercania a pasillos muy concurridos

¢  Evitar la proximidad a espacios auxiliares
(cafeterias).

Representacion:

Grafico 2.12 Oficina abierta.

Fuente: Conjuntured. (2008). conjuntured.com. Obtenido de http://conjunctured.com/wp-
content/uploads/2013/08/Large-Open-plan-office-area.jpg.
Elaborado por: El autor.

Conclusiones: Las oficinas abiertas son espacios muy concurridos y de un nivel muy
bajo de concentracion por el hecho de integrar varios usuarios, quienes constantemente

se encuentran en interrelacion ya que los temas que se manejan son de tipo grupal.



Tabla 2.12 Clasificacion de los espacios de oficinas: Espacio para equipos.
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Tipo de Oficina:

Espacio para equipos Personas: 2-8

Uso y Actividades:

Interrelacion entre equipos
Nivel medio de concentracion
Trabajo que requiere observador

Dimension y distribucion:

Superficie minima 6 m2 / puesto de trabajo

7,5 m2 / con mesa de reuniones

Ubicacion de mesas frente a a frente o espalda con
espalda

Ubicacion: *  Cerca de la facha exterior
*  Evitar la cercania a pasillos muy concurridos
¢ Evitar la proximidad a espacios auxiliares
(impresora, fotocopiadoras).
Representacion:

Grafico 2.13 Espacio para equipos.

Fuente: Caballer, P. (2015). Wecandobeta. Obtenido de
https://wecandobeta.files.wordpress.com/2014/06/vitra-oficinas.jpg?w=720

Elaborado por: El autor.

Conclusiones: Las oficinas con espacio destinado para equipos, manejan un nivel

medio de concentracion, donde cada equipo tiene sus metas y sus funciones. Como

sugerencia los equipos deben situarse de frente para mejorar su comunicacion entre

las personas que se encuentran laborando.
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Tabla 2.13 Clasificacion de los espacios de oficinas: Espacio de archivos.

Tipo de Oficina: Espacio de archivos
Uso y Actividades: *  Almacenamiento y uso frecuente de documentacion
Dimension y distribucion: ¢ Distintos tipos de archivadores.

*  Para mas almacenamiento dependeria del grado de

digitalizacion, y tipo de trabajo.

Ubicacion: * Distancia maxima de 10 metros desde cualquier
puesto de trabajo
*  Zonas interiores del edificio

* No necesita luz natural

Representacion:

Grifico 2.14 Espacio para archivos.

Fuente: Ikea. (2015). Ikea. Obtenido de Ikea.com:
http://www.ikea.com/es/es/catalog/products/S69046519/

Elaborado por: El autor.

Conclusiones: Las oficinas cuentan con espacios seleccionados o mobiliario para el
almacenaje de archivos y documentacion, con el objetivo de que sea facil su uso y

alcance.
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De acuerdo a las definiciones planteadas del mobiliario de oficina es importante
destacar que los parametros ergondémicos son esenciales para obtener un disefio de
muebles que mejores la productividad de los trabajadores. Por otro lado el mobiliario
de oficina debe ser confortable ya que las personas pasan alrededor de 8 horas
realizando actividades laborales. Las personas sin discapacidad presentan molestias al
utilizar el mobiliario de oficina ya que se toma en cuenta los parametros de ergonomia,
con mayor razon las personas que padecen paraplejia y por ende utilizan silla de ruedas
para su movilidad, presentan mayores molestias porque el mobiliario no estd adaptado
a sus necesidades y por ende impide que mejore su calidad de vida al igual que su

desempefio laboral.

2.1.9 Materiales

2.1.9.1 Maderas Manufacturadas

Segtin Wilhide (2005), menciona que los tableros manufacturados, son utilizados con
gran mayoria en la industria de la construccion con aplicaciones en revestimientos,
acabados interiores, y hasta subsuelos. Son materiales que se encuentran en paneles de
grandes dimensiones incluso mayores que lo de las propias maderas. Tienen gran auge
en el mercado ya que su precio es conveniente en comparacion al madera maciza.

Existe varios tipos de maderas manufacturadas que se especifican en la siguiente tabla:



41

Tabla 2.14 Clasificacion de las maderas manufacturadas.

Tipo de madera Imagen Caracteristicas
manufacturada
Panel de fibras de madera
Tablex compactados mediante calor y presion
sin utilizacion de pegamento.
Acabado de una cara rugosa y la otra
lisa.
Utilizacion en subsuelos.
Compuesto por finas chapas de
madera unidas con cola.
Material versatil
Estética fria y utilitaria
Contrachapado Utilizado inicialmente en el disefio de

mobiliario hasta la actualidad
También es utilizado en los suelos y

tratamiento del mismo

Presentan un chapa de madera idéntica

Se instala en suelos de precio

Laminado de conveniente.
madera
Producto mas conveniente de la
Madera madera manufacturada.
aglomerada Particulas de madera unidos con cola

plastica.

Fuente: Wilhide, E. (2005). Materiales guia de Interiorismo. Barcelona, Espafia: BLUME.
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Material Imagen Descripcion
El MDF es un material que esta
fabricado por fibras de madera
de densidad media, unidas por
MDF medio de resinas sintéticas.
(Crudo y Liviano) Estas fibras son compactadas a
través de un proceso sometido a
altas presiones, temperaturas y
control de tiempo, que
polimeriza gracias a un
adhesivo.
Formatos (m) Caracteristicas Aplicaciones
1.83x2.44m Fabricado a base de 100% de madera | = Hogar: Muebles de
fresca. dormitorio, armario, sala
1.83x2.75m y
o . . comedor.
Buena cohesion interna y resistencia
homogénea.
Permite cortes, ruteados, calados, | ® Comercio:  Muebles y

Espesor (mm)

4,5.5,9,12,15,18,25,30
y 36.

tallados y moldurados..

Permite lacado, pintado y otros
terminados con eficiencia de

consumo.
Superficie uniforme y lisa.
Resistencia a la combustion.

Excelentes propiedades de

aislamiento térmico y acustico.

modulares de  oficina,

estanterias, exhibidores y

revestimientos decorativos.

= Industria: Mobiliario de
escuelas, hospitales, mesas,
puertas, paneles y

aislamientos acusticos.

Fuente: Edimca. (2016). Catalogo 2015-2016. En Nuestro Mundo es la madera (pag. 14).
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Material Imagen Descripcion
Es un metal que tiene una
superficie de oxido de cromo,
formada por la reaccion del
Acero Inoxidable cromo con el oxigeno de la
atmosfera. Se adaptan en el
campo de la construccion, por
otro lado se puede soldar y
deformar con facilidad.
Caracteristica Descripcion
Estética = Material inico y estético.
= Existen numerosos acabados de superficie: desde el mate al brillo,
pasando por el satinado o el grabado.
Productos de = Vigas, alambres, platinas, planchas, mallas electro soldadas, tubos
Construccion redondos, tubos cuadrados, clavos, varillas, angulos, perfiles, entre
otros.
Mecénica = Excelentes propiedades mecanicas a temperatura ambiente.

= Permite reducir el peso por m*

* Buena ductilidad, elasticidad y su dureza combinados a una buena
resistencia al desgaste (roce, abrasion, golpes, elasticidad, entre otros).

= Uso en gran abanico de proyectos.

Resistencia al fuego

= Presente mejor resistencia al fuego en aplicaciones estructurales gracias
a una temperatura de fluencia elevada (superior a 800° C).

Ventajas
adicionales

= Resistencia y ductilidad a baja temperatura.
= Facilidad de conformado.
= Resistencia a la oxidacion y a temperaturas elevadas.

Fuente: Cochrane, D. (2002). Guia de Acabados de Acero Inoxidable (Vol. 1). Madrid, Espaiia: Euro

2.1.10 Normativa

Inox.

Se han considerado varias fuentes para las normativas que rigen a las personas con

discapacidad, entre ellas: POT (Plan de Ordenamiento Territorial), INEN y Ia

Constitucion del Ecuador (2008).
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* Art. 19 Supresion de barreras urbanisticas y arquitectonicas: “Esta normativa
facilita la accesibilidad funcional y uso de lugares publicos y privados de la ciudad a
las personas en general y aquellas con discapacidad o movilidad reducida permanente
o circunstancial, al suprimir obstaculos imprevistos tanto en el plano horizontal como
en los cambios de nivel y al incorporar elementos auxiliares que dificultan la libre
circulacion, en cumplimiento al articulo 18 de la Ley de Discapacidades del Ecuador
constante en el Registro Oficial No 374 del 4 de febrero de 1994” (Plan de
Ordenamiento Territorial Ambato, 2005).

* Art. 71 Altura de locales: “...en caso de locales cuyos usos no sean de vivienda
sean estos comercios u oficinas la altura minima serd de 2.70 m” (Plan de
Ordenamiento Territorial Ambato, 2005).

* A2.1 Definiciones de usos especificos del suelo

Oficinas Administrativas: : “Oficinas individuales, no agrupadas en edificios de
oficinas, en locales no mayores a 250 m2” (Plan de Ordenamiento Territorial Ambato,
2005).

* Art. 175 Dimensiones de puertas: Segun el Plan de Ordenamiento Territorial
Ambato (2005), se adoptaran las siguientes dimensiones para puertas de oficinas:

Altura minima: 2,10 m
Anchos minimos:

* Acceso a oficinas y comercios: 0,90cm

* Comunicacion entre ambientes: 0,90 cm

Baios 0,80 m. y 0,90 m. para minusvalidos segiin norma NTE INEN 2 309:2000
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Seglin las normativas INEN se relacionan los siguientes articulos con las personas

discapacitadas.

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo grafico. Caracteristicas

generales

* Requisitos generales: En esta norma se establece el simbolo que identifica a las
personas con discapacidad, la cual se trata de una imagen con una persona en silla de
ruedas, la cual debe mirar a la derecha. Esta imagen debe ser legible de acuerdo a la
distancia del observador, debe estar en color blanco sobe fondo azul con excepciones

precisas para usar otros colores.

Grifico 2.15 Simbolo internacional para personas con discapacidad.

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. (2000). Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida. Quito, Pichincha, Ecuador: INEN.

* Requisitos especificos: En esta norma explica las dimensiones de alturas y
espacios necesarios para la actividad de las personas en silla de ruedas.

En la imagen explica la altura del nivel del ojo en la posicion sedente en silla de ruedas.
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Grafico 2.16 Altura del nivel ojo.

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. (2000). Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida. Quito, Pichincha, Ecuador: INEN.

En la imagen describe el espacio necesario de actividad para determinar el alcance y
el uso de cada objeto. Segun el objeto y el modo de uso en las distintas posiciones de
las personas con discapacidad que se encuentren en posicion frontal o lateral, hay que
recalcar que si existen diferentes superficies de actividad causan situaciones de
peligro.

Grifico 2.17 Espacio de aproximacién.

800 mm_, @KL\ \_‘» /

700 mm—z

900 mm 900 mm

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. (2000). Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida. Quito, Pichincha, Ecuador: INEN.
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El articulo 3.2.2 recomienda que las esquinas del mobiliario sean redondeadas para
evitar el choque con la silla de ruedas. Por otro lado el articulo 3.2.4. sefiala que todos
los estantes u otros elementos de deben estar ubicados a 40 cm hasta 140 cm de altura.
En cuanto al articulo 3.2.5 recomienda la aplicacion de rodamientos y puertas

corredizas en las estanterias.

2.1.10.1 Normativa Juridica CONADIS 2014

Aumento de insercion v reinsercion de personas con discapacidad con niveles

bajos de educacion formal.

La politica correspondiente al trabajo, en el tema de politica publica promueve el
trabajo de las personas con discapacidad, elimina la discriminacion y ofrece igualdad
en los derechos laborales con una adaptacion del espacio de acuerdo a sus limitaciones.
En cuanto a los lineamientos plantea la amplitud de la inclusion laboral a pesar del
bajo nivel de formacion educativa. En los articulos que estan relacionados en el
articulo 1.5 de la Plan Nacional del Buen Vivir, plantean estrategias en contra de la
discriminacién cuando acceden al sector publico de los diferentes grupos que se

encuentran excluidos.

De acuerdo al item 2.5 del PNBV planifican estrategias para verificar el cumplimiento
del principio de igualdad y de la inclusion laboral de las personas discapacitadas y de
pueblos al igual que nacionalidades. De igual forma en los items 9.1-9.5 del PNBV

implementan mecanismos que ofrecen condiciones dignas de trabajo para las personas
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con discapacidad, los mismo que aplican normas que aseguren una justa remuneracion
y fomenten la superacion personal.

En el articulo 48 de (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) “El Estado
adoptard a favor de las personas con discapacidad medidas que aseguren:”

1. “La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados,
que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y econdmica.”

5. “El establecimiento de programas especializados para la atencion integral de las
personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el maximo
desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la disminuciéon de la

dependencia.”

Aumentar oportunidades de trabajo vy mejorar la remuneracion para las

personas con discapacidad.

En los items 9.1-9.5 del PNBV indica que se deben implementar estrategias de
incentivos econdémicos tanto en el sector popular como en el sector solidario,
Mipymes, agricultura campesina y trabajo autdbnomo que ofrezcan trabajos dignos. De
igual forma mejorar el Servicio Publico de Empleo para contribuir con la inclusion
laboral. Por otro lado se menciona que es necesario aplicar una remuneracion justa
para las personas con discapacidad con el objetivo de mejorar las condiciones de vida
del empleado y su familia, asi como el incentivo en el avance de capacitaciones que
mejoren su desempefio laboral. Todas estas leyes se cumplen bajo los esfuerzos por
parte del gobierno para vigilar su aplicacion y funcionamiento, de acuerdo al articulo

2.5de PNBV.
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Garantizar que las condiciones de trabajo permitan que las personas con

discapacidad puedan desenvolverse con las mismas oportunidades.

En los items 8.9,9.1,9.3 y 9.5 del PNBV establecen varias normativas como los
mecanismos para verificar que existan condiciones seguras, pago de remuneraciones
dignas de trabajo y estabilidad laboral, la cual elimina la discriminacion e incrementa
las posibilidades del autoempleo y el micro emprendimiento de las personas con
discapacidad, factores que benefician a sus familias. De igual manera el Estado
garantiza que las personas con discapacidad puedan obtener créditos, rebajas o
exoneraciones a nivel tributario que les facilite el emprendimiento y conservacion de
actividades productivas al igual que la obtencion de becas estudiantiles, este tltimo

decreto pertenece a la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Mejorar la institucionalidad de los sectores publicos y privados que se encargan

de fomentar el trabajo v el empleo para las personas con discapacidad.

De acuerdo a las politicas 1.3.e., 1.3.f. y 2.5.e. del PNBV, fomenta la institucionalidad
para asegurar y controlar que se cumplan los principios de equidad, igualdad, inclusién
y eliminacion de la pobreza en el pais. De acuerdo a la (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008) en el articulo 47, item 5 menciona que “el trabajo en condiciones
de igualdad de oportunidades, que fomente sus capacidades y potencialidades, a través
de politicas que permitan su incorporacion en entidades publicas y privadas.”

Tomando en cuenta las normativas determinadas por instituciones reguladoras para el
cumplimiento de la ley en el Ecuador, es importante considerar que desde la reforma

constitucional del 2008, se ha incrementado la concientizacion de la sociedad ante los
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grupos que no eran tomados en cuenta como en este caso las personas con
discapacidad, gracias a estas norm ativas se ha mejorado las condiciones de vida de
las personas con discapacidad pero no totalmente ya que la mayoria de normativas
estan establecidas pero en la realidad no se cumplen, en el caso laboral la mayoria de
las empresas no cuentan con todas las facilidades arquitectonicas para las personas con
discapacidad, por lo que se ven limitadas para conseguir puestos de trabajo. Es
necesario que se mejore el control del cumplimiento de las normativas para las
personas con discapacidad con el objetivo de que en realidad tengan las mismas

oportunidades y derechos tanto sociales, educativos y laborales.

2.2 Estado del Arte

Como guia y contribucién para el proyecto de investigacion se tomo informacion de
monografias y articulos cientificos referentes a espacios utilizados por personas con
paraplejia o discapacidad, con el objetivo de obtener datos relevantes que permitan
aplicar las técnicas, parametros y enfoques que han sido abordados y otros que no,

para asi obtener un proyecto que sea innovador y estructurado.

En la monografia titulada como el Modelo de diseiio de ambientes habitacionales y
mobiliario para personas parapléjicas, el autor (Salazar, 2008), implemento
pardmetros ergonomicos, basandose en la antropometria de personas que utilizan silla
de ruedas, con el objetivo de obtener espacios que se encuentren adaptados a las
necesidades de las personas con paraplejia dentro de una residencia. Entre los aspectos

mas importantes que se ha destacado en este proyecto, son los espacios de circulacion
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que por lo general no se consideran al momento de construir una vivienda puesto que
no existe una planificacion previa, de igual manera se ha hecho énfasis en los alcances
de estos usuarios tanto verticalmente u horizontalmente, con la finalidad de mejorar la
independencia y el confort al momento de desenvolverse dentro del hogar.

Cada objeto o mobiliario que interviene dentro de una casa fue analizado de acuerdo
a las alturas necesarias para que los usuarios tengan la posibilidad de acceder y
utilizarlos de forma adecuada. Como problema principal que encontr6 el autor dentro
de los espacios habitacionales fueron las gradas ya que representan una barrera para
acceder a distintos pisos, como solucion se implementd un tubo superior que utiliza un
mecanismo para elevar la silla de ruedas y desplazarla a otro nivel. Finalmente el autor
concluye que gracias a la utilizacion de accesorios y una correcta distribucion de areas,
el modelo se aplica a cualquier tipo de vivienda, mientras que los estandares técnicos
permiten adaptarse a cualquier ambiente. Se planted un mobiliario normado por
estandares técnicos de accesibilidad y mejora el aspecto estético formal. Con los
antecedentes expuestos, se puede direccionar el proyecto actual de acuerdo a los
parametros ergondémicos de alcance y holgura de las personas con paraplejia con el
objetivo de que el mobiliario de oficina se adapte y cubra sus necesidades para cumplir
asi con la meta principal que es mejorar la independencia y movilidad dentro de las

oficinas.

Segun el articulo de informacién psicologica Biomecdnica y Discapacidad de
(Ferreras Remesal & Poveda Puente, 2003), la cual se basa en la aplicacion de los
conocimientos referentes a la mecanica en relacion con los sistemas biologicos

pertenecientes al ser humano, con el objetivo de resolver los problemas que existen
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con los espacios en los cuales se desenvuelven, para esto interviene la ergonomia que
ayuda a prevenir los riesgos laborales y mejorar la adaptacion del espacio de trabajo;
como conocimiento principal la ergonomia es una campo de conocimientos cientificos
que estudia las caracteristicas de los seres humanos y su relacion con los objetos,
equipos, trabajos, herramientas, ambientes, entre otros; aplica estos conocimientos en
relacion a las personas con discapacidad, para lo cual sugiere que se debe iniciar con
una investigacion al trabajador y su opinion, de igual forma es necesario observar y
analizar el espacio de trabajo y las actividades que realiza en el mismo. Como objetivo
principal en este articulo indica que es necesario que las personas con discapacidad
puedan acceder al puesto de trabajo y alcanzar a los objetos que intervienen dentro del
mismo, para esto se desarrolla el disefio especifico de sillas de oficina que incluya
sistemas de regulacion, disefio de escalones portatiles que le permitan al usuario
elevarse y llegar a los estantes asi como la ayuda de accesorios que permitan facilitar
el alcance de documentos desde la superficie regular, finalmente es importante ubicar
de forma correcta los estantes en base a los parametros antropométricos de las personas
con discapacidad. Como aporte principal de este articulo es la aplicacion de la
ergonomia en el trabajo, y el andlisis tanto del usuario que se desenvuelve en las
oficinas como las tareas y el espacio en donde realiza las mismas, con la finalidad de

obtener un disefio que cubra todas las necesidades de las personas con discapacidad.

Segun el articulo del Andlisis y evaluacion del puesto de trabajo de oficina para
usuarios de sillas de ruedas, el autor (Page, 1994), también implementa la ergonomia
con el objetivo de disefiar productos adaptados a las necesidades del usuario, los cuales

deben ser seguros y faciles de utilizar, para cumplir con sus expectativas dentro de los
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espacios de oficinas. Para llevar a cabo el disefio de mobiliario laboral, considera que
el trabajo en oficinas consiste en una actividad que se desempefia por largas horas de
forma sedentaria y como consecuencia de los espacios inadecuados, la persona
adquiere posturas incorrectas que agaravan su situacion fisica, provocan esfuerzos
musculares en la parte de la columna, cintura, cuello, mano, brazos entre otros. Los
problemas que detecta el autor dentro del puesto de trabajo es la limitacion de acceso
a edificios y la circulacién interna, mobiliario inadecuado que complica el alcance de
documentos, equipos, alcance, elementos de almacenaje y finalmente el visual. Las
razones por las cuales las empresas no implementan mobiliario que cumpla con las
especificaciones de las personas en silla de ruedas, son la complejidad de solucionar
los espacios y el costo que implica reestructurar el mismo. El autor finalmente aplica
los criterios ergondmicos para el disefio especifico de una silla que sustituya a la silla
de ruedas y cumpla con los requerimientos de confort, mobiliario de almacenamiento
de documentos que permita el acceso de forma independiente a los documentos que se
encuentran dentro, asi como la implementacion de esquinas curvas que eviten los
golpes y roses que se presentan en los giros y moviliadad de la silla de ruedas. Como
aporte importante para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, es el
presupuesto que se debe solucionar con el fin de que sea accesible a las empresas

publicas y privadas, para mejorar las condiciones laborales de estos usuarios.



CAPITULO III

Metodologia

3.1 Enfoque del proyecto

El método que se aplicara en el presente proyecto de investigacion es cualitativo, ya
que se requiere analizar las necesidades y limitaciones que tienen las personas con
paraplejia con el fin de resolver el problema de la falta de confort y ergonomia

detectado en el mobiliario de oficina utilizado actualmente.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

3.2.1 Tipos de Investigacion

Descriptivo: Es necesario detallar los problemas que presentan las personas con
paraplejia al momento de desempefiar sus actividades laborales utilizando el
mobiliario de oficina comun, esto se realizara mediante fichas de observacion,
entrevistas a médicos especialistas en traumatologia y la investigacion sobre los

requerimientos de estas personas.
3.2.2 Modalidad de la Investigacion

Estudio de Caso. - Se plantea el estudio de las personas con paraplejia que tienen un

54
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nivel de lesion parcial y completa de los miembros inferiores, constituidos como un
grupo especifico dentro de las personas con discapacidades motrices. El estudio de

estas personas se analizard dentro de los espacios de oficinas.

Investigacion documental y bibliogrifica.- Para el desarrollo del presente proyecto
se plantea la investigacion bibliografica, ya que se basa en informacion y criterios de
varios autores referente a la tematica del proyecto, con el objetivo de fundamentar la

propuesta mediante libros, manuales, revistas y articulos de internet.

3.2.3 Metodologia de la Investigacion

Para el desarrollo de la parte investigativa del presente proyecto, se aplicara el método
deductivo.

Se aplico el método deductivo donde se debe aplicar inicialmente un planteamiento
del problema identificado en el mobiliario de oficina para personas que padecen
paraplejia. Luego se plantean varias soluciones previas con el fin de proponer una
solucidn inicial que se base en fundamentos ergondémicos y sistemas innovadores de
alcance. Después se aplica la experimentacion de las propuestas planteadas
inicialmente para verificar si son viables.

Es importante llevar un registro de los datos recogidos ya que sirve de ayuda para
poder analizarlos e interpretarlos.

Para finalizar se realizara la confirmacion de la propuesta planteada.
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3.2.4 Metodologia de Disefio

Para el planteamiento de disefio del proyecto de investigacion se aplicard la

metodologia de Bruce Archer, que inicia con los siguientes pasos:

* Definicion del problema

Por medio de una investigacion se determin6 que las personas con paraplejia presentan
varios tipos de problemas frente al mobiliario de oficina actual, entre ellos estan: la
movilidad, el alcance y la falta de independencia que son identificados porque el
mobiliario no esta basado en las limitaciones y necesidades de estas personas. Es
importante mencionar que las personas con discapacidad, no tienen las mismas
oportunidades de trabajo, por lo cual cuando acceden a un trabajo, obligadamente se
acoplan al espacio que le ofrece la empresa, evitando generar “quejas” o “problemas”
y agravando no solo su situacion fisica sino que también contintian con la contribucioén
de la idiosincrasia de la sociedad, la cual ignora las consideraciones para las personas

con discapacidad.

* Obtencion de datos relevantes

Mediante entrevistas y fichas de observacion a las personas con paraplejia se plantea
detectar los problemas que presentan con el mobiliario de oficina actual. Es necesario
que se tome en cuenta los pardmetros ergondmicos para las personas que utilizan silla
de ruedas, ya que las personas con paraplejia usan este medio para poder movilizarse.
Por otro lado es importante considerar sus limitaciones, tanto en alcance, movilidad y

holgura.
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Como informacién de apoyo se obtuvo datos médicos por parte de Fisiatras y
Neurologos que han tratado varios pacientes con paraplejia, quienes supieron
manifestar los niveles mds comunes presentados en la paraplejia, al igual que las
complicaciones que presentan estas personas frente a los diferentes contextos donde

se desenvuelven.

* Analisis y sintesis de datos

En el mobiliario de oficina se aplicaran como materiales principales los tableros
prefabricados que existen en el mercado, con distintos tipos de acabados y colores para
obtener disefios vanguardistas. Por otro lado los tableros prefabricados son maleables
y permiten obtener formas redondeadas o curvas con el objetivo de mejorar la
movilidad de las personas con paraplejia.

Se utilizara el acero inoxidable del cual estan fabricadas las ricles de extension, rieles

hidraulicas, ejes para giro y sistemas de ensamble y soportes.

* Desarrollo de prototipos:
Los prototipos se desarrollardn con las especificaciones ya mencionadas y las

caracteristicas de espacios de trabajo y limitaciones de las personas con paraplejia.

* Preparar y ejecutar estudios:

Para validar la funcionalidad del disefio, es necesario contar con una evaluacion por
parte de médicos especializados en Neurologia, un paciente con paraplejia y por otro
lado el proyecto serd evaluado y validado por el CONADIS (Consejo Nacional de

Igualdad de Discapacidades) sede Ambato.
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* Preparar documentos para la produccion:
Una vez realizada la verificacion del disefio es necesario determinar los costos de
produccion y disefo para poder comparar con el mobiliario de oficina que existe en el

mercado y demostrar su competitividad.

3.3 Grupo de Estudio

3.3.1 Poblacion

El proyecto de investigacion tomara en cuenta a 3709 personas con discapacidad fisico
motora la cual abarca una gran variedad de deficiencias fisicas entre ellas se puede
mencionar: paralisis cerebral, lesion medular, amputacion y malformaciones
congénitas. Este nimero de personas estan dispuestas entre hombres y mujeres, de la
ciudad de Ambato, con el rango de edad entre 18 afios hasta los 65 afios, que
corresponde a las personas que ya tienen la capacidad de ingresar a un trabajo y
desempefiarse dentro de los varios tipos de oficinas que existen (véase el anexo A).

Pero es necesario mencionar que no existe un organismo que tenga datos estadisticos
de personas con paraplejia, por tanto se realizé una recoleccion de datos en los centros
de salud, hospitales y lugares de trabajo de la ciudad de Ambato para tener un nimero

aproximado del publico objetivo.

En la siguiente tabla se especificara el nimero de personas con paraplejia que han sido
tratadas en los diferentes centros por primera vez y corresponden a hombres y mujeres

de la ciudad de Ambato con el rango de edad entre 18 afios hasta los 65 afios.



Tabla 3.1 Datos estadisticos de personas con paraplejia en el MSP.
Véase anexo B.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

CENTRO DE SALUD 18D01

Aifio de Atencién Diagnéstico Lugar de residencia Nimero de pacientes

2015 Paraplejia Ambato 8

TOTAL RECUENTO DE PACIENTES (HOMBRES Y MUJERES) | 8

Fuente: Datos MSP Centro de Salud 18DO01.

Tabla 3.2 Datos estadisticos de personas con paraplejia en el MSP.
Véase anexo C.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

CENTRO DE SALUD 18D02

Aifio de Atencién Diagnéstico Lugar de residencia Nimero de pacientes

2013 Paraplejia Ambato 7

2014 Paraplejia Ambato 14

2015 Paraplejia Ambato 20
TOTAL RECUENTO DE PACIENTES (HOMBRES Y MUJERES) 41

Fuente: Datos MSP Centro de Salud 18D02 (correo electronico — base de datos).

Tabla 3.3 Datos estadisticos de personas con paraplejia en el MSP.
Véase anexo D.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

CENTRO DE SALUD 18D03

Aifio de Atencién Diagnéstico Lugar de residencia Nimero de pacientes
2015 Paraplejia Ambato 3
TOTAL RECUENTO DE PACIENTES (HOMBRES Y MUJERES) 3

Fuente: Datos MSP Centro de Salud 18D03.

Tabla 3.4 Datos estadisticos de personas con paraplejia en el H.P.D.A.
Véase anexo E.

HOSPITAL DOCENTE AMBATO (H.P.D.A)

Aifio de Atencién Diagnéstico Lugar de residencia | Numero de pacientes
Desde 2010 hasta 2015 | Paraplejia Ambato 2
TOTAL RECUENTO DE PACIENTES (HOMBRES Y MUJERES) 2

Fuente: Datos H.P.D.A.
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Tabla 3.5 Personas con paraplejia que laboran en distintas instituciones.

Empresa o institucion Lugar de Trabajo # de trabajadores
Servicio de Integracion Laboral (SIL) Ambato 1

Ecu9l1 Ambato 1

Policia Nacional Dep. ISSPOL Ambato 1
Municipio Ambato 2
Plasticaucho Industrial Ambato 3
TOTAL RECUENTO DE TRABAJADORES (HOMBRES Y 8
MUJERES

Fuente: Visitas a las empresas por parte del autor.

Total de personas con paraplejia que han sido atendidas en los distintos centros de
salud y otras personas que laboran en ciertas empresas de la ciudad de Ambato son:

62 personas repartidas entre hombres y mujeres de 18 - 65 afios de edad.

3.3.2 Determinacion de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliza el muestreo no probabilistico.
Se tomard como muestra a 6 personas, quienes se encuentran laborando en areas de
oficina de distintas empresas de la ciudad de Ambato, con el rango de edad entre 18

afios — 65 afos, repartidos entre hombres y mujeres.

3.4 Técnicas e instrumentos

Entrevista.- Se utilizara este instrumento a 3 personas con paraplejia que realizan sus
actividades laborales en sitios de oficinas, con esto permitira al investigador, conocer
de forma detallada las falencias que presenta el tipo de mobiliario de oficina actual
que disponen en las empresas y por ende en el mercado, esta informacion serd muy

importante para realizar la propuesta.
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Ficha de Observacion.- Se aplicara este tipo de instrumento a 3 personas con
paraplejia mientras desarrollan sus actividades laborales, ya que servird de gran ayuda
para determinar las actividades que desempefia un trabajador con paraplejia, como se
desenvuelve en su espacio de trabajo, que tipo de movimientos realiza cuando utiliza
el mobiliario, las molestias que se pueden determinar en cuanto a posturas, alcances y
movilidad, datos mas profundos para generar una propuesta que cubra con sus

necesidades y limitaciones.

3.5 Analisis e interpretacion de resultados

Entrevista

Se ha aplicado una entrevista a las personas con paraplejia situadas en la ciudad de
Ambato con un rango de edad entre 18 - 65 afios, quienes se encuentran desarrollando
sus actividades laborales en espacios de oficinas con el objetivo de obtener
informacion sobre las falencias identificadas por el usuario en el mobiliario que
utilizan comunmente en la mayoria de las empresas. Las personas entrevistadas
trabajan en los siguientes sitios de trabajo: Servicio de Integracion Laboral (SIL),
Policia Nacional (SVU), Ecu 911 Ambato, Plasticaucho Industrial y finalmente

Municipio de la ciudad.

Las personas entrevistadas son: Mercedes Santana (SIL) , Sargento Byron Villacres
(SVU), Sebastian Gualpa (ECU 911), Edison Ticce (Plasticaucho Industrial), Freddy

Vinueza (Municipio) y Lorena Ulloa (Municipio).
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Tabla 3.6 Analisis de entrevistas realizadas a personas con paraplejia que se encuentran

laborando.
Entrevista Analisis
1. ;Cuanto tiempo trabaja en esta De acuerdo a la reforma constitucional hace 7 aflos,
empresa? apoy6 la inclusion laboral de las personas con

discapacidad, por lo cual segtn la ley del 4% que

Respuestas: exige de cada 25 personas al menos 1 persona con
* 3 afos (2) discapacidad debe trabajar ya sea en instituciones
e 15 afios (1) publicas o privadas, por lo cual ha mejorado la
e 4afios ) condicion de vida de estas personas.
* 3semanas (1)
2. ,Qué actividades desempeiia en

su area de trabajo?

Respuestas:

Trabajo de escritorio en actividades de
Inclusién Social

Trabajo de escritorio en actividades de
préstamos de la ISSPOL

Trabajo de escritorio en actividades de
vigilancia y monitoreo

Trabajo de escritorio en actividades de
medicina Preventiva

Trabajo de escritorio en actividades de
traspaso de tierras de la subsecretaria de
tierras

Trabajo de escritorio en actividades de

atencion al cliente y call center.

Las actividades que se realizan en las oficinas son de
forma pasiva ya que la mayoria del tiempo los
trabajadores realizan actividades de escritorio e
interactan frente a un computador que en la
actualidad se ha convertido en una herramienta
indispensable para por lo cual es necesario
considerar la ergonomia del trabajador frente a un

computador.

3.

,Qué horario de trabajo tiene?

Respuestas:

08:30 AM -17:00 PM

Q)

08:00 AM - 17:00 PM (5)

De acuerdo a la ley que rige las actividades
laborales, exigen que las personas deben trabajar
maximo 8 horas diarias y 40 horas a la semana, por
lo cual la mayoria de las empresas optan por el
horario de 8H00 AM hasta 17h00 , incluyendo 1
hora de almuerzo para que no se interrumpa el ritmo

de trabajo.

4.

. Como se siente en el ambiente

de trabajo?

Respuestas:

En la actualidad se ha logrado eliminar poco a poco
la discriminacion hacia las personas discapacitadas

mediante la inclusion laboral, y la igualdad de
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Bien porque hay una buena relaciéon entre

oportunidades, por lo cual las personas con

compafieros de trabajo.  (6) discapacidad se sienten productivas y aceptadas.

5. (Su espacio de trabajo es Cuando las personas trabajan en grupo, fomenta sus
compartido? capacidades y su superacion personal, pero es
Respuestas: necesario que en los espacios donde trabajan varias
Si, 1 persona @) personas se tome en cuenta los espacios adecuados
Si, 20 personas (D y basados en normativas que rigen para las personas
Si, 10 personas (1) con discapacidad.

6. .Se han realizado adaptaciones La mayoria de las personas entrevistadas al

en su espacio de trabajo?

Respuestas:
No €))
Si, reubicacion del mobiliario 2)

Si, reubicacion de elementos del equipo

informéatico (3)

momento de acceder a un puesto de trabajo, tienden
a adaptarse al espacio con el que cuenta la empresa,
ya que por su discapacidad no tienen tantas
oportunidades como las personas sin discapacidad,
por lo cual no exigen un espacio de trabajo adaptado
a sus limitaciones y por ende las empresas no
consideran este factor tan importante que mejora el

desempefio y productividad de los trabajadores.

7. ,El mobiliario de oficina actual
esta comodo?

Respuestas:

Si, porque ya se han acostumbrado
)

No, porque el mobiliario no es ergondémico
)
No,

porque no hay espacio para su

circulacion en silla de ruedas.

2)

Las personas con discapacidad al momento de
ingresar a una empresa para trabajar, tratan de
adaptarse al espacio que les ofrece la empresa, lo
cual es incorrecto ya que segun las leyes que rigen el
pais como El Plan Nacional del Buen Vivir, exigen
que las personas con discapacidad tengan un espacio
de trabajo que mejore su desenvolvimiento laboral y
fomenten sus capacidades, pero yendo a la realidad
esto no se cumple ya que los empleadores buscan
reducir sus costos y no se preocupan en realidad por

el bienestar de estas personas.

3 Tiene algun tipo de molestias al

desempeiiar sus actividades

laborales?

Respuestas:
Molestias por esfuerzos de alcance 2)
Cansancio Visual 3)
Dolencia en la mano (mouse) (1)

Las personas con discapacidad presentan
limitaciones de alcance ya que por su lesion se
dificulta su desenvolvimiento, es importante
considerar los parametros antropométricos de estas
personas para mejorar su calidad de vida y su
bienestar fisico. Por lo cual el mobiliario se debe
adaptar a las personas y sus limitaciones,
disminuyendo asi las molestias que presentan por el

disefio incorrecto.
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.Presenta alguna dificultad su
espacio de trabajo para que éste sea
optimo?

Respuestas:

Teclado muy alto

Mouse muy alto

Archivadores muy altos
Archivadores bajos con puertas (no
puede acceder a repisas bajas)
Monitor muy bajo

Espacio reducido

Choque con las bases del escritorio
No se puede manipular los cables
No se puede manipular el CPU
Cajones bajos inutilizados

Falta de almacenamiento

Las personas con paraplejia al momento de hacer
uso del mobiliario no pueden utilizarlo al 100% por
el mismo hecho de sus limitaciones, y regularmente
tienen problemas por el espacio reducido y por la
acumulacion de documentos ya que la mayoria de
muebles por la complicacion de uso quedan
inutilizados y tienen la necesidad de mayor
almacenamiento, por otro lado es indispensable que
las zonas en general manejen dimensiones
establecidas para personas discapacitadas y evitar

problemas de circulacion.

¢ Existe consideraciones
arquitectoénicas por parte de la
empresa para el acceso a personas

con discapacidad?

Respuestas:

Acceso a parqueaderos )
Bafios para discapacitados 2)
Comedor (1

Ciertas areas de acceso al trabajo.  (2)

A pesar de los ordenamientos y leyes impuestas por
el gobierno para mejorar la calidad de vida de las
personas discapacitadas, falta progresar en el
sistema de accesibilidad para las personas con

discapacidad.

Elaborado por: El autor.

Se realizo 2 tipos de fichas de observacion, la primera es una ficha para determinar las
dimensiones del mobiliario de oficina que existe actualmente, y la segunda ficha es
para determinar los problemas que presentan las personas con paraplejia al momento

de desempenar sus actividades laborales.



Tabla 3.7 Ficha de Observacion #1.

Fecha: 06-11-2015
Lugar: Municipio de la ciudad de Ambato

Nombre: Freddy Omar Vinueza

Edad: 37 Afios

Espacio de trabajo: Cubiculo

Actividad Laboral: Traspaso de tierras

Equipamiento: Escritorio recto y archivadores bajos centralizados.
Dimensiones: Milimetros

Elaborado por: Cristina Arcos

Dimensiones del escritorio tipo recto.

125cm
| 127 cm ‘ f |
I L | 85cm | 40 cm |
I T 1
1.8cm
F 18¢
—
16 cm
75cm —
16 cm
71cm [——]
29cm
: | |
87 cm 40 cm

90 cm

90 cm |

47 cm I] [l
86 cm 76 cm

T10m

Fotografias del espacio de trabajo.

Elaborado por: El autor
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Tabla 3. 8 Ficha de Observacion #2.

Fecha: 06-11-2015
Lugar: Municipio de la ciudad de Ambato
Nombre: Freddy Omar Vinueza

Edad: 37 Afos

Espacio de trabajo: Cubiculo

Actividad Laboral: Traspaso de tierras

Dimensiones: Milimetros
Elaborado por: Cristina Arcos

Equipamiento: Escritorio recto y archivadores bajos centralizados.

Imagen y explicacion del problema detectado.

« Existe una saturacion en la superficie del escritorio.
» Acumulacion de documentos.

« Falta de espacio de trabajo.

* CPU esta muy abajo y el usuario no puede acceder al
boton de encendido y accesos de memory flash.

* El cableado se encuentra en la parte inferior y dificul-
ta su manipulacion.
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Imagen y explicacion del problema detectado.

* Archivero bajo con repisa interna inferior que no
es utilizada por la dificultad de acceso por la falta de
consideracion en el alcance.

« El sistema de apertura complica su uso y movili-
dad de las personas en silla de ruedas.

Elaborado por: El autor.
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Tabla 3.9 Ficha de Observacion #3.

Fecha: 17-11-2015
Lugar: Unidad de vigilancia comunitaria (UVC)

Nombre: Sgos. Byron Villacres

Edad: 37 Anos

Espacio de trabajo: Despacho doble

Actividad Laboral: ISPOL (Servicio de créditos a miembros activos e inactivos de la Policia).
Equipamiento: Escritorio tipo “C”, archivadores bajos y 1 archivador alto.

Dimensiones: Centimetros

Elaborado por: Cristina Arcos

Dimensiones del escritorio tipo “C”.

241 cm
}
|
=
oo
g | ) 241 cm ,
g 2! ! 1
= : S : TITIT — T
'
f — g =
L 2
38cm - — 70cm

90 cm

60 cm

60 cm

Dimensiones de archivadores bajos.

. 188 cm ‘ =
T
£ = 70 cm
o
[=3
O
70cm |] |]
— . cm}
' : ! ! |
40 cm 60 cm 40 cm 48 cm

Fotografias del espacio de trabajo.

Elaborado por: El autor.



Tabla 3.10 Ficha de Observacion #4.

Fecha: 17-11-2015
Lugar: Unidad de vigilancia comunitaria (UVC)
Nombre: Sgos. Byron Villacres

Edad: 37 Anos

Espacio de trabajo: Despacho doble

Actividad Laboral: ISPOL (Servicio de créditos a miembros activos e inactivos de la Policia).
Equipamiento: Escritorio tipo “C”, archivadores bajos y 1 archivador alto.

Dimensiones: Centimetros
Elaborado por: Cristina Arcos

Imagen y explicacion del problema detectado.

El usuario no puede alcanzar al CPU, y tampoco a
los cables que se encuentran en el piso, por lo cual
necesita de la ayuda de su compafiero para la
manipulacién de estos elementos.

En la cajonera, el ultimo cajon queda inutil ya que
no suele ser utilizado.

El sistema de apertura del cajon le resulta molesto
ya que necesita moverse hasta poder abrirlo.

68

El alcance limitado de las personas con paraplejia
hacia los modulos altos, por lo cual estos elemen-
tos quedan inttiles y solo prestan servicio a su
compaflero que no posee ninguna discapacidad.
Falta de independencia.

El archivador bajo consta de sistemas de cajone-
ria, que dificultan la vision de los documento que
se desean tomar y la forma de apertura dificulta la
movilidad de las personas con paraplejia.

Elaborado por: El autor.
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Tabla 3.11 Ficha de Observacion #5.

Fecha: 13-11-2015
Lugar: SIL (Dentro del CONADIS)

Nombre: Sra. Mercedes Santana

Edad: 45 afios

Espacio de trabajo: Despacho compartido

Actividad Laboral: Actividades de escritorio en ingreso de informacion.
Equipamiento: Escritorio en “L” y archivadores de estanterias.
Dimensiones: Centimetros

Elaborado por: Cristina Arcos

Dimensiones del escritorio tipo recto.

150 cm

i 150 cm ‘
60cm|  |caonErai —
|

74cm

150cm

100 cm . 100cm

160 cm

160 cm

40 cm 40 cm

100 cm 100 cm

Fotografia del espacio de trabajo.

Elaborado por: El autor.



Tabla 3.12 Ficha de Observacion #6.

Fecha: 13-11-2015
Lugar: SIL (Dentro del CONADIS)

Nombre: Sra. Mercedes Santana

Edad: 45 afios

Espacio de trabajo: Despacho compartido

Actividad Laboral: Actividades de escritorio en ingreso de informacion.
Equipamiento: Escritorio en “L” y archivadores de estanterias.
Dimensiones: Centimetros

Elaborado por: Cristina Arcos

70

Imagen y explicacion del problema detectado.

Postura ergondmica
incorrecta causada
por:

« Posicion incorrec-
ta del teclado, no es
posible  utilizarlo
ampliamente
porque dificulta su
extension.

* Monitor muy bajo
ya que no se esta
considerando el
nivel del ojo.

Problema para
manipular la parte
centralizada de los
cables ya que se
encuentra en la
parte inferior, por lo
cual si se quiere
desconectar algin
aparato la persona
necesita ayuda.

Las repisas bajas de
este tipo de archive-
ro resultan inutiles
para las personas
con paraplejia, por
lo que podrian
ocasionar un
accidente  laboral
por la falta de
consideracion  de
sus limitaciones y
uso de silla de
ruedas.

Los alcances
extremos  dificul-
tan la interaccion
con el usuario,
debido a los médu-
los con puertas que
en su interior
tienen repisas muy
bajas o muy altas,
la cuales por falta
de uso dejan de ser
funcionales.

Elaborado por: El autor.
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3.6 Conclusiones de resultados:

Es importante considerar las medidas antropométricas como las dreas minimas
de circulacion y espacios de giro y alcance maximos que tienen las personas
con paraplejia, quienes por sus limitaciones utilizan silla de ruedas para
movilizarse.

Se ha tomado en cuenta que por la dificultad que presenta el mobiliario comun
y la falta de uso del mismo, carecen de espacios de almacenamiento tanto en
el escritorio como en los archivadores.

Se ha determinado tanto en el marco tedrico y comprobacion de los problemas
en las entrevistas y fichas de observacion que el mobiliario actual no permite
que las personas con paraplejia tengan una posicion correcta al momento de
utilizar el mobiliario de oficina, ya que no se considera la altura de los ojos, la
correcta posicion sedente y la posicion de brazos cuando hacen uso del teclado
y mouse, evitando que existan molestias en el cuerpo.

De igual forma en las entrevistas se detectd que las personas con paraplejia
tienen inconvenientes con los modulos que poseen puertas ya que se dificulta
el acceso a los archivos o documentos internos.

Es importante considerar que los sistemas de herrajes tengan un facil
deslizamiento y faciliten el uso al momento de integrase con el mobiliario.

Se concluy6 que los materiales adecuados son las maderas prefabricadas ya
que que encuentra facilmente en el mercado, su precio es accesible y sus

propiedades son adecuadas para la aplicacion de mobiliario de oficina.



CAPITULO IV

Desarrollo de la propuesta

4.1 Objetivo y datos informativos

Diseflar mobiliario de oficina que permita a las personas con paraplejia sentirse
comodas, independientes y con un espacio que se acople a sus necesidades y
limitaciones, con el objetivo de fomentar la igualdad sus capacidades y mejorar su

desempefio laboral.

4.2 Antecedentes y Justificacion

En los espacios de trabajo donde se encuentran laborando actualmente las personas
con paraplejia, se ha identificado varios problemas con el mobiliario que utilizan a
diario. Por lo general estas personas se adaptan al espacio por varias razones pero la
principal es por conservar su trabajo y evitar molestias, es por este motivo que existe
lanecesidad de mobiliario que cumpla con los requerimientos ergonémicos de acuerdo
a sus limitaciones y al uso de la silla de ruedas, de igual forma el mobiliario debe

facilitar su uso con sistemas suaves tanto de deslizamiento como de apertura.
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4.3 Proceso de diseno

Grafico 4.1 Proceso de disefio.

Espacios de trabajo no cuentan con
requerimientos ergonomicos, ni
consideraciones de las limitaciones de
alcance de las personas en silla de ruedas
por tanto se dificulta su movilidad.

Definicion del
problema

Mediante  entrevistas y fichas de
Obtencion de observacion a las personas con paraplejia se
datos relevantes determin6 los problemas que tienen al
utilizar el mobiliario.

Como material principal son las maderas
prefabricadas de densidad media y el acero
inoxidable para soportes.

Analisis y
sintesis de datos

Proceso de Disefio

Los prototipos se desarrollaran con las
especificaciones ya mencionadas, al igual
que las caracteristicas de espacios de
trabajo y limitaciones de las personas con
paraplejia

Desarrollo de
prototipos

Para validar la funcionalidad del disefio, es
necesario contar con una evaluacion por
parte de los usuarios con paraplejiay
validado por las personas que fueron
investigadas anteriormente.

Preparary
ejecutar estuios

Una vezrealizada la verificacion del disefio es
necesario determinar los costos de
producciony disefio para demostrar su
competitividad.

Preparar

documentos para la
produccion

Elaborado por: El autor.
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4.3.1 Marca
4.3.1.1 Logotipo.

El logo de INCLOFFICE, se relaciona con el mobiliario de oficina y las personas con
discapacidad. La imagen de la marca representa a las personas con paraplejia y la
relacion con el mobiliario de oficina. Se incluye un slogan que representa el objetivo
de la inclusion social. El logotipo esta compuesto del 2 gamas de colores, el color
verde transmite una sensacion de tranquilidad y seguridad, mientras que la aplicacion

de tonalidades del color gris transmite un mensaje de neutralidad, es decir “igualdad”.

Grifico 4.2 Logotipo “INCLOFFICE”.

NCL@FFICE

Un mundo mas accesible

Elaborado por: El autor.

4.3.1.2 Isotipo

Se utiliz6 una personas en silla de ruedas, ya que es un equipo ortopédico utilizado por
las personas con paraplejia, mediante un proceso de estilizacion de las ruedas el isotipo

representa la letra “O” de la palabra “INCLOFFICE”.

Grifico 4.3 Isotipo de la marca INCLOFFICE.

NCL@FFICE

Elaborado por: El autor.
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4.3.1.3 Tipografia

Se aplica la fuente Geoma Thin Demo en la palabra “INCLOFFICE” con una

alteracion en el grosor de la letra para resaltar esta palabra.

Grifico 4.4 Tipografia Geoma Thin Demo.

RBCDEFGHIUKUT
NOPORS TUVUIRYZ

abcdefgniRim
NOPQrStUVUIRYZ
Q123456 /89197

Elaborado por: El autor.

4.3.1.4 Slogan

El slogan de la marca INCLOFFICE es la frase “Un mundo mas accesible” que
comunica el mensaje de un entorno donde exista igualdad de oportunidades y
concientizacion en la sociedad para crear un contexto que se adapte a todas las
personas. Para la realizacién del slogan se aplic6 la misma fuente de la palabra
“INCLOFFICE”, Geoma Thin Demo (Regular) con una linea obtenida del motivo

gestor y tipologia que se aplicara en todos los disefos.

Grifico 4.5 Tipografia Slogan Geoma Thin Demo.

[Un mundo mas accesible

Elaborado por: El autor.



76

4.3.1.5 Proporciones graficas

No existe motivo para cambiar las proporciones de los elementos del logotipo ya que
se distorsionaria la imagen. Por otro lado no se debe aumentar elementos que no

pertenezcan a la marca corporativa.

Grifico 4.6 Proporcion grafica.

16 X

N\

(

s

—

AN T TIN D

N Nhundlo mas dccesible

1x

Elaborado por: El autor.

4.3.1.6 Area de Reserva

Cuando se aplique la marca sobre fondos que no pertenecen al logotipo o sobre

fotografia que alteran la legibilidad de la marca, se deben considerar el area de

proteccion.

Grafico 4.7 Area de reserva.

1X . X
LR S Lo
NC L(./ ®fFICE
x ; "'1'5<
1x 1x

Elaborado por: El autor.
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4.3.1.7 Cromatica
CMYKy RGB

Para la aplicacion de la marca es necesario que se apliquen los colores correctos y

evitar la alteracion de tonalidades.

Grafico 4.8 Pantone de Colores CMYK y RGB.

NCL@FFICE

'Un mundo mas accesible

/" CMYK RGB

() 50/0/100/0 | 149/193/31

@ 0/0/0/9 | 60/60/59

\. 0/0/0/70 | 112/111/111 .

Elaborado por: El autor.

4.3.1.8 Escala de grises

Aplicacion de la marca en escala de grises (RGB).

Grafico 4.9 Escala de grises (RGB).

R 198
G 198
B 198

Un mundo mas accesible ————| G 60

B 59
R 112

G 111
B 111

Elaborado por: El autor.
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4.3.1.9 Soporte en positivo y negativo.

Cuando se va aplicar la marca sobre una base es necesario implementar el soporte en

positivo y de igual forma en negativo.

Grafico 4.10 Logotipo en positivo y negativo.

NCL@FFICE INCL@EEICE

JUn mur
“Un mundo mas accesible

Elaborado por: El autor.

4.3.1.10 Usos y aplicaciones

La marca se ha aplicado en papeleria basica.

Grifico 4.11 Tarjetas de presentacion.

Andrés Galarza
ASESOR COMERCIAL

IﬂCLéF FICE

i Un mundo mas accesible

agalarza@incloffice.com - 0983912352

Reverso

MOBILIARIO DE OFICINA PARA
PERSONAS CON PARAPLEJIA

AMBATO
Av. Los Guaytambos y Tomates
Tel: (593-3) 2437684 / 2437685

www.incloffice.com

Elaborado por: El autor.



Grifico 4.12 Hojas de papeleria.

e
IDCL@E‘F FIC

Un mundo mas accesible

Elaborado por: El autor.

Grafico 4.13 Sobre tamaio americano.

IﬂCLg}F FICE

Un mundo mas accesible

Elaborado por: El autor.
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Grafico 4.14 Aplicacion en esfero de la empresa.

INCL@FFICE

Elaborado por: El autor.

Grifico 4. 15 Aplicacion de placas para el mobiliario.

Elaborado por: El autor.

4.3.2 Fuentes de inspiracion o base de disefio

Para el disenio del mobiliario se ha tomado varios aspectos, entre ellos el mas
importante es la independencia que se refleja en las grullas, y mediante un proceso de

estilizacion de sus formas serdn aplicadas en la tipologia de disefio del mobiliario.
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Grafico 4.16 Motivo Gestor Grullas.

GRULLAS

Se ha seleccionado como motivo gestor a la
grulla por ser un ave independiente, ya que la
independencia es un aspecto necesario en las
personas con discapacidad, es por tal razon que
se busca mejorar la calidad de vida mediante un
disefio que transmita este mensaje. Las formas
que tienen las grullas al momento de abrir sus
alas y combinacion de colores seran aplicadas
mediante un proceso de estilizacion para obtener
lineas que presenten modernidad, por otro lado
los colores que la caracterizan se relacionan con
las tonalidades del minimalismo.

La grulla es un ave que habita en el norte del anti-
guo continente desde la parte oriental de Siberia
hasta la parte Escandinava. En la época de apa-
reamiento son muy territoriales y por lo general
se encuentran individuales, mientras que el resto
del afio vuelan en bandadas por razones de segu-
ridad. En paises como Japon veneran a la grulla
por su gracia y su individualidad.

Son aves que aman su independencia en compa-
racion a otras, entre sus caracteristicas tienen un
plumaje de color gris y blanco, en la parte de la
cabeza y las alas tienen color negro y blanco.
Algunas grullas como la grulla real tienen un
color rojo brillante en el el cuello y otro tipo de
grullas tienen rojo en la parte de la cresta.

Elaborado por: El autor.

Se tom6 como parte fundamental de las grullas, sus alas, las cuales al momento de
estar semi abiertas forman figuras interesantes, gracias a los colores que las

caracterizan y la elegancia que representa esta ave gracias a la postura de sus alas.
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Estas formas se obtuvieron de las grullas al momento de tener sus alas semi abiertas,
permitieron obtener un disefio moderno y vanguardista, a través de un proceso de

estilizacion el cual serd aplicado en el disefio del mobiliario.

Grifico 4.17 Proceso de estilizacion de formas de las grullas.

Elementos curvos Elementos curvos Elementos curvos

MM\

Elementos estilizados

Elementos estilizados Elementos estilizados
Proceso de Sustraccion y Refleccion Proceso de Giro y Sustraccion Proceso de Giro
Proceso de Giro y Unién Proceso de Refleccién

Proceso de Giro y Unién

= — =

Elaborado por: El autor.

4.3.2.1 Aspecto Cultural

Se ha tomado en cuenta como aspecto cultural, la inclusion social, ya que es importante
contribuir en la inclusion de personas con discapacidad, con el objetivo de que el

disefio mejore su interaccidon con el entorno que rodea a estas personas.
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Grifico 4.18 Moodboard Aspecto Cultural.

Aspecto cultural Inclusion social

Elaborado por: El autor.
4.3.2.2 Aspecto Psicoldgico
Es importante brindar seguridad y confianza en un disefio de mobiliario que les permita

desempefiar las funciones laborales y mejorar el autoestima de las personas con

paraplejia.

Grafico 4 19 Moodboard Aspecto Psicoldogico.

Aspecto Psicoldgico Seguridad, autoestima, confianza

Elaborado por: El autor.
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4.3.2.3 Aspecto Estético Funcional

Para el disefio de mobiliario se ha seleccionado como material principal el MDF, ya
que es una material compacto y maleable ya que es posible realizar procesos de ruteado
y destajes, por otro lado el MDF permite obtener varios tipos de acabados con distintos
colores o simulacion de texturas. El acero inoxidable es una metal muy resistente por
lo cual ha sido seleccionado ya que se han aplicado varios sistemas de regulacion y
soporte de peso. Finalmente las rieles metélicas tanto en sistemas push como sistema

simple de extension.

Grifico 4.20 Moodboard Aspecto Estético Funcional.

Aspecto estético funcional MDF, Acero inoxidable, sistemas de regulacion

Elaborado por: El autor.

4.3.3 Target

Personas con paraplejia que se encuentran en un rango de edad entre 18- 65 afios de
edad, con un nivel econdmico categorizado como C, que va desde los 535 a los 696

puntos, se definen como las clases intermedias de profesionales.
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4.3.4 Representacion Técnica

Cada mobiliario es identificado por sus dimensiones, partes y materiales que los

caracterizan.

En el proceso de bocetaje se inicié con el escritorio, que cuenta con sistemas

regulables.

Grafico 4.21 Boceto de Escritorio Regulable y desmontable.

Elaborado por: El autor.

Grifico 4. 22 Boceto de detalle de conexiones de cables y rieles de sujecion de soportes.

Elaborado por: El autor.
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Para los archivos que necesitan espacio de almacenamiento, se disefio un mueble que
se sujeta en las paredes de una esquina y giran de derecha a izquierda para acceso de

forma frontal.

Grifico 4.23 Boceto de Archivador esquinero.

Elaborado por: El autor.

Se disefid un modulo suspendido que va empotrado a la pared y es multifuncional ya
que sirve para almacenar carpetas colgantes, documentos y archivos, su acceso es

lateral y permite apilarse dando como resultado disefios vanguardistas.

Grifico 4.24 Boceto de modulo suspendido multifuncional.

Elaborado por: El autor.
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Se disefio un modulo a partir de un sistema elevable que es utilizado en accesorios de

cocina, con el objetivo mejorar el alcance de las personas en silla de ruedas.

Grafico 4. 25 Moddulo elevable para archivos.

Elaborado por: El autor.

Grafico 4. 26 Detalle de sistema de elevacién al momento de suspender.

Elaborado por: El autor.
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DETALLE DE PARTES
ELEMENTO |CANT.| PIEZA | DESCRIPCION
1 1 Caja MDF 18 mm
2 1 Base MDF 18 mm
Cajon
3 1 Soporte |MDF 18 mm
Posterior
Cajon
4 2 |Soportes |Acero Inox. 1.5
carpetas |mm
colgantes
5 1 Tapa MDF 18 mm
Cajon
6 1 Manija | Acero Inox. 1.5
mm
7 2 |Ganchos [Plastico
plasticos
de rieles
8 2 |Rieles Acero Cincado
ocultas
de cierre
suave

_ B

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR SEDE AMBATO

NOMBRE: LAMINA: ESCALA:
C.ARCOS 02 1:10
TITULO: FECHA:
DESPIECE MUEBLE SUSPENDIDO 21/06/2016
Y
INClL@fFICE
MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA

DEL ECUADOR SEDE AMBATO

NOMBRE:

C.ARCOS

LAMINA:
04

ESCALA:
1:20

TITULO:

DESPIECE MUEBLE ESQUINERO

FECHA:
21/06/2016

DETALLE DE PARTES
ELEMENTO | CANT. PIEZA DESCRIPCION

1 1 Cajon MDF 18 mm

2 1 Ruteado frontal MDF

3 1 Manija de Cajén Caucho Sintético
Superior

4 1 Manija de Cajon Caucho Sintético
Medio

5 1 Manija de Cajén Caucho Sintético
Inferior

6 3 Tope Interno de Caucho Sintético
Cajon

7 3 Soporte de Cajon Acero Inox.

8 74 |AS 1420 - 1973 - M8 Tornillos métricos ISO
x 16 con cabeza cilindrica con

hueco hexagonal

9 3 Eje de Soporte Cajon Acero Inox.

10 3 Brazos Giratorios Acero Inox.

11 1 Eje de Tubo Principal Acero Inox.

12 1 Base circular Acero Inox.

13 3 Ejes de brazos Acero Inox

14 8 Piezas de soporte de pared | Acero Inox.

MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA

INCL@FFICE




Vista Frontal

=—2440.00
62.00

M

170.00

Vista Lateral Derecha 13000
78.48

20.00
R10.00

R50.00

NOMBRE:
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA

C. ARCOS

LAMINA:
05

ESCALA:

1:10

DEL ECUADOR SEDE AMBATO TITULO:

DIMENSIONES DE MUEBLE
ELEVABLE

FECHA:
21/06/2016

MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA

IncLerrice




93

DETALLE DE PARTES
ELEMENTQ CANT. PIEZA DESCRIPCION
1 3 Soportes Acero Inox.
posteriores
2 2 Platina 1 Acero Inox.
1.5 mm
Platina 2 MDF 6 mm
4 Tapas de tornillos [Pvc
Platina 2 Acero Inox.
1.5 mm
6 1 |Base del Mueble |Caucho
Sintético —_— —
e
7 1 Soporte tubular | Acero Inox.
\\wm\g—-
1 Soporte manija | Acero Inox. y
9 1 Manija Caucho
Sintético o
10 1 Mecanismo Acero Inox. °
Wellmax
11 1 AS 1420 - 1973 - | Tornillos
M6 X 10 métriCOS ISO NOMBRE: LAMINA: ESCALA:
con CabeZa PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA €. ARCOS
cilincrica con DEL ECUADOR SEDE AMBATO TITULO: FECHA:
DESPIECE MUEBLE ELEVABLE 21/06/2016
e INCL@FFICE
* MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA
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Medida base
del mueble
elevado
totalmente.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR SEDE AMBATO

* -

NOMBRE: LAMINA: ESCALA:
C. ARCOS 1:10
TITULO: K& ) FECHA:
DIMENSION MUEBLE ELEVADO 21/06/2016
INClL@fFICE
MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA
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Medida de
desplazamiento
hacia abajo
totalmente.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR SEDE AMBATO

NOMBRE: LAMINA: ESCALA:
C. ARCOS
f . FECHA:
TITULO: b DIMENSION MUEBLE 21/06/2016
SUSPENDIDO
INCL@FFICE

TEMA:
* MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA
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DETALLE DE PARTES
ELEMENTO|CANT PIEZA DESCRIPCION
1 1 Tablero MDF de 30mm
2 4 Canales inferiores Acero Inox.
3 2 Patas curvas Acero Inox.
4 2 Rieles de patas Acero Inox.
5 2 Patas diagonales Acero Inox.
6 1 Tubo intermedio Acero Inox.
7 1 Rieles de cajonera Acero Inox.
8 1 Cajonera MDF 15 mm
9 2 Cajones MDF 15 mm
10 2 Rieles teclado Acero Inox.
11 2 Rieles mouse Acero Inox.
12 1 Base rieles teclado Acero Inox.
13 1 Base rieles mouse Acero Inox.
14 1 Soporte teclado Acero Inox.
15 1 Soporte mouse Acero Inox.
16 2 Perillas regulacion teclado Acero Inox.
17 2 Perillas regulacién mouse Acero Inox.
18 1 Base teclado Acero Inox.
19 1 Base mouse Acero Inox.
20 2 Bases hembra CPU Acero Inox.
21 2 Soporte macho CPU Acero Inox.
22 10 | Superficies de caucho Caucho Sintético
23 61 |AS 1420-1973 - M8 x 10 Tornillos métricos ISO con cabeza
cilincrica con hueco hexagonal
24 9 AS 1421 - M5 x 6 Puntade | Tornillos métricos ISO sin cabeza con
cono embutido hueco hexagonal
25 1 Base eje principal monitor Acero Inox.
26 1 Eje soporte monitor Acero Inox.
27 2 Brazos soporte monitor Acero Inox.
28 1 Base soporte monitor Acero Inox.
29 4 Platinas regulacién monitor [ Acero Inox.
30 1 Topes monitor Acero Inox. y caucho sintético.
31 2 Rieles Rieles Push

NOMBRE:

C.ARCOS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA

LAMINA:

10

ESCALA:

DEL ECUADOR SEDE AMBATO TITULO:
DESPIECE ESCRITORIO

FECHA:

21/06/2016

TEMA:
MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA

INCL@FFICE
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70

1

Altura minima para pantalla de 17 ",

286

< 40630———— =1 Ancho minimo para pantalla de 17 ".

Para las dimensiones minimas de una
pantalla se considerd un marco de

2.5 cm a cada lado.

- O 0S-_—

TEMA:

[ — .
g€  Altura minima
Z  para CPU. s  Altura ojo minima para
Q =  persona que no utiliza silla
2  deruedas.
(
Y
101 NOMBRE: LAMINA: ESCALA:
Ancho minimo para una ¢ C.ARCOS I 1110
. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
ersona en silla de ruedas. ~=—190.00 —= -
p ) DEL ECUADOR SEDE AMBATO TITULO:  DIMENSIONES MINIMAS DE | FECHA:
- 635.00 = Ancho estdndar para CPU. ESCRITORIO 21/06/2016
lnCL@sF FICE

MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA
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Ancho mdximo para

Para las dimensiones

n
pantalla de 22". minimas de una
500.00 . ,
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Altura méxima para pantalla de 22". un marco de 2.5 cm a
cada lado.
o
S
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S .
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para CPU.
NOMBRE: LAMINA: ESCALA:
C.ARCOS 12 1:20
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR SEDE AMBATO ’ . .
TITULO:  DIMENSIONES MAXIMAS DE | FECHA:
ESCRITORIO 21/06/2016
S
INCL@FFICE

TEMA:

MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA




4.4. Prototipo fisico y/o virtual
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Grifico 4.27 Detalle de problemas antropométricos identificados en los archivadores existentes.

Problema 2: Acceso Frontal
Repisas altas y bajas

Los muebles sin puertas con
repisas vistas, dificultan el uso
tanto en las repisas muy bajas
como las muy altas, ya que las
personas en silla de ruedas tienen
que ubicarse de forma lateral y no
frontal, lo cual resulta incomo e
inseguro.

Por otro lado este tipo de mobi-
liario causa dolores lumbares lo
cual empeora la situacion de las
personas con paraplejia, debido
al alcance forzado que tienen que
realizar para poder utilizar ciertas

Problema 1: Acceso Frontal
Cajones altos y Bajos

Inicialmente es importante identi-
ficar los problemas con el mobi-
liario que utilizan a diario las
personas con paraplejia para
proponer una solucion.

Seglin la investigacion previa se
observo estos tipos de archivado-
res con acceso frontal, que a pesar
de que estos muebles no son muy
altos resultan inutiles para estas
personas por la falta de acceso
lateral, tanto en muebles con
cajones como en muebles sin
puertas.

NOMBRE: LAMINA:
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA C.ARCOS 13
DEL ECUADOR SEDE AMBATO TITULO: FECHA:
PROBLEMAS ERGONOMICOS 250112016
TEMA: {\
MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA INCL@FFICE

Elaborado por: El autor.
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Grifico 4.28 Caracteristicas del mueble suspendido multifuncional
Véase proceso de produccion en Anexo F.

“

Solucién 1:

Moédulo suspendido con acceso lateral, el
cual permite almacenar tanto folders como
carpetas colgantes, con la facilidad de
escoger el acceso derecho o izquierdo
gracias a unos tubos que permiten situar las
carpetas segun la preferencia del usuario.

Estos modulos son suspendidos y para su
instalacion deben estar empotrados a una
pared de preferencia concreto por razones
de seguridad en la sujecion. Es importante
que el mueble esté suspendido a 45 cm del
piso ya que es la altura minima de alcance
para las personas en silla de ruedas (muje-
res), facilitando el uso de las demas perso-
nas que trabajan sentadas.

NOMBRE: LAMINA:
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA C. ARCOS 14
DEL ECUADOR SEDE AMBATO TiTULO: FECHA:
MUEBLE SUSPENDIDO 25/01/2016
TEMA: \&
MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA INCL@FFICE

Elaborado por: El autor.



Grifico 4.29 Caracteristicas del mueble suspendido cumpliendo todas las funciones.

Moédulo Suspendido Multifuncién

Este modulo permite almacenar tanto
carpetas colgantes como folders, o si
el usuario desea ambas funciones, el
mueble tiene una capacidad de carga
de 30 kg.

El mueble puede almacenar 30 carpe-
tas colgantes utilizando Unicamente
ese servicio son 27,27 kg.

Si desea combinado puede almacenar
5 folders y 10 carpetas colgantes son
22,72 kg y tnicamente folders son
13,63 kg.

Los modulos pueden ser apilables en diferentes sentidos, cada uno va empotrado a la pared mediante
4 tacos fisher metalicos. En los 3 mddulos se puede apreciar todos los servicios que se pueden obte-

ner.
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NOMBRE: LAMINA:
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA C. ARCOS 15
DEL ECUADOR SEDE AMBATO TITULO: FECHA:
MUEBLE SUSPENDIDO 25/01/2016
TEMA: w&
MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA INCL@FFICE

Elaborado por: El autor.



Grifico 4.30 Modulo suspendido multifuncional con variaciones de color.

Variacion de color:

El mueble tiene la facilidad de darle distin-
tos tipos de acabados, como tipo madera,
laca mate, o laca brillante

Esa es la ventaja de trabajar con MDF ya
que los colores que se pueden obtener son
muy variados.
En estas imagenes se puede diferenciar los
distintos tipos de acabados que se le puede
dar al mismo mueble, esto dependeria de
las necesidades del cliente y del ambiente
donde va a ser instalado el mueble con el
objetivo de que vayan acorde a su entorno.

Tono Fresno Claro

Tono Haya Oscuro

Tono Mokachino Gris

Tono Roble Claro

Laca mate negro
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NOMBRE: LAMINA:
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA C. ARCOS 16
DEL ECUADOR SEDE AMBATO TITULO: FECHA:
MUEBLE SUSPENDIDO 25/01/2016
TEMA: &
MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA |r]CL© F F |CE

Elaborado por: El autor.



Grafico 4.31 Identificacion de problemas en almacenamiento de archivos.
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Problema 2: Acceso Frontal
Repisas altas y bajas

Los muebles que tienen repisas
vistas sin puertas, dificultan su
uso tanto en las repisas muy bajas
como las muy altas, ya que las
personas en silla de ruedas tienen
que ubicarse de forma lateral y no
frontal, lo cual resulta incomodo
e inseguro.

Por otro lado este tipo de mobi-
liario causa dolores lumbares lo
cual empeora la situacion de las
personas con paraplejia, esto se
da por el apoyo forzado que
tienen que realizar para poder
utilizar ciertas repisas.

Problema 1: Acceso Frontal
Archivador con puerta

Los muebles archivadores con
puerta son mas incomodos que
los muebles con repisas vistas
ya que su acceso es mucho mas
complicado para las personas
con paraplejia, dado que tienen
que abrir la puerta y para esto
sostenerse de algin lugar y
luego se presenta el problema
del acceso limitado para las
repisas muy bajas como para las
que son muy altas.
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Grifico 4.32 Caracteristicas de mueble esquinero giratorio.

Solucién 2:

Moddulo esquinero con tres comparti-
mentos de 70 cm para almacenar cada
uno 10 folders, el modulo tiene la
facilidad de 2 tipos de giro uno lateral
y otro de retraccion, el cual permite
que cada compartimento gire y se
pueda tomar los archivos de acceso
lateral, por otro lado al momento de
cerrarse el mueble los archivos
quedan ocultos y se mantienen en
privado.

Estos modulos no solo ayudan en el
uso a las personas con paraplejia sino
que también permiten aprovechar las
esquinas de un lugar, haciéndola util y
con un disefio moderno que no solo se
muestra como un mueble sino como
parte de disefio interior del ambiente.
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Grifico 4.33 Detalle de mueble esquinero giratorio: soportes y variacion de color.

Solucion 2:

El médulo esquinero se puede abrir
cada uno independientemente y sus
soportes estan fabricados en acero
inoxidable de 1,5 mm el cual resiste el
peso de 35 kg cada uno de ellos, pero
al ser utilizados por las carpetas tinica-
mente se utiliza 27,27 kg, lo cual tanto
por la longitud y la compensacion de
peso, impide que ceda cada comparti-
mento.

Por otro lado el mueble se empotra
hacia la pared y refuerza su funciona-
miento.

Los rulimanes ayudan a que el giro sea
muy suave y de facil interaccion con
el usuario.
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Grifico 4.34 Identificacion de problemas con médulos aéreos.

Problema 3: Mo6dulos aéreos

Los muebles aéreos por lo general no son utilizados por los
usuarios con paraplejia ya que la altura de instalacion es
mayor que el alcance maximo de estas personas. La altura
que se instala normalmente es de 150 cm del piso, y el alcan-
ce maximo de las personas en silla de ruedas es de 135 cm.

Por otro lado la forma de apertura también es inutil para los
usuarios con discapacidad ya que al ser abatibles permiten
abrir pero volver a cerrar se vuelve complicado o inttil.
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Grafico 4.35 Caracteristicas de mueble visto elevable.
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“

Solucion 3:

Modulo elevable de folders, este
mueble consiste en subir su altura
cuando no se esta utilizando, y
baja 30 cm para poder utilizarlo,
para lo cual cuenta con un soporte
tubular que permite sostener y
bajar el mddulo, este sistema es de
marca Wellmax con una capacidad
de carga de 30 kg, es importado
por IGRM Importadores quienes
disponen del sistema pero con
aplicacion en mobiliario de
cocina, para lo cual se contactd
con el fabricante y inicamente se
importara el sistemas para poste-
riormente ensamblarlo en el Ecua-
dor en base al disefio presentado
en las imagenes.
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Grifico 4.36 Médulo elevable suspendido arriba y abajo.

Relacion Mueble - Objeto

Mueble Elevado

Mueble Supendido Abajo
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Grifico 4.37 Detalles de soportes y variacion de color.

“

Detalles de soportes

Los soportes en Acero Inoxidable y el material de caucho en la base, brinda seguridad ya que los
folders no se resbalarian, ademas el sitema baja a 90 , estd combinado con una parte de MDF para
matener la tipologia de disefio y materiales en todos los muebles.

Variacion de color
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Grifico 4.38 Problemas detectados del escritorio en CPU y Cableado.

Problema 4: Alcance CPU

En su mayoria los escritorios de oficina mantienen los CPU en el piso, por lo cual una persona
con paraplejia no puede acceder a las entradas usb o al boton de encendido que algunos mode-
los los tienen en la parte inferior. Esto dificulta la interaccion del usuario y el desempeiio de su
trabajo ya que necesita la ayuda de una persona para utilizar este espacio. Es necesario enton-
ces que el CPU este a una altura de 40 cm del piso para que el usuario pueda acceder sin incon-

venientes.

N
1 X

Problema 5: Alcance de Cables

En los escritorios y en cualquier
mueble que utilice cables, los
mantienen por lo general en el
piso al igual que el cortapicos, por
lo cual las personas con paraplejia
no pueden manipular las conexio-
nes de su espacio de trabajo y si
desean conectar o desconectar un
dispositivo necesitan la ayuda de

otra persona.
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Grifico 4.39 Problemas detectados del escritorio en cajones bajos.

u

Problema 6: Alcance cajones bajos

Las cajoneras que se utilizan en los escritorios no suelen utilizar el cajon de abajo y si lo
utilizan les resulta muy incomodo ya que no pueden alcanzar a las cosas del fondo, para esto
los usuarios tienen que sujetarse muy bien para poder acceder a los documentos almacenados.
Por otro lado al momneto de extraer el cajon, las personas con paraplejia se golpean con el
soporte de la espalda ya que resulta incomodo y varias veces se vuelve molestoso y doloroso.

Es por tanto necesario utilizar cajoneras que se extraen solas para que no causen molestias en

los codos.

/
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Grafico 4.40 Problemas detectados del escritorio en la postura.
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Problema: Posturas

Los escritorios tienen medidas estandar por lo cual no concuerda con todo el tipo de personas
tomando en cuenta su discapacidad, entre los principales problemas esta la molestia que sufren
en la espalda y cuello por la altura del monitor, ya que éste no se encuentra a la altura del nivel
0jo ya que los monitores se ubican sobre la mesa y no se toma en cuenta la altura en posicion

sedente de las personas con silla de ruedas.

Por otro lado tienen molestias en la mano al utilizar el mouse ya que no se encuentra a 90
grados del hombro retraido con el codo, es necesario tomar en cuenta que la altura de la mesa
no es la correcta para la posicion tanto del mouse como del teclado. Finalmente es necesario
brindar espacio tanto en el espacio interno del escritorio como en los espacios de circulacion.
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Griafico 4.41 Renders y caracteristicas del escritorio.

“

Escritorio

Todos los sistemas son regulables tanto mouse, como teclado y monitor, el mueble cuenta con
la facilidad de ubicar cada sistema de sujeccion de estos equipos en donde desee el usuario,
gracias a su sistema de rieles internas que permiten regular su posicion. La cajonera cuenta
con rieles de extension push que expulsan el cajon y tienen una carga maxima de 20kg.
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Grafico 4.42 Detalle de soportes.

“

Escritorio

Los sistemas de sujeccion tanto del mouse como del teclado tienen perrillas para regular su altura y
la base para que quede a 180 grados. Las rieles son de acero inoxidable y permiten regular la
posicion de los soportes incluyendo la cajonera. Los soportes laterales también estan fabricados en
Acero Inoxidable y cuenta con una forma curva para faciliar el giro interno con la silla de ruedas.

El soporte del monitor permite sujetar pantallas
desde 17” hasta 227, debido a su sistema de
regulacion diagonal aumentando gradualmmen-
te una pulgada. La profundidad del soporte
facilita los distintos modelos de monitores que
tienen distintos tipos de base posterior, siendo
éstas diagonales o curveadas. Por otro lado
cuenta con un tubo que permite regular su altura
para que esté acorde al nivel del ojo del usuario,
aplicado tanto para usuarios que utilizan silla de
ruedas como otros usuarios que no.
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Grifico 4.43 Soporte CPU y relacion mueble — objeto.

“

Soporte CPU

El soporte del CPU cuenta con uas platinas de acero inoxidable que se enganchan entre ellas gracias
al sstema de union macho-hembra, este sistema de sujecion permite soportar un peso de hasta 30 kg
y tiene la facilidad de regular su altura para ubicar un CPU mas grande. Para cambiar su altura de
debe desprender los soportes y engancharlos mas abajo.

Relacion Mueble - Objeto

Cada soporte cuenta con perillas que se ajustan mediante el sistema de presion y cuentan con 2
tipos de regulaciones, uno que regula su altura y otro que regula su inclinacion para mantener los
soportes a 180 grados, y obtener una postura correcta, esencialmente en el soporte del mouse ya
que es un elemento que se utiliza constantemente y debe mantener el brazo a 90 grados. Los sopor-
tes de teclado y del CPU, tienen elementos de caucho sintético en su superficie que evitan que se
muevan o se resbalen los equipos.
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Grafico 4.44 Variacion de color.

“

Variacion de color

Gracias a la aplicacion
del MDF, se pueden
obtener distintos tipos de
acabados, desde colores
brillantes o mates hasta
texturas de madera. De
esta forma permite adap-
tarse a cualquier tipo de
ambiente.
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Grifico 4.45 Aplicacién de muebles en cubiculos.

“

Aplicacién de Muebles
en Cubiculos

Se aplico la ambientacion de
mobiliario para personas con
paraplejia en espacios denomi-
nados cubiculos, basandose en
el espacio actual del Municipio
de la Ciudad de Ambato. Se
han realizado simulaciones con
personas en silla de ruedas para
observar la movilidad y la
interaccion que tiene el usuario
con el mobiliario disenado.
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Grifico 4.46 Aplicacion de muebles en cubiculos y sus normas ergonémicas.

“

Aplicacion de Muebles
en Cubiculos

Para que el disefio del mobiliario
funcione correctamente, es nece-
sario asesorar al cliente de acuer-
do a los espacios de circulacion
minimo para una persona que
utiliza silla de ruedas, que es de
91,40 cm, libre de los espacios
que ocupan los modulos suspen-
didos, ya que es importante man-
tener holgura para mejorar la
movilidad de todo el personal y
fomentar el desempefio laboral
ofreciendo un espacio de trabajo
que cumpla con las necesidades
de los usuarios y del espacio
dispuesto.

Es necesario que se respeten las dimensiones de altura y alcance al momento de instalar los médulos
suspendidos, ya que se debe instalar a una altura minimo de 45 cm desde el piso y no pueden apilarse

mas de 2 mddulos verticalmente.
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Grifico 4.47 Aplicacién de muebles en cubiculos sin usuarios.

“

Aplicacion de muebles en cubiculos sin usuarios.

El disefio de los modulos suspendidos permiten crear distintos tipos de formas y combinacion de
materiales obteniendo un disefio innovador y moderno. Los escritorios tienen un disefio minimalista
y moderno que se acopla a los espacios de oficinas que se emplean en la actualidad.
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Grafico 4.48 Aplicacion de muebles en despachos compartidos con usuarios.

Aplicacion de muebles en despachos

Se realizé una ambientacion en despachos compartidos, tomando como ejemplo , la oficina del
CONADIS ubicado en la ciudad de Ambato, donde trabajan 2 personas que utilizan silla de
ruedas y actualmente el mobiliario que utilizan no cumple con sus necesidades.
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Grifico 4.49 Aplicacion de muebles en despachos compartidos sin usuarios.

“

Aplicacion de muebles en despachos sin usuarios

Para el espacio dispuesto de un despacho compartido se aplico los 4 tipos de muebles disefiados, ya
que es un espacio con mayor privacidad y acceso a médulos mas comodos.
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4.4.1 Parametros Antropométricos aplicados

Grifico 4.50 Parametros antropométricos para mueble

Mueble Suspendido
Parametros Antropométricos

Altura y alcances de personas adultas

Mujeres: 1352 cm
Hombres:  148.0 cm

Mujeres: 41.3 cm
Hombres:  44.5 cm

45 cm

suspendido.

(I) Alcance Diagonal en posicion erguida:

(B) Altura brazo en posicion de descanso:

Altura maxima
desde el piso

127 cm

Altura minima
desde el piso

Elaborado por: El autor.

Grafico 4.51 Parametros antropométricos para mueble elevable.

Elevable
Parametros Antropométricos

—_—
—_— ——
T

(=
==

(I) Alcance Diagonal en posicion erguida:

Mujeres: 1352 cm
Hombres:  148.0 cm

135cm

Altura maxima
desde el piso

Elaborado por: El autor.

123



Grifico 4.52 Parametros antropométricos para escritorio.

Escritorio
Parametros Antropométricos

O

Altura Silla de Ruedas: 48 cm Altura Silla Normal (min): 35.6 cm

d e

O Altura ojo:
Percentil 95°:

Ancho de silla de ruedas: 63.5 cm Hombre: 86.5 cm

Percentil 5
Mujer: 69.5 cm

h g

: Percentil 95°:

Largura Mano: 20.5 cm
Ancho Max Mano: 23.1 cm

Holgura de muslo:
Percentil 95°

Hombre: 17.8 cm
Mujer:  17.8 cm

f

Alcance posicion sedente: 45.7 cm

Calculos:

Altura Muslo (max):
at+tc=h
48 +17.8 = 65.8 cm

Altura Ojo (min):
et+tb=i
69.5 +35.6 =105.10 cm

Altura Ojo (max):
eta=j
86.5 +48 =134.5 cm

124

Elaborado por: El autor.



Grifico 4.53 Parametros antropométricos para mueble esquinero.

Mueble Esquinero Mévil

Parametros Antropométricos

Altura y alcances de personas adultas

(I) Alcance Diagonal en posicion erguida:

Mujeres: 1352 cm
O Hombres: 148.0 cm

(B) Altura brazo en posicion de descanso:

Mujeres: 413 cm
O Hombres:  44.5 cm

Alcance Maximo

144.5 cm

135.2cm

Alcance Minimo 30cm

Elaborado por: El autor.

4.4.2 Detalle de materiales y equipos considerados

Grifico 4.54 Dimensiones del material de oficina aplicado.

Mueble Suspendido, Esquinero, Elevable y Escritorio
Dimensiones a considerar

Archivador Carpeta Colgante

Peso: 6 1b-2.72 kg e Peso: 2 1b-0.91 kg
335 cm
24 cm
cm

Mueble: - Elevable
- Esquinero
- Suspendido

Mueble: - Suspendido
- Escritorio

Elaborado por: El autor.
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Grafico 4.55 Dimensiones de equipos de oficina aplicados.

Escritorio
Dimensiones a considerar
CPU (Grande) CPU (Pequeiio) Monitor de 17” a 22”
Modelo 16:9
37.63 -48.70 cm
40 - 42 cm .
33 -35cm \’\ 21.17-27.40 cm
17-19 cm 10-12 cm
Teclado Mouse

llllllllllllllllllllllll[l '
 EEEEEEEEEEE 15-16.5 cm

—

5-9cm

7-14cm

42 - 46 cm

Elaborado por: El autor.

4.4.3 Detalle de Materiales

Planchas de Acero Inoxidable véase Anexo G.

Tubos de acero inoxidable véase Anexo H.

Platinas de acero inoxidable véase Anexo 1.

Varillas de acero inoxidable véase Anexo J.
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Grifico 4.56 Materiales de mueble suspendido.

Mueble Suspendido
Detalle de Materiales
I R R

Riel oculta de
cierre suave

Existen varias marcas y procedencias de este
tipo de rieles, en el prototipo se aplicé en
marca Mobile.

Brinda extraccion completa en cierre silencio-
so y amortigua el cierre del cajon.

Montaje inferior con acoples que ajustan la
altura sin herramientas.

Fabricada de acero cincado.

Capacidad de carga: 30 kg.

MDF de 18 mm
Liviano

1/2 Tablero de MDF de 18 mm.
Soporte de carga pesada.
Excelente sujecion de tornillos.
Facilidad de ruteados esquineros.
Variedad de acabados.

Varilla de Acero
Inoxidable

1.64 m de Varilla tubular lisa de acero inoxida-
ble de 3mm de diametro con acabado mate
cortada en 4 tubos.

Metal resistente al soporte de carpetas colgantes.

Acero Inoxidable

0.035 m2 de Plancha de 1.5 mm de espesor.
Acabado Mate.

1.22mx244m

AISI 304

Tornillos Aplicacion de 22 Tornillos.

Autorroscantes
2 onzas de masilla para recubrimiento de perfo-
raciones de tornillos.

Pintura 1/8 de litro de fondo blanco.

1/8 de litro de pintura acrilica a eleccion del
cliente

Elaborado por: El autor.
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Grafico 4.57 Materiales de mueble elevable.

Mueble Elevable
Detalle de Materiales

0.08 m2 de MDF de 15 mm.

MDEF de 18 mm Soporte de carga pesada.
Liviano Excelente sujecion de tornillos.
244x1.83m Facilidad de ruteados esquineros.

Variedad de acabados.

Sistema utilizado en muebles de cocina para
Sistema de modulos aéreos, este sistema se suspende 30
Elevacion cm, esta fabricado en Acero Inoxidable y tiene
Wellmax una capaidad de carga de 30 kg. El sistema es

importado por IGRM Importadores.

Plancha de Acero
Inoxidable
244x122m
AISI 304

0.61 m2 de Plancha de 2 mm de espesor para
piezas de soportes y base.

Tubo redondo de
Acero Inoxidable
(6 m) AIST 304

0.90 m de Tubo redondo de 17 (24.40 mm) de
diametro por 2 mm de espesor para tubo de
manija.

Varilla de Acero
Inoxidable

1.02 m de Varilla lisa redonda de 12 mm de
diametro para soportes posteriores.

Caucho Sintético

0.31 m2 de caucho sintético con textura de 2
mm de espesor con textura.

Tornillos Aplicacién de 24 Tornillos.
Autorroscantes
1 onza de masilla para recubrimiento de perfora-
ciones de tornillos.
Pintura 1/8 de litro de fondo blanco.

1/8 de litro de pintura acrilica a eleccion del
cliente.

Elaborado por: El autor.
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Grafico 4.58 Materiales de mueble esquinero.

Mueble Esquinero
Detalle de Materiales

MDF de 18 mm
Liviano

1/2 Tablero de MDF de 18 mm.
Soporte de carga pesada.
Excelente sujecion de tornillos.
Facilidad de ruteados esquineros.
Variedad de acabados.

Plancha de Acero
Inoxidable
AISI 430

1.20 m2 de Plancha de 2mm, en soportes de
pared.

0.30 m2 de Plancha de 3mm, en acabado mate
para base de soportes y soporte inferior circular.

Tubo de Acero
Inoxidable
AISI 304

1.62 m de Tubo de 2” (50.80 mm) de diametro
por 2 mm de espesor para tubo principal del
mueble y ejes de soportes de estantes.

0.12 m de Tubo de 1 1/4” (31.75 mm) de diame-
tro por 1.2 mm de espesor para ejes de giro en
soportes de pared.

Caucho Sintético

0.12 m2 de caucho sintético sin textura de 2mm
de espesor.

Tornillos Aplicacion de 74 Tornillos.

Autorroscantes
5 onzas de masilla para recubrimiento de perfo-
raciones de tornillos.

Pintura 1/2 de litro de fondo blanco.

1/2 de Litro de pintura acrilica a eleccion del
cliente

Elaborado por: El autor.
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Grafico 4.59 Materiales de escritorio.
Escritorio
Detalle de Materiales

MDF de 18 mm
Liviano
244x1.83m

1 Tablero de MDF de 18 mm.
Soporte de carga pesada.
Excelente sujecion de tornillos.
Facilidad de ruteados esquineros.
Variedad de acabados.

Riel oculta push
to open

El mecanismo preciso permite una extraccion
automatica del cajon, sin ruido con una ligera
presion es suficiente.

Montaje inferior con acoples que ajustan la
altura sin herramientas.

Fabricada de acero cincado.

Capacidad de carga: 20 kg.

Plancha de Acero
Inoxidable
244x122m
AISI 304

0.98 m2 de Plancha de 1.5 mm de espesor para
piezas de soportes de mouse, teclado y cables y
piezas adicionales.

Tubo cuadrado de
Acero Inoxidable
(6 m) AISI 304

3 m de Tubo cuadrado de 1 1/4” (31.75 mm) por
1.5 mm de espesor para soportes giratorios de
monitor y soportes de mesa curvos.

0,96 m de Tubo cuadrado de 3/4” (19.05 mm)
por 1.2 mm de espesor para soporte de monitor
y soportes de mesa.

Tubo redondo de
Acero Inoxidable
(6 m) AISI 304

0.45 m de Tubo redondo de 2” (50.80 mm) de
diametro por 2 mm de espesor para soporte
principal del monitor.

Varilla cuadrada de
acero inoxidable
AISI 304 (6 m)

1 Varilla cuadrada 15 mm para canales de
escritorio.

Varilla redonda de
acero inoxidable
AISI 304 (6 m)

1.35 m de Varilla redonda de 15 mm de diame-
tro para union de patas laterales.

Platina  de acero
inoxidable

0.24 m de Platina de 2” (50.80 mm) por 3 mm
de espesor para platinas de sujecion de canales
inferiores de escritorio.

2.10 m de Platina de 2” (50.80 mm) por 4 mm
de espesor para soporte de CPU.

Caucho Sintético

0.15 m2 de caucho sintético sin textura de 2 mm
de espesor.

Tornillos Aplicacion de 70 Tornillos.

Autorroscantes
4 onzas de masilla para recubrimiento de perfo-
raciones de tornillos.

Pintura 1/2 de litro de fondo blanco.

1/2 de litro de pintura acrilica a eleccién del
cliente.

Elaborado por: El autor.
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4.5 Analisis de Costos

Tabla 4.1 Costo equipos de mueble suspendido.

Mueble Suspendido 'Y
INCL@fFICE
A

Cortadora de metal 3 $0.05 $0.15 100 $0.00
Cortadora de tableros 8 $0.08 $0.64 6 $0.10
Dobladora de metal 3 $0.05 $0.15 60 $0.00
Herramienta menor 2 $0.01 $0.01 50 $0.00
Pulidora 6 $0.10 $0.60 12 $0.05
Tupi 8 $0.08 $ 0.64 3 $0.21
Compresor de pintura 8 $1.20 $9.60 3 $3.20
Subtotal $3.56

Elaborado por: El autor.

Tabla 4.2 Costo mano de obra de mueble suspendido.

Mueble Suspendido 1Y
INCL@FFICE
Cortado 1 $3.50 $38.50 100 $ 038
Ensamblado 12 $1.20 $14.40 6 $ 2.40
Pintado 8 $4.50 $36.00 3 $12.00
Subtotal $14.78

Mano de Obra

Elaborado por: El autor.
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Tabla 4.3 Costo de materiales de mueble suspendido.

Mueble Suspendido 1Y
INCL@fFICE
MDF 18 mm liviano 1.83m x 2.44 m 1/2 $ 44.41 $ 22.20
Plancha de acero inoxidable de
$ 0.52
1.5 mm de espesor AISI 304 1.22mx244m 0.035m2 $ 140.00
Varilla redonda de 3 mm de
espesor acero inoxidable 6m 1.64 m $ 5.86 $ 1.60
AISI 304
Riel oculta de extension marca u 1 $11.35 $ 11.35
Mobile
Tornillos Autorroscantes u 22 $ 0.03 $ 0.66
Pintura (incluye resina y fondo) It 1/8 1t $ 8.65 $ 1.08
Subtotal $ 37.41

Elaborado por: El autor.

Tabla 4.4 Costo total de mueble suspendido.

Mueble Suspendido IﬂCL@g}FFICE
Total costo directo (E+M.Q+M) $ 55.75
Indirectos y utilidades 10 % $ 557
Costo total del rubro $ 61.32
Valor ofertado

Elaborado por: El autor.
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Tabla 4.5 Costo equipos de mueble elevable.

Mueble Elevable &
INCL@FFICE
A

Cortadora de metal 7 $0.05 $0.35 100 $0.00
Cortadora de tubos 4 $0.05 $0.20 100 $0.00
Cortadora de tableros 2 $0.08 $0.16 6 $0.02
Dobladora de metal 4 $0.05 $0.20 60 $0.00

Soldadura eléctrica MIG
250 AMP 22 $0.40 $ 8.80 100 $0.08
Herramienta menor 1 $0.01 $0.01 50 $0.00
Pulidora 11 $0.05 $0.55 12 $0.04
Compresor de pintura 2 $1.20 $2.40 3 $0.80
Subtotal $0.94

Elaborado por: El autor.

Tabla 4.6 Costo mano de obra de mueble elevable.

Mueble Elevable mm

A B C=AxB R D=C/R
Cortado 13 $3.50 $ 45.50 100 $ 045
Soldado 22 $5.00 $ 110.00 100 $ 1.10
Ensamblado 14 $1.20 $ 16.80 6 $ 2.80
Pintado 2 $4.50 $  9.00 3 $ 3.00

Subtotal $ 7.35

Mano de Obra

Elaborado por: El autor.
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Tabla 4.7 Costo materiales de mueble elevable.

Mueble Elevable g
INCL@fFICE

MDF 15 mm liviano 1.83mx2.44 m 0.08 m2 $ 3848 $ 0.69
Sistema Wellmax de Elevacion u 1 $ 98.65 $ 98.65
Plancha de acero inoxidable de 2
mm de espesor AISI 304 1.22mx2.44m 0.61 m2 $ 148.00 $ 3033
Varilla redonda de 12 mm de
diametro acero inoxidable 6m 1.02m $ 2344 $ 398
AISI 304
Tubo redondo 1”7 x 2 mm de
espesor en Acero Inoxidable 6 m 0.90 m $ 3556 $ 533
AISI 304
Caucho Sintético con textura de 2 m2 031 m2 $ 1.00 $ 031
mm de espesor
Tornillos Autorroscantes u 24 $ 0.03 $ 072
Pintura (incluye resina y fondo) It 1/8 1t $ 8.65 § 1.08

Subtotal $ 141.09

Elaborado por: El autor.

Tabla 4.8 Costo total de mueble elevable.

Mueble Elevable 3
INCL@fFICE
Total costo directo (E+M.Q+M) $ 149.38
Indirectos y utilidades 10 % $ 14.93
Costo total del rubro $164.31

Valor ofertado $164.31

Elaborado por: El autor.
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Tabla 4.9 Costo equipos de mueble esquinero.

Mueble Esquinero §
INCL@fFICE
Cortadora de metal 7 $0.05 $ 035 100 $0.00
Cortadora de tubos 9 $0.05 $ 045 100 $0.00
Cortadora de tableros 15 $0.08 $ 1.20 6 $0.20
Dobladora de metal 4 $0.05 $ 0.20 60 $0.00
Soldadura eléctrica MIG
250 AMP 26 $0.40 $10.40 100 $0.10
Herramienta menor 2 $0.01 $ 0.02 50 $0.00
Pulidora 40 $0.05 $ 2.00 12 $0.16
Compresor de pintura 15 $1.20 $18.00 3 $6.00
Subtotal $6.46

Elaborado por: El autor.

Tabla 4.10 Costo equipos de mueble esquinero.

Mueble Esquinero 1Y
INCL@FFICE
Cortado 31 $3.50 $ 108.50 100 $ 1.08
Soldado 26 $5.00 $110.00 100 $ 110
Ensamblado 36 $1.20 $ 43.20 6 $ 720
Pintado 15 $4.50 $ 67.50 3 $ 22.50
Subtotal $ 31.88

Mano de Obra

Elaborado por: El autor.
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Tabla 4.11 Costo materiales de mueble esquinero.

Mueble Esquinero 1Y
INCL@FFICE
MDF 15 mm liviano 1.83m x 2.44 m 1/2 $ 38.48 $ 19.24
Plancha de acero inoxidable
AISI 304: 122 mx 244 m 1.20 m2 $ 148.00 $ 59.66
2 mm de espesor 0.30 m2 $ 156.00 $ 1572

3 mm de espesor

Tubo redondo de acero inoxidable

AISI304: 6m 1.62m S 64.13 S 17.30

2 x 2 mm de espesor

1 1/4” x 2 mm de espesor 0.12m $ 39.19 $ 078

Caucho Sintético sin textura de 2 m2 0.12 m2 $ 1.00 s 012

mm de espesor

Tornillos Autorroscantes u 74 $ 0.03 $ 222

Pintura (incluye resina y fondo) 1t 1721t § 8.65 § 432
Subtotal $ 119.36

Elaborado por: El autor.

Tabla 4.12 Costo total de mueble esquinero.

Mueble Esquinero

IﬂCLéFF ICe

Total costo directo (E+M.Q+M) $157.70
Indirectos y utilidades 10 % $ 1577
Costo total del rubro $173.47
Valor ofertado

Elaborado por: El autor.



137

Tabla 4.13 Costo equipos de mueble esquinero.

Escritorio &
INCL@FFICE
Cortadora de metal 34 $0.05 $ 1.70 100 $ 0.02
Cortadora de tubos 8 $0.05 $ 0.40 100 $ 0.00
Cortadora de tableros 17 $0.08 $ 136 6 $ 0.22
Dobladora de metal 19 $0.05 $ 095 60 $ 0.01
Soldadura eléctrica MIG
38 0.40 15.20 100 0.15
250 AMP $ $ $
Torno 5 $6.80 $ 34.00 1.5 $22.66
Herramienta menor 2 $0.01 $ 0.02 50 $ 0.00
Pulidora 38 $0.05 $ 1.90 12 $ 0.16
Compresor de pintura 18 $1.20 $21.60 3 $ 7.20
Subtotal $30.42

Elaborado por: El autor.

Tabla 4.14 Costo mano de obra de escritorio.

Escritorio mm

A B C=AxB R D=C/R

Cortado 59 $3.50 $206.50 100 $ 2.06
Soldado 38 $5.00 $190.00 100 $ 1.90
Torneado 5 $3.40 $ 17.00 1.5 $ 11.13
Ensamblado 46 $1.20 $ 55.20 6 $ 9.20
Pintado 10 $4.50 $ 45.00 3 $ 15.00
Subtotal $ 39.29

Mano de Obra

Elaborado por: El autor.



Tabla 4.15 Costo materiales de escritorio.
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IDCL@'}FFICE

MDF 15 mm liviano 1.83mx2.44 m 1 $ 38.48 $ 3848
Plancha de acero inoxidable
de 1.5 mm de espesor 1.22mx2.44m 0.98 m2 $ 140.00 $ 46.09
AISI 304
Riel oculta con sistema push u 2 $ 11.05 $ 2210
Tubo cuadrado de acero inoxidable
AIST 304: 6m 0.96 m $ 30.75 $ 492
3/4”  x 1.2 mm de espesor
1 1/4” x 1.5 mm de espesor 3.00m $ 42.54 $ 2127
Tubo redondo 2” x 2 mm de
espesor en Acero Inoxidable 6m 0.45 m $ 64.13 $ 480
AISI 304
Varilla cuadrada de 15 mm de
espesor acero inoxidable 6m 6.00m $ 2740 $ 2740
AISI 304
Varilla redonda de 15 mm de
diametro acero inoxidable 6m 1.35m $ 2658 § 598
AISI 304
Platina de acero inoxidable
AISI 304: 6m 0.24m $ 66.46 $ 265
2” x 3 mm de espesor
2” x 4 mm de espesor 2.10m $ 75.85 $ 26.54
Caucho Sintético sin textura de 2 m2 0.15 m2 $ 1.00 $ 015
mm de espesor
Tornillos Autorroscantes u 70 $ 0.03 $ 210
Pintura (incluye resina y fondo) It 1721t $ 8.65 $ 432

Subtotal $ 206.80

Elaborado por: El autor.

Tabla 4.16 Costo final de escritorio.

Escritorio M

Total costo directo (E+M.Q+M) $276.51
Indirectos y utilidades 10 % § 27.65
Costo total del rubro $304.16

Valor ofertado

$304.16

Elaborado por: El auto




Tabla 4.17 Precios finales.

Precios Finales

IDCLEOSFFICE

Mueble Suspendido $ 61.32 $ 1226 $ 7358
Mueble Elevable $ 16431 $ 32.86 $ 197.17
Mueble Esquinero $ 173.47 $ 34.69 $ 208.16
Escritorio $ 304.16 $ 60.83 $ 364.99

Elaborado por: El autor.

4.5.1 Evaluacion Preliminar
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La evaluacion preliminar fue llevada a cabo con 3 personas del Municipio de Ambato,

Policia Nacional y Conadis, quienes ya fueron anteriormente entrevistadas para la

identificacion de problemas. Esta evaluacion tiene por objeto medir el grado de

satisfaccion y viabilidad del proyecto a través una entrevista que busca obtener una

opinién sobre el disefio culminado. A continuacidn se especifica las preguntas y las

respuestas que se obtuvo.

Grifico 4.60 Preguntas de evaluacion preeliminar.

Elaborado por: El autor.
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Grifico 4.61 Cuadro estadistico pregunta 1.

Elaborado por: El autor.

Grifico 4.62 Cuadro estadistico pregunta 2.

Elaborado por: El autor.
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Grafico 4.63 Cuadro estadistico pregunta 3.

Elaborado por: El autor.

Grafico 4.64 Cuadro estadistico pregunta 4.

Elaborado por: El autor.
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Grafico 4.65 Cuadro estadistico pregunta 5.

Elaborado por: El autor.

Conclusiones: El mobiliario disefiado y presentado a las personas entrevistadas,
satisface sus necesidades y expectativas. Manifestaron que este tipo de mobiliario no
existe en el mercado y es necesario implementarlo en las instituciones publicas y
privadas, con el objetivo de que todas las personas tengan las mismas oportunidades

en el campo laboral.



CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones:

5.1 Conclusiones

Las limitaciones identificadas en las personas con paraplejia fueron los factores de
alcance, holgura e independencia, los mismos que se solucionaron mediante
sistemas con regulacion de altura, posicion y acceso que permitieron la adaptacion

hacia los usuarios, mejorando su movilidad y desempefio laboral.

Para aplicar el disefio del mobiliario fue muy importante considerar los
requerimientos ergonémicos de un puesto de trabajo donde se corrigi6 la postura,
aplicando el percentil 5° para los parametros de alcance y el percentil 95° para los
pardmetros de holgura, lo cual permiti6 mejorar el confort y adaptacion tanto de

las personas mas pequefias como las mas grandes.

El mobiliario cumple con las necesidades de las personas con paraplejia ya que su
disefio estd basado en la identificacion de los problemas que presentaron los
usuarios en los espacios de oficinas, cubiculos y despachos, los cuales fueron

investigados por medio de entrevistas y fichas de observacion.
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El mobiliario mejora la independencia de las personas con paraplejia ya que
pueden utilizar todos los servicios de almacenaje y optimizar sus actividades
laborales, el cual contribuye indirectamente a las demas personas, mejora el

espacio de trabajo y por ende su desempeio laboral.

5.2 Recomendaciones:

Es indispensable que se implementen correctamente los materiales, los limites de
regulacion, la nivelacion y las perillas de ajuste de cada mecanismo con el fin de
que su uso resulte seguro y de facil interaccidon con el usuario, eliminando poco a
poco la dependencia que sufren estas personas a causa del mobiliario incorrecto.
Es necesario que el mobiliario no solo se adapte a las personas con discapacidad
sino también a los usuarios que no la poseen con el fin de fomentar la inclusion

laboral.

Se recomienda tomar las medidas minimas del 5° percentil cuando se trata de
parametros de alcance, las mismas que corresponden a las mujeres con el rango de
55 a 64 anos de edad y tomar las medidas maximas del 95° percentil cuando se
trata de distancias entre el escritorio y la silla de ruedas, las cuales se hallan en los

hombres con el rango de 25 a 34 afios de edad.

Es importante que se identifique las necesidades de las personas con paraplejia
mediante una observacion minuciosa y cuidadosa cuando realizan sus actividades

laborales cotidianas, con el objetivo de recoger informacion que no es considerada
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por los usuarios, ya que se acostumbran o tienen miedo de presentar alguna queja

por el espacio adquirido.

Se debe realizar un analisis sobre los espacios de los muebles que son inutilizados
para optimizar el almacenaje y mejorar la accesibilidad equitativa de acuerdo a las

necesidades y limitaciones que fueron detectadas.
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ANEXOS
ANEXO A: Datos personas con discapacidad INEC.
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ANEXO B: Datos personas con paraplejia MSP DH18DO1.
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ANEXO C: Datos personas con paraplejia MSP DH18DO02.
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ANEXO D: Datos personas con paraplejia MSP DH18D03.
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ANEXO E: Datos personas con paraplejia H.P.D.A., (Hospital Provincial Docente Ambato).
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ANEXO F: Proceso de fabricacién mueble suspendido.

“

Moédulo Suspendido Multifuncional

Para la fabricacion del prototipo se utilizo6 MDF de 18 mm y acero inoxidable 1,5 mm para
piezas como la manija y los tubos internos de regulacion.

NOMBRE: LAMINA:
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA C.ARCOS 36
DEL ECUADOR SEDE AMBATO TiTuLo: FECHA:
CONSTRUCCION MUEBLE SUSPENDIDO 25/01/2016

TEMA: K
MOBILIARIO DE OFICINA PARA PERSONAS CON PARAPLEJIA INCL@FFICE
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ANEXO G: Planchas de Acero Inoxidable.



158

ANEXO H: Tubos de Acero Inoxidable.
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ANEXO I: Platinas de Acero Inoxidable.
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ANEXO J: Varillas de Acero Inoxidable.
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ANEXO K: Entrevista persona 1.
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ANEXO L: Entrevista persona 2.
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ANEXO M: Entrevista persona 3.



166





