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Solidaria en adelante SEPS, son los sectores mas vulnerables al lavado de activos, por cuanto
carecen de procesos, procedimientos y controles en materia de prevencién de lavado de activos,
permitiendo de esta manera que personas, que se dedican al lavado de activos utilicen a estas

instituciones para convertir el dinero ilicito en licito.

Este Sistema de control y gestién de riesgo para prevenir el lavado de activos, permitira a
la cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda. contar con un conjunto de politicas,
procedimientos, metodologia de riesgo y controles para prevenir el lavado de activos,
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental el desarrollo de un Sistema de control de
gestion de riesgo para la prevencion del lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sumak Samy Ltda. en la ciudad de Ambato, el cual le permitira a la cooperativa contar con el Nivel
de riesgo de sus socios/clientes y aplicar politicas y procedimientos en temas de lavado de
activos y evitar que las operaciones que se realizan en la cooperativa en mencion sean utiliza para
lavar activos. La metodologia utilizada fue la investigacién bibliografica y de campo, las cuales
permitieron conocer los situacién actual de la entidad en temas de lavado de activos, se evalu6
los principales elementos que se menciona en la Norma para la Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo en las Entidades Financieras de la Economia
Popular y Solidaria, determinandose que la misma no cuenta con politicas, procesos, sefiales de
alerta y una metodologia que le permita determinar el nivel de riesgo de sus socios/clientes,
aspectos que no permiten realizar un adecuado monitoreo de sus socios/clientes. Una adecuada
implementacion del Sistema de gestidn de riesgo para prevenir el lavado de activos se convertira
en una herramienta esencial para el oficial de cumplimiento de la cooperativa, por cuanto le
permitird: conocer el nivel de riesgo de cada uno de sus clientes y socios, realizar un monitoreo
continuo de la operaciones dependiendo del nivel de riesgo, detectar operaciones inusuales,
aplicar procesos de debida diligencia y politicas generales y especificas en temas relacionados al
lavado de activos, asi como también el personal encargado de atencién al publico mediante las
seflales de alertas podra determinar si la operacién a ejecutarse se puede considerar como

inusual.

Palabras claves: Lavado de Activos, socios/clientes, nivel de riesgo, operaciones inusuales.
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Abstract

The main aim of this study is to develop a risk management control system for the
prevention of money laundering in the Savings and Loan Union Sumak Samy Ltd. in the city of
Ambato. It will provide the union with a risk level for their members/clients, apply policies and
procedures for money laundering issues as well as prevent the operations that are carried out in
this union from being used to launder money. For the methodology, both bibliographical and field
research was used making it possible to understand the current situation of money laundering in
the organization. The main elements that are mentioned in the Rules for Prevention of Money
Laundering and the Financing of Crimes including Terrorism in social and solidarity-based
economy financial institutions are evaluated determining that the union does not have any
policies, processes, alert signs or a methodology that help to define the risk level of its
members/clients. These aspects do not make it possible to adequately monitor its
members/clients. An appropriate implementation of a risk management system to prevent
money laundering will become an essential tool for the union’s compliance officer in that it will
help them know the risk level of each one of their clients and members, continually monitor
operations according to the risk level, detect unusual operations, and apply processes of due
diligence along with general and specific policies regarding money laundering issues. Moreover,
the staff in charge of customer service will be able to determine whether the operation to be

carried out can be considered as unusual through alert signs.

Key words: money laundering, members/clients, risk level, unusual operations.

viii



Tabla de Contenidos

T T T =T ol 4T iii
Declaracion de Originalidad y Responsabilidad ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesmsesesenssnenes iv
[ 7T Tt | o T T v
RECONOCIMIENTOS...cciiiiiiiinttitiiiiiiiiitntteetiecseetee e ssssesee e e ses s ssssr e e e s sesssssssseeessssssssssssneesssssssssnnnnees vi
2 o1 oL viii
Tabla de CoNteNIdOS.....ccccvuiiiiieiiiiiiiiiite ittt sas e s as e s s e sas e s s sane e sessanes ix
[ I L= I 1 o] - N xii
LISt @ FIBUIAS..ceeeeeeiiiiiiiiieeiiiiiinerneesiseesrseennnssseessssennnssssssssssennnssssssssssssnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnnssnnss Xiv
LI = I L Lol =T o 1P Xv
CAPITULOS

O 1 o T T 1o o 1
11 Presentacion del trabajo .....coc.eiiieiiiiiieee et s 1
1.2 DescripCion del dOCUMENTO......coiuiiiiiiiieeeiee ettt st st st e st sareeeanee s 2
2. Planteamiento de la Propuesta de Trabajo........ccccerrriiiiiniiiniiiniissnisssinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 3
2.1 INfOrmacion tECNICA BASICA......ui i st 3
2.2 DescripCion del Problema...........o o e e e e e ae e e eanes 3
2.3 PrEgUNTAS DASICAS .eeuveeueieiii ettt ettt ettt she e sb e nb et sae e neenbeenbeeareas 4
24 FOrmMUIACioN 08 META ..ottt ettt st bbbt ettt saeesbeenbeebeas 5
25 (0] 0] =141V LT P T PP P PP PRSPPI 5
2.6 Delimitacion fUNCIONAL......c.uiiiiiiiiieee ettt st st st st e st e st e sanee s 5
20 1Y T oo =T T o N 7
3.1 (D13 T oY Toi o] o 1=V oo o [ol=Y o1 o 13RS 7
3.0.1 LaVAAO A8 ACTIVOS ..ttt et et r e 7
3.1.1.1 Etapas del Lavado de ACLIVOS. ....ceiii ittt ettt e e e e ettt e e e e e e et a e e e e e e e e aataeeeaaeeeenns 8



3.1.1.2. Métodos de Lavado d& ACLIVOS .......cciriuiiiiiiiieeeiiieeeerite ettt s e e e bee e st e e saraeas 9
3.1.1.3 Tipologias de 1avado d& ACLIVOS........c.eciriiiiiiiiiieiie ettt e 11

3.1.1.3.1 Tipologias basadas en Informacién proporcionadas por Unidad de Analisis Financiero y

Economico en el ECUAAOr (2013). ...uuiiiiiiiieeeiieeeeeiee e e sttt e e ette e e etae e e e sataeeeeneseeesensaeeesatseeeassaeesansaaeessseeeans 12
3.1.2  Financiamiento del TErrOriSMO ...c.ccovierieriiriieieenrieree ettt ettt r e s s neee 16
3.1.3  Diferencias entre el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo........cccccceeeveveennnen. 17
3.1.4  Problematica del delito de lavado de aCtiVOS........ccceeeiuieriiiiiiieniiieieeee e 18
3.1.5 Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo .......cccoecuveevvceveeeniieeesncieeesnnnen. 20
3.1.6  Administracion del RIESE0 A& LA/FT ..cc.iiiiiiiiierieeieeie ettt sttt sttt se et et ene e enean 21
3.1.6.1 Etapas de la Administracion del RieSg0 de LA/FT.......ccvivuiiiiieeieeceeeee ettt 21
3.1.6.2  1dentificacion el FIESO ....ccovueeririiiiieiiee ettt ettt e nees 21
3.1.6.3 Medicidn o evaluacion del resgo ... 27
3.1.6.4 CONLrOl del FIESEO c.uveiiueieiiiieiee ettt et ettt ettt at e s bt e sbt e s be e e saeesbe e e sneesaneas 28
3.1.6.5 MONItOre0 del FIESEO . ..eiiiiiiiieitii ettt ettt et b e sbt e e b e saee e saeeesaneenees 29
3.1.7  Cooperativas de ahorro Y Crédito. .......cceerieriiiiiienii et 30
3.2 L =T Lo Jo [T I A o USSR 32
L1V oY o o - 1 T 34
41 D154 Vo 1) 4ol XSRS 34
4.1.1  Andlisis de evaluacion de los elementos para prevenir el lavado de activos. ..........cccccvveenneee 35
4.2 MELOAO(S) APIICATO(S) veeeierieeeeiiiiie et e et et e et e e e et e e e st e e eette e e esabaeeesabaeeeearseesessaaeessseaaans 47
S5.RESUITAAOS ....ueereeeeriiiiiiieiiecei e s aas 49
5.1 Producto final del proyecto de titulaCion...........cccvviiiiiieecciiie e e 49
5.1.1 Metodologia para determinar el nivel de riesgo de un socio/cliente .........cccocvvvvvrererennennn. 49
5.1.1.1 Nivel de riesgo de SOCIO /CHENTE. ...coveiiiiviiciiceecteeteee ettt ettt et e e ae e enae 50
5.1.1.2 Perfil de COmMPOrtami@nto.......cocueiiiiieiiiiiieeite ettt 51
5.1.1.3  Perfil TransacCional ......coocueiiiieiiiiiieee ettt e 56
5.1.1.4 Nivel de riesgo de SOCIOS/CHENTES ......cceiiiuieeiriiecee ettt ettt et eete e e etreeetee e saaeeetreestaeeanas 57
5.1.2  Determinacién de Controles dependiendo del nivel de riesgo del socio /cliente.................... 57
5.1.3  Aplicacidon de politica conozca a su SOCIO 0 ClIENTE ....eeeeviiicciiie e 57
LT R T A o [ Tor= T =T =T =Y [ S 57



Lo S T A oo o= I =t o T=T ol 1 ot LU PT R 59

L A Y <Y o P 1 [T LI 1 =] o - [ 62
5.2. Y 1T Toi o) oW o1 =1 1o 11 - | oS 64
5.2 ANALISIS A FESUIATOS ..uvveeiiiiiciiiiiiie et e et e e e e e bbb e e e e e e e senbaaaeeee s 75
6.Conclusiones Yy RECOMENUACIONES .......cccceeeiiiiiiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 80
6.1 CONCIUSIONES.....etireeeiee ettt e et e e e s e bbb e e e e e se e bt aareeeeeesesbaaseaeeeesessbasaeeseessenbataeeeeessennes 80
6.2 [Y=Tolo] 1 aT=] g Lo = Yol o] s Y=Y TR SRR 80
LYo =T o ol 82
REFERENUCIAS.......ccoueieeeiieeeenneeeeeeeeennssseeeseesennnssssesssssennsssssssssssssnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnsssssssssssnnnnnnnsnns 83

xi



Lista de Tablas

1.Tipologias de Lavado d& ACHIVOS......ccccouerireririirieieie sttt ettt st sttt ettt s sb e sbeeeens 12
2. Organismos de Control INternacional ..........ccceoieiiririinieice e e 19
3. Segmentacion de COOPETALIVAS ....cc.eeeeruerieriirierieeieeitet ettt ettt st b e st sb et et et sbeebe e e enean 32
4. Contenido del COAIZO de EiCA.......vuvvrrreceeeceeeeeeeeeee ettt es s ss s e s neenens 36
LT o) N Cor= Foia NN 09 A i S 37
6. CONOZCA SU SOCIO/CLIENEE ..ottt et st 39
7. Conozca a su Empleado y Colaborador .........ccoieerieieieninieniiecicecienese st 41
Lo R 000) s o/ Aor WY D 1= (or- Ve Lo OO RPRRORRPRR 43
9. Control Interno de 1a ENtidad .......cccocoiiiiiiiiiiiiieeeee ettt st 44
10 NIVEleS A€ RIESZO ....ueeueiuiiiiiiiticieeee et st r et 50
11, NIiVeleS A€ RIESZO ..ooueieuiiiiiiietieteeeee ettt ettt bt et e se e sbe e b e enbeearens 51
12, FACEOT CHIEITE ..ttt et sttt et s e s bt e sbee st e e et eat e eseeeneenbeebeenrens 52
13. Actividad ECOMNOIMICA .....ovvitiiiitieiieieie ettt ettt b et eat et e et e b saesaeeaeens 53
14. Sub factor: Nacionalidad .........ccceeierieniiiieee et 53
15. LUar de reSIAEINCIA .....ueeeirieiieiieieeese ettt sb e bttt esbee b e e neeare s 54
16. Ponderacion Factor ProAUCEO .......cccecueririiriiiiniecescere sttt 54
17. Ponderacion Centros de AtENCION. ........ccceririirieieieriiiere ettt s 55
18. Ponderacion Canal de diStribUCiON .........ccoeeerieieiiniiniriiecec e 55
19. Ponderacion TransacCional..........ccccecuerereriiirieieieciese ettt 56
20. FACTOTES ¥ SUD faCtOTES. .. .eeiuiiiieiieiieie ettt sttt et ettt sbe e b e b e e b e b saee s see 64
21. Calificacion del factor SOCIO/CHENTE ........ooeiiiieiiieiieeee e e e 65
22.Ponderaciéon de la Actividad ECONOMICA ......c.eevuieiiiriiiiiiienic et e 66
23. NACIONAIAAAES ...cueieuiiiiieiitete ettt ettt et sbe e s b e b e e b et e st e saeesaeenaee 67
24. Ponderaciones lugar de reSIdencCia ........ccccuereeriieiieniiinienie ettt 68
25: FaCEOT PIOGUCEOD ...ttt ettt et se e bbb neas 69
26. FACLOT CANALES ..ottt ettt st b e bbb e bbbt neen 70
27. NIVEL A8 RIESZO ...cuviveiieiieieietet ettt st st e b et be e bbbt neen 71
28. Ponderacion Transaccional POT MONEOS. ......cccceerieeieriierieieeseeseesieente e eeeesreesseesseesessesseesneesees 72
29. Ponderacion transaccional por freCUENCIA .....cc.eevveeierrieiieiieree e 72

xii



30. Segmentacion de la muestra de clientes, en percentiles..........ccocoveeiiiiiniiniinienienieee e 73

31. Ponderacion TransacCional..........cooiiiiiiiriinieiieieeie ettt ettt ettt et b e ettt 73
32. Operaciones Inusuales y NOTMALES .........cccevierieiiiniinenie e e 74
33. Nivel de rieSZ0 SOCIO 321 ..ooueiiiiiiieiieii ettt ettt s 76
34. Analisis TransacCioNal.......c.ccceiiruirieiiier ettt st sbe e 77
35. Nivel de TieSZ0 SOCIO 7765 ...coveiiieiieiieeieetee ettt et see e e 78

xiii



Lista de Figuras

1. Etapas del Lavado d@ ACHIVOS ....eeiensesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 9
2. EJEMPIO A€ SEZIMENTACION ..ccvureerreeeerueeseeessessssesssesesseesssesssessssssssss e ssses s s ssses bbb ss s s bbb asenbaes 23
3. Contenido del Cédigo de ética .36
4. Politicas de Prevencion de Lavado de Activos .38
5. CONO0ZCA SU SOCIO0 ..cverrerrerernseerseeenne 41
6. Conozca a su EMPleado y Colaborador ... enieneesssessssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssanes 42
7. CONOZCA SU METCAAO .evvvemreereemseerseeseesseeseessseesssesssessssessssesssessssssssessssesssessssessssesssessssessessssesssessssessssesssessssessssssssessanes 43
8. Control Interno. ......eereeenreennee 45
9. Elementos para prevenir el lavado de activos .45
10. Matriz de Fortalezas ¥ Debilidades ......eeereeseeeeseesesssessesssessssssssssessssssssssssesssessssssssssssessaes 46
11. Matriz de Oportunidades ¥ AINENAZAS ... eeeeseerseessmessseesssesssessssessssesssessssssssessssessssssssessssessesssssssssssssesssees 47
12. Comportamiento transaccional SOCIO 321 ......orreeeesesrsessssssssesssssessssess s sessssssssssssrsssssssssssans 77
13. Comportamiento transaccional SOCIO 7765....ereereesssessessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnes 79

Xiv



1. Nivel de RieSg0....cuerreemeeereennne

2. Perfil de Comportamiento

Lista de Ecuaciones

3 Factor cliente/ socio

XV



Capitulo 1

Introduccion

El lavado de activos representa una gran amenaza para la estabilidad del sistema
financiero y la integridad de los mercados por su caracter global y las redes utilizadas para el

manejo de tales recursos. Tal circunstancia destaca la importancia y urgencia de combatirlas.

Ante esta problematica la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitié la
Norma para la prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento de Delitos incluido el
Terrorismo de las entidades financieras del Sector de la Economia Popular y Solidaria, la misma
que fue aprobada por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera el 4 de diciembre
de 2014, la cual debe ser implementada en el sector de la economia popular y solidaria conforme

el cronograma dispuesto en la misma.

Por lo expuesto, la implementaciéon del Sistema de Gestién para prevenir el riesgo de
lavado de Activos, permitira a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy, contar con
politicas especificas y generales, sefiales de alerta y sobre todo se podra monitorear a los socios y
clientes dependiendo del nivel del riesgo, y de esta manera prevenir que utilicen a la entidad para

lavar dinero.

1.1 Presentacion del trabajo

La cooperativa de ahorro y crédito Sumak Samy al no contar con los elementos principales
para prevenir el lavado de activos se encuentra expuesta a un riesgo de lavado de activos y el
incumplimiento a la Norma para la prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento de Delitos
incluido el Terrorismo de las entidades financieras del Sector de la Economia Popular y Solidaria,

lo cual darfa lugar a sanciones de caracter administrativo, financiero, o cierre de la cooperativa.



La presente propuesta esta direccionada a que la cooperativa cuente con una metodologia
que le permita determinar el nivel de riesgo de los socios y clientes, aplicar politicas generales y
especificas y contar con sefales de alerta para poder detectar operaciones inusuales y de esta

manera evitar que la cooperativa sea sancionada por incurrir en riesgo de lavado de activos.

1.2 Descripcion del documento

El capitulo uno contiene una breve introduccidén relacionado al lavado de activos.

El Capitulo dos, contiene informacién referente al planteamiento de la propuesta de
trabajo, misma que contiene la informacidon técnica basica, la descripciéon del problema, las
preguntas basicas y la formulacién de la meta, formulacién de las preguntas de investigacion, los
objetivos y la delimitacion funcional.

El Capitulo tres hace referencia al Marco teérico que contiene informaciéon que sera de
mucho aporte para el desarrollo del proyecto.

El Capitulo cuatro contiene la informacién relacionada a la evaluacién a los principales
elementos para prevenir el lavado de activos, asi como también la metodologia utilizada.

El capitulo cinco describe el producto final, la evaluacién preliminar y el andlisis de
resultados.

El capitulo seis contiene las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1 Informacion técnica basica
Tema: “Sistema de Control de Gestiéon de Riesgo para la Prevenciéon del Lavado de Activos en la
Cooperativa de ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda. de la ciudad de Ambato”

Tipo de trabajo: Proyecto

Clasificacion técnica del trabajo: Proyecto

Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo

Principal: Gerencia, Planificacién, Organizacidn, Direccidn y/o Control de Empresas, Finanzas.

Secundaria: Auditoria y/o Contabilidad Empresarial

2.2 Descripcion del problema

La falta de politicas, procedimientos, metodologia de riesgo y controles en materia de
prevencién de lavado de activos, en las entidades del sector de la economia popular y solidaria
permiten que personas, que se dedican al lavado de activos utilicen a estas instituciones para

convertir el dinero ilicito en licito.

Con la emision de la Norma para la Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de
delitos incluido el terrorismo para las entidades financieras de la Economia Popular y Solidaria, la
cual fue aprobada por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera el 4 de diciembre
de 2014 mediante resolucion N.011-2014-F, las entidades financieras controladas por la SEPS,
deberdn implementar politicas, procedimientos, metodologia de riesgo y controles para prevenir
el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos segtin el cronograma propuesto

en la mencionada Norma.



Con los antecedentes expuestos, es de vital importancia que las entidades financieras
controlada por la SEPS, puedan contar con un Sistema de Control de Gestién de Riesgo para la
Prevencién del Lavado de Activos, para lo cual es necesario identificar los requerimientos de la
resolucion citada, analizar todos los procesos, productos de las instituciones, y determinar la

forma de implementar los controles exigidos, de manera que acaten las normas legales.

2.3 Preguntas basicas

(Como aparece el problema que se pretende solucionar?
Por desconocimiento del origen y procedencia de los ingresos econémicos de los socios de las

entidades financieras.

(Por qué se origina?
Debido a que las personas dedicadas al lavado de activos utilizan a las entidades financieras como

medio para transformar el dinero ilicito en licito.

(Qué lo origina?
La falta de politicas, procedimientos, metodologia de riesgo y controles para prevenir el lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos en las entidades financieras controladas por

la SEPS.

¢Cuando se origina?
Al no aplicarse adecuadamente las politicas, procedimientos, y controles para prevenir el lavado

de activos.

¢(Doénde se origina?
En entidades financieras controladas por la SEPS que no cuenten con politicas, procedimientos,
metodologia de riesgo y controles para prevenir el lavado de activos y el financiamiento del

terrorismo.



;Donde se detecta?

En transacciones realizadas en entidades financieras controladas por la SEPS.

2.4 Formulacion de meta

Desarrollar un Sistema de Control de Gestion de Riesgo para la Prevencion del Lavado en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy de la ciudad de Ambato.

2.5 Objetivos

Objetivo general.

Desarrollar un Sistema de Control de Gestion de Riesgo para la Prevencion del Lavado de

Activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy de la ciudad de Ambato.

Objetivos especificos.

- Diagnosticar la situacién actual de la cooperativa de ahorro y crédito Sumak Samy en lo
referente a Lavado de Activos.

- Diseflar una metodologia de riesgo en materia de prevencién de lavado de activos, para
obtener el nivel de riesgo de un cliente mediante el perfil transaccional y perfil de

comportamiento.

2.6 Delimitacion funcional

¢Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacion?
e El Sistema de Control de Gestiéon de Riesgo para la Prevencién del Lavado de Activos
permitird mitigar el Riesgo de Lavado de Activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sumak Samy de la ciudad de Ambato.
e Aplicar politicas, procedimientos y controles para Prevenir el Lavado de Activos,

Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos.
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Cumplir con los requerimientos de los entes de control: Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y la Unidad de Analisis Financiero y Econémico.

Identificar métodos de Lavado de Dinero

Obtener el Nivel de Riesgo de los Socios/Clientes/Empleados/Directivos, mediante un
analisis cualitativo, producto de la valoracion de los Factores y Sub factores de riesgo de
lavado de activos, mediante la aplicacién de matrices de riesgo.

Detectar transacciones inusuales cuyo dinero proviene del Lavado de Activos.



Capitulo 3

Marco Teorico

3.1 Definiciones y conceptos

3.1.1 Lavado de Activos

Segun el Grupo de Accién Financiera Internacional (2013), en adelante GAFI, es un
organismo intergubernamental creado en 1989 por el Grupo de los 7, con el objetivo de
desarrollar y promover politicas a nivel internacional para combatir el Lavado de Dinero y el
Financiamiento del Terrorismo. Han desarrollado y promovido las 49 Recomendaciones que son
de obligatorio cumplimiento de los paises comprometidos con esta lucha, para lo cual, junto con
otros organismos internacionales, relacionados con el tema, supervisan y monitorean el
cumplimiento por parte de los paises, de estas 49 recomendaciones, tanto a nivel ptiblico como a
nivel privado, actualmente integrado por 26 paisesy dos organismos internacionales. Entre sus
miembros se encuentran los principales centros financieros de Europa, América del Norte y Asia
define al Lavado de activos en adelante LA, como todas las acciones para dar apariencia de
legalidad a recursos de origen ilicito. En la mayoria de los paises del mundo esta conducta es
considerada delito y también se conoce como lavado de dinero, blanqueo de capitales,

legitimacién de capitales, entre otros.

El Codigo Organico Integral Penal (2014), en su articulo 317 menciona que se incurre en
lavado de activos cuando cualquier persona o empresa adquiera, resguarde, invierta, transporte,
transforme, custodie o administre bienes que tengan origen ilicito. El dinero y los bienes de
procedencia ilicita nunca seran legales, asi se hagan muchas transacciones con ellos para ocultar

o encubrir su origen.



Por lo expuesto el dinero se lava para ocultar actividades delictivas o ilegales asociadas al
narcotrafico, secuestro, trafico de armas, sicariato, contrabando, trata de personas sea para
esclavitud laboral, redes de prostituciéon o pornografia infantil y actividades que financian el
terrorismo, actividades ilicitas e ilegales también son los actos de corrupcién como: defraudacion

fiscal, peculado, cohecho, concusion y el enriquecimiento ilicito.

En Ecuador, este tipo de acto ilicito se encuentra consagrado en el articulo 318 del Cédigo

Organico Integral Penal (2014).

3.1.1.1 Etapas del Lavado de Activos.

Como consecuencia del cardcter progresivo del lavado de activos, se adopté como modelo
tedrico la segmentacién del proceso en una secuencia de fases o etapas. Entre los distintos
modelos, el mas difundido es el sistema tripartito disefiado por el Grupo de Accién Financiera
Internacional en adelante GAFI, segtin la cual el lavado de activos se divide en tres etapas:

1. Colocacion tiene que ver con la introduccion de fondos ilegales en la economia poniéndolos
en circulacién a través de instituciones financieras, casinos, negocios, casas de cambio y
otras fuentes tanto nacionales como internacionales.

2. Diversificacion es el ocultamiento, en la que el delincuente trata de crear una secuencia
compleja de operaciones financieras, industriales, comerciales y econémicas con el fin de
dificultar el rastreo de la fuente y la propiedad de los fondos. Muchas veces las operaciones
tienen lugar en el extranjero, en paises con poco control en el lavado de activos.

3. Integracidn, implica la colocacion de los fondos de lavado de regreso en la economia para
crear la apariencia de legitimidad. En esta etapa se hace extremadamente dificil distinguir la
riqueza legal de la ilegal. El lavador podria optar por invertir los fondos en bienes raices,

activos lujosos o proyectos comerciales.

En la figura 1 se puede visualizar graficamente las tres etapas del lavado de activos



Figura 1: Etapas del Lavado de Activos
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Un factor importante que conecta las tres etapas de este proceso es el rastro de papel
generado por las transacciones financieras. Los criminales tratan de evitar dejar este rastro de
papel evitando los requisitos de informe y archivo. Una forma en que los lavadores de dinero
evitan los requisitos de informe y archivo es estructurando transacciones, coaccionando o
sobornando a los empleados para que no presenten los informes apropiados o llenen los registros
requeridos, o estableciendo empresas de fachada aparentemente legitimas para abrir cuentas o

establecer relaciones de clientes preferidos.

Como consecuencia de lo descrito en los parrafos anteriores, se puede evidenciar que el
lavado de activos comprende un proceso rotativo y repetitivo, a través del cual el Lavado de
Activos tiene como objetivo introducir los fondos provenientes de actividades ilicitas en una

economia legal.

3.1.1.2. Métodos de Lavado de Activos

Segun el GAFISUD (2012), integrado por nueve paises de América del Sur, elabor6 una guia
que incluye los principales métodos de lavado de activos, los mismos que se detallan a

continuacion.



Remesas recibidas del exterior. Empresas creadas en un pais con accionistas y
representantes legales reciben fondos de otro pais. Lo justifican con exportaciones a
sociedades de otros paises distintos, en las que se repiten los directores. Los precios de
comercializacién son muy superiores a los del mercado local. En muchos casos se trata
de empresas de papel, que no cuentan con la logistica ni los medios para el funcionamiento.
Operaciones de cambio. Una persona retira el dinero que luego se envia a sus destinatarios
finales como pago por el narcotrafico. En este caso llama la atencién el incremento repentino
de operaciones de compra y venta de divisas de una persona sin justificacion, dado su perfil
y actividad economica.

Pitufeo. Con esta terminologia el GAFISUD explica que el lavado se comete enviando
importantes cantidades de dinero mediante giros fraccionados y con la utilizacién de varios
remitentes a favor de diversas personas integrantes del grupo delictivo, quienes cobran el
dinero. Luego, retornan una parte de los fondos mediante giros, que constituirian el pago de
comisiones a los remitentes. Existen vinculos financieros entre los beneficiarios de giros, los
que ademas no registran actividad econémica formal.

Lavado a través de empresas pantallas, empresas offshore y por la adquisicién de sociedades
locales sin una actividad previa significativa. El dinero ingresa al pais a través de
transferencias de dinero relacionadas con actividades de comercio exterior simuladas.
Luego, la operacién se estructura a través de la compra-venta de inmuebles y actividades de
prestacidn de servicios para dificultar el seguimiento del origen de los fondos. En este caso la
alerta se da por sociedades con mismo domicilio, mismos directivos, y compras y ventas de
inmuebles en un plazo menor a un afio.

Se utilizan casas especializadas en transferencias de dinero, que luego se retira y deposita en
entidades financieras. Mas tarde, se sacan los fondos por cajeros automaticos. En esta
operatoria se destacan las numerosas transferencias enviadas por una sola persona, desde
un pais teniendo como beneficiarios a decenas de sujetos, y por depédsitos de fondos
recibidos por particulares en una misma cuenta bancaria.

Una organizacién criminal contrata una compaiiia en el exterior, que utiliza su cartera de

clientes para la supuesta recepcién de remesas y luego solicita el reintegro en su cuenta. El
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dinero es enviado de inmediato a un pais distinto a aquél en el que se realizan las
actividades ilicitas.

7. Uso de los cambistas de frontera. El dinero es ingresado en efectivo al pais y entregado a los
cambistas para que, luego de que cambien los doélares, lo depositen o transfieran a cuentas
de empresas fantasmas. Los fondos son retirados por medio de la emision de cheques,
utilizados para el envio de transferencias bajo la justificacién del pago de proveedores.

8. La explotacién y comercializacién de oro. Algunas empresas mineras reciben transferencias
desde el exterior a los pocos dias de su creacion. Algunos de los inversionistas estan
vinculados a otras firmas mineras. La utilizacién intensiva de efectivo para vender y
comprar oro se da en muchos casos sin sustento documentario que respalde el origen licito
del oro.

9. El envio de dinero a otro pais simulando ayuda familiar es otra de las formas empleadas,
principalmente para lavar dinero producto de la trata de blancas. Los giros se remiten a
diferentes beneficiarios y luego se integran a la organizacién.

10. Las empresas de Factoring, que se encargan de comprar deudas generalmente con el Estado,

pueden ser utilizadas para cobrar deudas ilicitas.

3.1.1.3 Tipologias de lavado de Activos

En el contexto de la lucha contra el lavado de activos y la financiacién del terrorismo, la
Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (2013), define por tipologia la clasificacién y
descripcion de las técnicas utilizadas por las organizaciones criminales para dar apariencia de
legalidad a los fondos de procedencia ilicita y transferirlos de un lugar a otro o entre personas

para financiar sus actividades criminales.

Una tipologia puede presentar diferentes modalidades de acuerdo al contexto donde se

realice y a los medios utilizados.
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3.1.1.3.1 Tipologias basadas en Informacién proporcionadas por Unidad de Analisis

Financiero y Econémico en el Ecuador (2013).

Tabla 1.Tipologias de Lavado de Activos

CAPTACION ILEGAL DE RECURSOS

Sector reportante: Entidades financieras

Descripcion

Esta tipologia se orienta a detectar a personas naturales y juridicas que realizan captacion
ilegal de recursos, no pertenecientes al sistema financiero, es un hecho ilicito sujeto a acciones
administrativas, tributarias y penales, incumpliendo con los deberes y prohibiciones de ley.
Para encubrir su finalidad ilicita, utilizan empresas de fachada, servicios y/o productos: salud
y medicamentos; estética y belleza; turismo, recreacién y deporte; asesoria profesional;
dotacién de equipos y maquinaria; alimentos y productos naturales y artesanales; y, giros
nacionales; planes pensionales, vivienda, autos, venta de tarjetas prepago, entre otros.

Seiales de Alerta

- Empresas que no cuentan con la respectiva autorizacién de la Superintendencia de
Bancos.

- Pago de intereses superiores a los ofertados por el sistema financiero
- Oferta de negocios faciles de alta rentabilidad en corto plazo
- Pago de comisiones por la incorporacién de nuevos “inversionistas”

- Creacion de gran cantidad de empresas de papel, sin tener la logistica ni los medios
necesarios para su funcionamiento

- Oferta de multiples servicios y/o productos

- Cambio constantemente de sus denominaciones

- Transferencias enviadas al exterior por montos altos
- Resistencia al solicitar informacién

- Oficinas funcionan en el domicilio

- Estratificacion de fondos para evitar controles.

ABUSO DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

Sector reportante: Entidades Publicas

Descripcion

Esta tipologia se orienta a detectar funcionarios publicos que abusan de las facultades y
atribuciones en razén de los cargos que desempefan y solicitan, aceptan o reciben, de
cualquier manera (dadivas, recompensas, regalos o contribuciones en especies, bienes o
dinero, privilegios y ventajas), incumpliendo con los deberes y prohibiciones de ley.
Los funcionarios publicos aprovechan el acceso a la informacién que poseen para su beneficio,
o0 sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, o sus amigos
intimos

El dinero resultante de estas actividades termina en las cuentas de los funcionarios publicos o
sus familiares, con lo que se demuestra la concentracién de beneficiarios finales, sin que éstos
puedan justificar el origen de los mismos.
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Sefiales de Alerta

- Movimientos de dinero no acordes al perfil econémico

- Créditos a varias personas y concentraciéon de pocos beneficiarios finales

- Operaciones de créditos realizados de manera extremadamente rapida.

- Beneficiarios de créditos sin perfil adecuado de calificacion crediticia

- Creacion de gran cantidad de empresas de papel, sin tener la logistica ni los medios
necesarios para su funcionamiento.

- Acceso a informacidn privilegiada.

- Trafico de influencias.

- Conflicto de intereses.

- Giro de cheques por altos montos a familiares sin actividad econdmica de respaldado.

- Perfiles econémicos no acordes con adquisicién de bienes.

- Estratificacion de fondos para evitar controles.

EXPORTACIONES DE BIENES SOBREVALORADOS

Sector reportante: Entidades financieras

Descripcion

Esta tipologia se orienta a detectar transferencias enviadas y recibidas de alta cuantia,
justificando con exportaciones de bienes sobrevalorados.

El dinero resultante de las exportaciones termina en las cuentas de las mismas empresas en
otro pais donde no se realizé la actividad comercial.

Sefiales de Alerta
- Movimientos de dinero no acordes al perfil econdémico.

- Creacion de gran cantidad de empresas de papel, sin tener la logistica ni los medios
necesarios para su funcionamiento.

- Precios de comercializacion en el exterior son superiores a los del mercado local.
- Giro de cheques por altos montos cobrados en el exterior.

- Los pagos o giros provienen de paises diferentes a aquel al cual se exportaron los
productos.

- Estratificacion de fondos para evitar controles.

- Laempresa justifica sus transacciones con exportacion de bienes que presentan
incoherencias o no guardan relacién con el precio del bien exportado.

- Actividad econémica declarada diferente a la actividad econémica realizada.
- Transferencias recibidas no tienen relacién con la declarada.

- Informacién y documentacién presentada es incompleta.

REMESAS RECIBIDAS DEL EXTERIOR, EXPORTACIONES DE BIENES SOBREVALORADOS,
MERCADO CAMBIARIO DE DIVISAS, TRANSPORTE TRANSFRONTERIZO DE DINERO

Sector reportante: Entidades financieras

Descripcion
Estas tipologias se orientan a detectar:
1. Remesas recibidas del exterior, justificando el envié del dinero a familiares de los
migrantes en el Ecuador.
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2. Transferencias recibidas del exterior justificando con las exportaciones de bienes
sobrevalorados.

3. El cambio de billetes de alta denominacién por billetes ddlares de baja
denominacién, Dbilletes de moneda local (pesos) y transferencias.
El dinero resultante de las remesas recibidas y de las exportaciones, se envia a varios
paises, entre los cuales se encuentran paraisos fiscales.

Sefiales de Alerta
- Movimientos de dinero no acordes al perfil econédmico.
- Las personas que reciben las remesas no tienen relacién con los migrantes.
- Creacion de gran cantidad de empresas de papel, sin tener la logistica ni los medios
necesarios para su funcionamiento.
- Compaiias no registran proveedores locales de las mercancias exportadas.
- Productos exportados no serian originarios del Ecuador.
- Precios de comercializacién en el exterior son superiores a los del mercado local.
- Exportacion de un bien al pais productor del mismo.
- Estratificacion de fondos para evitar controles.
- Actividad econémica declarada diferente a la actividad econémica realizada.
- Transferencias enviadas y recibidas no tienen relacién con las declaradas.
- Informacién y documentacién presentada incompleta.
- Giro de cheques por montos altos cobrados en el exterior.
- Los pagos provienen de paises diferentes al que se exportaron los productos.
- Transferencias a otros paises donde no se realiz6 la actividad comercial.
- Circulaciéon délares en billetes de alta denominacion.
- Registrados en listas reservadas.
- Canje de billetes de alta denominacién por billetes de baja denominacidn.
- Personas no autorizadas para realizar el cambio de divisas.

REMESAS RECIBIDAS DEL EXTERIOR

Sector reportante: Entidades financieras

Descripcion

Esta tipologia se orienta a detectar remesas recibidas del exterior, justificando el envio del
dinero a familiares de los migrantes en el Ecuador. El dinero resultante de las remesas
recibidas, termina en paraisos fiscales y por frontera en otros paises

Sefiales de ALERTA
- Movimientos de dinero no acordes al perfil econdmico.
- Las personas que reciben las remesas no tienen relacién con los migrantes.
- Creacién de gran cantidad de empresas de papel, sin tener la logistica ni los medios
necesarios para su funcionamiento.
- Precios de comercializacién en el exterior son superiores a los del mercado local.
- Exportacién de un bien al pais productor del mismo.
- Estratificacion de fondos para evitar controles.
- Actividad econémica declarada diferente a la actividad econdmica realizada.
- Transferencias recibidas no tienen relacién con la declarada
- Informacién y documentacién presentada es incompleta

Mercado Cambiario de Divisas de Billetes De Alta Denominacion

Sector reportante: Entidades financieras

Descripcion
Esta tipologia se orienta a detectar cambio de divisas doélares de billetes; de alta
denominacion por: billetes délares de baja denominacién, moneda local y transferencias

Senales de ALERTA
- Movimientos de dinero no acordes al perfil econédmico.
- Circulacion de billetes en délares de alta denominacion.
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- Estratificacion de fondos para evitar controles.

- Transferencias enviadas no tienen relacién con la declarada.

- Registrados en listas reservadas.

- Canje de billetes de alta denominacién por billetes de baja denominacién.
- Clientes no autorizados que se dedican al cambio de divisas.

- Informacién y documentacién presentada incompleta

Transferencias fraccionadas de dinero ilicito a través de giros
Internacionales

Sector reportante: Entidades financieras

Descripcion

El sistema de giros internacionales y la conectividad de los sistemas utilizados por las
empresas dedicadas a este negocio, gracias al avance tecnolégico, facilitan el envio rapido y
eficiente de altos volimenes de dinero.

Este sistema posibilita, entre otros, el envio de remesas (transferencias de dinero licito) de
personas que se encuentran en el exterior en favor de sus familiares. Sin embargo, permite la
movilizacidn, en algunas oportunidades, de recursos ilicitos provenientes de organizaciones
delictivas o para la financiacién de actividades terroristas.

Las organizaciones delictivas utilizan esta modalidad para trasladar el dinero,

producto de sus actividades ilicitas, a otro pais mediante giros cuyos montos tienen
caracteristicas de fraccionamientos y con la utilizacién de muchos beneficiarios, denominados
comunmente como “pitufos” en espafiol o “Laranjas” en portugués, quienes en algunos casos
suministran identificaciones falsas.

La operacion de lavado consiste en fraccionar altas sumas de dinero en varios

envios. Esto se hace entre uno o varios remitentes a favor de uno o varios beneficiarios, con la
finalidad de evadir los controles existentes tanto en el pais de origen de los fondos como en el
de destino.

El dinero es enviado a través de intermediarios formales o intermediarios no

autorizados y cobrado localmente por cada beneficiario. El pago del giro se puede realizar en
efectivo, tanto en divisas como en moneda legal, o en cheque.

Una vez que el falso beneficiario del giro ha recibido el pago, lo entrega a un tercero o
beneficiario final y recibe a cambio una comision.

Sefiales de ALERTA
- Recepcién de giros provenientes de varios remitentes, en diferentes paises, y a
favor de un mismo beneficiario.

- Un mismo remitente que envia giros a varios beneficiarios sin una relacién aparente.

- Los giros son enviados a favor de un grupo de personas, sin relaciéon aparente, con un
mismo numero telefénico o direccién para contactarlos.

- Beneficiarios que suministran varios nimeros de teléfono y direcciones en la misma
ciudad para el cobro de los giros.

- Grupos de beneficiarios de giros que suministran un mismo ntimero de teléfono y/o
direccidn para el cobro de las transferencias.

- Personas que cobran o envian giros utilizando distintos intermediarios en una misma
zona geografica o que envian o reciben giros en lugares diferentes a los de su
residencia.

- Personas que han cobrado diferentes giros y han informado varias actividades
econdémicas que no guardan relacién con los montos recibidos.

- Beneficiarios de giros que desconocen el nombre del remitente, el origen, el monto y
la finalidad del dinero.

- Utilizacion de documentos de identidad, aparentemente falsos o adulterados, para el
cobro de los giros.
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Productos financieros y de inversion susceptibles de ser usados para operaciones de
lavado de activos

Sector reportante: Entidades financieras

Algunos de los productos que ofrecen entidades del sector financiero y de valores pueden ser
utilizados para tratar de darle apariencia de legalidad a recursos cuya procedencia es ilicita.
Son multiples y variadas las formas utilizadas para dar apariencia de legalidad a los fondos
obtenidos en actividades criminales. Sin embargo, las modalidades mas utilizadas con este tipo
de productos son el fraccionamiento de operaciones en efectivo, la vinculacién simultidnea a
diferentes entidades para fraccionar las operaciones, el “préstamo” (uso de terceros) de
cuentas bancarias y la utilizacién de terceras personas (presuntos testaferros o “pitufos”).
Estos productos financieros y alternativas de inversion son aprovechados por las
organizaciones delictivas porque tienen caracteristicas tales como la facilidad de constitucidn,
disponibilidad inmediata de recursos (a la vista), facilidad de trasladar fondos a otras cuentas
propias o de terceros, posibilidad de realizar pagos con cheques de gerencia (dificulta la
identificacion del verdadero origen) y utilizacién de tarjetas y cajeros electronicos para
efectuar transacciones.

Adicionalmente, algunos de estos productos no son reportados a centrales de

informacion o bases de datos, lo que dificulta la identificacidn para las autoridades.

Sefiales de ALERTA

- Publicaciones en distintos medios de comunicaciéon, en donde informan sobre la
intervencion por parte de la policia a la embarcacién, cargamento incautado y la
captura de las personas naturales y juridicas involucradas.

- Movimiento de fondos importantes en sus cuentas bancarias asi como también por la
adquisicion de una gama de productos financieros sin la intencién de adquirirlos.

- Enel Fideicomiso constituido no se ha identificado el origen o procedencia del dinero.

- Los financiamientos otorgados no estarian sustentados con la fuente de repago que
genere su flujo de caja sino con garantias liquidas del exterior Back To Back- y que
habrian sido canceladas con dichos fondos.

- Importantes movimientos de fondos eran depositados en cuentas de tercera persona
vinculadas a fin que adquirir, aperturar, transferir, cancelar productos financieros a
fin de dificultar su identificacion y seguimiento del dinero.

- El financiamiento de sus inversiones - embarcaciones - no tendria la intencién
financiera por adquiridos por medio de Leasing a pesar de los beneficios que este
otorga. El Contrato de Leasing se resuelve por mutuo acuerdo.

Elaborado por: Unidad de Andlisis Financiero y Econémico Ecuador

3.1.2 Financiamiento del Terrorismo

Seguin GAFI (2012), el financiamiento del terrorismo en adelante FT, es cualquier forma de
accion econdmica, ayuda o mediaciéon que proporcione apoyo financiero a las actividades de
elementos o grupos terroristas. Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es
financiero, requieren fondos para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de

fuentes legitimas, actividades delictivas, o ambas.
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Las técnicas utilizadas para el LA son basicamente las mismas que se usan para encubrir
las fuentes y los fines del financiamiento del terrorismo. No obstante, sin importar si el origen de
los recursos es legitimo o no, para los grupos terroristas es importante ocultar la fuente y su uso,

a fin de que la actividad de financiamiento pase inadvertida.

El Grupo de Accién Financiera Internacional, organismo internacional, al que pertenecen
las 34 economias mas desarrolladas del mundo y que fija pautas para prevenir el Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo recomienda que cada pais tipifique como delito el
financiamiento del terrorismo, los actos terroristas y las organizaciones terroristas y que los
clasifique como delitos que dan origen al lavado de activos. Asimismo, sugiere que las Nueve
recomendaciones especiales disefiadas por el organismo para combatir el financiamiento del
terrorismo sumadas a las 40 Recomendaciones sobre lavado de activos sean el marco para

prevenir, detectar y eliminar ambos delitos.

3.1.3 Diferencias entre el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo

La Unidad de Informacién Financiera de Argentina (s.f.) menciona que en los dltimos afios
se han impulsado propuestas tendientes a neutralizar las organizaciones criminales mediante la
intercepcidn de sus vias de financiacidn. En ese sentido, primero se identificé al delito de lavado
de dinero y, posteriormente, al del financiamiento al terrorismo como herramientas importantes
para conseguir ese fin. Los dos fenémenos coinciden en gran medida al idear su marco preventivo
en torno al principio general de “conozca a su cliente” por parte de las entidades financieras y no

financieras.

Propésito del delito:

- ElLavado de Activos recicla fondos provenientes de actividades criminales para ser usados
de manera legitima: es determinante crear oportunidades de ocultacién, desplazamiento y
transformacién de los recursos, sobre todo a través de transacciones complejas y

articuladas.
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- La Financiacién del terrorismo tiene como finalidad principal hacer llegar el dinero a
quienes estan encargados de la accidn terrorista. A este fin, se utilizan también canales de
transferencia alternativos al sistema bancario.

Fuente o procedencia de los fondos:

- Lavado de Activos: Fuente ilegal el dinero procede de actividades criminales lucrativas.

- Financiamiento del Terrorismo: Fuente Legal e Ilegal el dinero procede tanto de actividades
econ6micas legales como de actividades criminales lucrativas.

- El volumen de fondos: si bien para ciertas organizaciones terroristas puede representar una
cantidad significativa, el volumen de fondos que manejan los terroristas es mucho menor
que el dinero producido por las actividades del crimen organizado.

- Laposicion del delito principal en relaciéon a ambos casos.

- En caso de actividades criminales, el delito de lavado se refiere a un delito pasado, es decir,
la actividad criminal que ha generado los fondos a reciclar: esta se ubica antes de la
actuacion de lavado.

- En materia de terrorismo, el lavado de dinero suele intervenir hacia actividades futuras

criminales, es decir antes de la comision del delito.

3.1.4 Problematica del delito de lavado de activos

El GAFI (s,f) manifiesta que el propdsito de las organizaciones criminales es generar

ganancias para el grupo o para un miembro del mismo.

En la segunda mitad del siglo XX, con la amenaza de modernas y sofisticadas formas de
actividad criminal transnacional, ha surgido la preocupaciéon por la insuficiencia de
legislaciones nacionales eficaces para combatir el crimen organizado y las actividades
tendientes a lavar el dinero proveniente de sus actividades ilicitas lo menciona la Comisién

Interamericana para el Control del Abuso de Drogas, en adelante CICAD (1998),

A partir del fenémeno sefialado surgieron nuevas legislaciones y esfuerzos en el dmbito

internacional para combatir el lavado de dinero, asi como se detalla en la tabla 2.

18


http://www.monografias.com/trabajos37/lavado-dinero/lavado-dinero.shtml

Tabla 2. Organismos de Control Internacional

Organismos de
Control

Creacion

Propésito

Banco Mundial

01 de julio de 1944

Brinda su apoyo para combatir el lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo,
presta ayuda a través de asistencia técnica,
documentos modelo, contribuye en la
elaboraciéon de las evaluaciones
metodolégicas para medir el cumplimiento
de las recomendaciones del GAFI en todos los
paises miembros.

Organizacién  de
las

Naciones Unidas
(ONU)

24 de octubre de
1945

Mantener la paz internacional y la seguridad;
desarrollar relaciones amistosas entre las
naciones basandose en el respeto por el
principio de igualdad de derechos y auto
determinacién de las personas; cooperar en
resolver los problemas internacionales
econ6émicos, sociales, culturales y
humanitarios y promover el respeto por los
derechos humanos y las libertades
fundamentales; y servir como centro para
armonizar las acciones que las naciones
lleven a cabo para obtener estas metas.

Grupo de los 7 (G-7)

Marzo de 1973

Constituido por siete de los paises mas
industrializados. Estudia, revisa y promueve
discusiones sobre temas relacionados con los
paises industrializados y las economias
emergentes, con el objetivo de mantener la
estabilidad financiera internacional, y de
encargarse de temas que estén mas alla del
ambito de accién de otras organizaciones de
menor jerarquia.

Comisién
Interamericana para
el Control y Abuso de
Drogas (CICAD)

Enero de 1987

Ejerce sus funciones en el marco del
programa de accién de Rio de Janeiro contra
el consumo, la produccién y el trafico Ilicitos
de estupefacientes y sustancias
psicotrdpicas. Estudia métodos para estimar
el costo econdémico, social y humano de las
drogas a la sociedad.

Grupo de Accién
Financiera
Internacional
(GAFI)

Julio de 1989. Paris

Elaborar y promover medidas para combatir
el blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo. Es el principal organismo
mundial encargado de disefiar programas
eficaces en la lucha con el lavado de activos.

Grupo Egmont

09 de junio de 1995

El principal objetivo del grupo es facilitar el
intercambio de informacién entre las
Unidades de Inteligencia Financiera UIF de
los paises miembros, con el fin de combatir
los delitos de lavado de activos y financiacién

del terrorismo. Asi mismo, el grupo
promueve la  firma de  acuerdos
interinstitucionales, conocidos como

memorandos de entendimiento, para facilitar
el intercambio de informacion bilateral
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Grupo de Accidn 08 de diciembre de | Creado a semejanza del Grupo de Acci6n
Financiera de 2000 Financiera Internacional (GAFI)
Sudameérica adhiriéndose a las 40 + 9 recomendaciones
del GAFI como estandar internacional contra
el lavado de dinero y el financiamiento del
terrorismo mas reconocido y previendo el
desarrollo de Recomendaciones propias de
mejora de las politicas nacionales para
luchar contra estos delitos.

Elaborado por: Alvarado Mora & Galvez Curay
Fuente: Comité de Basilea, GAFI. GAFISUD

3.1.5 Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

La Federacion Latinoamericana de Bancos, (2008), define por riesgo de LA/FT la
posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad vigilada por su propensién a ser
utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos
y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda
el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. El riesgo de LA/FT se materializa a
través de los riesgos asociados, estos son: el legal, reputacional, operativo y de contagio, a los que
se expone la entidad, con el consecuente efecto econémico negativo que ello puede representar

para su estabilidad financiera cuando es utilizada para tales actividades.

Rojas (2014) menciona que el lavado de dinero es un riesgo basicamente operacional pues
involucra la vinculacién y la transaccionalidad de la relacién de una entidad con sus clientes y en

consecuencia debe ser analizado desde ese punto de vista.

El riesgo de LA/FT tiene una naturaleza diferente a la de los procesos de administracién de
los riesgos financieros (crédito, mercado, liquidez, operativo etc.), pues mientras que los
mecanismos para la administracion del primero se dirigen a prevenirlo, detectarlo y reportarlo
(oportuna y eficazmente), los mecanismos para la administraciéon de los segundos se dirigen a
asumirlos integra o parcialmente en funcion del perfil de riesgo de la entidad y la relacién

rentabilidad / riesgo.
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3.1.6 Administracion del Riesgo de LA/FT

La guia administracion del riesgo de lavado de dinero u otros activos y de financiamiento
del terrorismo emitido por el GAFI (2013), define a la administracién del riesgo LA/FT, como un
conjunto integrado de programas, politicas, normas, procedimientos, controles internos idéneos,
politicas, documentacién, estructura organizacional, érganos de control, infraestructura
tecnolodgica y divulgacion, a través de los cuales las entidades financieras se enfrentan a los
riesgos de ser utilizadas para el LA/FT, con el propésito de evitar, mitigar o disminuir las
posibilidades de pérdidas o dafios por la exposicidn a dichos riesgos. Las entidades financieras
deben desarrollar una metodologia de administracion de riesgo inherente de LA/FT, que les
permita identificar, evaluar, controlar y monitorear el riesgo, tomando en cuenta sus factores de
riesgo, asi como la actividad y naturaleza de su entidad. El objetivo de la administracién de riesgo
principalmente es reducir la posibilidad de que las entidades financieras puedan ser utilizadas
como un instrumento para el ocultamiento o legalizacién de bienes producto de actividades de

LA/FT.

3.1.6.1 Etapas de la Administraciéon del Riesgo de LA/FT

e Identificacion
e Medicion o evaluacion
e Control

e  Monitoreo

3.1.6.2 Identificacion del riesgo.

En esta etapa, se debe identificar riesgos y eventos que pueden dar origen a hechos de
LA/FT. Esta identificacion se realiza tomando en cuenta los procedimientos de Entidad
Financiera y teniendo presente los factores de riesgo inherentes a la actividad que realizan. Un
disefio razonable basado en riesgo brinda los medios a través de los cuales las Entidades
financieras identifican el criterio para evaluar el riesgo potencial de LA/FT. Es importante indicar
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que, la aplicacion de un enfoque basado en riesgo para el FT tiene similitudes y diferencias

comparadas con el de LA. Ambos requieren un proceso de evaluar el riesgo.

Sin embargo, las caracteristicas del FT pueden dificultar la evaluaciéon del riesgo y la
implementacion puede ser un reto debido a las consideraciones de esta actividad: el valor
relativamente bajo de las transacciones o el hecho de que éstas pueden provenir tanto de una
fuente legitima como de una fuente ilegitima. Por lo que, tanto los fondos de terroristas derivados
de actividades criminales como los de fuentes no criminales, en las transacciones relacionadas al
FT pueden no presentar los mismos patrones como en el caso de LA. Sin embargo, en todos los
casos, no es responsabilidad de Entidad Financiera determinar el delito precedente, o si la
intencion es un proposito terrorista, su papel es mas bien adoptar, desarrollar y ejecutar los
programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos idéneos para prevenir y/o
detectar el LA/FT y, en caso proceda, reportar las transacciones sospechosas cuyas

caracteristicas cumplan con lo establecido en las normativas correspondientes.

Por lo expuesto, un proceso con base al riesgo, razonablemente implementado, brinda el
marco para identificar el grado del LD/FT potencial asociado con los factores de riesgo, que
permiten a las Personas Obligadas enfocarse en aquellos factores que plantean el mayor riesgo de
LD/FT.

e Segmentar los factores de riesgo

o Identificar las formas (tipologias) a través de las cuales se puede presentar este tipo
de riesgo.

o Identificar en cada uno de los factores el riesgo de LD/FT las variables de
segmentacién, asignadas por factor de riesgo que son alimentadas con la
informacién suministrada por los clientes, la informacién existente en las bases de
datos y la obtenida de otras fuentes. A continuacion, se presenta un ejemplo de

segmentacion.
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Figura 2. Ejemplo de Segmentacion

Ejemplo de Segmentacion
FACTORES DE RIESGO SEGMENTO POR VARIABLES

Individuales, nacional o extranjera

Juridicas, nacionales o  extranjeras, sociedades,
CLIENTE cooperativas, entidades del Estado, Municipalidades,
Organizaciones sin fines de lucro, asociaciones y otras.

Actividad a la que se dedica:
Servicios privados o publicos, industrial, comercio, agricola,
construccion y otras.

Privados, publicos o mixtos.

Captacion:
Depdsitos de ahorro, monetarios, plazo fijo, bonos, etc.

Colocacion:
PRODUCTOS Y SERVICIOS | préstamos, tarjetas de crédito, inversiones, acciones, etc.

Servicios:

Transferencias, remesas, fideicomisos, tarjetas de débito,
tarjetas prepago, instrumentos monetarios, compra y venta
de ME, etc.

Elaborado por; Patricia Carrillo S.
Fuente::Guia administracion del riesgo de lavado de dinero u otros activos y de financiamiento del

terrorismo - LD/FT

Riesgo Cliente

Determinar el riesgo potencial de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Otros Delitos, hasta el punto que dicho riesgo pueda ser identificado, presentado por un cliente, o
categoria de cliente, es critico y fundamental para el desarrollo de un marco general de riesgo.
Basados en sus propios criterios, la persona obligada determinara si un cliente en particular
representa un alto riesgo y el impacto potencial de cualquier factor atenuante de dicha
evaluacién. La aplicacién de variables de riesgo puede mitigar o exacerbar la evaluacién del

riesgo

Una evaluacién de riesgo general debe incluir la determinacién del riesgo potencial

presentado por los clientes de las Personas Obligadas. Estas tltimas deben estar conscientes del
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riesgo asociado con nuevos e innovadores productos o servicios que no son ofrecidos por la
totalidad de las Personas Obligadas, pero que por las caracteristicas de los mismos podrian ser
utiles a clientes habituales u ocasionales cuya finalidad es la comisidn del delito de LD y/o FT.

Para efectos de determinar el riesgo de cliente deben considerarse, entre otros,factores
como:

e Distancia significativa y/o inexplicable entre la Persona Obligada y la ubicacién del
cliente

e Movimientos frecuentes y/o inexplicables de cuentas a diferentes Personas Obligadas, y

e Movimientos frecuentes y/o inexplicables de fondos entre Personas Obligadas de varias
ubicaciones geograficas

e Fabricantes, traficantes e intermediarios de armas y negocios de dinero en efectivo (o
equivalente) con actividad intensa, que incluyen:

- Negocios de servicios de dinero (casas de remesas, casas de cambio,
cambistas, agentes de transferencias de fondos, agentes de billetes
de banco, gasolineras, venta de repuestos, restaurantes, hoteles, etc.

- Clientes cuya actividad sea rifas, loterias y similares, o

- Negocios que, aunque sin actividad normalmente intensa en dinero
en efectivo, generan cantidades considerables de éste en
determinadas transacciones.

e Asociaciones benéficas no reguladas y otras organizaciones sin fines de lucro ONG,
asociaciones, iglesias etc., especialmente aquellas con operaciones transfronterizas.

e (Comerciantes de bienes de alto valor (por ejemplo, comerciantes de joyas, gemas y
metales preciosos; marchantes, anticuarios y casas de subastas; agentes e
intermediarios inmobiliarios)

e Sociedades Anénimas en las que sea muy dificil identificar al Propietario final o el
control de la misma. Uso de intermediarios dentro de la relaciéon que no estan sujetos a
legislacion adecuada de LD/FT y que no estdn adecuadamente supervisados

o Entidades constituidas fuera de Ecuador, negocios con actividades transfronterizas,
embajadas y consulados de otros paises

e (lientes que la Entidad determine que son Personas Expuestas Politicamente (PEP).
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Riesgo de Productos y Servicios

Tal y como se indicd para efectos de establecer el riesgo de clientes, las personas obligadas,
deben estar conscientes del riesgo que conllevan nuevos e innovadores productos o servicios, que
no son ofrecidos, pero que por las caracteristicas de los mismos podrian ser utilizados por
clientes habituales u ocasionales cuya finalidad es la comision del delito de LD y/o FT.

Determinar los riesgos de productos y servicios debe incluir una consideracion de factores, tales
como:

e Servicios identificados por las autoridades competentes u otras fuentes fidedignas que
son de alto riesgo, incluyendo, por ejemplo:

e Servicios de corresponsalia bancaria internacional que involucran transacciones tales
como pagos internacionales a personas que no son clientes habituales (por ejemplo,
actuando como banco intermediario) y actividades de entrega de paquetes.

e Servicios de Banca Privada Nacional e Internacional

e Servicios que involucran el mercadeo y entrega de cheques y metales preciosos

e Servicios que inherentemente brindan mas anonimato o que facilmente pueden cruzar
fronteras, tales como:

- bancaenlinea,

- tarjetas de valor,

- transferencias internacionales,
- empresas privadas de inversién
- fideicomisos.

e (Créditos Back to back

e Tarjetas de Crédito, débito y de pre-pago

e Transferencias electrénicas

e Productos Innovadores

e Cajillas de Seguridad

e Operaciones de mercado bursatil por cuenta de clientes
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e Operaciones internacionales (compra venta de divisas, mesa de dinero)

e Compra venta de instrumentos monetarios.

Riesgo Geografico

El Riesgo Geografico es el asociado a ubicaciones geograficas a nivel nacional o
internacional, del cliente o de las transacciones, que en conjunto con otros factores de riesgo,

brindan informacidn qtil sobre el potencial de LD/FT.

Riesgo Geografico Internacional

Es el riesgo asociado a paises incluidos en listas en materia de LD/FT elaboradas por
organismos internacionales, tales como:

e El Grupo de Accidn Financiera Internacional emite de cuando en cuando la lista acerca de
qué paises tienen una falta de leyes regulaciones y otras medidas apropiadas sobre
LD/FT,y que no cumplen con las 40 + 9 Recomendaciones de este Organismo. En su sitio
web, también se pueden ver las evaluaciones mutuas realizadas a sus paises miembros.

e Grupo de Acciéon Financiera Internacional del Caribe

e (Concejo de Europa

o Adicionalmente, en ciertas circunstancias, paises sujetos a medidas dictadas por
entidades similares a las de Naciones Unidas, pero que no son universalmente conocidas
y, por lo tanto, las personas obligadas les pueden dar crédito debido a la reputacion del
emisor y a la naturaleza de las medidas.

e Paises identificados por fuentes creibles que proveen fondos o apoyan a terroristas que
han designado organizaciones terroristas que operan dentro de su territorio.

e Paises identificados por fuentes creibles que tienen niveles significativos de corrupcién u

otras actividades ilicitas.

Riesgo Geografico Nacional
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Es el riesgo asociado a la ubicaciéon geografica de las agencias y puntos de servicio de la
entidad con respecto a los indices de delincuencia de cada area territorial y a la intensidad de las

operaciones que se realicen en cada una de ellas.

3.1.6.3 Medicion o evaluacion del riesgo

Esta etapa de la administracién de riesgo permite a las entidades financieras determinar su
perfil o exposicién al riesgo de LA/FT, con base en la probabilidad de ocurrencia e impacto del
riesgo inherente de LA/FT. En su forma de calculo mas simple, para medir o evaluar el riesgo de
LA/FT, la entidad financiera debe asignar rangos de calificacién, que consisten basicamente en
dar un valor porcentual o numérico a la probabilidad de ocurrencia de un evento de LA/FT en sus
factores de riesgo, y medir el impacto con base a la representatividad del factor de riesgo sobre la
totalidad de los mismos. Otra forma de calculo del impacto podria ser medirlo con relacién a su
representatividad en relacién con cada riesgo asociado. Independientemente de la metodologia
que se utilice, el propoésito de esta etapa es medir la probabilidad de ocurrencia del riesgo LA/FT
en sus factores de riesgo, y el impacto con base a su materialidad o, en caso de materializarse,

mediante los riesgos asociados.

La metodologia utilizada para la medicién y evaluacién consiste en:

e Obtener datos histéricos tanto internos como externos que identifiquen experiencias
asociadas a eventos de riesgo de LA/FT, sobre sus factores de riesgo.

e Esta informacidn puede calificarse con base a su representatividad o puede revisarse
observando las implicaciones y severidad de los riesgos relacionados con Entidad
Financiera.

e Asignar rangos de calificacién para determinar la probabilidad e impacto con base en la
informacion recolectada. Se discuten posibles eventos de riesgos asociados, con personal
que la entidad financiera establezca. Se asignan valores porcentuales o numéricos a la
probabilidad. El impacto serd medido con relacién a su materialidad o con cada riesgo

asociado, de acuerdo con escalas de materializacién del riesgo.
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Como resultado de esta etapa, las entidades financieras deben estar en capacidad de
establecer el perfil de riesgo inherente, tanto en forma desagregada como consolidada en cada
factor de riesgo y en sus riesgos asociados. Aspectos relevantes a tomarse en cuenta para el

disefio de la metodologia de medicién o evaluacion.

La metodologia escogida por la entidad financiera, deberd ser homogénea para ser

utilizada en cada uno de los segmentos de los factores de riesgo.

El disefio e implementacion de la metodologia de medicién del impacto debera
desarrollarse por separado para cada riesgo asociado. perfiles de riesgo determinados con esta
matriz, permitiran clasificar a los segmentos de acuerdo al riesgo de LA/FT que representan y con

esto tomar medidas determinantes para controlar y mitigarlo.

3.1.64 Control del riesgo

Esta etapa de la Administraciéon del Riesgo, tiene como propoésito tomar las medidas
conducentes para controlar el riesgo inherente. Para mitigar el riesgo inherente de LA/FT, se
deben adoptar, desarrollar y ejecutar programas, politicas, normas, procedimientos y los

controles internos idéneos respectivos.

Adicionalmente, una etapa fundamental en todo proceso administrativo lo constituye el
hecho de que una vez se ha identificado y evaluado el riesgo, para este caso el de LA/FT, se deben
evaluar constantemente la efectividad de los programas, politicas, normas, procedimientos y los
controles internos existentes; en caso de que los mismos no sean efectivos y/o eficientes, se
deberan fortalecer o implementar nuevos, con el fin de reducir la probabilidad y el impacto que
pueda generarse al materializarse el riesgo de LA/FT. Después de que la entidad financiera
determina el riesgo inherente y aplique los controles desarrollados, esta en la capacidad de

determinar el riesgo residual.
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Para desarrollar esta etapa, la entidad financiera debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Al tener identificado el riesgo inherente, se revisan los programas, politicas, normas,
procedimientos y los controles internos implementados para verificar que los mismos
permitan mitigar el riesgo de LA/FT.

e Para evaluar los programas, politicas, normas, procedimientos y los controles internos
existentes, se debe tener en cuenta el tipo, la frecuencia y ejecucion de cada uno de ellos.

e Con la calificacién de los controles, se evalua su efectividad para mitigar el riesgo, lo cual
determina si el control contribuye con la disminucién de la probabilidad e impacto.

e Con el resultado anterior se obtiene una nueva calificacién de los niveles de probabilidad
e impacto del riesgo LA/FT. Se ubican estas calificaciones en la matriz del riesgo
inherente y podemos observar el riesgo residual de LA/FT. De alli podemos determinar
si el nivel de riesgo residual es aceptado o se debe someter a tratamiento de otros

programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos especiales.

Los programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos establecidos deben
enfocarse con mayor énfasis en aquellos segmentos de los factores de riesgo que fueron
identificados como de riesgo inherente alto, con el propdsito de reducir la probabilidad y el

impacto.

3.1.6.5 Monitoreo del riesgo

Consiste en revisar la presencia y funcionamiento de las diferentes etapas de la
Administracién del Riesgo de LA/FT a lo largo del tiempo, mediante actividades permanentes de
monitoreo, evaluaciones independientes o una combinacién de ambas técnicas. El propésito de
esta etapa de la Administracion del Riesgo, es comparar la evolucion del riesgo inherente con la
del riesgo residual, tanto en forma desagregada como consolidada. La Entidad Financiera, para

efecto del monitoreo debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Hacer un seguimiento que facilite la rapida deteccién y correcciéon de las deficiencias en

las etapas de la Administracién del Riesgo de LA/FT.
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e Realizar un seguimiento del riesgo inherente y residual de LA/FT por cada factor de
riesgo y consolidado; asi como de la efectividad de los programas, politicas, normas,
procedimientos y controles internos implementados.

e Establecer sefales de alerta descriptivas y prospectivas que indiquen potenciales fuentes
de riesgo de LA/FT.

e (Como resultado de esta etapa la Entidad Financiera debe desarrollar reportes que
permitan establecer la evolucion del riesgo, la eficiencia y eficacia de los programas,
politicas, normas, procedimientos y controles internos implementados; asi mismo deben
analizar las transacciones inusuales y sospechosas que se detectaron con el objetivo de
que, entre otros objetivos, se pueda establecer en dénde radicé la debilidad en la
prevencién de que se efectuaran dichas transacciones en la Entidad Financiera, y de esta
manera se fortalezcan los programas, politicas, normas, procedimientos y controles

internos adoptados, desarrollados y ejecutados.

En consecuencia, es necesario repetir regularmente el ciclo de administraciéon de

riesgos.

3.1.7 Cooperativas de ahorro y crédito.

Segun el Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014) , las cooperativas de ahorro y
crédito son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacién financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacién de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de

Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera. (Art.445)

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera regulard tomando en cuenta los
principios de territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y control democratico y

social del sector financiero popular y solidario.
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El capital social de las cooperativas de ahorro y crédito sera determinado mediante
regulacion por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. Las cooperativas se
ubicaran en los segmentos que la Junta determine. El segmento con mayores activos del sector
financiero popular y solidario se define como segmento uno e incluira a las entidades con un nivel
de activos superior a USD 80’000.000,00(ochenta millones de délares de los Estados Unidos de
América.) Dicho monto sera actualizado anualmente por la Junta aplicando la variacién del indice

de precios al consumidor.

Las cooperativas de ahorro y crédito cuyos activos sean inferiores al monto sefialado en el
inciso precedente, contardn con las auditorias que determine el consejo de administracion, de

conformidad con las normas que emita la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera.

Bajo las definiciones anteriores se puede indicar que las cooperativas son empresas
juridicas, de caracter privado, que pertenecen a grupos sociales que se desarrollan bajo los
valores de autoayuda, autorresponsabilidad, equidad y participacién democratica especialmente
para la designacion de sus representantes y autoridades. Entre los productos que ofertan estas

organizaciones estdn el ahorro y el servicio de crédito.

Mediante Resoluciéon No. 038-2015-F la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera segmenta a las cooperativas segliin su tipo y saldo de sus activos en los siguientes

segmentos ver tabla 3.
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Tabla 3. Segmentacion de cooperativas

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor 1'000.000,00 hasta a 5’000.000,00
5 Hasta 1°000.000 (Cajas de ahorro, bancos

comunales y cajas comunales)

Fuente: COMYF
Elabora por: SEPS

3.2 Estado del Arte

Arias (2015), el Ecuador desde 1990 viene trabajando en la lucha contra el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, no obstante ingreso6 a la denominada lista negra del GAFI
en febrero del 2010, aparentemente por las relaciones que habia empezado a entablar con el
Banco Central de Irdan (BCI) y de Desarrollo de Exportaciones de Iran (EBDI), asi mismo como
consecuencia del reporte de operaciones inusuales e injustificadas por un monto aproximado de
$2,028 millones de dolares en el afio 2.010, siendo este hecho reportado a su vez por la Unidad de
Andlisis Financiero y Econémico (UAFE) a la Fiscalia General del Estado refiriendo que 1.570
millones de ellos estaban relacionados a lavado de activos y la diferencia por trafico ilicito y
posesién de drogas, sucesos que conllevaron para que GAFI identificase que nuestro territorio
nacional no cumplia adecuadamente parte de sus 49 recomendaciones para prevenir el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, considerando prudente mantenerlo en dichas listas de

paises no cooperantes, hasta que demuestre lo contrario. (Arias, 2015)

En el afio 2002, tomando en consideracién que nuestro pais no contaba con una Ley
especifica que combata el lavado de activos, se conformé una Comisién Interinstitucional, de la
que formaban parte : antes Superintendencia de Bancos y Seguros actualmente Superintendencia
de Bancos, antes Superintendencia de Compafiias actualmente Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros , Banco Central, Fiscalia General del Estado y Comandancia General de la

Policia, para estudiar y analizar cudl era la realidad de la legislacién ecuatoriana relacionada con
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este tema, y de esa manera determinar con qué herramientas legales contaban los diferentes

organismos del Estado, para poder prevenir, detectar y sancionar esta actividad delictiva.

Maldonado (2013) manifiesta que era necesario evaluar qué controles de lavado de dinero
se aplicaban en las instituciones del sistema financiero nacional, para poder establecer las
tipologias de los delitos de blanqueo de activos y riesgos a los que esta expuesta la economia y

principalmente si existen vulnerabilidades que faciliten estas actividades.

Alvarado & Galvez,( 2012), mencionan que el incremento en los delitos de LA y FD que se
registran en el mundo plantea nuevos desafios. Estas nuevas demandas generaron la necesidad
de desarrollar y/o adaptar herramientas novedosas para tratar la informacién disponible con el

fin de detectar y prevenir la proliferacion de este tipo de ilicitos.

Segtin Alvarado & Galvez, (2012) manifiestan que las medidas y politicas en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos en el Banco de Loja S.A. deben estar
estrechamente relacionados con todo el personal. El compromiso con la entidad permite que las

politicas contra estos delitos se ejecuten eficientemente para dejar resultados 6ptimos
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Capitulo 4

Metodologia

4.1 Diagndstico

La Cooperativa de ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda., entidad regulada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria viene ofreciendo sus productos y servicios
financieros desde el 2008, actualmente dispone de siete agencias ubicadas en Sangolqui, Bafios,

Cafiar, Latacunga, Pillaro, Guaranda y Aputug.

Mediante Resolucién 011-2014-F, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
aprob6 la Norma para la Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el
Terrorismo para las Entidades Financieras de la Economia Popular y Solidaria, (ver anexo 1), la
misma que debe ser deber ser cumplida en los plazos establecidos dentro del cronograma que se

indica en la Tercera disposicién de esta norma.

Con la finalidad de conocer la situacién actual de la cooperativa de ahorro y crédito Sumak
Samy Ltda. con respecto al cumplimiento de la Resolucion 011-2011-F, se realizé un
levantamiento de la informacion, a través de una entrevista al Oficial de Cumplimiento de la

entidad.

Los temas de la entrevista estuvieron direccionados a los principales elementos para
Prevenir el Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo, que se
menciona en la Norma para la Prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
incluido el Terrorismo para las entidades financieras de la Economia Popular y Solidaria citada en

el parrafo anterior.
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Los elementos a evaluarse fueron los siguientes:
1. Cédigo de Etica.
2. Politicas de prevenciéon de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo.
3. Debida diligencia y procedimientos para el conocimiento de la contraparte.
4. Debida diligencia y procedimientos para el analisis transaccional.
5. Procedimientos para la Administracién de la Informacién.

6. Control Interno.

Cada uno de los elementos enunciados anteriormente se califico6 de acuerdo a la
importancia y aplicabilidad de los mismos en los procesos de prevencion de lavado de activos, asi

como también por criterios de expertos en lavado de activos.

Una vez calificados los elementos basicos para prevenir el lavado de activos se pudo
conocer la situaciéon actual de la cooperativa y poder tener una linea base, para determinar el

inicio de un proceso de mejora continua.

En una hoja de calculo se ingres6 las preguntas de la entrevista, que contemplaron
preguntas de si y no, asignando una ponderacidn a la variable si dependiendo de la importancia
de las preguntas. Las ponderaciones deben sumar un total del 100%, con la finalidad de conocer
el incumplimiento de la cooperativa en los procesos, politicas y procedimientos para prevenir el

lavado de activos.

4.1.1 Analisis de evaluacion de los elementos para prevenir el lavado de activos.

Codigo de Etica

En esta seccion se evalud si la cooperativa cumple con los aspectos basicos que debe
contener el cédigo de ética de la entidad, a continuacién, se presentan los resultados producto de

la entrevista.
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Tabla 4. Contenido del Cédigo de Etica

CALIFICACION

N CODIGO DE ETICA -
Respuesta Ponderacion SI

(La cooperativa a definido reglas de conducta y
normas éticas para evitar que sea utilizada
voluntaria o involuntariamente como medio o
1 |instrumento para transformar, ocultar, invertir, No 50% 0%
administrar o intermediar recursos que puedan
provenir de actividades ilicitas en su de su Cédigo de
Etica?

(El cddigo de ética y comportamiento esta aprobado

i 0, 0,

2 por el Consejo de Administracion? Si 25% 25%
¢El cédigo de ética ha sido difundido a sus .

3 colaboradores? St 25% 25%

Porcentaje de Cumplimiento 100% 50%

Elaborado por: Patricia Carrillo S

Del andlisis de resultados de la entrevista al oficial de cumplimiento, con respecto al
contenido del cédigo de ética de la cooperativa, se determiné que la cooperativa no ha definido
reglas de conducta y normas éticas para evitar el lavado de activos en la entidad, por lo expuesto
se estaria incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 4, Seccién II, Elementos para Prevenir el
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos Incluyendo el Terrorismo de la Resoluciéon 011-

2014-F (2014).

Figura 3. Contenido del Codigo de ética

Elaborado por: Patricia Carrillo S

En la figura 3 se puede observar el incumplimiento del 50% a los requerimientos que por

normativa debe cumplir la cooperativa con respecto al cddigo de ética.
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Politicas de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

En esta secciéon se analiz6 el cumplimiento de las politicas de PLA/FT que la cooperativa

debe cumplir, conforme lo dispone la Seccion III: Politicas de prevencion de lavado de Activos y

Financiamiento de delitos Incluido el terrorismo de la Resoluciéon 011-2014-F y los resultados se

reflejan en la tabla 5.

Tabla 5. Politicas de PLA/FT

NO

POLITICAS PLA/FT

CALIFICACION

Respuesta

Ponderacion

%

(Al cumplimiento de las disposiciones legales
relacionadas con la prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo?

Si

10%

10%

(Al conocimiento que los administradores y
empleados de la entidad deben tener sobre la
Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicaciéon de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos,
su Reglamento General; el Cédigo Organico
Monetario y Financiero; el Cddigo Organico
Integral Penal, la presente resolucién y las
politicas y procedimientos que establezca la
entidad?

No

10%

0%

(A la estricta reserva y confidencialidad que
debe observar el oficial de cumplimiento, o el
responsable de la funcién de cumplimiento
sobre las solicitudes de informacién que
realice; y la informacién entregada; asi como,
los reportes internos emitidos y los remitidos a
la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico?

No

10%

0%

(A la obligacién de entregar al oficial de
cumplimiento o al responsable de la
funcién de cumplimiento, segiin corresponda, y
al Consejo de Vigilancia, toda la informacién
requerida, para el cumplimiento de sus
respectivas

responsabilidades.

No

10%

0%

(A la aplicacion de los procedimientos para
conocer a la contraparte; el origen y destino de
fondos que se movilizan a través de la entidad?

No

10%

0%

(A los requisitos que debe cumplir el socio,
empleado u otra contraparte, para pertenecer a
la entidad, o realizar transacciones a través de
la cooperativa?

SI

10%

10%

(A la aplicacion de los procedimientos para
conocer a la contraparte; el origen y destino de
fondos que se movilizan a través de la
cooperativa?

Si

10%

10%
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8 | (A los factores y criterios a considerar para
determinar como minimo los niveles de riesgo
alto, medio, bajo, en el caso de las cooperativas
de los segmentos 1, 2, y cajas centrales?

9 | (Al tipo de diligencia que se aplicara en funcién
del nivel de riesgo de las transacciones que se No 10% 0%
efectlien a través de la entidad?

10 | ;Al periodo maximo para actualizar la
informacién de las contrapartes?

No 10% 0%

No 10% 0%

Porcentaje de Cumplimiento 100% 30%

Elaborado por: Patricia Carrillo S

Del analisis de resultados de las politicas de PLA/FT, se pudo evidenciar que la cooperativa
no cuenta con politicas de PLA/FT, que le permita identificar, si los socios, clientes de la
cooperativa estan utilizando a la cooperativa para realizar operaciones con dinero proveniente

del LA.

Figura 4. Politicas de Prevencion de Lavado de Activos

Elaborado por: Patricia Carrillo S

En la Figura 4 se puede observar que la cooperativa al no contar con politicas de PLA/FT,
incurre en un 70% de incumplimiento a las disposiciones de la Normativa de Prevencion de

Lavado de Activos.
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Diligenciamiento de politicas

Para la evaluacién del diligenciamiento de politicas se dividié en tres objetivos: Conozca a

su socio, empleado y mercado.

Tabla 6. Conozca su Socio/cliente

CALIFICACION

Respuesta | Ponderacion %

ITEM CONOZCA SU SOCIO/CLIENTE

(La cooperativa cuenta con
procedimientos de identificacién tales
como el levantamiento de datos en
formularios de inclusién disefiados para
conocer el perfil socio-econdmico y Si 15% 15%
financiero del socio, asi como, la
ubicacién de su domicilio y lugar de
trabajo?

Informacion | ;La cooperativa dispone de un sistema
que le permita almacenar la informacién Si 10% 10%
requerida por Resolucion 011-2014-F?

La cooperativa identifica al socio, ;los
datos de la persona natural y juridica con
la que inicia la relacién comercial, los
verifica y actualiza?

¢;La cooperativa aplica procedimientos de
debida diligencia ampliada para la No 5% 0%
identificacion y aceptacién de socios?

Si 5% 5%

¢La cooperativa cuenta con una matriz de
riesgo para determinar el perfil de
comportamiento y perfil transaccional de
sus socios?

Perfiles No 15% 0%

¢(La Cooperativa controlada monitorea
permanentemente las operaciones frente
al perfil financiero establecido de sus
socios con el propésito de que los
productos contratados guarden relacién
con la capacidad econdmica del mismo?
¢La cooperativa monitorea las cuentas
cuyos fondos provienen de las campafias No 5% 0%
electorales?

¢(La cooperativa realiza procesos de
verificaciéon y andlisis para los socios
cuyos  productos  contratados ha
superado su perfil financiero?

(La cooperativa aplica procedimientos
reforzados para la determinacion de
perfil, origen de fondos, seguimiento,
monitoreo, etc. de los PEPs?

(La cooperativa aplica procedimientos
reforzados de debida diligencia para los
socios que manejan fondos de terceros, No 5% 0%
como por ejemplo fundaciones, y
entidades con fines sociales?

No 5% 0%

Monitoreo No 5% 0%

No 5% 0%
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(La cooperativa aplica procedimientos
para monitorear las pre cancelaciones de No 5% 0%
polizas de inversién?

¢La cooperativa aplica procedimientos

para monitorear las pre cancelaciones de No 5% 0%
prestamos?

¢La cooperativa efectia una revision

periddica de la lista de observados contra No 5% 0%

la base de datos de socios?

;Las distintas areas de la entidad, que
tienen relacion comercial con los socios,
cumplen con las funciones y
responsabilidades establecidas en el
manual de prevencién de lavado de
activos?

No 5% 0%

¢;La cooperativa aplica procedimientos de
reporte interno en caso de identificarse Si 2,5% 2,5%
Reportes | operaciones inusuales?

La cooperativa ha reportado a la UAF las
operaciones inusuales e injustificadas?

Si 2,5% 2,5%

Porcentaje de Cumplimiento 100% 35%

Elaborado por: Patricia Carrillo S

Conozca a su socio y cliente

Para evaluar el cumplimiento de la politica conozca su socio se analiz6 aspectos referentes
a la informacion, perfiles, monitoreo y reportes de la cooperativa, evidencidndose que la misma
no cuenta con una matriz de riesgo que les permita determinar el perfil de comportamiento y
perfile transaccion de sus socios y clientes, aspectos que dificultan un correcto monitoreo a las
operaciones de la cooperativa, asi como también se puede evidenciar que la cooperativa no ha
disefiado politicas de monitoreo para socios considerados como PEP’s (Personas expuestas
politicamente), a dineros que provienen de fundaciones, a las pre cancelaciones de préstamos y
polizas de inversion, por lo manifestado las operaciones de la cooperativa estdn expuestas a

riesgo de LA.
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Figura 5. Conozca su Socio

Elaborado por: Patricia Carrillo S

En la figura 5, se puede observar un incumplimiento del 65% en lo que respecta a la

politica conozca su socio y cliente.

Conozca su empleado y colaborador

Con respecto a la politica conozca a su empleado y colaborador, la cooperativa no ha
implementado procedimiento en temas referente a LA. Se analiz6 aspectos relacionados con la
recopilacién de informacién, determinaciéon de perfiles, monitoreo de la transaccionalidad y
reportes en caso de existir comportamientos inusuales de sus empleados y colaboradores, en la

tabla 7 se observan los resultados obtenidos producto de la entrevista.

Tabla 7. Conozca a su Empleado y Colaborador

CALIFICACION

ITEM OBJETIVO DE EVALUACION -
Respuesta | Ponderaciéon %

;La cooperativa identifica y verifica a los
directivos, funcionarios y empleados con Si 15% 15%
la que inicia la relacién laboral?

¢;La cooperativa aplica procedimientos de

. o : o o o
Informacién deblfia . diligencia  para  directivos, No 15% 0%
funcionarios y empleados?
(La cooperativa dispone de

procedimientos para la selecciéon vy
contrataciéon de personal, orientados a
prevencion de lavado de activos?

No 10% 0%
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¢;Para establecer el perfil transaccional de
directivos, funcionarios y empleados la
Perfiles institucion conoce el origen de los fondos, No 15% 0%
la frecuencia, el volumen, caracteristicas y
destino de las transacciones financieras?

(La cooperativa identifica y efectia un
seguimiento a cambios significativos en la
situaciéon  patrimonial de directivos,
funcionarios y empleados, y controla que
Monitoreo mantengan un nivel de vida de acuerdo a
sus ingresos?

(La cooperativa identifica y efectia un
seguimiento a las conductas inusuales de No 15% 0%
directivos, funcionarios y empleados?

No 15% 0%

(El area designada del conocimiento de
empleados aplica procedimientos de
Reportes reporte interno en caso de identificarse No 15% 0%
comportamientos inusuales y éstos han
sido reportados a la UAFE ?

Porcentaje de Cumplimiento 100% 15%

Elaborado por: Patricia Carrillo S

Figura 6. Conozca a su Empleado y Colaborador

Sl
15%

85%

Elaborado por: Patricia Carrillo S.

En la figura 6 se puede evidenciar un incumplimiento del 85% referente a la politica

Conozca a su Empleado y Colaborador.

Conozca su Mercado

De la evaluacion al conocimiento de mercado, la cooperativa no ha desarrollado una matriz
de riesgo, en la que se determine los factores y sub factores de riesgo de lavado de activos y sus
respectivas ponderaciones, que le permita determinar el Nivel de riesgo de sus socios/clientes, lo
cual no le permite realizar un adecuado monitoreo y evitar que la cooperativa sea un medio para

lavar dinero.
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En la tabla 8 de describen las preguntas que se realizaron a Oficial de cumplimineto con

respecto a puntos reelevante de la pélitica conozca su mercado.

Tabla 8. Conozca a su Mercado

ITEM OBJETIVO DE EVALUACION CALIFICACION

Respuesta | Ponderaciéon | %

(La cooperativa cuenta con estudios de
mercado e informacion que determinen las
actividades econdmicas, productos,
operaciones, areas, socios u otros que
conllevan mayor riesgo de exposicion al
lavado de activos?

NO 15% 0%

¢La cooperativa cuenta con informacién de
las caracteristicas de socios que pertenecen
2 a determinadas actividades econdémicas, NO 15% 0%
ciclos productivos, productos, zona
geografica y factores macroeconémicos?

¢La cooperativa tiene una matriz de riesgo
que considere como minimo los factores de

0, 0,
3 riesgo enunciados en la Resoluciéon 011- NO 20% 0%
2014 -F de la SEPS?
4 ¢;La cooperativa ha segmentado a los socios NO 25% 0%

por mercado, ramos, regiones y personas?

;La cooperativa ha definido los criterios de
riesgo y perfiles de socios obtenidos de la
segmentacion de mercado, y cuenta con los
5 sustentos  estadisticos adecuados que NO 25% 0%
garanticen la fiabilidad y razonabilidad de
los pardmetros establecidos en la
herramienta tecnoldgica?

Porcentaje de Cumplimiento 100% 0%

Elaborado por: Patricia Carrillo S

Figura 7. Conozca su Mercado

Sl
0%

Elaborado por: Patricia Carrillo S.
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En la figura 7 se evidencia un incumplimiento del 100% a la politica conozca a su mercado.

Control Interno

Auditoria Interna en su plan de trabajo no contempla revisiones a los procesos de
prevencién de lavado de activos, en la tabla 9 se puede evidenciar el incumplimiento a los

procesos que, por normativa auditoria interna debe cumplir.

Tabla 9. Control Interno de la Entidad

CALIFICACION

Respuesta | Ponderaciéon | %

N CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

1 |;La planificacién anual elaborada por Auditoria
Interna incluye la evaluacién correspondiente a No 5% 0%
Prevencién de Lavado de Activos?

2 | La Auditoria Interna ha desarrollado un programa
de trabajo para prevencion de lavado de activos?
3 |¢Los programas de Auditoria Interna incluyen
procedimientos a ser aplicados en la red de
sucursales y subsidiarias, en el pais y en el
exterior?

4 |Los procedimientos de Auditoria Interna
aplicados por la Entidad han establecido niveles
de riesgo a los procesos de prevencion de lavado
de activos?.

No 5% 0%

No 20% 0%

No 10% 0%

(Los informes resultados de las revisiones
relacionadas con prevencién de lavado de activos No 20% 0%
estan acorde a la planificacién anual previamente
aprobada?

6 |¢Auditoria Interna ha efectuado seguimientos a
las recomendaciones impartidas en sus informes
sobre prevenciéon de lavado de activos a fin de No 10% 0%
determinar el grado de cumplimiento
desarrollado por los niveles responsables?

7 |¢Los informes resultados de las evaluaciones
relacionadas con prevenciéon de lavado de activos,
han sido puestos en conocimiento del Consejo de No 20% 0%
Administracién, Comité de Cumplimiento y Oficial
de Cumplimiento de forma oportuna?

8 |;La Cooperativa ha convenido con la Auditora
Externa la realizaciéon de un proceso de revisiéon

0, 0
independiente de acuerdo a lo establecido en el No 10% 0%
articulo 37 de la resolucion 011-2014-J?
Porcentaje de Cumplimiento 100% 0%

Elaborado por: Patricia Carrillo S
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Figura 8. Control Interno.

Sl
0%

Elaborado por: Patricia Carrillo S
En la figura 8 se visualiza un incumplimiento del 100% referente al control interno.

En conclusiéon, se pudo determinar que la cooperativa no cuenta con politicas de
prevencion de lavado de activos que le permita mitigar el riesgo y evitar que utilicen a la
cooperativa para lavar dinero y por otro lado la entidad estaria incumpliendo las disposiciones de
la Norma para la Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el
Terrorismo en las entidades del sistema financiero de la economia popular y solidaria,

graficamente lo podemos observar en la figura 9.

Figura 9. Elementos para prevenir el lavado de activos

ECUMPLE = NO CUMPLE
100%
80% B80%
50% 50%
20% 20%
0%
CODIGO DE ETICA POLTICAS DE PREVENCION DE DIUGENCIAMIENTO POLITICAS  FUNCIONES DE AUDITORIA
LAVADO DE ACTIVOS INTERNA

Elaborado por: Patricia Carrillo S

Una vez analizada la situacién actual de la cooperativa en materia de Lavado de Activos, se
desarroll6 un diagnostico FODA conjuntamente con el oficial de cumplimiento, en el cual se pudo
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determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Cabe indicar las oportunidades
y las amenazas son el resultado de factores externos y las fortalezas y debilidades son el

resultado de factores internos de la entidad.

Figura 10. Matriz de Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Apoyo por parte de la Gerencia de la

. o - El Manual de PLA/ FT se encuentra
cooperativa para el cumplimiento de

. desactualizado.
los procesos de Lavado de Activos
- Oficial de  cumplimiento se
encuentra capacitado para cumplir - No se cuenta con procesos automaticos
las funciones en materia de para la deteccion de sefales de alerta.

prevencion de lavado de Activos

- No disponen de una base de datos
listas nacionales (CONSEP) e
internacionales (OFAC, ONU,FBI) de
personas sentenciadas por Lavado
Activos

- Falta de definicion de una metodologia
que permita mitigar el riesgo de lavado
de activos en la entidad.

- No cuentan con una matriz de riesgo
para determinar el nivel de riesgo de
sus socios, empleados, proveedores

- La gerencia no considera la
participacién u opinién del oficial de
cumplimiento en el plan de creacién de
nuevos productos, servicios y agencias,
que permita identificar los posibles
riesgos a los que pueda estar expuesta
la institucién en materia de lavado de
activos.

- Falta de gestibn y colaboracién
oportuna por parte del area de
negocios en requerimientos solicitados
por el oficial de cumplimiento.

- El auditor interno no ha planificado ni
realizado ninguna evaluacién respecto
del cumplimiento de los procesos de
prevencién de lavado de activos.

Elaborado por: Patricia Carrillo S.
Oficial de Cumplimiento de la entidad
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Figura 11. Matriz de Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Contar con un ente de control que
emite resoluciones en materia de
Prevencion de Lavado de Activos

Aprovechar los diferentes centros de
capacitacion que se dedican a dictar
cursos para formacién de Oficiales de
Cumplimiento.

Aprovechar las ofertas de software
especializados para prevenir el lavado

Que la cooperativa sea objeto de
multas o sanciones por el
incumplimiento a la Ley de
Prevencion de Lavado de Activos y
Normativas de Prevencién de
Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo y
Otros Delitos.

Que la cooperativa sea objeto de
multas o sanciones por el
incumplimiento a la Resolucién
011-2014-F emitida por la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria

Que la cooperativa por la falta de
controles de Lavado de Activos,

de activos sea utilizada para lavar dinero por

terceras personas.

Elaborado por: Patricia Carrillo S.
Oficial de Cumplimiento de la entidad

Como resultado del analisis FODA, efectuado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Samy Ltda., se identificé un conjunto de debilidades y amenazas, las mismas que no permiten
cumplir con las exigencias de la Norma para la Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento

de Delitos Incluido el Terrorismo, emitida por la SEPS.

4.2 Método(s) aplicado(s)

Investigacion de Campo

La investigaciéon de campo se lo realizo al oficial de cumplimiento de la cooperativa de
ahorro y crédito Sumak Samy Ltda. en la ciudad de Ambato, quien respondid la entrevista y a su
vez proporciond la informacion de su base de datos para la obtencién de niveles de riesgo de los

socios / clientes,

Investigacion Bibliografica
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Se considera de tipo bibliografico, con la finalidad de ampliar conocimientos tedricos y
practicos vinculados al riesgo de lavado de activos. Se recurrid a tesis, internet, leyes, normativas,

y reglamentos relacionados en temas de Lavado de Activos.
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Capitulo 5

Resultados

5.1Producto final del proyecto de titulacion

Con la finalidad de mitigar el riesgo de Lavado de Activos, evitar que la cooperativa sea
utilizada por sus socios/clientes para realizar operaciones vinculadas con el lavado de activos y
con la finalidad de dar cumplimiento con las exigencias de la Norma para la Prevencién de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo para las Entidades Financieras de
la Economia Popular y Solidaria aprobada mediante Resolucién 011-14-2014-F, se desarrollé un
sistema de control de gestion de riesgo para la prevencion del lavado de activos, el mismo que

contempla los siguientes puntos:

e Metodologia para determinar el nivel de riesgo de un socio/cliente en base al perfil de
comportamiento y transaccional.
e Disefio de politica para el conocimiento del socio/cliente.

e Senales de Alertas.

5.1.1 Metodologia para determinar el nivel de riesgo de un socio/cliente

A nivel financiero privado y publico existen varias metodologias para determinar el nivel
de riesgos de los clientes en materia de prevencidon de lavado de activos, mismas que no son
aplicables para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda., por cuanto los productos
que estan expuestas al riesgo de Lavado de Activos, no son los mismos que en otras entidades

financieras.
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Razén por la cual se disefi6 una metodologia, que le permita a la cooperativa obtener el
nivel de riesgo de sus socios/clientes en materia de Prevencién de Lavado de Activos, la cual se
desarrollo en base a una valoraciéon que se les otorgo a todos los clientes vigentes en virtud de los
factores, sub-factores de riesgo, principales agentes generadores del riesgo de Lavado de Activos.
Las ponderaciones de los factores y sub factores de riesgo de lavado de activos, ante la carencia
de una norma técnica que establezca una metodologia de calculo para ponderar las mismas, se
asigno las ponderaciones considerando los criterios de expertos en Lavado de Activos y andlisis

de las metodologias implementadas en otras entidades financieras privadas y publicas.

Los procesos de la metodologia se fundamentan especialmente en la obtencién sistematica

y fundamentada de ponderaciones de todos los componentes del riesgo de lavado de activos.

En la tabla 10 se describe las variables y las ponderaciones que seran utilizadas para la

obtener el nivel de riesgo de los clientes/socios:

Tabla 10 Niveles de Riesgo

VARIABLE PONDERACION
FACTORES DE RIESGO SOBRE 100%
SUB-FACTORES DE RIESGO SOBRE 100%
CRITERIOS DE RIESGO 1A10

Elaborado por: Patricia Carrillo S.

5.1.1.1 Nivel de riesgo de socio /cliente.

o Elcalculo del Nivel de Riesgo se obtuvo aplicando los siguientes procedimientos:
e Producto de los calculos de las ponderaciones de los factores y sub factores descritos en

la tabla 20, se obtuvo el perfil de comportamiento.

e Resultado del promedio de los doce tultimos meses de transaccionalidad del socio/
cliente se obtuvo el perfil transaccional. El perfil transaccional se lo midi6 en frecuencia
(cantidad de veces que efectiia las transacciones) y en monto (cantidad en valor
monetario que el cliente opera).

e Promedio del perfil de comportamiento y perfil transaccional se obtuvo el nivel de riesgo
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del socio/cliente, tal como se detalla en la ecuacién 1.

Ecuacion 1. Nivel de Riesgo

NR = X(PT,PC)

Elaborado por: Patricia Carrillo S

Donde:

NR = Nivel de riesgo

PT = Perfil Transaccional.

PC = Perfil de Comportamiento
X = Promedio

e La base de datos de clientes vigentes de la cooperativa sera segmentada en tres niveles
de riesgo, alto, medio, bajo dependiendo en el rango que se ubique una vez obtenido el

promedio del perfil de comportamiento y transaccional.

Tabla 11. Niveles de Riesgo

Nivel de Riesgo Rangos
ALTO IGUAL A 10
MEDIO MENOR QUE 10 MAYOR QUE 1
BAJO IGUAL 1

Elaborado por: Patricia Carrillo S.

5.1.1.2 Perfil de Comportamiento

El Perfil de comportamiento, conforme lo establece la Norma para la Prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo para las Entidades
Financieras de la Economia Popular y Solidaria, es el resultado de la cuantificacién de los factores,
sub-factores y criterios de riesgo, los factores de riesgo obtener el nivel de riesgo de un

cliente/socio son los siguientes:

e Factor Cliente/Socio
e Factor Productos

e Factor Zona geografica
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e Factor Canal

Factor Cliente/Socio

La calificacion del riesgo para este factor se lo realizé en funcién de los sub factores:
actividad econdmica, nacionalidad y lugar de residencia, a cada uno se los pondero de acuerdo al

riesgo que presentan.

En la tabla 12 se puede visualizar las ponderaciones que se asignaron al factor cliente y sub
factores respectivamente. La ponderacion del 40% asignado al factor cliente se tomando como
referencias de otras metodologias de riesgo de lavado de activos aplicadas en entidades
financieras privadas y publicas para obtener el nivel de riesgo de sus clientes, de la misma

manera se obtuvo las ponderaciones de los sub factores.

Tabla 12. Factor Cliente

CLIENTE: 40%

Sub factor Ponderaciones
Actividad Econémica 40%
Nacionalidad 40%
Lugar de Residencia 20%

Elaborado por: Ing. Patricia Carrillo S.

Sub factor actividad econémica.

En la tabla 13 se observa las ponderaciones de actividades econ6émicas, el tipo de actividad
econ6mica es de suma importancia en la evaluacion del nivel de riesgo por cuanto determinadas
actividades son consideradas de alto riesgo en materia de LA/FT, debido a que manejan grandes
sumas de dinero en efectivo, tienen menos controles regulatorios o por su naturaleza facilitan
concretar el propdsito de los lavadores. Estas actividades se ingresaron en una hoja de calculo y
se las pondero dependiendo del riesgo que representa cada una y acogiendo recomendaciones de

organismos internacionales como es el GAFI y GAFISUD.
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Tabla 13. Actividad Econémica

PONDERACION DESCRIPCION
50% Actividad considerada de alto riesgo de acuerdo a las 40
recomendaciones del GAFI y GAFISUD ver anexo 2
30% Relacionado con el consumo, produccién y transporte de sustancias
estupefacientes y psicotrépicas
20% Alta generacion de recursos en efectivo

Elaborado por: Ing. Patricia Carrillo S.

Sub factor nacionalidad

En la tabla 14 se detalla el porcentaje que se le asigné a cada una de las variables del sub

factor nacionalidad, en la tabla 20 se visualiza la calificacion obtenida de cada una de las

nacionalidades una vez aplicada su respectiva ponderacion.

Tabla 14. Sub factor: Nacionalidad

PONDERACION VARIABLE

30% Consta en la lista Negra o Roja del GAFI

20% Se encuentra dentro de la Lista de Paraisos Fiscales (Sri)
20% Nivel de corrupcidn lista de los 100 paises mas corruptos
15% Asociado con produccion, transito o consumo de droga
15% Nacionalidad Ecuatoriana

Elaborado por: Ing. Patricia Carrillo S.

Sub factor lugar de residencia

Se ponderd, dependiendo de las zonas mas vulnerables al lavado de activos, dando mayor
ponderacién a los socios/clientes que se tenga su lugar de residencia en las zonas fronterizas,
zonas de libre comercio, turisticas, en la tabla 15 se visualiza las variables asignadas al sub factor
lugar de residencia con su respectiva ponderacién, valores que nos servirdn para obtener la

calificacion del sub factor en mencion.
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Tabla 15. Lugar de residencia

Ubicacion Geografica: 20%

Variables Ponderaciones
Zonas fronterizas, de libre comercio y Turisticas 50%
Rurales 30%
Urbanas 20%

Elaborado por: Ing. Patricia Carrillo S.

Factor producto

Para el factor producto se dio una calificacién del riesgo del 30%, esta calificacion se le
asigno en funcion de las vulnerabilidades que pueden ofrecer determinados productos y servicios
financieros para convertir y facilitar la movilizaciéon de altas sumas de dinero provenientes de
fuentes ilicitas, en la tabla 16 se visualiza la ponderacién que se asigné al factor Producto y sus

variables.

Tabla 16. Ponderacion Factor Producto

PRODUCTO: 30%
Variables Ponderaciones
Ahorros a la vista 50%
Préstamos 25%
Inversiones 25%

Elaborado por: Ing. Patricia Carrillo

Factor Ubicacién Geografica.

Para la ponderacion de la zona geografica (lugar donde el socio apertura la cuenta de
ahorro) se tomo6 la misma técnica con la que se pondero el lugar de residencia descrita en la tabla

15.

La cooperativa dispone de 8 Centros de atencidn al cliente, en la tabla 17 se detallan la

ubicacion de cada uno de los centros atencién, con su respectiva ponderacion.
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Tabla 17. Ponderacion Centros de Atencion.

UBICACION GEOGRAFICA SUCURSALES

~N
[}
>
&
il
o
35
o}
]
& —
8 |n S
=4 o >
[0} > —
o & o
I a o
= ®© %
X [y =] S m
= = =] > Ex!
o 3 2 3 R
E o Z S o
> g s 5 =
) @ >
34 (7]
o
4
<
z
=
PROVINCIA CANTON PARROQUIA o 50% 30% 20%
Provincia de Bolivar Guaranda Ignacio Veintimi|0201U02 [NO | 0.00(NO | 0.00|SI 0.20] 0.20
Provincia del Cafiar Cafar Cafiar 0303UO01 [NO | 0.00|NO | 0.00]SI 0.20] 0.20
Provincia de Cotopaxi Latacunga La Matriz-Latad0501U04 [NO | 0.00|NO | 0.00(SI 0.20] 0.20
Provincia de Pichincha Rumifiahui Sangolqui 1705U02 [NO | 0.00|NO | 0.00(SI 0.20] 0.20
Provincia del Tungurahua |Ambato Huachi Chico 1801U03 [NO | 0.00|NO | 0.00(SI 0.20] 0.20
Provincia del Tungurahua |Ambato Matriz- Ambato[1801U05 |[NO | 0.00|NO | 0.00|SI 0.20] 0.20
Provincia del Tungurahua |Bafios de Agua Santa | Bafios de Agua S|1802U01 (SI 0.50({NO | 0.00(SI 0.20] 0.70
Provincia del Tungurahua |Pillaro Pillaro 1808U02 [NO | 0.00|NO | 0.00(SI 0.20] 0.20

Elaborado por: Ing. Patricia Carrillo S

Factor Canal de distribucion.

En la tabla 18 se visualiza el valor de ponderacién que se le asigné al canal de distribucién,

asi como también las variables y sus respectivas ponderaciones. La calificacion del riesgo para

este factor se lo realizé en funcién del riesgo que representa la forma de obtener el dinero.

Tabla 18. Ponderacion Canal de distribuciéon

Canal de distribucion: 10%

Variables Ponderaciones
50%
30%
20%

Instituciones Financieras Privadas.
Cajeros
Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Patricia Carrillo S.
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En la Ecuacion 2 se describe el calculo para obtener el perfil de comportamiento

Ecuacidn 2. Perfil de Comportamiento

PC= ZI:FAC]"GR CLIENTE,FACTOR PRODUCTO, FACT OR UBICACION GEQGRAFICAFACTOR CANAL DE RISTRIBUCION)

Elaborado por: Patricia Carrillo S.

5.1.1.3 Perfil Transaccional

En monto

Se obtuvo del promedio de las transacciones realizadas en un periodo tiempo. Con el
resultado del andlisis que se efectuara al universo de las transacciones de los socios y clientes de
la cooperativa, se disefiaron 10 rangos a través de percentiles, obteniéndose la tabla de
ponderacion transaccional correspondiente y cuya calificacidon va de 1 a 10, siendo 1 un cliente de
menor probabilidad de riesgo y 10 un cliente cuya probabilidad es mayor; es decir, la calificacion
es directamente proporcional al riesgo de Lavado de Activos, ver tabla 19. Cabe indicar que la
comparacion se la realizara con el promedio de las transacciones en monto de cada uno de los

clientes.

Tabla 19. Ponderacion Transaccional

NIVEL

DESDE HASTA TRANSACCIONAL
30.00 105.62 1
105.63 128.40 2
128.41 217.57 3
217.58 400.95 4
400.96 706.52 5
706.53 1,164.51 6
1,164.52 1,887.82 7
1,887.83 2,582.74 8
2,582.75 3,633.39 9
3,633.40 19,166.67 10

Elaborado por: Patricia Carrillo S.
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En frecuencia

De igual forma que el comportamiento por monto, se obtuvo los promedios de frecuencia
de los clientes durante el periodo de un afio, y se aplicard el mismo método utilizado para el
monto, para obtener los rangos y por consiguiente las ponderaciones de los rangos de frecuencia

de transaccionalidad de los clientes.

5114 Nivel de riesgo de socios/clientes

El valor final del Nivel de Riesgo (alto, medio, bajo) de los socios/clientes se obtuvo como
resultado de ponderar cada uno de los valores generados en la evaluacién individual realizada
para los factores y sub factores de riesgo, definidos en la metodologia y cuyo detalle se expone en
los parrafos anteriores del presente documento. En consecuencia, los resultados se interpretaran

de acuerdo ala tabla 11.

5.1.2 Determinacion de Controles dependiendo del nivel de riesgo del socio /cliente

La Cooperativa aplicara procedimientos de debida diligencia para aquellos socios/clientes
que representen un mediano y bajo nivel de riesgo de vulnerabilidad al lavado de activos; y de
debida diligencia reforzada para aquellos clientes/ socios que representen un alto nivel de riesgo
de vulnerabilidad al lavado de activos conforme a la metodologia para determinar el nivel de

riesgo de un socio y cliente.

Los socios y clientes sujetos a procesos de debida diligencia reforzada serdn monitoreados
permanentemente y visitados por lo menos una vez cada seis meses por el oficial de
cumplimiento, con el objeto de verificar el estado, situacién y desarrollo de la actividad

econ6mica del socio y cliente.

5.1.3 Aplicacidon de politica conozca a su socio o cliente

5.1.3.1 Politicas generales
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b)

d)

g)

h)

Lo socios/clientes que se encuentren en las listas de sindicados (personas sentenciadas por
lavado de activos y terrorismo) remitidas por la Unidad de Analisis Financiero y Econémico
(UAFE), no podran vincularse a la Cooperativa como representantes, miembros del Consejo
de Administraciéon, Consejo de Vigilancia, personal bajo contratacion de prestaciéon de
servicios profesionales al amparo del Cddigo Civil, trabajadores, socios, clientes,
proveedores. Para el caso de homénimos se requerira el Certificado de Homénimo emitido
por la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE), previo al establecimiento de la
relacion contractual.

Las personas registradas en las Listas proporcionadas por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento del Tesoro de Estados Unidos (OFAC), no podran vincularse a
la Cooperativa como representantes, miembros del Consejo de Administracién, Consejo de
Vigilancia.

Las personas registradas en las Listas PEPs, requeriran la aprobacién del personal facultado
para el efecto, previo al ingreso como socios o clientes y previa la obtenciéon de nuevos
productos o servicios brindados por la Cooperativa, ademas se aplicard una debida
diligencia reforzada.

La Cooperativa aplicara la expulsion de socios, incluyendo a representantes, miembros del
Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, en los casos de presentar registro en la
base de sindicados y/o listas OFAC, a fin de no requerir la autorizacién de cierre de cuentas
por parte de los involucrados.

La Cooperativa Unicamente establecera cuentas y operaciones nominativas. No podran
abrirse ni mantener cuentas o inversiones de caracter an6nimo, ni que figuren bajo nombres
cifrados, ficticios o inexistentes legalmente.

La Cooperativa prohibira la apertura de cuentas cuyos titulares o beneficiarios no estén, ni
puedan ser identificados.

La Cooperativa no establecera relacion contractual con personas que son renuentes a
entregar identificacién o si esta informacién es incompleta, poco creible y que no aporte
referencias verificables.

La Cooperativa negara o terminara la relacion contractual y rechazara cualquier operacion o

transaccién financiera con las personas naturales o juridicas con nacionalidad o domicilio
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registrado como paises no miembros del Grupo de Accion Financiera (GAFI); y los que el
GAFI califique como no Cooperantes con los principios y esfuerzos internacionales para
combuatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

i) Las politicas y procedimientos disefilados para la cooperativa, seran aplicados
ineludiblemente sin ningun tipo de preferencia con miembros del Consejo de
Administracién, Consejo de Vigilancia y funcionarios de la Cooperativa y con personas
vinculadas a estos dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

j)  Se realizara procesos de monitoreo de las operaciones que se realiza a través de la
cooperativa y se reportaran las operaciones sospechosas. El monitoreo busca identificar
operaciones inusuales a partir de las sefiales de alerta.

k) Los socios y clientes deberan suscribir el formulario de declaracién de origen y destino de
recursos cuando las transacciones en forma individual o acumuladas mensualmente, igualen

o que superen los USD 5.000,00 (cinco mil d6lares de Estados Unidos de Norteamérica)

5.1.3.2 Politicas Especificas

La politica Conozca a su Socio, es la piedra angular del sistema de prevencion de lavado de
activos, pues facilita a la Institucién identificar al socio o cliente, definir su perfil, saber dénde
reside, la actividad econdémica a la que se dedica y cudl es su patrimonio estimado; aspectos que
permiten estar en la capacidad de conocer el origen de los fondos que a través de la Entidad seran

movilizados.

La politica Conozca a su Socio o Cliente, le permitira a la Cooperativa obtener informacién

completa y clara de las personas que realizan operaciones en la Institucién.

La Cooperativa, especifica como requisitos para el ingreso de una persona como “Socio o

Cliente” de la Institucién y establecimiento de una relacién contractual, los siguientes:

Persona Natural:

e (édula de ciudadania y del certificado de votacioén, actualizados.
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e (Cédula de identidad actualizada o pasaporte vigente (para personas extranjeras).

e Partida de nacimiento (para menores de edad que no posean cédula de ciudadania).

e Planilla actual de pago de servicios basicos (luz, agua o teléfono) del domicilio del
solicitante, de preferencia el original.

e Actividad econémica.

e Direccion domiciliaria.

e Direccién de empleo o de negocio.

e Referencias personales.

e Estado de situaciéon econémica personal.

e Patrimonio familiar, de ser aplicable.

e Confirmacidén del pago del impuesto a la renta del afio inmediato anterior o constancia de
la informacidén publicada por el SRI a través de su pagina web, de ser aplicable.

e (Constancia de revision de las listas de control.

Persona Juridica:

e Registro unico de contribuyentes (RUC), actualizado.

e Escritura publica de constitucion con las dltimas reformas de ser el caso.

e Estatutos sociales legalizados por el organismo de control competente, con las dltimas
reformas de ser el caso.

o C(ertificacidn de la existencia legal y capacidad para operar emitida por el organismo de
control competente.

e Nomina de socios o accionistas actualizada, otorgada por el organismo de control
competente, que identifique a aquellos socios o accionistas que tengan directa o
indirectamente el 25% o mas del capital suscrito.

e Nombramiento del representante legal o apoderado debidamente inscrito en el Registro
Mercantil.

e (Cédula de ciudadania y del certificado de votacion del representante legal.

e (édula de ciudadania y del certificado de votacién de las firmas autorizadas.

e Declaracién de obligaciones tributarias a la que esté sujeto, a la fecha correspondiente.

e Estados financieros, debidamente legalizados por el organismo de control competente.

e Planilla actual de pago de servicios basicos (luz, agua o teléfono) del domicilio de la

persona juridica y del representante legal, de preferencia el original.
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e Planilla actual de pago de servicios basicos (luz, agua o teléfono) de las firmas
autorizadas, de preferencia el original.

e Confirmacién del pago del impuesto a la renta del afio inmediato anterior o constancia
de la informacién publicada por el SRI a través de su pagina web, de ser aplicable.

e Constancia de revision de las listas de control.

Para el inicio de relaciéon comercial del socio y clientes la cooperativa debera disefar
formularios para la recopilacién de informacidn, de la cooperativa actualizados por lo menos una

vez al afio y cuando se hayan suscitado variaciones sustanciales.

Verificacion de Informacion

La informacion que genere cambios en los datos de los socios y clientes como resultado del
proceso de actualizacion o por gestion directa de los mismos, serd verificada en un plazo

razonable.

e Para verificar la informaciéon del domicilio del socio o cliente, se podra revisar los
originales de las planillas de pago de servicios basicos (luz, agua o teléfono), y tendra
validez siempre y cuando sean actuales y estén emitidas a nombre de la persona que
establece la relacién contractual.

e Laverificacién también podra realizarse telefénicamente, con consultas a través de bases
de datos publicos disponibles, referencias de otras instituciones financieras,
verificaciones insitu.

e Para el caso de personas juridicas, la documentacién requerida para el ingreso de una
persona como Socio o Cliente de la Instituciéon y establecimiento de una relacion
contractual, deberd ser revisada y certificada por el departamento juridico, para

confirmar la validez de la misma.

Documentacion y Archivo:
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Todos los documentos formaran parte del historial de los socios o clientes, seran

actualizados cuando se lo requiera, y debidamente archivados en las carpetas individuales de los

mismos.

Los documentos que sirvieron para analisis y justificacion de las operaciones o transacciones
de los socios o clientes con perfil de riesgo alto, seran archivados en las carpetas individuales
de los mismos.

Los Formularios de declaracién de origen o destino licito de recursos deberdn archivarse
adjuntos al comprobante de la transaccién realizada en los casos que corresponda, o en el
archivo cronolégico establecido para el efecto.

Los informes de transacciones inusuales estaran bajo la custodia del Oficial de Cumplimiento.
Los documentos e informacion relacionados con los casos investigados seran registrados a
través de medios magnéticos o en un file que se llevara con numeracién secuencial.

El tiempo de conservacidon de la informacién y documentacion referente a los socios y
clientes de la Cooperativa sera por el periodo que establezcan las leyes y normas

regulatorias.

5.1.4 Seiiales de alerta

e Socios y clientes que en forma frecuente e injustificada evitan tener contacto directo con
el personal de la cooperativa mediante el otorgamiento de poderes a favor de terceros o
efectuando pagos al contado por sumas elevadas a través de las ventanillas.

e Socios y clientes que se niegan a suministrar informacién necesaria para conocer su
situacién econdmica o realizar las operaciones financieras tales como: nombres y
direcciones de beneficiaros de transferencias, entrega de estados financieros o
referencias.

e Sociosy clientes que realizan operaciones y se niegan a suscribir los formularios exigidos
por las autoridades.

e Socios y clientes que realizan frecuentemente transacciones a nombre de terceros sin

que exista justificacién razonable para ello.
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Socios y clientes que realizan operaciones fraccionadas con la intenciéon de eludir los
controles y reportes.

Socios y clientes que ofrecen comisiones o sobornos a los funcionarios o empleados para
aprobar y procesar operaciones o servicios financiero eludiendo los controles internos.
Operaciones financieras inconsistentes con la actividad declarada o que exceden los
rangos estimados para el segmento econémico al que pertenece el cliente de acuerdo a su
perfil.

Socios y clientes que insisten en mantener cuentas administradas por terceros
especialmente cuando éstas presentan movimientos que no corresponden al perfil
econdmico del titular.

Operaciones financieras realizadas por entidades sin fines de lucro como fundaciones y
otros que no guardan relacién con el objeto social para el que fueron creadas, registran
un alto volumen de operaciones en efectivo y constantes transferencias recibidas o
enviadas a paises de alto riesgo sin justificacién clara.

Clientes que reciben constantemente transferencias del exterior simultidneamente
solicitan cheques de gerencia.

Frecuentes transferencias enviadas o recibidas del exterior que no presentan una
justificacién razonable o no guardan relacién con la actividad y el perfil econémico del
cliente.

Numerosas transferencias desde o hacia paraisos fiscales y paises de alto riesgo.
Transferencias enviadas o recibidas en un periodo por parte de un mismo remitente a
varios beneficiarios y viceversa.

Solicitud de un préstamo sin un motivo justificado o con poco sentido econdémico,
ofreciendo garantizar la operaciéon con colaterales en efectivo tales como pélizas o
depdsitos en moneda nacional o extranjera.

Pago anticipado de un préstamo de monto elevado que presentaba dificultades de
recuperacion sin explicacion razonable respecto del origen de los fondos, especialmente

si se lo hace en dinero en efectivo o con dinero proveniente del exterior.

63



5.2. Evaluacién preliminar

Luego de haber sugerido el desarrollo del Sistema de Control de Gestién de riesgo para la
Prevencion del Lavado de Activos, el sistema en mencion estara en la capacidad de:

1. Determinar el Nivel de riesgo de un socio/cliente (alto, medio, bajo) conforme se detalla en
la metodologia para determinar el nivel de riesgo de un socio/cliente.

Los pesos de los factores y sub factores se ingresaron en una hoja de calculo, en la tabla 20
se visualiza los factores, sub factores de riesgo de Lavado de Activos y las ponderaciones
definidas, mismas que se utilizaron para los calculos que permitieron obtener el nivel de

riesgo de un cliente/socio.

Tabla 20. Factores y Sub factores

Factores de Riesgo Ponderaciones Sub factores Ponderaciones

ACTIVIDAD ECONOMICA 40,00%

CLIENTE 40,00% LUGAR DE RESIDENCIA 20,00%

NACIONALIDAD 40,00%
PRODUCTO 30,00%
ZONA 20,00%

GEOGRAFICA

CANAL 10,00%

Elaborado por Patricia Carrillo S.

En la ecuacién 3 se visualiza, la férmula de calculo para obtener el resultado del factor
socio/cliente, el cual se obtuvo de la sumatoria de las ponderaciones de los sub factores: actividad

econ6mica, lugar de residencia, y nacionalidad.

Ecuacion 3 Factor cliente/ socio
FS = %(FAC,FN,FLR)

Elaborado: por Patricia Carrillo S.

En la tabla 21, se observa un resumen de las calificaciones de cada uno de los sub factores y

el resultado final de la calificacion del factor cliente/socio.
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Tabla 21. Calificacion del factor socio/cliente

ACTIVIDAD ECONOMICA NACIONALIDAD LUGAR DE RESIDENCIA
o n &2 s~ o n =2 o] o w S <] FACTOR
2 = % % % E % 2 = E E % E % ) = % ;E; % § E CLIENTE/SOCIO
CODIGO |NOMBRE E E% 5§ az E E% 5?; Sz g E% E§ oz
S "5ls5|®5|° |8 |s5|P2|° | 8 |e5 |78
z| 7z = = ?z = = =z =z
321 Al B072902 | 0.50| 0.20 0.08 [AFG 0.55 0.22 0.09 |1802R0 0.30 0.06 0.02 0.19
7765 A2 11| 0.00 - ECU 0.80 0.32 0.13 |1802R0J  0.30 0.06 0.02 0.15
7895 A3 L681003 | 0.50[ 0.20 0.08 |ECU 0.80 0.32 0.13 |1802R0. 0.30 0.06 0.02 0.23
8079  |A4 R920002 | 0.50[ 0.20 0.08 |ECU 0.80 0.32 0.13 |1802R0{  0.30 0.06 0.02 0.23
8139  |AS 5960903 | 0.50[ 0.20 0.08 |ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R0. 0.30 0.06 0.02 0.23
8257  |A6 21 0.50] 0.20 0.08 [ECcU 0.80 0.32 0.13  |1801R0! 0.30 0.06 0.02 0.23
8500  |A7 A013000 [ 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R0 0.30 0.06 0.02 0.15
8647  |A8 A014101 [ 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R0! 0.30 0.06 0.02 0.15
8791 A9 A014102 | o0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13  |1801R0! 0.30 0.06 0.02 0.15
8893 A10 A014103 | 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R1 0.30 0.06 0.02 0.15
11315 [A11 A014109 [ 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R1 0.30 0.06 0.02 0.15
11319 [A12 A014201 | 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R1]  0.30 0.06 0.02 0.15
11378 [A13 A014202 | 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R1 0.30 0.06 0.02 0.15
11384 [A14 A014300 [ 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R1{  0.30 0.06 0.02 0.15
11391 [A15 A014401 | 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R1 0.30 0.06 0.02 0.15
11517 [A16 A014402 | 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R1 0.30 0.06 0.02 0.15
11539 [A17 A014403 | 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13  |1801R1 0.30 0.06 0.02 0.15
11834  [A18 A014404 | 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R1 0.30 0.06 0.02 0.15
12023 |A19 A014501 [ 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13  |1801U0 - - - 0.13
12464 [A20 A014502 | 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801U07 - - - 0.13
12515 [A21 A014601 | 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 180100 - - - 0.13
12668 |A22 A014602 | 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13  |1801U04 - - - 0.13
12692 [A23 A014603 | 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R1 0.30 0.06 0.02 0.15
12749 [A24 A014910 [ 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R1{  0.30 0.06 0.02 0.15
12810  |A25 A014920 | o0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801U04 - - - 0.13
13042 [A26 A014931 [ 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R1 0.30 0.06 0.02 0.15
13123 [A27 A014932 [ 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R1 0.30 0.06 0.02 0.15
13360  [A28 A014991 [ 0.00] - - ECU 0.80 0.32 0.13 |1801R1 0.30 0.06 0.02 0.15

Elaborado por Patricia Carrillo S.

La ponderacion del sub factor actividad econdmica se obtuvo de la siguiente forma:

En una hoja de calculo se ingresaron las actividades econémicas que se detallan en la tabla

28-5-Actividades Econémicas, del manual técnico de generalidades sobre estructuras de datos de

codificacion de tablas, emitida por la Superintendencia de Bancos, a cada una de estas se dio una

calificacién segun los parametros establecidos en la tabla 13, en la tabla 22 se puede visualizar el

resultado final de la calificaciéon de la actividad econémica una vez aplicadas las respectivas

ponderaciones.
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Tabla 22. Ponderacion de la Actividad Econémica

y
ACTIVIDADES ECONOMICAS
Relacionado con el
Activi_dad considerada de alto Pfoz"usc“c?:i:’y Alta generacién

CODIGO NOMBRE DE LA INDUSTRIA, CLASIFICACION DE CREDITO riesgo de_ acuerdo 40 50% Transporte de 30% de recursos en | 20% TOTAL

NIVEL 7 recomendaciones del GAFIY N N

GAFISUD Sustan.t:las efectivo
Estupefacientes y
Psicotrépicas

A011111  [Cultivo de trigo. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011112 |Cultivo de maiz. (excepto maiz suave y duro) NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011113  [Cultivo de quinua. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011119  [Otros cultivos de cereales n.c.p.: sorgo, cebada, centeno, avena NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011121  |Cultivo de fréjol. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011122 |Cultivo de arveja. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011123 [Cultivo de lenteja. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011129  [Otros cultivos le legumbres: habas, garbanzos, vainitas, chocho (; NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011131  |Cultivo de granos y semillas de soya. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
011132 _|Cultivo de semillas de mani. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00

Otros cultivos de semillas oleaginosas: semillas de ricino, semillas

de linaza, semillas de mostaza, semillas de girasol, semillas de

ajonjoli (sésamo), semillas de colza, semillas de cartamo, semillas o 0.00 No 0.00 No 0.00 0.00
011139 |de niger, etcétera.
A011200 |Cultivo de arroz (incluido el cultivo organico y el cultivo de arroz g NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011311 [Cultivo de brocoli, col y coliflor. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011312  |Cultivo de alcachofa y esparrago. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011319  [Otros cultivos de hortalizas de hoja o de tallo, espinaca, lechuga, NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011321 |Cultivo de tomates (excepto tomate de arbol), pepinillos y similar NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011322  |Cultivo de sandias, melones. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011329 [Otros cultivos de hortalizas de fruto, zapallo, sambo, zuquini, bere| NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00

Cultivo de cgbo\las paitefias, cebollas perla, cebollas en rama O 0.00 O 0.00 o 0.00 0.00
AQ11331 |(puerros), ajos.
011332 [Cultivo de zanahoria amarilla, rabano, remolacha (beteraba), (exc NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011339  [Otros cultivos de hortalizas de raices bulbosas o tuberosas: papal NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011341  [Cultivo de papa. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011342  [Cultivo de yuca. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00

Otros cultivos de raices y tubérculos, camote (batata), melloco,
ADL1349 oca, mashua, zanahoria blanca, papa china, etcétera. No 0.00 No 0.00 No 0.00 0.00
A011391 [Cultivo de hongos (champifiones) y trufas. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011392  |Cultivo de semillas vegetales excepto semillas de remolacha. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011393  |Cultivo de remolacha azucarera. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011399  |Cultivo de otras hortalizas. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011400 [Cultivo de cafia de azicar. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011500 |Cultivo de tabaco en bruto. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011601 _|Cultivo de algodén. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
011602 [Cultivo de yute, kenaf y otras plantas de fibras textiles blandas. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
7011603 |Cultivo de lino y cafiamo. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011604 |Cultivo de sisal y otras plantas de fibras textiles del género agave| NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
011605 |Cultivo de abacé, ramio y otras plantas de fibras textiles. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011609 [Cultivo de otras plantas de fibras. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011901 |Cultivo de plantas forrajeras: nabos forrajeros, remolacha forrajer: NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
A011902 [Cultivo de semillas de remolacha (exceptuando la remolacha azuc NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
011903  |Cultivo de flores, incluida fa produccidn de flores cortadas y capul NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
011904  [Produccion de semillas de flores. NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
20 Jubilado NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
17 Profesional independiente NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
18 Rentas Bienes Raices NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
19 Rentas Financieras NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
99 [Actividad productiva no especificada NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
S06 Afiliado Activo (Uso esclusivo para el IESS) NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
S07 Otros (Aplica slo para préstamos p i0s del IESS) NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
12 Estudiante SI 0.50 NO 0.00 NO 0.00 0.50
21 Ama de Casa SI 0.50 NO 0.00 NO 0.00 0.50
10 Empleado Privado NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00
11 Empleado Publico NO 0.00 NO 0.00 NO 0.00 0.00

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Patricia Carrillo S.

El total de las ponderaciones del sub factor nacionalidad se obtuvo de la sumatoria de las
variables una vez ponderadas y definidas en la tabla 14, conforme las recomendaciones

nacionales e internacionales relacionadas con el Lavado de Activos. En una hoja de calculo se
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ingreso las nacionalidades, conformen el detalle de la tabla 19-Nacionalidades del manual técnico

de estructuras de datos de codificacion de tablas de la Superintendencia de Bancos.

En la tabla 23, se visualiza el detalle de las nacionalidades y su respectiva variable, y

producto de la calificacion de las variables ponderadas se obtuvo la calificaciéon del sub factor

nacionalidad.
Tabla 23. Nacionalidades
NACIONALIDADES
o 4 = -
=
23 n G e »>>0 ey m 2
> ] »og ad a2
23 £22 88 ¢ 88 58
PAIS NOM | o = 30% |mm R | 20% 228 20% 23> 15% [0 2 | 15% [TOTAL
QG w2 203 58 22
53 R % gz o= 0 55
== 2>z o033 328 £3
28 23 2%¢o %2
=< = o »o>
AFGANISTAN AFG NO = NO | 020 S| 0.20 PRODUCCION 015 | NO | - 0.55
ALBANIA ALB NO = NO = S| 0.20 NO = NO | - 0.20
ALEMANIA DEU NO = NO = NO = CONSUMO 015 | no | - 0.15
ANDORRA AND NO = S| 0.20 S| 0.20 NO = NO | - 0.40
ANGOLA AGO NO - NO - S| 0.20 NO - NO | - 0.20
ANGUILA AIA NO = S| 0.20 NO = NO = NO | - 0.20
ANTIGUA Y BARBUDA  |ATG NO = sl 0.20 NO - NO - NO | - 0.20
ANTILLAS HOLANDESAS |ANT NO - si 0.20 NO = CONSUMO 015 | No | - 035
ARABIA SAUDITA SAU NO = NO = S| 0.20 NO . NO | - 0.20
ARGELIA DZA NO = NO = S| 0.20 NO - NO | - 0.20
ARGENTINA ARG NO - NO - S| 0.20 TRANSITO 015 | No | - 035
ARMENIA ARM NO = NO = S| 0.20 NO = NO | - 0.20
ARUBA ABW NO = sl 0.20 NO - NO - No | - 0.20
AUSTRALIA AUS NO - NO = NO = CONSUMO 015 | NO | - 0.15
AUSTRIA AUT NO = NO - NO - CONSUMO 015 | No | - 0.15
AZERBAIYAN AZE NO = NO = S| 0.20 NO - NO | - 0.20
BAHAMAS BHS NO - S| 0.20 NO - TRANSITO 015 | NO | - 035
BAHREIN BHR NO = S| 0.20 NO - NO - NO | - 0.20
BANGLADESH BGD NO - NO - S| 0.20 NO - NO | - 0.20
BARBADOS BRB NO = NO = NO - NO - NO | - =
BELGICA BEL NO - NO - NO - S| 015 | NO | - 0.15
BELICE BLZ NO = si 0.20 S| 0.20 NO - NO | - 0.40
BENIN BEN NO = NO = S| 0.20 NO - NO | - 0.20
BERMUDA BMU NO - S| 0.20 NO - NO - NO | - 0.20
BIELORUSA BLR NO - NO = S| 0.20 NO = NO | - 0.20
BIRMANIA MMR NO = NO = NO - PRODUCCION 015 | No | - 0.15
BOLIVIA BOL S| 0.30 NO - S| 0.20 PRODUCCION 015 [ no | - 0.65
BOSNIA Y HERZEGOVINA|BIH NO - NO - S| 0.20 NO - NO | - 0.20
ECUADOR ECU S| 0.30 NO = S| 0.20 TRANSITO 0.15 si | 015 | 080

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Patricia Carrillo S.

La ponderacién de las variables del lugar de residencia se la realizé a nivel de las
parroquias las mismas que fueron ponderadas conforme a la parametrizacién que se visualiza en

la tabla 15. La informacién fue tomada de la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica y
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Censos INEC e ingresa en una hoja de calculo. En la tabla 24 se visualiza el resultado final,

producto de la aplicacion de la ponderacién de cada una de las variables.

Tabla 24. Ponderaciones lugar de residencia

UBICACION GEOGRAFICA LUGAR DE RESIDENCIA
~
o
=
&
o
o
=
o [} -
= o
S 5 =
@ kg =
o g 5 S
= a2 g =
= s 2 > 1 m
3 2 8 8 2 =
o [ = [ =
= =3 < = (=]
> 3 S 153 =
o ® 2
o &
3
@
S.
PROVINCIA CANTON PARROQUIA ° 50% 30% 20%
Provincia de Cotopaxi La Mana La Mana 0502U01 NO 0.00|NO 0.00|sI 0.20 0.20
Provincia de Cotopaxi La Mana El Carmen-La Mand |0502U02 NO 0.00|NO 0.00|SsI 0.20 0.20
Provincia de Cotopaxi La Mana El Triunfo - La Man3d 0502U03 NO 0.00|NO 0.00|SsI 0.20 0.20
Provincia de Cotopaxi Pangua Moraspungo 0O503RO1 NO 0.00|sI 0.30|NO 0.00 0.30
Provincia de Cotopaxi Pangua Pinllopata 0503R02 NO 0.00|S! 0.30|NO 0.00 0.30
Provincia de Cotopaxi Pangua Ramén Campaiia O503R03 NO 0.00|SI 0.30|NO 0.00 0.30
Provincia de Cotopaxi Pangua El Corazén 0503U01 NO 0.00|NO 0.00|SI 0.20 0.20
Provincia de Cotopaxi Pujili Angamarca 0504R01 NO 0.00|S! 0.30|NO 0.00 0.30
Provincia de Cotopaxi Pujili Guangaje 0504R02 NO 0.00|s! 0.30|NO 0.00 0.30
Provincia de Cotopaxi Pujili La Victoria - Pujili 0504R03 NO 0.00|sI 0.30|NO 0.00 0.30
Provincia de Cotopaxi Sigchos Sigchos 0507U01 NO 0.00|NO 0.00 (sl 0.20 0.20
Provincia del Cafar Azogues Borrero 0601U03 NO 0.00|NO 0.00 (sl 0.20 0.20
Provincia de Chimborazq Riobamba Cacha 0601R0O1 NO 0.00|SI 0.30|NO 0.00 0.30
Provincia de Chimborazq Riobamba Calpi 0601R0O2 NO 0.00|SI 0.30|NO 0.00 0.30
Provincia de Chimborazd Chunchi Gonzol 0605R03 NO 0.00|SI 0.30|NO 0.00 0.30
Provincia de Chimborazd Chunchi Llagos 0605R04 NO 0.00|SI 0.30|NO 0.00 0.30
Provincia de Chimborazd Chunchi Chunchi 0605U01 NO 0.00|NO 0.00|SI 0.20 0.20
Provincia de Chimborazd Guamote Cebadas 0606R0O1 NO 0.00|sI 0.30|NO 0.00 0.30
Provincia de ChimborazdPenipe Bilbao 0609U01 NO 0.00|NO 0.00|SI 0.20 0.20
Provincia de Pichincha [Puerto Quito| Puerto Quito 1709U01 NO 0.00|NO 0.00|sI 0.20 0.20
Provincia del TungurahujAmbato Huachi Chico 1801U03 NO 0.00|NO 0.00|S! 0.20 0.20
Provincia del TungurahujAmbato Huachi Loreto 1801U04 NO 0.00|NO 0.00 (sl 0.20 0.20
Provincia del TungurahujAmbato Matriz - Ambato 1801U05 NO 0.00|NO 0.00|sI 0.20 0.20
Provincia del TungurahujAmbato La Merced - Ambato 1801U06 NO 0.00|NO 0.00 (sl 0.20 0.20
Provincia del TungurahujAmbato La Peninsula 1801U07 NO 0.00|NO 0.00|sI 0.20 0.20
Provincia del Tungurahuj{Ambato Pishilata 1801U08 NO 0.00|NO 0.00|sI 0.20 0.20
Provincia del TungurahujAmbato San Francisco - Ambat|1801U09 NO 0.00|NO 0.00|S! 0.20 0.20
Provincia del Tungurahu{Bafos de Ag Lligua 1802R0O1 SI 0.50(sI 0.30|NO 0.00 0.80
Provincia del Tungurahu{Barfios de Agy Rio Negro 1802R02 Sl 0.50|SI 0.30|NO 0.00 0.80

Fuente: INEC
Elaborado por: Patricia Carrillo S.

Para determinar el factor producto, se parametrizé conforme las variables y
ponderaciones que se detalla en la tabla 16, en la tabla 25 se visualiza la calificaciéon del factor

producto, una vez que se realiz6 los calculos de las variables y sus ponderaciones respectivas.
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Tabla 25: Factor Producto

PRODUCTO
> _
)
- : 3
< a CALIFICACION
CODIGO [NOMBRE [ & B | 50% @ 25% 3 25%
e o 2 TABLA
> 2 o
5 @ @
321 Al X 0.5 0 0 0.50
7765 |A2 X 05 X 0.25 0 7.50
7895 |A3 0 0 0.5 5.00
8079 |4 0 0 X 05 5.00
8139 |AS X 05 X 0.25 0 7.50
8257 |A6 0 0 0 -
8500 |A7 X 05 0 0 5.00
8647 |A8 X 0.5 0 0 5.00
8791 |A9 0 X 0.25 X 05 7.50
8893 |A10 0 0 X 0.5 5.00
11315 |ALL 0 0 X 05 5.00
1319 |AR 0 0 X 05 5.00
11378 |A13 0 0 X 05 5.00
11384 |Al4 X 05 0 0 5.00
11391 |Al5 0 0 X 0.5 5.00
11517 |Al6 X 05 0 0 5.00
11539 |A17 X 05 x 0.25 0 7.50
11834 |AL8 X 0.5 0 0 5.00
12023 |A19 X 05 0 0 5.00
12464 |A20 X 0.5 0 0 5.00
12515 |A21 0 0 X 05 5.00
12668 |A22 0 0 X 05 5.00
12692 |A23 0 0 X 05 5.00
0749 |A2 0 0 X 05 5.00
12810 |A25 0 0 X 0.5 5.00
13042 |A26 0 0 0 -
13123  |A27 0 0 X 0.5 5.00
13360 |A28 X 05 0 0 5.00
13675 |A29 0 X 05 5.00
13906 |A30 0 05 5.00
14589 |A31 X 05 X 0.25 0 7.50
86460 |A32 0 0 X 05 5.00
86642 |A33 0 0 X 05 5.00
86722 |A34 0 0 X 0.5 5.00
86732 |A35 0 0 X 05 5.00
86733 |A36 0 0 X 05 5.00
86776 |A37 0 0 X 05 5.00
87133 |A38 0 0 X 05 5.00
87139 |A39 0 0 X 0.5 5.00

Fuente: Cooperativa Sumak Samy
Elaborado por: Patricia Carrillo S.

En la tabla 26 se detalla los canales de distribucién (como el cliente obtiene su dinero de
manera electrénica) con su respectiva ponderacién, esta ponderacién es producto de la
multiplicacion de las ponderaciones detalladas en la tabla 18 y la suma de las variables definidas

para este factor.
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Tabla 26. Factor Canales

CANALES DE DISTRIBUCION

TRANSFERENCIAS CAJEROS CALIFICACION
CODIGO | NOMBRE INTERBANCARIAS 30% ELECTRONICOS 30% VARIABLES
321 Al X 0.50 X 0.30 0.80
7765  |A2 0.00 X 0.30 0.30
7895  |A3 0.00 X 0.30 0.30
8079 |A4 0.00 X 0.30 0.30
8139 |A5 X 0.50 0.00 0.50
8257  |A6 X 0.50 0.00 0.50
8500 |A7 0.00 X 0.30 0.30
8647  |A8 X 0.50 0.00 0.50
8791  |A9 0.00 0.00 -
8893  |A10 0.00 X 0.30 0.30
11315 [Al1 0.00 0.00 =
11319 [Al12 0.00 X 0.30 0.30
11378 [A13 0.00 0.00 =
11384 |A14 0.00 0.00 -
11391  [A15 0.00 X 0.30 0.30
11517 |A16 X 0.50 0.00 0.50
11539 [A17 0.00 X 0.30 0.30
11834 [A18 X 0.50 0.00 0.50

Elaborado por Patricia Carrillo S.

En la tabla 27 su observa el resultado de la calificacion del perfil de comportamiento y el
perfil transaccional y producto del promedio de los dos perfiles se obtuvo el nivel de riesgo de los
clientes/socios. El valor obtenido corresponde al nivel de riesgo de cliente (alto, medio, bajo) y

esta dado en valores del 1 al 10, siendo 1 el mas bajo y 10 el mas alto, ver tabla 19.
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Tabla 27. Nivel de Riesgo

PERFIL DE PERFIL TOTAL PERFIL| PONDERACIONES | oV E- DE
COMPORTAMIENTO | TRANSACCIONAL RIESGO

CODIGO |NOMBRE

321 Al 0.58 8.00 4.29 8 RIESGO MEDIO
7765 |A2 2.59 1.00 1.80 3 RIESGO MEDIO
7895 |A3 1.92 4.00 2.96 5 RIESGO MEDIO
8079 |A4 1.92 8.00 4.96 9 RIESGO MEDIO
8139 |A5 2.59 3.00 2.80 4 RIESGO MEDIO
8257 |A6 0.34 10.00 5.17 9 RIESGO MEDIO
8500 |A7 1.74 6.00 3.87 7 RIESGO MEDIO
8647 |A8 1.76 5.00 3.38 5 RIESGO MEDIO
8791 |A9 2.46 4.00 3.23 5 RIESGO MEDIO
8893 |A10 1.74 10.00 5.87 10 RIESGO ALTO
11315 |Al1 1.71 5.00 3.36 5 RIESGO MEDIO
11319 |A12 1.74 8.00 4.87 8 RIESGO MEDIO
11378 |A13 1.71 10.00 5.86 10 RIESGO ALTO
11384 |A14 1.71 6.00 3.86 6 RIESGO MEDIO
11391 |A15 1.74 8.00 4.87 8 RIESGO MEDIO
11517 |A16 1.76 3.00 2.38 4 RIESGO MEDIO
11539 |A17 2.49 8.00 5.25 9 RIESGO MEDIO
11834  |A18 1.76 6.00 3.88 7 RIESGO MEDIO
12023 |A19 1.72 6.00 3.86 6 RIESGO MEDIO
12464 |A20 175 1.00 1.37 2 RIESGO MEDIO
12515 |A21 1.70 10.00 5.85 10 RIESGO ALTO
12668 |A22 1.67 1.00 1.33 1 RIESGO BAJO
12692 |A23 1.74 1.00 1.37 2 RIESGO MEDIO
12749 |A24 1.76 9.00 5.38 9 RIESGO MEDIO
12810  [A25 1.67 1.00 1.33 1 RIESGO BAJO
13042 |A26 0.26 4.00 2.13 3 RIESGO MEDIO
13123 |A27 171 8.00 4.86 8 RIESGO MEDIO
13360 |A28 1.7 Blatorado por: Parid@®carkilo s, 1:36 1 RIESGO BAJO

2. Aplicar politicas de debida diligencia dependiendo del nivel de riesgo del socio y
cliente.

3. Obtener el perfil transaccional del socio/cliente.
El perfil transaccional por monto y frecuencia se obtuvo del promedio transaccional de
una muestra de clientes entregada por la cooperativa. En las tablas 28 y 29 se observa
la calificacién del perfil transaccional en funcién del promedio de los montos y

frecuencia de las transacciones realizadas en el periodo de un afio por un socio.
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Tabla 28. Ponderacién Transaccional por montos.

PERFIL TRANSACCIONAL EN MONTO
CODIGO PONDERACION
Enero Febrero [Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre [ TRANSACCIONAL
EN MONTO
321 2,753 2,800 2,800 2,760 900 2,792 3,000 1,600 4,300 2,800 3,000 3,000} 9|
7765 1,676 1,676 1,676 1,676 1,676 1,676 1,676 1,676 1,676 1,676 1,676 2,100 7
7895 300) 150) 100 0 200 10 0 30] 1] 356 700 87| 3
8079 240 184 182] 181 180 179] 178 353 0 349 173 0) 3
8139 0 500 0 4,415 2,337 0 6,752 0 0 16,424 0| 0 8|
8257 33 207 2,037] 2,037] 2,037 179 1,079 1,975 7,321 993 2,815 2,814 3
8500 45 156 1,561 1,558, 1,549 1,540 1,530 1,523 1,527, 0 1,505 0 6
8647 0 0 2,908 0 7 179 0 2,755 0 0 0 3,910 6
8791 0 0 0 0 0) 179] 687 344 0 344 344 685! 3
8893 456 4,830 4,808 4,782 4,758 4,736 4,713 4,689 4,666 4,636 4,849 4,822 10
11315 700) 1,059 1,604 0 1,762 1,750 5,188 0 1,705, 1,700 0| 1,703 7
11319 12 280 116 0 280 0 280) 115 0 230| 115 0 2|
11378 30] 30] 30) 30 30 30] 30 30] 30] 30 30 30 1]
11384 186 0 186 0 186 0 186 395 0 186 93 0| 2|
11391 1,885 1,875 1,860, 1,870, 0) 1,850, 3,620 1,810, 0 3,575 1,775 1,758, 7
11517 0 0 2,410 0 0) 2,409 0 0 4,860 0 0] 4,915 7
11539 0 0 8,963 0 0 10,028 0 0 9,935 0 0| 9,835 9
11834 2,849 2,833 2,817 2,801 2,785 2,769 2,753 2,736 2,721 2,704 2,688 2,672 9
12023 1,067 1,063 1,056 0 2,162 1,192 1,181 1,111 1,020 1,015 1,009 1,002 6
12464 0 0 0 0 0) 0 0 0 407| 555 1,472 1,466 4
12515 400.66 398.93 396.67, 394.65 392.8 391.07, 0] 775.67, 0| 767.8] 379.68] 376.7] 4
12668 7,463.49 0 0 7,345.79 0) 0 7,228.09 0 0 7,138.03 0| 0 8|
12692 0f 2,929.20 0 0 2,927.42 0 0 2,927.42 0 3,095.72 0| 0 6
12749 2,088.53| 1,044.26] 1,044.26] 1,044.26] 1,044.26 1,044.26| 1,044.26) 1,044.18 1,044.29 1,044.26 1,044.26 1,044.26 6
12810 0 0 0 0 2,354.27 0 0 0 17,469.46 0 466.43| 0 7
13042 0 0 0 0 0) 0 0 954.1 3,486.56]  6,326.53 3,636.96 1,589.15 7
13123 1,615.00[ 1,015.00, 690) 625.25| 1,315.00 800) 0 500 1,300.00 0 1,000.00] 0| 6|
13360 6,275.40 0 0f 6,186.39 0) 0f 6,060.77 0 0 5,953.37 0| 0) 8
Elaborado por: Patricia Carrillo S
Tabla 29. Ponderacion transaccional por frecuencia
PERFIL TRANSACCIONAL EN FRECUENCIA
CODIGO PONDERACION
Enero [Febrero |Marzo [Abril [Mayo |Junio |Julio |Agosto [Septiembre |Octubre |Noviembre |Diciembre |PROMEDIO | TRANSACCIONALEN
FRECUENCIA
321 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1.08| 8.00
7765 0 1 0 0 1] 0 0 2] 0 0 0 0 0.33 1.00]
7895 1] 1 1] 0 1] 1] 0 1 1] 1 1] 1] 0.83 4.00
8079 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 0 1.08 8.00
8139 0 1 0 1] 1] 0 1] 0 0 1 0 0 0.42 3.00,
8257 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 4 2 2.42 10.00
8500 1] 1 1] 1] 1] 1] 3] 1 1] 0 1] 0 1.00] 6.00
8647 0 0 3 0 1 2] 0 1 0 0 0 4 0.92 5.00,
8791 0 0 0 0 0 2 2] 1 0 1 2 2] 0.83 4.00
8893 2 1 2 1] 1] 1] 1] 2] 1] 1 1] 1] 1.25] 10.00
11315 1 1 1 0 1 1 3 0| 1 1 0 1 0.92] 5.00]
11319 1] 1 1] 0 3 0 2] 1 1] 2 1] 0 1.08| 8.00
11378 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 2 1.50 10.00
11384 2 0 2 0 2] 0 2] 1 0 2 1] 0 1.00] 6.00
11391 1 1 1 1 0 1 3 1 0| 2 1 1 1.08] 8.00
11517 0 0 1] 0 0 2 0 0 1] 0 0 2] 0.50 3.00,
11539 0 0 3 0 0 3 0 0 3] 0 0 4 1.08 8.00
11834 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 6.00]
12023 1] 1 1] 0 1] 1] 1] 1 1] 1 1] 2] 1.00] 6.00,
12464 0 0| 0 0 0 0 0 0| 1 1 1 1 0.33] 1.00}
12515 1] 1 1] 1] 1] 2 0 3] 0 3 2 1] 1.33] 10.00
12668 1] 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0.33 1.00}
12692 0 1 0 0 1] 0 0 1 0 1 0 0 0.33 1.00]
12749 2 1 1] 1] 1] 1] 1 1 2] 1 1] 1] 1.17 9.00
12810 0 0| 0 0 1 0 0 0| 1 0 1 0 0.25] 1.00
13042 0 0 0 0 0 0 0 1 2] 3 2 1] 0.75 4.00
13123 2| 1 2 2 2 1 0 1 1 0 1 0 1.08 8.00
13360 1] 0 0 1] 0 0 1] 0 0 1 0 0 0.33 1.00|

Elaborado por: Patricia Carrillo S
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En la tabla 30 se detalla la segmentaciéon que se tomé como referencia para determinar la
calificacion del perfil transaccional por montos, asi como también la calificacion del perfil

transaccional por frecuencia, la muestra de los socios y clientes en andlisis en percentiles.

Tabla 30. Segmentacion de la muestra de clientes, en percentiles

CLASES 10
MAXIMO 19.166,67
MINIMO 35,89
PERCENTIL 3.856,00
90
PERCENTIL 2.729,49
80
PERCENTIL 2.054,96
70
PERCENTIL 1.210,72
60
PERCENTIL 731,32
50
PERCENTIL 454,82
40
PERCENTIL 253,58
30
PERCENTIL 157,52
20
PERCENTIL 106,25
10

Elaborado por: Patricia Carrillo S.

En la tabla 31 se puede visualizar la segmentacién que permitié determinar la calificacién

del perfil transaccional del socio/cliente.

Tabla 31. Ponderacion Transaccional

NIVEL
DESDE HASTA TRANSACCIONAL
30.00 105.62 1
105.63 128.40 2
128.41 217.57 3
217.58 400.95 4
400.96 706.52 5
706.53 1,164.51 6

1,164.52 1,887.82 7

1,887.83 2,582.74 8

2,582.75 3,633.39 9

3,633.40 19,166.67 10

Elaborado por: Patricia Carrillo S
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4. Detectar operaciones inusuales.

Se considera que una operacion es inusual cuando el promedio transaccional de los socios
supere el limite transaccional, de ser el caso la cooperativa debe aplicar procesos de debida
diligencia ampliada, en la tabla 32 se puede visualizar los casos en que una operacion se
considera como una operaciéon inusual. El limite transaccional este dado por los ingresos

mensuales declarados por el socio mas un veinte por ciento (20%) de nivel de tolerancia.

Tabla 32. Operaciones Inusuales y Normales

Promedio Nivel de T Ingresos
CODIGO (transaccional | Tolerencia L1m1t'e mensuales OBSERVACIONES
un aiio 20% transaccional declara_dos por
el cliente

321 2,708.75 541.75 3,250.50 500.00|OPERACION INUSUAL
7765 1,711.33 342.27 2,053.60 1,700.00|OPERACION INUSUAL
7895 161.16 32.23 193.39 600.00|OPERACION NORMAL
8079 183.23 36.65 219.88 700.00|OPERACION NORMAL
8139 2,535.65 507.13 3,042.78 300.00|OPERACION INUSUAL
8257 1,960.55 392.11 2,352.66 0.00|OPERACION INUSUAL
8500 1,041.16 208.23 1,249.39 0.00|OPERACION INUSUAL
8647 813.24 162.65 975.88 2,034.00|OPERACION NORMAL
8791 215.23 43.05 258.28 1,250.00|OPERACION NORMAL
8893 4,395.52 879.10 5,274.63 360.00|OPERACION INUSUAL
11315 1,430.84 286.17 1,717.01 360.00| OPERACION INUSUAL
11319 119.04 23.81 142.85 0.00|OPERACION INUSUAL
11378 30.00 6.00 36.00 600.00|OPERACION NORMAL
11384 118.17 23.63 141.80 200.00|OPERACION NORMAL
11391 1,823.16 364.63 2,187.80 0.00|OPERACION INUSUAL
11517 1,216.15 243.23 1,459.39 0.00|OPERACION INUSUAL
11539 3,229.99 646.00 3,875.99 100.00|{OPERACION INUSUAL
11834 2,760.60 552.12 3,312.73 0.00|OPERACION INUSUAL
12023 1,073.27 214.65 1,287.93 0.00|OPERACION INUSUAL
12464 325.04 65.01 390.05 0.00|OPERACION INUSUAL
12515 389.55 77.91 467.46 0.00|OPERACION INUSUAL
12668 2,431.28 486.26 2,917.54 0.00|OPERACION INUSUAL
12692 989.98 198.00 1,187.98 0.00|OPERACION INUSUAL
12749 1,131.28 226.26 1,357.53 0.00|OPERACION INUSUAL
12810 1,690.85 338.17 2,029.02 0.00|OPERACION INUSUAL
13042 1,332.78 266.56 1,599.33 0.00|OPERACION INUSUAL
13123 738.35 147.67 886.03 0.00|OPERACION INUSUAL
13360 2,039.66 407.93 2,447.59 0.00|OPERACION INUSUAL

Elaborado por: Patricia Carrillo S.
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5. Implementar Politicas de PLA/FT

6. Disefiar sefiales alertas para prevenir el lavado de activos

7. Cumplir con las disposiciones de la Norma para la prevenciéon de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo en las entidades financieras de la economia

popular y solidaria emitida por la SEPS.

Al contar la cooperativa con una matriz de riesgo de lavado de activos que le permita
determinar el nivel de riesgo de sus socios /clientes, ademas de contar con politicas, sefiales de
alerta, el oficial de cumplimiento contara con las herramientas necesarias que seran de ayuda
para prevenir el riesgo de lavado de activos y ademas cumplir con las disposiciones emitidas por
la SEPS en la Norma para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos

incluido el Terrorismo en la entidades Financieras de la Economia Popular y Solidaria.

5.2 Analisis de resultados

Con la finalidad de saber si el sistema de gestion de riesgos va a permitir mitigar el riesgo
de lavado de activos se aplicara casos practicos, la informacién para los casos practicos se obtuvo
de una muestra de 99 socios y clientes aleatoriamente, La informacién en analisis se encuentra
bajo sigilo, reserva y confidencialidad bancaria conforme lo dispone el Art 353 del Cédigo
Monetario y Financiero, Seccién 16, en el cual se menciona. “Los depdsitos y demds captaciones
de cualquier indole que reciban las entidades del sistema financiero nacional, estdn sujetos a
sigilo, por lo cual no se podrd proporcionar informacién alguna relativa a dichas
operaciones, sino a su titular o a quien haya sido expresamente autorizado por él o a quien
lo represente legalmente... Las entidades del sistema financiero podrdn dar a conocer las
operaciones anteriores, en términos globales, no personalizados ni parcializados, solo para fines

”

estadisticos o de informacién...”. Por lo expuesto y lo delicada que es la informacion, la

identificaciéon y nombres de los socios y clientes seran identificados con cddigos.
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CASO1

El cliente con nimero de identidad 321, con los nombres de Al, su pais de origen es
Afganistan, actualmente vive en la ciudad de Bafios de Agua Santa, su actividad principal es la
extraccion de metales preciosos: oro, plata, platino, sus ingresos mensuales reportados a la
cooperativa son de $500 délares, apertura su cuenta en la agencia matriz de la ciudad de Ambato,
su promedio transaccional en un afio es de $2.708,75 dolores.

Tabla 33. Nivel de riesgo socio 321

PESO PESO
i ) CALIFICACI SUBFACT | FACTO gllggéloDE
DESCRIPCION CODIGO ON TABLA OR R
Extraccién de
ACTIVIDAD metales preciosos:
ECONOMICA oro, plata, platino. B072902 0,50 0,20 0,08
Afganistan
NACIONALIDAD AFG 0,60 0,24 0,10
LUGAR DE Banos de Agua
RESIDENCIA Santa 1802 0,38 0,08 0,03 -
FACTOR CLIENTE 0,21
FACTOR PRODUCTO 5,00 1,50 1,50
FACTOR ZONA
GEOGRAFICA Ambato 1801 0,13 0,13
FACTOR CANAL 0,64 0,64
PERFIL DE COMPORTAMIENTO 2,48
FRECUE
MONTO NCIA
PERFIL
TRANSACCIONAL 10,00 1,00 5,50
PERFIL DE RIESGO DEL CLIENTE RIESGO
3,99 MEDIO

Elaborado por: Patricia Carrillo S

Una vez ingresada la informacidon declarada por el socio en una hoja de calculo se

determiné que el socio en andlisis tiene un nivel de riesgo medio.

A pesar de tener un riesgo medio este socio presenta operaciones inusuales por cuanto el
promedio transaccional es de $2.708,75 en el afio, promedio que sobrepasa el limite de sus

ingresos declarados.
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En la tabla 34 se visualiza hasta cuanto puede transaccionar el socio en analisis.

Tabla 34. Analisis Transaccional

INGRESOS DECLARADOS 500,00
TOLERANCIA 20%
PERFIL TRANSACCIONAL 600,00
TRANSACCION MAS ALTA 4.300,00
VARIACION -3.700,00
PROMEDIO DE FRECUENCIA 1,00
FRECUENCIA MAS ALTA 2,00
VARIACION -1,00

Elaborado por: Patricia Carrillo S.

Segun la tabla de tolerancia, al tener el socio un nivel de riesgo bajo este tendria un nivel

de tolerancia del 20%, que al multiplicar por los ingresos declarados por el socio, se considera

como operacién normal todos los montos igu

operaciones superiores a $ 600.00 ddlares se

caso se recomienda al oficial de cumplimiento realizar un debida diligencia ampliada. para que el
socio justifique de donde proviene su dinero y en caso de no ser justificada reportar como ROII, al

comité de cumplimiento para que autoricen que esta operacion injustificada sea reportada a la

Unidad de Analisis Financiero y Econémico.

Figura 12. Comportam

ales o inferiores a $ 600.00, caso contrario las

consideran como operaciones inusuales, en este

iento transaccional socio 321
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Elaborado por: Patricia Carrillo S
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En la figura 12 se puede visualizar el comportamiento transaccional del socio en andlisis,
evidencidndose que todos los meses su transaccionalidad es superior a los ingresos declarados,

en el mes de septiembre aumento considerablemente su transaccionalidad.

CASO2

El cliente con nimero de identidad 7765, con los nombres de A2, de nacionalidad

ecuatoriano, actualmente vive en la ciudad de Ambato, es empleado publico, sus ingresos

mensuales reportados a la cooperativa son de $1.676,00 délares, apertura su cuenta en la

sucursal de Bafios de Agua Santa, su promedio transaccional en un afio es de $1.711,33.

Tabla 35. Nivel de riesgo socio 7765

CALIFICA | PESO PESO | NIVEL DE
) ) CION | SUBFAC | £\ TOR | RIESGO
DESCRIPCION CODIGO TABLA TOR
ACTIVIDAD Empleado 11
ECONOMICA Piiblico - - -
. ECU
NACIONALIDAD Ecuatoriano 0,85 0,34 0,14
LUGAR DE 1801
RESIDENCIA Ambato 0,66 0,13 0,05
FACTOR CLIENTE 0,19
FACTOR PRODUCTO 7,50 2,25 2,25
FACTOR ZONA Baiios de 1802
GEOGRAFICA Agua Santa 2,00 2,00
FACTOR CANAL 0,29 0,29
PERFIL DE
COMPORTAMIENTO 4,72
FRECUE
MONTO | NCIA
PERFIL
TRANSACCIONAL 9,00 1,00 5,00
PERFIL DE RIESGO RIESGO
DEL CLIENTE 4,86 MEDIO

Elaborado por: Patricia Carrillo S.
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Del anadlisis a los factores y sub factores el socio en analisis tiene un nivel de riesgo medio, por
lo que recomendamos que se realice una debida diligencia por parte del oficial de cumplimiento.

Figura 13. Comportamiento transaccional socio 7765
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Elaborado por: Patricia Carrillo S.

En la figura 13 se puede visualizar el comportamiento transaccional del socio en andlisis,
evidencidndose que de los doce meses de transaccionalidad en analisis once meses estan acorde a

sus ingresos mensuales declarados, lo cual no representa operaciones con rasgos de inusualidad.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

La falta de politicas, y procesos en materia de lavado de activos pone en riesgo a la
cooperativa, hoy en dia los lavadores de dinero se ingenian para poder evadir los controles de las
entidades financieras y poder ingresar el dinero ilicito y convertirlo en dinero licito, en
consecuencia la cooperativa estaria expuesta a un riesgo de lavado de activos y en consecuencia
estaria ligada a un riesgo legal y reputacional, legal por el incumplimiento a la normativa de
prevencion de lavado de activos, y reputacional por cuanto la imagen y credibilidad de la

cooperativa se veria afectada.

El desarrollo de la Metodologia para determinar el nivel de riesgo de un socio/cliente
constituye una herramienta de gestidn para el oficial de cumplimiento, la misma que le permite
conocer el nivel de riesgo de un socio o cliente, asi como también le permite detectar operaciones

inusuales.
Al inicio de la relaciéon comercial la cooperativa podra conocer el perfil de riesgo del

socio/cliente y aplicar los controles para la prevencion del lavado de activos, asi como también

establecer pardmetros que ayuden al monitoreo en base a las sefiales de alerta definidas.

6.2 Recomendaciones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda. debera implementar la matriz de
riesgo de PLA/FT, la misma que le permitird determinar el perfil de comportamiento del

cliente/socio asi como también el perfil transaccional y aplicar politicas de debida diligencia y
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evitar que personas que se dedican a lavar dinero utilicen a la cooperativa para convertir el

dinero ilicito en licito.

El Consejo de Administracién, conjuntamente con el gerente general y oficial de
cumplimiento deberdn designar los funcionarios responsables para la aplicacion de las politicas

conozca su cliente.

Autoria interna debera incluir dentro de su plan de trabajo evaluaciones periddicas a los

principales elementos para prevenir el lavado de activos.

Las sefiales de alertas disefiadas para la cooperativa deberdn ser difundidas a todo el

personal.

El Oficial de Cumplimiento debera evaluar la metodologia para determinar el Nivel de

Riesgo de un socio y clientes y de ser el caso calibrar los factores y sub factores de riesgo.

La cooperativa debera realizar un estudio de factibilidad, para la compra o desarrollo de la

Matriz de riesgo, con la finalidad de contar con procesos automaticos que faciliten la gestion del

Oficial de Cumplimiento.
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Apéndice A

Abreviaturas, acronimos y siglas

BCI Banco Central de Irdn

CICAD Comision Interamericana para el Control del Abuso
de drogas

CIIU Clasificacién Industrial Internacional Unificada

coIp Codigo Organico Integral Penal

COMYF Codigo Organico Monetario y Financiero

CONCLA Consejo Nacional Contra el Lavado de Activos

CONSEP El Consejo Nacional de Control de Sustancias

Estupefacientes y Psicotrépicas

FELABAN La Federacion Latinoamericana de Bancos

FT Financiamiento del Terrorismo

GAFI Grupo de Accidn Financiera Internacional

GAFISUD Grupo de Accidn Financiera de Sudamérica

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

LA Lavado de activos

LA/FT Lavado de activos y financiamiento del terrorismo

OFAC Oficina de control de Activos Extranjeros de Estados
Unidos

ONU Organizacion de las Naciones Unidas.

PEP’s Persona expuesta politicamente

SEPS Superintendencia de economia popular y solidaria

UAFE Unidad de Anilisis Financiero y Econémico
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Resumen Final

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION DE RIESGO PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SAMY LTDA. EN LA CIUDAD DE
AMBATO

Patricia de las Mercedes Carrillo Sarabia
100 paginas

Proyecto dirigido por: Ing. MSc Enrique Javier Garcés Freire

La Cooperativa de ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda., entidad regulada por Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y en cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién 011-2014-F, se
ha propuesto un Sistema de control de gestién de riesgo para la prevencion del lavado de activos,
el mismo que describe la metodologia para obtener el nivel de riesgo de sus socios y clientes,
politicas y sefales de alerta, la mismas que les permitird prevenir que la cooperativa sea utilizada
para lavar dinero. Y de esta manera cumplir con el objetivo general y los objeticos especificos

planteados en el capitulo dos.
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ANEXO 1

Sl Junta de Regulacion Z

Resolucion No. 011-2014-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que la Ley de Prevencién, Deteccion y Erradicacidn del Delito de Lavado de Activos
y del Financiamiento de Delitos en el articulo innumerado agregado a continuacion
de! articulo 3 determina que las cooperativas serén sujetos obigados a informar a
la Unidad de Analisis Financiaro,

Que en el Segundo Suplementa del Registro Oficial No. 332 del 11 de septiembre
de 2014 se publicé el Cddigo Organico Monetario y Financiaro que tiene por objeto
reguiar los sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y
seguros del Ecuador,

Que & articulo 13 del referido Cddigo crea la Junta de Polifica y Regulacion
Monetaria y Financiera, parte de la Funcion Ejecutiva, responsable de fa formutacion
de las politicas pdblicas y la regulacion y supervision monetaria, crediticia,
cambiaria, financiera, de seguros y valores:

Que el literal a) del numeral 11, del articulo 14 de! Codigo ibidem seftala como una
de las funciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, la de
establecer en el marco de sus competencias, cualquier medida que coadyuven a:
‘Prevenir y desincentivar practicas fraudulentas, incluidos el lavado de activos y el
financiamiento de defitos como & terrorismo”,

Que el articulo 95 de refendo Codigo determina que |as operaciones de remesas de
dinero fisico deben cumpiir con las disposiciones de la Ley de Prevencion,
Deteccidn y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y def Financiamiento de
Delitos;

Que ¢ articulo 244 del Codigo Organico Monetario y Financiero establece: “Las
entidades del sistema financiero nacional tienen [a obligacion de estabéecer
sistemas de control Interno para |3 prevencidn de delites, inclusdos @l lavado de
activos y el financiamiento de delitos como & terrorismo, en todas las operaciones
financiecas”;

Que la Junta de Politica y Regulacén Monetana y Financiera en sesion
extraordinana realizada mediante medos tecnologicos el 4 de diciembre de 2014,
conocid el proyecio de resolucion de la “Norma para la prevencion de lavado de
activos y financamiento de deltos inchuido el terrorismo en las Entidades
Financieras de |a Economia Popular y Solidaria”, y,
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En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Codigo Orgdnico Monetario y
Financiero resuelve expedir la siguiente:

NORMA PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO EN LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

SECCIONI: GLOSARIO DE TERMINOS

Articulo 1.- Definiciones.- Disponer que los términos aqul sefialados deben
interpretarse de acuerdo a las siguientes definiciones:

Alertas de prevencién de lavado de activos.- Son sefiales obtenidas del
comportamiento atipico, inusual e injustificado de los administradores, empleados,
corresponsales, proveedores, socios de la entidad y de la forma como se disefian y
ejecutan sus respectivas transacciones.

Beneficiario final.- Son las personas naturales o juridicas propeetanias finales del
producto de una transaccion.

Cédigo de Etica y Comportamiento.- Es la declaracion intera de a entidad que
contiene reglas de conducta basados en la moral y en ia ética,

Compras, proveeduria o adquisiclones.- Es la persona o drea que se encarga de
ia adquisicion de bienes y sarvicios utilizados en |as actividades de la entidad,

Contraparte.- Es el socio, cliente, proveedor, comresponsal, empleado,
administrador ylo cualquier persona natural o juridica que tenga relacion comercial o
contractual con la entidad,

Corporacién.- Se refiere a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Sokidarias, que fue creada mediante la Ley Organica de la Economia Popular y
Sokidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Corresponsal.- Institucion financiera nacional o extranjera, por medio de la cual, la
entidad recibe y envia transferencias de dinero o realiza compensaciones
financieras.

Criterios de riesgo.- Son las caracteristicas de los distintos factores de riesgo, tales
como:
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Factor de riesgo Criterio de riesgo |

Perfil del socio/empleado/administrador/ | Nivel de ingresos, actividad ecandmica, |

proveedor transaccionalidad, edad, cstado cavil, |
género, nacionalidad, ocupacion, entre |
otros.

Tipo de producto o servicio Crédito,  inversion,  transferencia,
depisitos  mayores a4 un valor
determinado, entre otros,

Canal transaccional Transferencia  electronica,  cajero
automdtico, ventanilla, entre otros,

Zona geogrifica donde se realiza la | Provincia. canton, parroquia, entre otras.

transaccion

Debida diligencia.- Es la aplicacion de procedimientos eficaces y oportunos, para
identificar a ta contraparte de I3 entidad y &l beneficianio final de una transaccidn;
sirve para documentar las transacciones y, verificar que la informacién obtenida sea
coherente, veraz e integra

Debida diligencia ampliada.- Llamada también mejorada o reforzada.- Es el
conjunto de procedimientos exigentes y exhaustivos que la entidad bajo su criterio y
responsabiidad, decide aplicar para ampliar su conocimiento sobre & origen y
destino de los recursos de una transaccion,

Debida diligencia simplificada.- Llamada también reducida.- Es el eonjunto de

procedimentos que, bajo la responsabllidad de fa entidad y conforme al analisis
efectuado por ésta, se aplica a las transacciones consideradas de menor riesgo.

Lavado de Activos.- Es el delifo que comate, una persona natural o juridica cuando
en forma directa o indirecta:

1. Tiene, adquiere, transfiere, posee, administra, utiliza, mantiene, resquarda,
entrega, transporta, convierte ¢ se beneficia de cualquier manera, de activos de
origen ilicito.

2. OcuMta, disimula o impide, la determinacion real de fa naturaleza, origen,
procedencia o vinculacion de activos de origen ilicito.

=R
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Listas de control.- Son:

a) Listas de informacion nacionales e Internacionales utilizadas principaimente por
los oficlales de cumplimiento o encargados de las funciones de cumplimiento
que, contienen informacién de diversas fuentes sobre personas naturales o
juridicas, Esta informacion contribuye a que la entdad tenga conocimiento mas
ampiio de los antecedentes legales de sus contrapartes.

b) Paraisos fiscales.- Son aquellos territorios o estados que se caractenzan por
tener legislaciones imposiivas y de control laxas.

c) Listas de personas expuestas politicamente - PEP.- Son fodas aquelias
personas naturales nacionales o exranjeras, que desempefian o hayan
desempefiado, hasta los dos afies anteriores, funciones publicas destacadas en
el Ecuador o en el extranjero; ¢ a quienes, se les haya confiado una funcion
prominenie én una organizacion Interacional.

Estas listas de PEP son generadas por la misma entidad, de acuerdo a los
parametros establecidos en la normatva vigente de la Unidad de Analisis
Financiero, para lo cual podra utilizar informacion de conccimiento pablico, la propia
declaracin de fa contraparte u ofra fuente.

Nivel de riesgo.- Es e grado de afectacién que pudiera sufrir la entidad al
matenakzarse el evento de riesgo.

Los niveles de riesge seran como minimo los siguientes:

Riesgo bajo: Contingencia que reguere el monitorec periddico a efectos de
observar cambios

Riesgo medio: Contingencia que implca la definicién de acciones a ser
implementadas. Su matenalizacidn compromete ciertamente a la entidad.

Riesgo alto: Contingencia que requiere definicion e implantacidn de acciones
inmediatas, arriesga la marcha del negocio) y en caso de no ser mitigado,
ocaslonaria hasta el clerre de la entidad.

Oficial de cumplimiento o responsable de la funcién de cumplimiento.- Es fa
persona que, con base a criterios técnicos y de idoneidad, idera los procesos de
prevencion de lavado de activos en una entidad.

Operacién inusual e Injustificada.- Es el movimiento realizado por personas
naturales o juridicas, que no guardan correspondencia, por su monto, frecuencia o
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destinatario, con su perfil econdmico y de comportamiento; o que el origen y destino
de los recursos no hubieren sido justificados.

Perfil econdmico y de comportamiento.- Son el conjunto de caracteristicas
socioecondmicas que poseen los socios, administradores, empleados, comresponsal
y administradores, segun su nivel de ingresos.

Perfiles de riesgo.- Es el conjunto de condiciones socio econdmicas o de

comportamiento de una contraparte, que permite anticipar el grado de exposicion de
la entidad frente a una transaccion,

Politicas institucionales.- Son declaraciones y principios que orientan las acciones
de la entidad y delimitan &l espacio dentro de la cual, la administracién podré tomar
decisiones. Las politicas son dictadas por el Consejo de Administracién o el
Directorio en el caso de la Corporacion.

Prevencion.- Es el conjunto de medidas ejecutadas previo el inicio y continuacion
dehmbcibnm«ﬁd.mﬂ&que.laeﬂb&dmmmwamyu.
transferir o invertir recursos provenientes de fuentes ilictas o para financiar el
terrorismo,

Proveedores.- Son las personas naturales o juridicas que, facilitan bienes y
servicios a la entdad, quien adquiere para su funcionamiento operativo.
Mim.ummalummwesomwm
entregan a la entidad recursos financieros reembolsables o no.

Reglas de conducta.- Son las normas que orientan el comportamiento de los
administradores, empleados y dependientes de una entidad, a través de la
declaracion de principios, valores y formas de proceder.

Superintendencia.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

Thologladolmdodomlmyﬂmclunmam“-mmy
mbtodosquoulﬁmbshvmesdeacﬁwamlogmqnlosmmquo
obtuvieron de forma kegal e ilicita parezcan licitos.

Transacclén.- Es el acto comercial o financiero por medio del cual, se faciitan o
movilizan recursos monetarios tales como: préstames; créditos; transferencias de
dlmmdcntroylueraddpnls;myreﬁosmm:immlm;eom
venta de bienes y servicios; entre otros.

UnidoddoAMlhithlmbro(UAF).-WMpothaydePwdbn.

DemdMyEmdimimadDeﬁtodouvmdeAcimymm«
deiitos, competente para solicitar y receptar, con cardcter de reservado, informacién
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respecto de las transacciones, cuyas cuantias superen los umbrales legales
establecidos; asi como aquellas consideradas inusuales e injustificadas.

Vinculacién de una contraparte.- Es el inicio de una relacion comercial o
confractual de un socio, cliente, proveedor, directivo, empleado o corresponsal con
la entidad.

SECCION Il: ELEMENTOS PARA PREVENIR EL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUYENDO EL TERRORISMO

Articulo 2.- Ambito.- Las cooperativas de ahorro y crédito, las cajas centrales, Ia
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, en adelante ‘las
entidades”, deben observar lo previsto en la Ley de Prevencidn, Deteccidn y
Erradicacion de! Delito de Lavado de Actives y del Financiamiento de Delitos, su
Reglamento General, los codigos organicos y demds leyes conexas, asi como &
presante resolucion.

Articulo 3.- Alcance.- Las entidades implementaran y aplicaran controles manuales
0 automaticos, con el objeto de evitar que se utilicen los servicks y productos
financieros relacionados con fransacciones de dinero y otros movimientos contables
realizados por la entidad y sus contraparies, para lavar actvos y financiar ef
terrorismo.

Articulo 4.- Cédigo de Etica.- Las entidades, a fin de promover ia aplicacion de
reglas de conducta y normas éticas para evitar que la entidad sea utilizada
voluntaria o involuntariamente como medio o instrumento para transformar, ocultar,
invertir, administrar o intermediar recursos que puedan provenir de actividades
licitas o, que siendo de origen licite puedan utilizarse para el financiamiento de
delitos incluyendo ef terrorismo, contaradn con un codigo de ética y comportamiento,
¢ mismo que debe ser aprobado por el Consejo de Administracion o el Directorio
para el caso de la Corporacion

Articulo 5.- Politicas de la entidad para la prevencion de lavado de activos.- La
prevencidn se soporiard, en el cumphmiento irrestricto por pare de socios,
administradores y empleados cde las entidades a las leyes relacionadas con fa
matena, esta resolucion y las politicas de cumpimiento general y obligatorio
establecidas por el Consejo de Administracién o el Directorio para e caso de 2
Corporacién. Las poliicas servirdn de base, para el posterior disefio de
procedimienios y controles para evilar que las entidades sean (ilizadas para lavar
activos y financiar delitos y formardn parte del manual de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de deltos incluyendo el terrorismo

Articulo 6.- Procedimientos para Identificar a contrapartes y las
transacciones,- Las entidades contaran con procedimientos claramente definidos
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para conocer la identidad de sus socios, administradores, corresponsales,

, empleados y demas contraparies; asi como &f ongen de los recursos,
wnlosquemdizwlurupecﬁmhmmm

Adicionaimente, [as entidades definiran procedimientos para:

a) La administracidn de la informacion que se genere por efecto de la aplicacién de
|a presente resolucion;

b) El andlisis transaccional que se requiere para determinar la exislencia de
transacciones inusuales; y,

¢) Los controles que se implementen para mitigar los riesges identificados.

Los procedimientos contendran informacion de la secuencia de actividades,
responsables, tiempos, insumos y productos obtenidos. Su aplicacion estard en
funcién del segmento al cua! corresponda |2 entidad.

Articulo 7.- Enfoque de riesgos.- Las politicas y procedimientos de las entidades,
se definicdn y aplicaran considerando que, las transacciones y las contrapartes
pueden requerir distinto tratamiento en funcion de su nivel de riesgo. Este nivel de
niesgo serd el resultado al calfficar, ef nivel de riesgo que implica una transaccion
para |a entidad con base en los factores y criterios que el Consejo de Administracion
o el Directorio, en el caso de la Corporacion, apruebe y el segmento al cual
pertenezca.

Articulo 8.- Manual de prevencién de lavado de activos y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo.- Es el documento en el cual constaran lag politicas,
procedimientos y controles que adoptara la entidad para prevenir el riesgo de lavado
de actives y financiamiento de delitos incluido e terrorismo.

Las cooperativas del segmento 3, no estan obligadas a disponer de un manual de
prevencion, pero contaran con el cédigo de ética y las politicas debidamente
emitidas y aprobadas por e Consejo de Administracion. En estas entidades, se
deberan aplicar de forma obligatoda los distintos formularios para levantar
informacidn de las respectivas contrapartes y mantener los archivos de
documentacion de respaldo.

Articulo 9.- Personal responsable de cumplimiento.- Las entidades tendran

personal responsable del funcionamiento adecuado y eficiente del sistema de
prevencion de lavado de actives.

Dicho personal para el caso de las cooperativas de los segmentos 1 y 2, las cajas

centrales y la Corporacion, deberdn ser calfficados y registrados como oficiales de
cumplimiento por |a Superintendencia. Para las cooperatvas del segmento 3, solo
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‘C?n:d registrados como responsables de cumpiimiento por dicho Organismo de

Articulo 10.- Comité de cumplimiento.- Las entidades contaran con un comité
farmado por funcionarios de alta responsabilidad, cuya funcién principal serd, la de
velar por la aplicacion de las politicas y procedimientos da control para mitigar el
riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo,

SECCION ll: POLITICAS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO

Articulo 11.- Politicas.- Las politicas de prevencibn de lavado de activos seran
efaboradas por ¢ oficial de cumplimiento o el responsable de la funcion de
cumphimiento, segun comesponda, y seran aprobadas por el Consgjo de
Administracién para el caso de las cooperativas y las cajas centrales; el Directorio
para el caso de la Corporacidn. Las politicas se incorporaran en un capitulo del
manual de prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido !
terrorismo.

Las politicas deberdn referirse como minimo 2 lo siguiente:

1. Al cumplimiento de las disposicianes legales relacionadas con la prevencion de
lavado de actives y financiamiento de delites incluido el terrorismo;

2. Ala prondad de realizar negecios seguros para minimizar los nesgoes de Iz
entidad;

3. Al conocimiento que los administradores y empleados de la entidad deben tener
sobre la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, su Reglamento General, el Cddigo Organico
Menetario y Financiero; el Codigo Organico [ntegral Penal, la presente
resolucion y las politicas y procedimientos que establezca |a entidad,

4. A la estricta reserva y confidencialided que debe obsecvar el oficial de
cumplimiento, o el responsable de la funcion de cumplimiento sobre las
sobicitudes de informacion que realice; y la informacion entregada, asi como, los
reportes internos emitidos y los remitidos a ta Unidad de Analisis Financiero,

5. A la obligacidn de entregar al oficial de cumplimiento o al responsable de ia
funcion de cumplimiento, segln corresponda, y al Consejo de Vigilancia, toda la
informacion requerida, para el cumplimentc de sus respectivas
responsabilidades,

8. A la aplicacion de los procedimientos para conocer a la contraparte; el ongen y
destino de fondos que se movillzan a través de la entidad.

7. A los requisitos que debe cumplir el socio, empieado u otra contraparte, para
pertenecer ala entidad, o realizar transacciones a fravés de ésta;

8. A los faclores y criterios de riesgo a considerar para el andlisis de las
transacciones.
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y fuentes de ingresos, ubicacion geografica de domicilio, lugar de trabajo
numeros telefonicos;

¢) Solicitar que 1a contraparte actualice su informacion Unicamente cuando realicen
transacciones a parts de ciertos montos minimos definidos por la entidad;

d) Utilizar un formulario general de origen y destino de fondos que ampare varias
transacciones;

e RmarmwmdemﬁuuMmloqueﬁemmuefmam
comerciales y visitas;

f) Reducir requisitos de Informacén, en caso de productos y servicies cuya
transaccionalidad por las caracteristicas de éstos, no implica mayor riesgo de
lavado de activos para la entidad, y,

) Otros que determine en forma debidsmente justficada el Consejo de
Administracion.

La debida diligencia reducida, no podrd en ningln momento implicar el
desconocimiento del socio y la falta de identificacion de las transacciones. Los
Consejos de Administraci6n o el Directorio para & caso de la Corporacion, en forma
debidaments jusfificada y bajo su responsabilidad, podrén excepconar la
identificacién de la contraparte, cuando las transacciones, sean efectuadas con
entidades financieras nacionales. Tal excepcidn no implicard |a omision del analisis
transaccional.

Articulo 14.- Aplicacion de la debida diligencia reducida.- Las entidades, bajo su
propia responsabilidad, podran aplicar [a debida diligencia reducida cuando:

a) Los socios efectian transacciones dentro de los limites determinades por su
perfil econdmico;

b) La confraparte sea una entidad del sector financiero nacional y compafias de
seguros privados que esté bajo supervision del organismo de control
correspondiente; y,

¢} La contraparte sea una entidad del sector publico, empresa pubéica o gobierno
auténomo descentralizado,

Articulo 15.- Procedimientos de |a diligencia ampliada.- Los procedimientos de
diligencia ampliada deberan contemplar al menos lo siguiente:

a) Profundizar y verficar la informacion levantada procurando identificar
consistencia entre el perfi de la contraparte y la transaccién. La entidad
generara evidencia de Yos procedimientos aplicados y sus resultados;

b) Analizar e investigar fuentes de Informacidn adicionales a la contraparie;

¢) Salicitar a la contraparte ios justificativos de las transacciones que efectia. y,

d) Otros procedimientos que considere pertinentes para tener certeza de que el
origen y destino de Jos recursos es licito.

SRS
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Articulo 16.- Aplicacion de la debida diligencla ampliada.- Las entidades
aplicardn la debida diligencia ampliada, como minimo:

a) Con sociedades o empresas comerciales constituidas en paraisos fiscales,
sucursales en éstos,

b) Cuando observen transacciones que implican varias cuentas y transferencias
entre distintos socios y contraparies en general,

¢) Sila contraparte no actuan por cuenta propia;

d) Cuando el volumen de recursos movilizados por una contraparte, no corresponde
a su nivel de ingresos;

@) Cuando la contraparte se encuentra registrada en listas de control,

f) S las contrapartes operan en industrias o actividades expuestas a aito riesgo de
lavado de activos;

9) Con personas expuestas politicamente (PEPs);

h) Con contraparies que no tengan residencia permanente en el pals;

i) Cuando se realicen transferencias o remesas de fondos cuya informacion de
ordenante y beneficiario sea incompleta o se considere inusual:

|} Cuando las contrapartes reciban o realicen transferencias, especialmente con el
exterior, que implican varios beneficiarios, varias cuentas, y cuyos valores, en
forma individual o conjunta en el perfodo de un mes, superan los USD 10,000,00
(diez mil dlares de Estados Unidos de Norteamérica);

k) En transacciones detectadas por la entidad a través de sefiales de alerta;

f) Sise tiene duda sobre el giro de negocio de la persona natural o juridica;

m) En caso de duda sobre la existencia legal de la persona juridica;

n) Cuando se aperturen cuentas para fondos de financiamiento de campafas
electorales,

0) Cuando s fleve a cabo transacciones con proveedores de recursos financleros,
especialmente personas naturales, fundaciones y entidades constituidas con
fines sociakes y/o benéficos, y,

p) En otros casos que determine el Consejo de Administracién o el Directorio para e
caso de la Corporacion.

Articulo 17.- Procedimientos para levantar informacion.. Los procedimientos
mmmmmam.mmmw.mm.my
corresponsales, serdn diseflados considerando tres componentes: identificacion,
acreditacion y verificacion, Los procedimientos se aplicardn a las contrapartes aun
sl las transacciones efectuadas son ocasionales.

Atticulo 18.- Actualizacion de la informacion.- Las entidades mantendran
actualizada la Informacidn de sus contrapartes, Para ello aplicarén procedimientos,
tanto para el iniclo como para la continuacion de la relacién comercial o contractual

Elcom}odoMnlnIModDhmnomdmd.hCorwm.
determinard como parte de sus politicas, el periodo maximo para la actualizacion de
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6) Actividad econdmica conforme las tablas de actividades definidas por la

Superintendencia;

7) Nombres y apeliidos completos del representante legal o apoderado, nimero

de su documento de identificacion, copia certificada de su nombramiento o
poder, y, direccion y nimero de teléfono del domicilio;

Informacién financiera: total de activos, pasivos, ingresos y egresos;

Lista de socios 0 accionistas que contenga nombres, apellidos, nimero y tipo
de documento de identificacion; porcentaje de participacion, de ser el caso.
La informacion debera ser entregada a todos los socios, cuya participacion
sea superior al 25% de la composicién accionaria o societaria y podra ser
obtenida de fuente plblica proporcionada por el 6rgano de control
competente 0 de la misma persona juridica contraparte. Si la contraparte
fuere del sactor financiero popular y solidario bastard con la lista de los
miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerente.
El Consejo de Administracion este requisito se podré excepcionar, cuando la
contraparte sea una entidad del sistema financiero nacional;

10) RMndaﬁanuyoomddu. obligatorio si la entidad esta aphcando

debida diligencia ampliada;

11) Constancia de verificacion de datos ya sea por via telefdnica, visitas o

cualquier otro procedimiento aplicado por la entidad. Este requerimiento sera
necesario en diligencia ampliada; y,

12) La autorizacidn escrita para que |a entidad pueda comprobar la informacion

proporcionada.

Articulo 20.- Remesas- Para las transferencias recididas o enviadas,
especialmente en los casos en que se realicen con el exterior 0 si éstas superan los
USD 10.000,00 (diez mil ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica), las
WMMMWMhW«boMy
beneficiarios finales; el pals de origen, y de destino; las entidades financieras
iuumodiam;losmmmduidos;lucuenmdeuigmyduho.ylos
motivos de la transaccion,

Articulo 21.- Procedimientos de acreditacion.- Las entidades tendran como
mpddodolndumﬁndolasdwmcom,momiﬁmhm
documentacién:

a
1)

2)
3)

Personas naturales:

Copias de la cédula de ciudadania o identidad, documento de identificacion de
refugiado o pasapore vigente;

Copia de los recibos de cuakquiera de los servicios basicos:

Para las cooperativas de los segmentos 1, 2, y cajas centrales: la constancia de
revision en las listas de control. Para las cooperativas del segmento 3, esta
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revision no es obigatoria. Las listas de control deberan estar permanente
actualizadas, y,

4) Formulario de declaracion de ongen y destino de recursos, cuando las
transacciones en forma individual o acumulada mensuaimente igualen o
superen los USD 500000 {cinco mil délares de Estados Unidos de
Norteamérica),

Para empleados se debera solicitar en forma adicional

5) Hoja de vida;

6) Situacion patimonial, tanto al inicio como al término de fa relacion laboral, y
declaracion de no haber sido condenado por el cometimiento de delitos
relacionados con lavado de activos y financiamiento de delitos incluide el
ferrorismo.

b. Personas juridicas:

1) Copla del documento de Kentificacidn de! representante legal;

2) Copia del formulario 101 del SRI de los dos Ultimos afios, de ser aplicable;

3) Copia de los recibos de cualquiera de os servicios bdsicos;

4) Copia del documento que acredite fa existencia legal de fa persona juridica.

5) Para las cooperativas de los segmentos 1 y 2y cajas cantrales, constancia de
revision en las listas de control, Para las cooperativas del segmento 3, esta
revision no es obligatoria. Las listas de control deberan estar permanente
actualizadas; v,

6) Formulario de declaracién de origen y destino de recursos cuando las
transacciones en forma individual o acumulada mensualmente igualen o
superen los USD 500000 (cinco mil dolares de Estados Unidos de
Norteamérica),

Articulo 22.- Procedimiento adicional con corresponsales y otras
contrapartes.- Las entdades que maniengan relaciones de corresponsalia o
acuerdos de senicio con empresas remesadoras de dinero, fiduciarias, o con ofras
entidades de la economia popular y solidaria, deberdn incluir &n los respectivos
convenios, las responsabilidades de las partes sobre la aplicacion de
procedmientos, para a prevencidn de lavado de activos y financiamiento de delites
inclido el terrorismo, sin peruicio de que realicen aquellos que consideren
pertinentes, aun cuando pudieran duplicarse.

Previo al establecimiento de retaciones comerciales con las entidades de servicles
auliares del sistema financiero nacional que realicen actividades transaccionales y

las empresas que realicen remesas de dinero y giro postal, deberan cerciorarse que
aquellas cuenten con los parmisos y autorizaciones otorgadas por el Banco Central
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del Ecuador, control que estard a cargo del oficial de cumplimiento o responsable de
cumpliméento, respectivamente,

Articulo 23.- Conocimiento del mercado.- Con el fin de fortalecer el conocimiento
de I3 contraparte y el medio en el que se desempefia, el personal de las dreas
comerciades y de negocios debe conocer y monitorear las caracteristicas
particulares del entorno en el cual opera, tipo de negocios, grado de desarrollo de |a
zona, nivel de ventas, vecinos del sector y otros elementos que juzgue necesario.

SECCION V: DEBIDA DILIGENCIA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS
TRANSACCIONAL

Articulo 24.- Andlisis transaccional.- El oficial de cumplimiento o el responsabie
de la funcion de cumplimiento, deberd realizar el andlisis transaccional, con base en
los factores y criterios de riesgo aprobados por ef Consejo de Administracion o e
Directorio para el caso de la Corporacion.

En el caso de las cooperativas de los segmentos 1y 2, y las cajas centrales, los
factores y criterios se organizardn por categorias de nesgo. El analisis y los
procedimientos utiizados para obtener las distintas categorias de resgo, se
sustentaran en un documento metodoldgico aprobado por el comité de cumplimiento
& incluido en un acapite del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, incluido el Terrorismo.

Articulo 25.- Informacién sobre transacciones.- Las dreas de crédito,
Inversiones, captaciones, compras y las que gestionen créditos y donaciones de
terceros a favor de la entidad, pondran en conocimiento del oficial de cumplimiento o
&l responsable de I funcion de cumplimiento, segun corresponda, las transacciones
sobre las cuales tengan dudas razonables sobre su monto, ongen y destino.

Articulo 26.- Procedimientos adicionales para el andlisis transaccional.. El
oficial de cumplimiento o el responsable de la funcion de cumplimiento, segln
corresponda, podran ampliar el andlisis de las transacciones que consideren
necesario, aplicando entre ctros, los siguientes procedimientos:

a) Realizar gestiones tendientes a determinar, si el origen de los fondos de las
transacciones, depdsitos, transferencias y créditos, y el nivel patrimonial de las
contrapartes guardan relacion con las actividades econdmicas de éstos;

b) Analizar e identificar las fuentes de repago en los casos de cancelaciones
anticipadas de operaciones de crédito cuando éstas son repetitivas; y,

¢) Vesificar la informacion que declaran las contrapanes y reforzar las medidas de
control, especialmente si la entidad tuviere dudas acerca de la veracidad de la
informacion; observare inconsistencias en los datos que se haya obtenido con
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anterioridad, o conociers que quien recibe los recursos de una transaccion no es
¢l beneficiario final.

Articulo 27.- Notificacion de transacciones Inusuales- De identfficarse
transacciones inusuales que no han sido justificadas; operaciones en donde no
existe compatibilidad entre el perfil de los distintos sujetos y su nivel transaccional: o
de observarse comportamientos que encajan en alertas y tipologias de lavado de
activos; éstas deberan ser notificadas al oficial de cumplimiento o responsable de I3
fundbndemwmlenw,qimpodtaminmmwdondy.men
conocimiento y aprobacion del comité de cumplimiento para decidir €l envio de las
novedades a ta Unidad de Andlisis Financiero.

Articulo 28.- Soporte tecnolégico.- Las cooperativas de los segmentos 1y 2 y
cajas centrales deberan contar con procesos automaticos, que asegure el
cumplimiento de s politicas y procedimientos definkios, y permitan detectar si una
transaccion cumple las caracteristicas de inusualidad

SECCION VI: RESPONSABILIDADES EN LA PREVENCION

Articulo 29.- Responsabilidad de cumplimiento de politicas e implementacion
de procedimientos.- EI cumpsmiento de las politicas y la implementacion de los
procedimientos de prevencion, s responsabilidad de todas las areas de la entidad
bajo la coordinacidn del oficial de cumplimiento para las cooperativas de los
segmentos 1y 2, cajas centrales, y la Corporacidn; y, del responsable de Ia funcion
de cumplimiento, para {as cooperativas del segmento 3,

Articulo 30.- Funciones del Directorio de la Corporacién y del Consejo de
Administracién.- EI Directorio de la Corporacidn y el Consejo de Administracion. de
las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales, tendran las siguienies
funciones:

a) Aprobar el manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido ef terrorismo, y sus respectivas modificaciones. La copia certificada de la
parte pertinente del acta de aprobacion, se remitira a la Superintendencia, en el
plazo maximo de 10 dias postencres a su aprobacion. Esta funcion es facultativa
para los Consejos de Administracién de las cooperativas del segmento 3,

b) Aprobar el plan anual de trabajo, para Ia prevencion, presentado por el oficial de
cumplimiento o el responsable de cumplimiento, segun corresponda, el plan
aprobado y una copia certfficada de Ia parte pertinente de @@ correspondiente
acta; debera ser enviaca a la Superintendencia hasta el 31 de diciembre de cada
afio, en la forma que ésta determine,

¢) Conocer los informes mensuales del oficial de cumplimiento o del responsable de
cumplimiento, segln coresponda, incluidas las recomendaciones y
pronunciamientes dei comité y emitir las disposiciones que considere pertinentes;
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d) Aprobar el codigo de ética que incluira los principios de prevencidn de lavado de
activos, el mismo que serd de cumplimiento obligatorio para todos los
administradores y empleados de ia entidad,

€) Aprobar las politicas, procedimientos, factores y criterios de riesgo a ser
utilizados en el analisls transaccional de los socios para la prevencion del lavado
de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo;

f) Aprobar las medidas disciplinarias y comectivas, para quien incumpla las
disposiciones de reserva y confidencialidad, el manual, las politicas y los
procedimientos de prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo;

g) Determinar el periodo maximo para actualizar |a informacion de ias contrapartes;

Y.
h) Nombrar de entre sus miembros a un delegado para presidir el comité de
cumplimiento,

SECCION VIL.- DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

Articulo 31.- Conformacién.- Para las cooperativas de ahomo y crédito del
segmento 1y 2, y las cajas centrales, el comité de cumplimiento estard integrado
por. un Vocal del Consejo de Administracion, quien lo presidird; el Gerente, el
responsable del drea comercial o de negocios, el auditor interno, el oficial de
cumplimiento, quien ademas cumplird las funclones de secretario. Todos los
integrantes tendrén derecho a voz y voto, excepto el audior interno, quien tendra
derecho a voz

Las cooperativas del segmento 3 que no tengan todas ias posiciones administrativas
antes referidas, deberan constituir el comité de cumplimiento por lo menos con un
vocal del Consejo de Adminisiracion, el Gerente y el responsabie de cumplimiento
quien ademdas cumplira las funciones de secretario.

EnhCupaodeConiedeCwmlmmmmhmmwmmuo
wm.mbpmm;ummu.dmmmmu
la cartera de créditos, el auditor interno, el oficial de cumplimiento y e asesor legal,
quien ademas cumplird las funciones de secretaric. Todos los integrantes tendrén

derecho a vz y voto, excepto el auditor y e asesor legal, quienes tendran derecho
solo a voz.

Ammal-bodsbm.-mdodﬂmubmﬂnmdmmyuﬁmde
sus asistentes. En caso de empate, ef presidente tendra voto dirimente.

Articulo 33.- Sesiones.- Las sesiones seran ordinarias y extraordinarias. EI comité

sesionard de manera ordinaria en forma mensual, excepto en las entidades del
segmento 3 por lo menos cada tres meses, y extraordinaria cuando el Presidente lo
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convogue, por iniciativa propia, o por pedido de al menos dos de sus miembros. En
Ias sesiones extraordinarias se tratarén Unicamente los punios del Orden del Dia.

Las sesiones podran ser peesenciales, viruales, telefdnicas; o por cuaiquier otro
medio al alcance de la entidad.

Articulo 34.- Convocatoria y quérum.- Las convocatorias, que contendran el
Orden del Dia, las comunicara el Presidente por lo menos con cuarenta y ocho (48)
horas de anticipacion, excepto cuando se trate de sesiones extraordinarias que
podrén ser convocadas en cualquier momento.

El quérum para las sesiones se establecerd con ia asistencia de por o menos la
mitad mas uno de los miembros del Comité de Cumplimiento con derecho a voto.

Articulo 35.- Actas.- El secratario def comité, elaborard y llevard actas numeradas
en forma secuencial de todas las sesiones, debidamente firmadas por el Presidente
y @l Secretario. Asl mismo, sera de su responsabdidad |a custodia de las mismas,
bajo los principios de la administracion de fa informacion previstos en esta
resolucién,

Articulo 36.- Funciones del Comité de Cumplimiento.- Son funciones del Comité
de Cumplimiento las siguientes:

a) Proponer para aprobacién del Consejo de Administracidn o de! Directorio, segun
sea el caso, el Codigo de Etica, y el Manual de Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos incluido e Terrorismo; y los formularios para la
implementacion de la debida diligencia;

b) Recomendar al Conseso de Administracion o @l Directorio, segin corresponda,
las politicas para el inicio y continuidad de la refacion contractual con las distintas
contrapartes;

¢) Poner en conocimiento del Consejo de Administracién, en el caso de [as
cooperativas de ahoro y crédito y las cajas centrales; y del Directorio, en el caso
de la Corporacion, en el piazo maximo de 10 dias posteriores al cierre de cada
mes, el informe mensual que Incluye: los resultados de |a gestidn del oficial de
cumplimiente o el responsable de la funcion de cumplimiento, segln el caso; el
avance del plan de trabajo, y las gestiones que las distintas areas realizaron para
aicanzar el cumplimiento del mismo;

d) Conocer y aprobar los reportes de operaciones inusuales e injustificadas que, el
oficial de cumplimiento o el responsable de la funcién de cumplimiento, sagin
corresponda, haya enviado 0 vaya a remitir a la Unidad de Analisis Financiero;

e) Informar al Consejo de Administracion de las cooperativas y cajas centrales o al
Directorio en el caso de la Corporacidn, los incumplimientos de las politicas y
procedimientos para prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos
incluide el terronsmo;
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f) Poner a consideracion del Consejo de Administracion los procedimientos legales
y las medidas de mitigacién a que hubiere lugar, en casos relacionados con
lavado de activos;

g) Conocer las recomendaciones que el oficial de cumplimento o responsable de la
funcién de cumplimiento haya realizado a los distintos procesos de la entidad,
realzar sus propias recomendaciones y promover su cumplimiento;

h) Conocer Ias faltas o errores en la aplicacion de los procesos de prevencion de
lavado de activos y formukar recomendaciones para corregirios;

i) Proponer medidas y controles para evitar el riesgo, que la entidad sea utiizada
para lavar activos y financiar delos incluido el terrorismo;

J) En el caso de las cooperativas de los segmentos 1, 2, cajas centrales y
Corporacién, aprobar el documento metodoldgico que contiene los
procedimientes utilizados para obtener las categorias de riesgos de lavado de
activos; y,

k) Comunicar ai Directorio de la Corporacion y Consejo de Administracion de las
cooperativas y cajas centrales, los incumplimientos del marco legal y regulatorio
sobre prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo.

Articulo 37.- Funciones de la auditoria interna y externa.- La auddtoria interna o
el drgano que haga sus veces evaluard trimestralmente, en el caso de las
coopouﬁvudelusemmmtz.ajuwm.ylacmm;y,
semestraimente en el segmento 3, el cumplimiento de esta normativa y enviarén a la
Superintendencia, el respectivo informe en los formatos y plazos que ésta
establezca.

La auditorfa extema enviard, hasta el 31 de marzo del siguiente afio, un informe
sobre el cumplimiento de esta resolucion en la entidad e incluira su criterio sobre la
dauividaddoluoomdesimltnmdospanptmhvmaeawvmy
financiamiento de defitos incluido el terrorismo,

Articulo 38.- Funciones del Consejo de Vigliancia.- Son responsabilidades del
Consejo de Vigilancia las siguientes:

a) Velar que la entidad cumpla estrictamente las disposiciones legales y normativas
relativas a la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido
el terrorismo; Ia presente resolucion y Ias disposiciones de la propia entidad:

b)NonmumawMyawmmwModeMoqm
ejercerd las funciones de cumplimiento y a su respectivo suplente, segin
comesponda;

c)Rcmmdasmumdoﬁdddocunpllmw.umayalrmmbhde
cumplimiento, su suplente, segun corresponda, cuando existan motivos para ello;
mMirlamumwmumowwmh
wmuwmpﬁmmmmpm.mmdohhusmﬂmfuy
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suplentes, y comunicar de tales hechos a la Superintendencia, en el plazo
maximo de 72 horas; y,

@) Evaluar la gestion del oficial de cumplimiento o de! responsable de la funcion de
cumplimiento y realizar recomendaciones a la administracidn, para la ejecucion
de los planes de trabajo correspondientes.

SECCION VIIl.- DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y DEL RESPONSABLE DE LA
FUNCION DE CUMPLIMIENTO Y DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO.-

Articulo 39.- Designacion.- El oficial de cumplimiento o el responsable de Ia
funcion de cumplimiento serdn designados por el Directorio en el caso de la
Carporacion o por el Consejo de Vigilancia en el caso de las cooperativas y cajas
centrales

Articulo 40.- Unidad de cumplimiento.- Las cooperativas de los segmentos 1, 2.
las cajas centrales y la Corporacion, contaran con una Unidad de Cumplimiento
conformada como minimo por: el oficial de cumplimiento y su respectivo suplente. El
primero a tiempo completo; y & segundo podra prestar sus servicios a medio
tempo, En todo caso, ambos con relacién laboral y funciones exclusivamente
relacionadas con la prevencion de favado de activos.

En las cooperativas del segmento 3 las tareas de responsable y suplente de la
funcion de cumplimiento fas ejercers, en su orden, un empleado con nive! de
jerarquia y un funcionaric de cualquier ofra area. No podran ejercer dichas funciones
quienes realicen actividades de captacién o control interno.

Articulo 41.- Acceso a la informacién.- La entidad debera proporcionar al oficial

de cumplimiento o responsable de [a funcidn de cumplimiento, todo el soporte y la
informacidn que requiera.

Atticulo 42- Funciones.- Las funciones del oficial de cumplimento o del
ragponsable de [a funcidn de cumplimiento serdn, principalmente, las siguientes.

a) Proteger a la entidad del nesgo de lavado de actives y financiamiento de delites
incluido el terrorismo;

b) Proponer medidas para mitgar el iesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos incluido el terrarismo;

¢) Cuidar que |a entidad cumpla en todo momento con las disposiciones legales,
reguiaciones, resoluciones, politicas intemas y procedimientos correspondientes;

d) Verificar el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y regiamentanas
relationadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido &l terrorismo;

) Recomendar politicas, procedimientos y estrategias a las autoridades; a la
administracion; y a los distintos procesos de fa entidad para fortalecer el control
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interno en |a prevencion de lavado de activos y financiamiento de deifitos incluido
el terrorismo.  Dichas recomendaciones serdn especificas y se entregaran por
escrito a los respectivos responsables de los procesos con copia al Comité de
Cumplimiento;

f) Elaborar, actuaizar y someter 3 conocimiento del Comité de Cumplimiento, el
cmmémydm«Pmamamm«mmy
Financiamiento de dedtos incluido el Terrorismo,

g} Poner en conocimiento de la entidad el manual de prevencion de lavado de
activos y financlamiento de delitos y sus moddficaciones y, asesorar a las distintas
dreas de la entidad sobre Ia implementacién de los procedimientos

comespondientes;

h) Elaborar, bajo los pardmetros que establezca la Superintendencia, & plan de
trabajo para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo, someterlo a aprobacion del Consejo de Administracion o
del Directorio en el caso de la Corporacidn, y ponero en conocimiento de la
Superintendencia, hasta el 31 de diciembre del afio anterior a su ejecucion;

i) Monitorear permanentemente las transacciones que se realizan en la entidad, a
fin de delectar oportunamente |a existencia de operaciones inusuales e

injustificadas;

j)CmmmammuMymmmm
inusualidades no justificadas y analizarlos para determinar la necesidad de
elaborar repories de operaciones inusuales e injustificadas para la Unidad de
Andlisis Financiero,

k) Realizar visitas de inspeccién a sucursales, agencias, oficinas y dependencias, a
fin de verificar el cumplimiento de las normas de prevencion de lavado de activos
y evaluar si los controles infernos implementados son suficientes;

) Presentar informes mensuales de su gestion al Comité de Cumplimiento, en los
cuales incluird, la estadistica de los reportes sobre el umbral de USD 10.000,00
(diez mil délares de Estados Unidos de Norteamérica), una descripcion de los
reportes de operaciones inusuales e injustificadas que fueron aprobados por el
comité de cumplimiento y remitidos a la Unidad de Andiisis Financiero; y las
novedades registradas en el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
prevencion;

m)Elaborar, a excepcidn de las cooperativas del segmento 3, el documento
Mmetodoldgico que contenga el andlisis de los factores y criterios para determinar
los niveles de riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo y presentarlo para ta aprobacién del Comité de Cumplimiento;

n)mmmummbmameMy
ampliada, y ponerio en consideracién del Consejo de Administracion o del
Directorio en e caso de la Corporacidn;

0) Recomendar medidas de control previo a !a difusion y lanzamiento de nuevos
productos y servicios,

p)RunitiahUnidaddoMﬂbhFlmm.Iosrepmdiapumoworlluyde
Pravencién, DdoedbnyEmdiuciéndolDelitodeLwndodeMﬁvosy
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Financiamiento de Delitos referidos a fas transacciones iguales o superiores al
umbral de USD 10.000,00 (dez mil ddlares de Estados Unidos de Norteamérica),
y las operaciones inusuales injustificadas originadas del analisis transaccional,
estos requseren de [a aprobacion de! comité de cumplimiento;

q) Enviar a la Superintendencia reportes e informacion en la forma y plazos que
&sta disponga,

r) Atender los requerimientos de las autoridades competentes en temas
relacionados con ia prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terronsmo;

s} Mantener actualizado el documento metodoldgico que contiene el andlisis y
procedimientos para determinar ef riesgo de favado de activos,

t) Capacitar a los miembros de ks consejos, gerente, ejecutivos, funcionarios,
empleados y demas miembros de la entidad, en temas que se requiera, para
apoyar la gestion de control y prevencion para las entidades dei segmento 1y 2.
La capacitacion formara parte del plan anual de trabajo del oficial y podrd ser
general o focafizada a una drea; y,

u) Otras que establezca la entidad para prevent el nesgo de lavado de activos y el
financiamiento de deiftos incluido & terrorismo

Articulo 43.- Requisitos para la calificacién del oficial de cumplimiento.- Para
gjercer las funciones de oficial de cumplimiento titular o suplente, en [as
cooperativas de segmento 1, 2, cajas centrales y Corporacion, los interesados
deben enviar su solicitud de calificacion, en la forma que determine la
Superintendencia, adjuntando los siguientes documentos:

a) Copia de la cédula de cudadania;

b) En caso de ser extranjeros, presentar la autorizacion del Ministerio de Relaciones
Laborales para prestar sus sarvicios en el pals,

¢) Certificados de haber aprobado cursos de especiafizacion debidamente
autorizados o dictados por ka Unidad de Andlisis Financiero, minimo de 96 horas;

d) Presentar declaracion juramentada debidamente notariada de bienes que
incluird: no tener impedimento legal, para ocupar el cargo; no tener panentes en
la entidad a la cual se vincula, dentro del segundo grado de consanguinidad y
primero de afinidad; no tener auto de Mamamiento @ juicio ni sentencia
ejecutoriada por infracciones al Codigo Organico Monetario y Financiero, al
Cadigo Organico Integral Penal, a Ia Ley de Prevencién, Deteccion y Erradicacion
del Delito de Lavado de Actives y del Financiamiento de Delitos y a la Ley de
Substancias Estupefacientes y Psicotropicas. y, no haber sido descalficado como
oficial de cumplimiento o responsable de la funcién de cumplimiento,

) Presentar copia notarizada, de titulo profesional al menos de, tercer nivel en
araas econdmicas, financieras, derecho o afines; y,

f) Certificados que acrediten la experiencia laboral por fo menos de un afio en
entidades de! sector financiero.

105



Resolucién No. 011-2014-F
Pagina 24

Los responsables de la funcién de cumplimiento y sus suplentes, en el caso de las
cooperativas del segmento 3; serén nombrados por el Comité de Vigilancia; y,
cumpliran los mismos requisitos establecidos en este articulo, excepto ef numero
minimo de horas del que trata el literal d) que serd de 30 horas y, el titulo
profesional referido en el iteral f) no ser obligatorio.

Articulo 44.- Impedimentos para la calificacién.- No podrén calificarse como
oficiales de cumplimiento titulares, suplentes o registrarse como responsables
tittares o suplentes las perscnas que se encuentren comprendidas en uno o mas
de los siguientes casos:

1. Tengan créditos en mora en las entidades donde van a prestar sus servicios;

2. Se hallen inhabiktadas para ejercer el comercio;

3. Las personas extranjeras que no cuenten con la autorizacion del Ministario de
Relaciones Laborales, cuando fuere el caso,

4. Las que hubieran sido llamadas a juicio por infracciones al Cédigo Orgénico
Monetario y Financiero, al Codigo Orgénico Integral Penal, a fa Ley de
Prevencién, Deteccidn y Eradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, 3 la Ley de Substancias Estupefacientes y
Psicotrbpicas o a otras relaconadas en materia ¥
financiamiento de delitos. mientras dure el proceso
sentencia;

5. Las que tengan sentencia sjecutoriada en su contra por Infracciones
Orgénico Monetario y Financlero, al Cédigo Orgénico
Prevencion, Deteccion y Emadicacion del Delito de
Finwum.-uwamemy
mnmoammmmmmmmy
financiamiento de delitos incluido el terrorismo;

6. Las que hubieran presentado documentacion alterada o falsa, debidamente
comprobada, sin perjuicio de las acciones legales a las que hubiere lugar. y,

7. Las que hayan sido removidas o descalificadas como oficiales de cumpiimiento
por la Superintendencia de Bancos y Seguros y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

La Supenntendencia, segin su criterio, podrd negar o suspender una calificacion
cuando considere que existen razones que afectan la independencia de los oficiales
de cumplimiento o sus suplentes,

Articulo 45.- Registro.- Los oficiales de cumpiimiento titular y suplente y los
responsables de la funcidn de cumplimiento y sus suplentes, constaran en el
ngidmdooﬁdalaympuuabludehsmmmnom:
comunicar 3 ésta, la informacion actualizada de su perfil personal, profesional,
econdmico y de ubicacion, hasta el 31 de enero de cada afio, en la forma en que el
Ente de Control lo determine. Adicionaimente, la Superintendencia podra solicitar,
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cuando asi lo considere, que los oficiales y responsables de la funcion de
cumplimiento, rindan pruebas de conocimianto sobre la prevencidn de lavado de

Articulo 46.- Actualizacion del registro.- Los oficiales de cumplimiento titular y
suplente y responsable de la funcion de cumpiimiento y suplente que, hubieren
dejado de prestar sus servicios a una entidad, deberan comunicar y actuafizar su
registro en la Superintendencia. en el plazo méximo de cinco dias posteriores a su
desvinculacion laboral,

Articulo 47.- Falta o ausencia del oficial o responsable de las funciones de
cumplimiento.- Las entidades no permanecacdn mas de treinta dlas consecutivos,
sin oficial de cumplimiento o responsable de fa funcion de cumplimiento o sus
suplentes,

Si la ausencia de oficiales y responsables, ttulares o suplentes, fuere definitiva, la
entidad designard sus respectivos reemplazos en un término no mayor de treinta
(30) dias.

En caso de ausencia temporal o definitiva del oficial de cumplimiento o del
responsable de fa funcion de cumplimiento, lo reemplazara el oficial de cumplimiento
suplente o responsable suplente, respectivamente, A falta de los suplentes, la
funcion de cumplimiento, sera ejercida por ef Consejo de Vigllancia

Articulo 48.- Comunicacién de designacion.- Las entidades deberan comunicar la
designacion de oficiales de cumplimiento titular y suplente y encargados de la
funcitn de cumplimiento y suplente a la Supenintendencia, dentro de los cinco dias
posteriores al inicio de sus funciones.

Articulo 49.- Vigencia de la calificacion.- La calficacion de oficisles de
cumplimiento titulares y suplentes permanecera vigente siempre que el calificado no
haya interrumpido por mas de 12 meses consecutives el ejercicio de las funciones
de prevencion de lavado de activos,

Articulo 50.- Descalificacion.- La Superintendencia podra descalificar af oficial de
cumplimiento, titular o suplents, y podra solicitar a las entidades 1a revisién del
nombramiento de los responsables y sus suplentes, Si durante &l ejerckio de sus
funciones perdieren alguno de los requisitos establecidos para su calificacion,
estuvieren incurses en alguna de las prohibiciones sefialadas en el articulo 44,
incumplieren sus obligaciones 0 no demostraren conocimiento de las funciones y
procedimientos que les corresponde aplicar.
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SECCION IX: PROHIBICIONES

Articulo §1.- Identidad del titular.- Las enfidades, bajo ninguna circunstancia
creardn o mantendran cuentas andnimas, cifradas, con nombres ficticios o usardn
cualquier modalidad que encubra ia identidad del titular.

Articulo 62.- Relaciones con socledades del exterior.- Las entidades deben
evilar relaciones con sociedades o empresas constituidas al amparo de
legislaciones extranjeras que permitan o favorezcan el anonimato de los accionistas,
socios o administradores, incluyendo en esta categoria a sociedades andnimas
cuyas acciones sean emitidas al portador; o, que dichas legislaciones impidan la
entrega de informacidn.

Articulo §3.- Proporcién de informacién.- Quienes tengan acceso a la informacion
relacionada con la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo, estan prohibidos de dar a conocer a personas no autorizadas,
cualquier informacion relacionada con transacciones econdmicas Inusuales e
st .

SECCION X: PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION

Articulo 64.- Administracién de la informacién.- Las entidades administrarén la
Informacién obtenida de I aplicacién de esta resolucion bajo pancipios de
confidencialidad, reserva, integnidad y disponibilidad. Para el efecto, establecerdn
procedimientos que cuenten con una descripcidn detallada de contenidos,
responsables y actividades de la cadena desde la generacidn de informacion hasta
su archivo, niveles de acceso y demas aspectos relevantes para garantizar el
cumplimiento de los principios sefialados.

Articulo 55.- Conservacion de los registros.- Con posterioridad a la fecha de
finalizacion de la Ultima transaccion o relacion contractual, las entidades mantendran
la informacién por diez afios en registros fisicos; y por quince afios en formato
digital,

Articulo 56.- Reporte de transacciones.- Las entidades enviarin mensuaimente a
humamFWo.bmmalaomwo
superiores al umbral de USD 10,000,00 (diez mil délares de Estados Unidos de
Nmn&m)ylosmpomdowmlquamm&peﬁmwamm
formatos que establezca,

Eltchhodchstranmmm:mdwnbnlmddoymmde

operaciones Inusuales e injustificadas, sera responsabiidad del oficial o del
responsable de fa funcion de cumplimiento y del Comité de Cumplimiento.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El incumplimiento de ias disposiciones sefialadas en esta resolucion
seran sancionadas de conformédad con la Ley,

SEGUNDA.- Los oficiales de cumplmiento nombrados por el Consejo de
Administracion, antes de la vigencia de 1a presente resolucidn, no requeriran nuevo
nombramiento o ratificacion del Consejo de Vigilancia.

TERCERA.- Los oficiales de cumplimiento que fueron calificados por ia
maeﬁmndenda de Bancos, estdn faculados a prestar sus servicios a las
dades.

CUARTA.- L3 Superintendencia podra disponer a las cooperativas del segmento 3
el cumplimiento de todo o parte de las obligaciones previstas en la presente
resolucion para las cooperativas de los segmentos 1y 2.

QUINTA.- Los casos de duda en f2 aplicacion de la presente resolucion seran
resueltos por k3 Superintendencia de Economia Poputar y Solidaria.

SEXTA.- La Supenntendencia de Bancos, la Unidad de Andlisis Financiero, la
Supenntendencia de Economia Pogular y Solidaria, en conformidad con fa Décima
Septima Disposicion General del Codigo Organico Financiero y Monetario,
coordinaran el traspaso de informacidn de los oficiales que hayan sido
descalficados en una periodicidad determinada, a fin que esta informacion se
mantenga aclualizada.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los oficiales de cumplimienio que fueron caiificados por la Unidad de
Andlisis Financiero, deberdn solicttar a la Superintendencia una nueva calificacion,
dentro de ks 60 dias calendario posteiores a la vigencia de la presente resolucion,
La Superintendencia determinard los requerimientos de informacién para tal
calificacién

SEGUNDA.- Los oficales de cumplimiento y responsables de la funcidn de
cumplimiento, sean titulares o suplentes, que no hayan sido calificados por la
Supenntendencia de Bancos o por la Unidad de Andlisis Financiero, seran
calificados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria durante el
plazo de 180 dias calendario, a partir de i3 vigencia de fa presente resolucion
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TERCERA.- Dentro de los plazos previstos en el siguiente cronograma, que se
contardn a partir de la fecha de vigencia de la presente resolucion, las cooperativas
deberan implementar,

Plazo de cumplimiento on dias
Organizacién
M-o-bi], ” I[s .
Corporacién | y Cajas 2 3
Tema Centrales
ombramiento del oficial de Cumplimiento
y suplenie o del rasponsable de la

de cumplimiento y suplente, segin 180 lomediato | 270 180

ual de Prevencién de Lavado de Activos
Financiamiento de delitos incluido el 270 Inmediato 360 | Noaplca

Codigo de Etica 270 Inmediato | 360 270

Adaptacion del Manual da Prevencién de
Lavado de Activos y Financiaméento de No aplica 60 No aplica | No apica
Deditos a la presente resolucidn

de los procadimientos de )
48 dillencs 330 Inmediato 420 380
de documenta metodoldgico de
les de niesgo e implementacion de los 3 ;
-7 de debida dlioencia de 330 Inmediato | 1080 | No aplica

al perfil. Herramienta automética.

CUARTA.- Las cooperativas del segmento 1 que. antes del 31 de diciembre de
2012, no estuvieron bajo el control de la Superintendencia de Bancos, observaran
los plazos para el segmento 2, establecidos en el articulo anterior,

Las cooperativas del segmento 2 que, antes del 31 de diciembre de 2012,

estuvieron bajo el control de la Superintendencia de Bancos, observaran los plazos
para el segmento 1, establecidos en el cuadro anterior.

110



‘W Junta de Regulacion

Resolucién No. 011-2014-F
Pagina 29

DISPOSICION FINAL.- La presente resclucion entrard en vigencia a partir de su
expedicion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropoltano de Quito, el 4 de diciembre de

2014
EL PRESIDENTE,
Econ. Pificio Rivera Yanez

Proveyo y firmd k& resolucion que antecede, el economista Patricio Rivera Yéanez,
Ministro Coordinador de Politica Economica - Presidente de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, € 4 de
diciembre de 2014.- LO CERTIFICO.

EL SECRETARIO ADMINISTRATIVO. ENCARGADO

28,
400 JThT eSS

Ab, Ricardo Mateus Vasquez
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Anexo 2

LAS RECOMENDACIONES DEL GAFI

FSTANDARES INTERNACIONALES SOBRE LA LUCHA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS, EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y
DE LA PROLIFERACION

(b) tener prohibido por ley revelar (“tipping-off') el hecho de que se estd entregando a la
UIF un reporte de operaclon sospechosa (ROS) o informacidn relaclonada.

ACTIVIDADES Y PROFESIONES NO FINANCIERAS DESIGNADAS
22, APNFD: debida diligencia del cliente *

Los requisitos de debida diligencia del cliente y ¢l mantenimiento de registros establecidos en
las Recomendaclones 10, 11, 12, 15 y 17, se aplican a las Actividades y Profesiones No
Financieras Designadas (APNFD) en las siguientes situaciones:

(a)  Casinos - cuando los clientes se involucran en transacciones financieras por un mento
igual o mayor al umbral designado aplicable,

(b)  Agentes inmobiliarios - cuando éstos se involucran en transacciones para sus clientes
concerniente a la compra y venta de bienes inmobiliarios.

(¢) Comerclantes de metales preciosos y comerciantes de piedras preciosas - cuando
éstos se involucran en alguna transaccidn en efectivo con un cliente por un monto
igual o mayor al del umbral designado aplicable,

(d)  Abogados, notarlos, otros profesionales jurfdicos independientes y contadores -
cuando se disponen a realizar transacciones o realizan transacciones para sus clientes
sobre las sigulentes actividades:

B compray venta de bienes inmuebles;
®  administracion del dinero, valores u otros activos del cliente;
B administracion de las cuentas bancarias, de ahorros o valores;

B organizacion de contribuciones para la creacion, operacion o administracion de
empresas;

B creacion, operacién o administracion de personas jurfdicas u otras estructuras
juridicas, y compra y venta de entidades comerciales,

() Proveedores de servicios societarios v fideicomisos cuando se disponen a realizar
transacciones o realizan transacciones para un cliente sobre las siguientes actividades:
B actuacion como agente de creacion de personas juridicas;

® actuacion (o arreglo para que otra persona actie como) como director o
apoderado de una socledad mercantil, un socio de una sociedad o una posicion
similar con relacion a otras personas juridicas;

® provision de un domicilio registrado, domicilio comercial o espacio fisico,
domicilio postal 0 administrativo para una sociedad mercantil, sociedad o
cualquier otra persona juridica o esteuetura juridica;

B actuacion (o arreglo para que otra persona acttie ) como fiduciario de un
fideicomiso expreso o que desempeiie la funcion equivalente para otra forma de
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