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Resumen Ejecutivo

El constante crecimiento de la informacién esta generando grandes cantidades de datos que no
prestan las condiciones necesarias para generar e interpretar la informacién que dia a dia se va
gestionando, lo cual retarda la toma de decisiones. El andlisis de datos se ha venido perfeccionando
mediante la aparicion de los sistemas Business Intelligence, los cuales presentan un mayor potencial
anivel tecnolégico y gerencial (toma de decisiones) para una adecuada utilizacién de los recursos de
la empresa.

La investigacién descriptiva-explicativa pretende evaluar parametros de las Metodologias
Hefesto, Kimball y SAS Rapid, para determinar la Metodologia que mas aporte al analisis de datos del
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural Regional 3, e implementar un Data Warehouse para la toma
de decisiones, lo cual ofrecera una solucién tecnoldgica que permitira procesar la informacién de
mejor manera para alcanzar los objetivos institucionales y agreguen valor a los servicios prestados.

La implementacidon de un Data Warehouse para Business Intelligence (BI) lograra generar
reportes mas especificos y detallados, se acortaran los tiempos de procesamiento de informacidn, se

podra tomar decisiones de una forma mas estratégica respaldada en informacién integra.
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Resumen

La investigacion persigue la implementacién de un Data Warehouse para la toma de decisiones
del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural Regional 3; que permita la seleccién de la metodologia
adecuada para el manejo de los datos de la institucion, la exteriorizacién de los datos se presentara
de forma cualitativa, los cuales serviran de soporte para la identificacion de los factores importantes
que deben ser valorados. Debido a la naturaleza del estudio de tipo descriptiva comparativa, se
apoyara en el desarrollo de prototipos metodolégicos con las propuestas realizadas por Ralph
Kimball, Hefestos 2.0 y SAS Rapid Data Warehouse Methodology; por medio del analisis tanto a nivel
de caracteristicas como de las fases que integran las metodologias; para ello se tomaron parametros
tales como: el grado del cumplimiento de los objetivos, la capacidad de mejoras y del grado de
satisfaccidn de los directivos, empleados en: “Analisis, disefo, construccién e implementacién de un
Data Warehouse para la toma de decisiones y construccion de los KPI, para la Empresa
Kronosconsulting Cia Ltda.”; y los indicadores para la evaluacién de las fases tomados de “Estudio
comparativo de metodologias e implementacion de alternativas Business Intelligence OpenSourse vs.
propietarias en entornos tradicionales”; estos indicadores estan basados en las fases y actividades o
indices involucrados en la construcciéon de Data Warehouse. Del estudio se ha obtenido resultados
que permiten brindar una cimentacién robusta para la creacién de la propuesta con la metodologia
Hefestos version 2.0; debido al alto porcentaje adquirido en las 7 fases examinadas, con sus 54
puntos, mientras que, en el analisis de caracteristicas se obtienen 29 puntos para Hefestos. El uso de
la metodologia Hefestos, permiti6 identificar agilmente y comprender los objetivos que la institucién
deseaba alcanzar con la implementacion del Data Warehouse, ayudé a determinar las necesidades al
establecer en los requerimientos en base al usuario; involucrandolo en cada etapa del proceso de

informacion y determinar los datos idéneos para la toma de decisiones.

Palabras Clave: Data Warehouse, Metodologias, Ralph Kimball, Hefestos 2.0, comparativa.
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Abstract

The study follows the implementation of a data warehouse for decision making at the Regional 3
National Institute of Cultural Heritage, which facilitates the selection of a suitable methodology for
data management at the institution. The exteriorization of the data will be presented qualitatively;
this data will help to support the identification of the important factors that need to be valued. Due
to the nature of a comparative descriptive study, the work will be based on the development of
methodological prototypes with the proposals made by Ralph Kimball, Hefestos 2.0 and SAS Rapid
Data Warehouse Methodology through the analysis of both the features and the stages that the
methodologies integrate. To this end, the parameters taken were the fulfilment level of the objectives,
the capacity for improvements and the satisfaction level of managers and employees in the “Analysis,
Design, Construction and Implementation of a Data Warehouse for Decision-making and the
Construction of KPI for the Company Kronosconsulting Co. Ltd.” as well as the indicators for the
evaluation of the stages taken from “A Comparative Study of Methodologies and the Implementation
of Business Intelligence OpenSourse Alternatives vs. One’s Own in Traditional Environments”. These
indicators are based on the stages and activities or indexes involved in the construction of a data
warehouse. The findings of the study have made it possible to provide a sturdy foundation for the
creation of the proposal with Hefestos version 2.0 methodology due to the high percentage obtained
in the 7 stages that are examined with its 54 points while in the analysis of features, 29 points are
obtained for Hefestos. The use of Hefestos methodology made it possible to easily identify and
understand the goals that the institution would like to achieve with the implementation of the data
warehouse. It also helped to determine needs as the requirements are established based on the user
by involving it in each step of the information process and determining the ideal data for decision-

making.

Key words: data warehouse, Hefestos 2.0, Kimball, SAS Rapid
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Capitulo 1

Introduccion

En la actualidad la cantidad de datos que se obtienen de las entidades publicas y privadas, son
almacenados en diferentes repositorios haciendo imposible el acceso a ellos, para la obtencion de
resultados debido al desconocimiento de procesos que posibiliten la extraccién de datos que sean de
ayuda a nivel gerencial; la informacidn 1til para el proceso de toma de decisiones debe ser so6lida y
oportuna que faciliten en la toma de decisiones para cumplir con los objetivos que garanticen la
aplicacion de mejoras y acciones.

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural Regional 3 actualmente maneja la informacién por
medio de hojas electronicas en Excel; mismas que presentan el registro, recepciéon de documentos
oficiales a ser tramitados. El volumen de datos que maneja la entidad es alto en la recoleccion de
informacion para la construcciéon de reportes, generando tiempos excesivos, en referencia a los
intervalos de procesamiento y desfaces al momento de la entrega de respuestas de los tramites que
se realizan.

Por lo que se ha visto la necesidad con el presente estudio orientar al analisis de metodologias
con el propoésito de determinar la mas éptima para la construcciéon de un repositorio que permita
seguir con el procedimiento de control y tratamiento respectivo de la informacién a tramitar que
llega al Instituto Nacional de Patrimonio Cultural Regional 3 permitiendo el planteamiento y disefio
de una coleccién de datos.

Al analizar las fases y los procesos que se realizan en cada una de las metodologias en el desarrollo
del Data Warehouse, se acopl6 a Hefesto versiéon 2.0 que es una metodologia propia para la
construccion de Data Warehouse, que garantiza mayores prestaciones motivo por el que se aplico en

el INPC R3, certificando los datos para la toma de decisiones.

1.1. Presentacion del trabajo

Cada dia surgen estudios orientados a analizar la informacion de una institucién sea esta publica
o privada como un elemento importante para apoyar a la toma de decisiones. Sin embargo, los
sistemas tradicionales no presentan flexibilidad a la hora en que los mandos medios y altos necesitan

extraer informacién sustancial estratégica. Los sistemas tradicionales simplemente no cuentan con



la capacidad de presentar informacién entendible a dichos niveles de la organizaciéon debido a que

no estan orientados a este objetivo.

Para la toma de decisiones se creo6 prototipos con las metodologias de Ralph Kimball, Hefestos y
SAS Rapid Data Warehouse Methodology; por medio del andlisis realizado a cada una de las fases de
estas metodologias; los resultados obtenidos, han brindado una cimentacién robusta parala creacién
dela propuesta con la metodologia Hefestos version 2.0; siendo la que mas se ajusta a las necesidades
del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural Regional 3 debido al disefio y planificacién detallada
en la construcciéon de cada uno de los procesos del Data Warehouse que permitan determinar
medidas de cambio y mejora basados en el andlisis de la informacién y datos procesados, generando

una visién lucida del estado actual de la entidad.

1.2. Descripcion del documento

Se presenta una visién global del trabajo, mismo que plantea en cada capitulo. En el primer
capitulo se cubriran algunos conceptos introductorios, la presentacién y descripcidon del documento.
En el segundo capitulo constara el planteamiento de la propuesta de trabajo conformado por la
informacion técnica basica, descripciéon del documento, preguntas basicas, formulacién de metas,
objetivos y la delimitacién funcional. En el tercer capitulo se tratara acerca del estado del arte,
algunos conceptos introductorios, inteligencia del negocio, definiciones, datos, informacién y
conocimiento, ventajas de Business Intelligence, Arquitectura tipica de soluciones Business
Intelligence, Data Mining (mineria de datos) con sus respectivas definiciones y etapas, Data
Warehouse y definiciones, caracteristicas y objetivos, Arquitectura de un Data Warehouse,
Metodologia de desarrollo del Data Warehouse, Metodologia de Ralph Kimball. Metodologia Hefestos,
SAS Rapid Data Warehouse Methodology. En el cuarto capitulo estd enfocado en el andlisis de las
metodologias, desarrollo de prototipos, resultados y la respectiva elevacién hacia la construccién del

Data Warehouse para el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural Regional 3.



Capitulo 2

Planteamiento de la propuesta de trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Andlisis de metodologias para la implementacién de un Data Warehouse aplicado ala toma de
decisiones del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural Regional 3
Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacién y Desarrollo

Clasificacion técnica del trabajo: Aplicacion

Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo

Principal: Sistemas de Informacién y/o Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y sus

aplicaciones
2.2. Descripcion del problema

El problema se enfoca en la inadecuada manipulacién de la informacién generada en el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural Regional 3 (INPC R3), y en la toma de decisiones a destiempo debido
a la intervencion de calculos manuales.

Actualmente se registra de forma manual los tramites del INPC R3, esta accion genera pérdida de
tiempo, el procesamiento de la informacién es empirico sin respaldo de una herramienta tecnoldégica,
lo cual no permite hacer un analisis de informacién dptima, lo cual dificulta la toma de decisiones y
no da paso a la mejora continua del instituto.

Se hace necesaria la implementacién de una solucién tecnolégica que permita automatizar el
procesamiento de la informacidn, reducir tiempos respuesta, automatizar calculos manuales y

prevenir inseguridades de informacién provocadas por la mala manipulacion de los datos.

2.3. Preguntas basicas

¢(Como aparece el problema que se pretende solucionar? Al no contar con una herramienta
adecuada de analisis de informaci6n, no permite la toma de decisiones adecuadas acorde a la realidad
y respaldada en informacién integra.

(Por qué se origina? Al realizar una manipulacién manual de informaciéon vital para el
funcionamiento del INPC R3, se genera errores, tarda mucho tiempo en procesar y se obtiene poca

integridad de la informacidn.



¢Qué lo origina? El no poseer una herramienta tecnoldgica que procese informacion integra y

genere reportes que ayuden a la toma de decisiones estratégicas.

2.4. Formulacion de meta

Implementar un Data Warehouse para la toma de decisiones basadas en la informacién generada

por el INPC R3.

2.5. Objetivos
Objetivo general.

Implementar un Data Warehouse para la toma de decisiones del INPC R3.

Objetivos Especificos.

1. Fundamentar aspectos tedricos de las metodologias de desarrollo de Data WareHouse.

2. Seleccionar la metodologia que sea mas apropiada para los datos del INPC R3 mediante la
evaluacién de parametros de las metodologias de desarrollo Data WareHouse.

3. Implementar un Data WareHouse opensource con informacién integra de los procesos del INPC
R3.

4. Generar reportes Business Intelligence detallados para una adecuada y oportuna toma de
decisiones de la Direccién del INPC R3.

2.6. Delimitaciéon funcional
Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

e Proporcionar una solucién tecnolégica para la toma de decisiones.

e Prestar informacion respaldada en un proceso seguro e integro por parte de la herramienta
tecnoldgica.

e Generar reportes para una adecuada toma de decisiones de la Direccién Regional.

Pregunta 2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacién?

e No se podra alojar en el internet para acceso publico debido a politicas internas del INPC R3.

e No realizara actualizaciones automaticas de la informacion que contiene el Data WareHouse
ante nuevos registros de tramites.



Capitulo 3

Marco Teorico

3.1. Introduccion

Tradicionalmente se considera que el éxito o fracaso de cualquier politica o plan estratégico
aplicado a una empresa depende de que sus actores tengan una total comprensidn del sistema al cual
tratan de influenciar; pero las organizaciones y empresas financieras y comerciales han enfocado
todos su esfuerzos a proveer sistemas de informacién transaccionales y a la generacién de datos
sobre todos los aspectos de sus actividades diarias, pero s6lo una pequefia fracciéon de los datos
capturados, procesados y almacenados en la empresa esta realmente disponible para ejecutivos y
tomadores de decisiones; es hasta la actualidad que las compafias han podido explotar esta
informacion en la toma de decisiones, otorgando mayor rentabilidad a todas las acciones realizadas

dentro de la empresa.

Debido al tamafio y la complejidad de los datos que los responsables de las decisiones deben
manejar en diferentes empresas, es muy comun que los efectos de esta toma de decisiones resulte
inadecuados o contraproducentes cuando se trata de lograr productividad para la empresa; es por
ello que el desarrollo de los métodos de andlisis de datos, han permitido la optimizacién en la
obtencidn de la informacién, toma de decisiones oportunas en el momento adecuado, lo que genera
una minimizacién de costos, tiempo y recursos, este fendémeno se relaciona de forma directa con la

inteligencia de negocio.

Las soluciones Data Warehousing han sido disefiadas para que evolucionen y se desarrollen en
base alos requerimientos del negocio, donde la informacién varia de acuerdo a un periodo de tiempo;

por el contrario de lo que nos ofrecen los sistemas operacionales.

Existen diferentes metodologias que permiten la implementacién de almacenes de datos, para su
posterior analisis actual e historico, que permita a sus actores conocer la situacion de una empresa

en base a indicadores, con la finalidad de tomar una decisién acertada.



3.2. Inteligencia de negocios

En la actualidad son diversos los proyectos relacionados con la inteligencia de negocios, las
organizaciones hoy en dia, se esfuerzan por mejorar sus procesos y la toma de decisiones. Business
Intelligence (BI) es un conjunto de actividades que la empresa emplea para comprender su situacion
actual, para la toma de decisiones estratégicas en base al andlisis de datos histéricos, no obstante, el
término inteligencia de negocios no se asocia de ninguna manera con los almacenes de datos Data

Warehousing.

3.2.1. Definiciones BI

La inteligencia de negocios apoya a la toma de decisiones del negocio: estratégicas, tacticas y

operativas; seglin varios autores:

“Business Intelligence es el proceso de convertir datos en conocimiento, y el conocimiento en

accion, para la toma de decisiones” (Bernabeu R., 2010).

Desde un punto de vista pragmatico, y asocidandolo directamente con las tecnologias de la
informacion, se define a Business Intelligence como “el conjunto de metodologias, aplicaciones y
tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e
informacion desestructurada (interna y externa de la compaiiia) en informacién estructurada, para
su explotacion directa (reporting, analisis OLTP/OLAP, alertas) o para su analisis y conversién en

conocimiento dando asf soporte a la toma de decisiones sobre el negocio” (Sinnexus, 2016).
Entre sus caracteristicas destacan:

e Accesibilidad a la informacién: se debe garantizar el acceso de forma independiente de los

usuarios sin tener en cuenta la procedencia de los datos.

e Apoyo a la toma de decisiones: permite la manipulacién de la informacion por parte de los
usuarios de manera que estos los conjuguen con las herramientas de andlisis y les permitan

realizar una toma de decisiones acertada

e Orientacion al usuario final: se busca la independencia entre conocimientos técnicos de

usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas.
3.2.2. Datos, informacién y conocimiento

La forma apropiada para diferenciar los términos; los datos estan localizados en el mundo y el
conocimiento se encuentra ubicado en agentes de cualquier tipo, mientras que la informacién adopta

un papel mediador entre ambos.



Figura 1. Datos, informacién y conocimiento
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Fuente: (Bernabeu D., 2009)

Datos

Se consideran elementos primarios de la informacién cuyo valor por si solos no son de relevancia
para la toma de decisiones, son la minima unidad semantica; los datos pueden ser una coleccién de
hechos almacenados en algtn dispositivo; pueden ser internos o externos a la organizacion, objetivos

o subjetivos o de tipo cualitativos y cuantitativos (Turnero, 2015).
Informacion

Un conjunto de datos procesados con un significado, un propdsito y/o contexto; cuya utilidad
reside en la toma de decisiones debido a la minimizacion de la incertidumbre, para la transformacién

en informacidn de los datos se les afiade valor (Computacion, 2010):

o Contextualizar: contexto y propdsito de su generacion

e C(Categorizar: se conocen las unidades de medida que ayudan a interpretarlos.
e Calcular: procesamiento matematico o estadistico

e Corregir: depuracién de los datos; errores e inconsistencias

e Condensar: resumen de datos

Informacidn = Datos + Contexto (afiadir valor) + Utilidad (disminuir la incertidumbre)
Conocimiento

El conocimiento es la combinacién de experiencias, valores, informacion y “saber hacer” que sirve
como marco para la incorporacidn de nuevas experiencias e informacidn, y es util parala accién; para

que la informacidn se transforme en conocimiento es necesario realizar (Vicente, 2017):

e Comparacion con otros elementos



e Prediccion de consecuencias
e Busqueda de conexiones

e Conversacion con otros portadores de conocimiento.

3.2.2.1. Reporteo

Desde los reportes hasta tableros de mando integral (dashboards) son las herramientas
mediante las cuales se entrega la informacién de una empresa a los usuarios finales, estos reportes

son recuperados desde un Data Warehouse, Data Mart u otro almacén de datos.
3.2.2.2. Procesamiento analitico en linea (OLAP)

Analiza de forma interactiva las transacciones del negocio, almacenadas en un Data Warehouse,
Data Mart u otros almacenes de datos, algunas de las funciones OLAP incluyen las agregaciones

resumidas (ROLL-UP), agregaciones detalladas (DRILL-DOWN), el corte y la rotacién de cubos OLAP

(SLICE AND DICE), entre otras. El andlisis de las bases de datos se realiza segin los procesos:

e ROLAP (Relation Online Analytical Processing) si se utiliza una base de datos relacional.

e MOLAP (Multidimensional Online Analytical Processing) si se utiliza una base de datos

multidimansional.

e HOLAP (Hybrid Online Analytical Processing) se logra un tipo de analisis hibrido.

3.2.2.3. Mineria de datos (Data Mining)

Consiste en la exploraciéon y busqueda de patrones y relaciones que describen los datos
prediciendo sus valores futuros o inciertos, prediccion de presupuestos, andlisis de clientes
potenciales, evaluaciéon de andlisis de tiempos de entrega a través de la comprensiéon de las
situaciones del negocio actuales o histdricas; se denomina analisis descriptivo cuando se encarga de
explicar la situacidon actual o pasada, mientras que el analisis predictiva, se usa para realizar

predicciones del futuro de la empresa (Uvidia, 2016).

3.2.3. Ventajas de Business Intelligence

“Los beneficios que se pueden obtener a través del uso de Bl pueden ser de distintos tipos” (Cano,

2007).

Beneficios tangibles: reduccion de costes y tiempos de respuesta, generacion de ingresos.



Beneficios intangibles: acceso a la informacion por los diferentes actores del negocio

Beneficios estratégicos: apoya la formulacién de estrategias para acceso y permanencia de la

empresa en el mercado.

Algunos de los beneficios orientados a las organizaciones son (Bernabeu D., 2009):

3.2.4.

Minimizacion del tiempo de recoleccion de la informacion, debido a que la informacion se

encuentra integrada en una tnica fuente.
Proporciona herramientas de andlisis para establecer comparaciones y tomar decisiones.
Proporciona herramientas de andlisis para establecer comparaciones y tomar decisiones

Permite a los usuarios la no dependencia de informes escritos o programados, debido a la

generacion dindmica de los mismos

Posibilita la formulacién de preguntas y respuestas por parte de los usuarios que mejoren el

rendimiento de la empresa
Permite acceder y analizar directamente los indicadores de éxito.
Se pueden detectar de manera rapida y oportuna los procesos fuera de lo esperado.

Prediccion de los resultados con un alto indice de certeza, esto basado en los datos histéricos

de la empresa

Consulta de informacién, rapida, sencilla e intuitiva.

Desventajas de Business Intelligence

Los costos se incrementan tanto en adquisicion de recursos tecnolégicos, asi como en

capacitacion del personal operativo, para alcanzar los resultados esperados.

Los materiales a emplearse en la implementacién de un Bl deben estar acorde a la evolucién
tecnoldgica, ya que los proveedores de hardware y software procuran la evolucion rapida de

sus productos, y el deterioro de los mismos es proporcional a su avance.

La resistencia al cambio por parte de los usuarios es un factor determinante en la

implementacién de un BI.

Los cambios en los &mbitos de comunicacidn e informacién son en apariencia rapido, pero las

complicaciones presentadas en el proceso pueden retardar el proceso.

Los beneficios de la implementaciéon de un BI, no son apreciados en un periodo corto de

tiempo, por el contrario, estos resultados se visualizan en un periodo largo de tiempo.
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e Los datos confidenciales de la empresa: datos de clientes y proveedores quedan expuestos a

todos los actores que intervienen en el BI
e Incremento continuo de los requerimientos de los usuarios

e Subestimacion de las capacidades que brinda la correcta utilizacion del Data Warehouse y las

herramientas de Bl en general, al final no todos quedan conformes.

3.2.5. Arquitectura tipica de soluciones Business Intelligence

Las tres capas basicas de este tipo de soluciones son: BDD Relacional, BDD Multidimensional y

herramientas de visualizacion.

Figura 2. Arquitectura de una solucién BI

Disefo conceptual/Modelo de gestion

<acn omacn
transaccionales informacion ~ Herramientas
direccion

S. Operacionales

‘-‘j Consultas y reportes
®
N\ EIS
—/ DSS
4 BSC
etc
Cubos Andlisis OLAP
Multidimensionales
Fuente: (Villareal, 2013)
3.2.5.1. Funciones
Tabla 1: Funciones de los componentes del Business Intelligence
Base de datos relacional Ba_se.de daFos Visualizador
multidimensional
Depuracion y  Velocidad de acceso y consulta Analisis de la informacién
homogeneizacion Capacidad de analisis desde (Drill-down, drill-through 'y
Almacenamiento de datos varios puntos de vista rotacién de filasy columnas)
Motos de cdlculo, solo de ser (dimensiones de analisis)

necesario

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Data Mining (mineria de datos)

En las tltimas dos décadas se ha producido un aumento dramatico en la cantidad de informacion
o datos almacenados en formato electrénico y se han generado nuevos métodos de procesamiento;
es asi que los sistemas de gestion de base de datos daban acceso a los datos almacenados, pero esta
solo era una pequeiia parte de lo que se podia hacer; los sistemas de procesamiento de transacciones
en linea (OLTP), son buenos para poner los datos en las bases de forma rapida, segura y eficiente,

pero no son buenos en la parte analitica.

El analisis de datos puede proveer mas conocimiento sobre el negocio, es aqui donde Data Mining
proporciona beneficios evidentes para cualquier empresa, la mineria de datos es un proceso de
descubrimiento, que permite a los usuarios comprender la importancia de los datos, asi como la
relacion existente entre los mismos, a mineria de datos descubre patrones y rasgos en el contenido

de esta informacion (Uvidia, 2016).

3.3.1. Definiciones mineria de datos

La mineria de datos o descubrimiento del conocimiento en base de datos (KDD), como también se
conoce, es la extraccion no trivial de informacién implicita, previamente desconocida y
potencialmente ttil de los datos. Esto abarca una serie de enfoques técnicos diferentes, tales como
agrupacidn, resumen de datos reglas de clasificaciéon de dependencia, analisis de cambios y deteccion

de anomalias (Frawley W & Piatestky-Shapiro & Matheus, 2013).

La mineria de datos es la bisqueda de relaciones y patrones globales que existen en grandes bases
de datos para que estén “ocultos” entre la gran cantidad de datos, como una relacién entre los datos
del paciente y su diagnéstico médico. Estas relaciones representan valiosos conocimientos sobre la
base de datos y los objetos de la base de datos y, si la base de daros es un fiel reflejo, del mundo real

registrado por la base de datos (Knobbe, 2007).

Basicamente, la mineria de datos se refiere al analisis de datos y al uso de técnicas de software
para encontrar patrones y regularidades en conjuntos de datos. El analisis de Data Mining tiende a
trabajar a partir de los datos y las mejores técnicas son aquellas, desarrolladas con una orientacién
hacia grandes volimenes de datos, haciendo uso de la mayor cantidad posible de los datos recogidos

para llegar a conclusiones y decisiones confiables.

El proceso de andlisis comienza con un conjunto de datos, utiliza una metodologia para
desarrollar representacion dptima de la estructura de los datos durante los cuales se adquiere el

conocimiento. Una vez que el conocimiento se ha adquirido esto se puede extender a conjuntos mas
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grandes de datos trabando sobre la suposicién de que el conjunto de datos tiene una estructura
similar a la muestra de datos. Una vez mas, esto es andlogo a una operacién de mineria en la que se

tamizan grandes cantidades de materiales de baja calidad para encontrar algo de valor.

3.3.2. Etapas de Data Mining

Las etapas comienzan con los datos en bruto y terminan con el conocimiento extraido, que fue

adquirido como el resultado de las siguientes etapas:

e Seleccion: seleccionando o segmentando los datos de acuerdo con algunos criterios.

e Pre procesamiento: esta etapa de limpieza de datos en la que se elimina determinada
informacion que se considera innecesaria y puede ralentizar las consultas. Ademas, los datos
se reconfiguran para garantizar un formato coherente, y que existe la posibilidad de formatos

inconsistentes porque los datos se extraen de varias fuentes.

e Transformacion: los datos no sdlo se transfieren, sino que se transforman; los datos se hacen

utilizables y navegables.
e Mineria de datos: esta etapa se refiere a la extraccion de patrones a partir de los datos.

e Interpretacidon y evaluacidn: los patrones identificados por el sistema se interpretan en

conocimiento que luego puede usarse para apoyar la toma de decisiones humana.

3.4. Data Warehousing

El desarrollo tecnolégico existente en la actualidad, ha llevado a la creacién de hardware mas
robusto, que permite soportar software mas potente; que posea la capacidad de almacenar, procesar
y analizar de forma analitica vastos volimenes de informacion, algo que habria sido inaudito hasta

hace cinco afios.

De la misma manera el potencial de un Data Warehouse ha crecido y hoy por hoy se puede ampliar
su funcionamiento si los datos apropiados son recopilados y almacenados. Se define un Data
Warehouse como un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) disefiado
especificamente para satisfacer las necesidades de sistemas de procesamiento transaccional; por lo
tanto, es como cualquier repositorio de datos centralizado, que puede ser consultado para el

beneficio del negocio.

La implantacién de estos almacenes de datos se han generado diferentes técnicas de gran alcance,
que permiten extraer datos operativos desde diferentes formatos, asi como la integracién de los datos

de una empresa, independientemente de su ubicacién, formato o requisitos de comunicacion;
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pudiendo incorporar a la misma informacién adicional, mediante la adicién de métodos de acceso
(consulta en linea, generacion de informes), se puede convertir un almacén de datos “inactivo” en una

fuente de informacién “dinamica”; a esto lo denominamos Data Warehousing.

3.4.1. Definiciones Data Warehousing

Algunas de las definiciones del Data Warehousing se describen a continuacién:

“Un Data Warehounsing es un almacén tnico, completo y consistente de datos obtenidos de una
variedad de fuentes y puestos a disposicion de los usuarios finales de una manera que puedan

entender y utilizar en un contexto empresarial” (Cuellar, 2011).

“El Data Warehounsing es un proceso, no un producto, para ensamblar y administrar datos de
diversas fuentes con el fin de obtener una visién unica y detallada de una parte o de toda una

empresa” (Devlin, 2011).

De lo mencionado por los autores citados anteriormente se puede concluir que el Data
Warehousing es el proceso mediante el cual los datos son transformados y agrupados dentro de un
almacén de datos., permitiendo una fusién de los mismos los cuales provienen de diversas fuentes
hacia un solo contexto, lo cual permite un acceso rapido a la informacién y por consiguiente a la toma

de decisiones

3.4.2. Data Warehouse

En el contexto informatico, Data Warehouse en espafol almacén de datos es una coleccion de
informacion corporativa, derivada directamente del sistema operativo y algunas fuentes externas de
datos, su propoésito especifico es apoyar las decisiones empresariales. Se trata de un expediente
completo de una empresa, mas alld de la informacién transaccional y operacional, almacenada en una
base de datos, disefiada para favorecer el analisis y la divulgacion eficiente de datos (Pefia ] & Starez,

2008).
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Figura 3. Arquitectura de un Data Warehouse

DATA WAREHOUSE
SISTEMAS CAPADE DATA DATA MARTS
OPERACIONALES INTEGRACION WAREHOUSE

VENTAS
COMPRAS
CONTABILI

DATOS EXTERNOS

STRAGIC MARTS

STAGING
AREA

Fuente: (Villareal, 2013)

3.4.3. Definiciones

3.4.3.1. Definicion de Bill Inmon

Bill Inmon fue uno de los primeros autores en escribir sobre el tema de los almacenes de datos,
para €l es necesaria la trasferencia de la informacion de los OLTP de la empresa a un solo lugar,
centralizando los datos para su andlisis (CIF o Corporate Information Factory) el cual debe cumplir

con las caracteristicas de un repositorio de datos:

e Orientado a temas. - Los datos y elementos concernientes a un mismo tema, deben estar

organizados de tal manera que ellos queden unidos entre si dentro del almacén de datos

e Variante en el tiempo. - Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo quedan

registrados para que los informes que se puedan generar, reflejen esas variaciones.

e No volatil. - La informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado un dato, éste se

convierte en informacién de sélo lectura, y se mantiene para futuras consultas.

e Integrado. - La base de datos contiene los datos de todos los sistemas operacionales de la

organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.
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Figura 4. Arquitectura de un Data Warehouse segun Bill Inmon

ansacciones
de orden

DATO WAREHOUSE
DE VENTAS

Adguisicion de DATA Adguisicion de
datos del Data WAREHOUSE datos del Data
instantaneo de datos Warehouse en la NORMALIZADO Warehouse en la

DATO WAREHOUSE
DE MARKETING

3FN 3FN

DATO WAREHOUSE
FINANZAS

nsacciones de
embarque

Fuente: (Espinosa, 2010)

Inmon defiende una metodologia descendente (top-down) a la hora de disefiar un almacén de
datos, ya que de esta forma se consideraran mejor todos los datos corporativos. En esta metodologia
los Data Marts se creardn después de haber terminado el Data Warehouse completo de la

organizacion (Kimball, 2016).

3.4.3.2. Definicion de Ralph Kimball

Para este autor, un Data Warehouse es como:

Un Data Warehouse es un conjunto de todos los Data Marts que representan la informacion de
una empresa, siendo "una copia de las transacciones de datos especificamente estructurada para la
consulta y el andlisis”, de acuerdo al modelo dimensional (no normalizado); la representacién de las

dimensiones y hechos que son mds que las tablas de un disefio relacional de origen.

Cada Data Mart se encuentra conectado, formando una estructura de bus, que se comunica entre
si a través de elementos comunes, esto permite una estructura flexible y sencilla de implementar;
pues se puede construir un Data Mart como un primer elemento del proyecto y luego agregar nuevos

Data Marts que compartan las mismas dimensiones e incluyan otras.
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Figura 5. Arquitectura de un Data Warehouse segiin Ralph Kimball
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Fuente: (Espinosa, 2010)

La carga de datos desde su fuente origen se realiza mediante los procesos de extraccion,
transformacion y carga (ETL) los cuales extraen los datos y los procesan en las stage area, para luego

realizar el proceso de llenado de cada uno de los Data Mart.

3.4.3.3. Definicion de Bernabeu

“El Data Warehouse posibilita la extraccion de datos de sistemas operacionales y fuentes externas,
permite la integraciéon y homogeneizacién de los datos de toda la empresa, provee informacién que
ha sido transformada y sumarizada, para que ayude en el proceso de toma de decisiones estratégicas
y tacticas” (Bernabeu R., 2010), por ende, el Data Warehouse tiene la finalidad de hacer que la

informacion esté integrada y accesible ayudado en la toma de decisiones dentro de una organizacion.
Entre las caracteristicas de un Data Warehouse segiin Bernabeu estan:

e Orientado a un tema

e Administra grandes cantidades de informacion
e Guarda informacidn en distintos repositorios

e Condensay agrega informacion

e Integray asocia informacién

e Ayuda en la decision estratégica

e Permite explotar la informacion histdrica existente

Las ventajas del Data Warehouse segiin Bernabeu son:

o Posibilita la extraccién de datos de sistemas operacionales y fuentes externas.
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e Permite la integraciéon y homogeneizacion de los datos de toda la empresa

e Provee informacién que ha sido transformada y sumarizada, parta que ayude en el proceso de

toma de decisiones estratégicas y tacticas.

3.4.3.4. Una definiciéon mas amplia de almacén de datos

Un Data Warehouse proporciona una visién global, comun e integrada de los datos de la empresa,
independientemente de como estos se integren posteriormente; tal como las definiciones anteriores
mencionan un Data Warehouse se centra en los datos en si mismo; pero los procesos mediante los
cuales se extrae, se cargan y se transforma esta informacién son componentes esenciales de un

almacén de datos.

Es necesario establecer que para esta definicién las herramientas para el andlisis de la
informacion y toma de decisiones, asi como aquellas para la extraccion, transformacién y carga de
datos son una de conceptos que se enmarcan dentro la definicion de Data Warehouse (Lozada X &

Cruz, 2014)

3.4.4. Caracteristicasy objetivos

Las caracteristicas que definen un Data Warehouse estan definidas por:

Orientada al negocio

La primera caracteristica del Data Warehouse establece que la informacion debe ser clasificada
de acuerdo a los intereses que la empresa. Esta clasificacion determina el disefio y la forma en que

los datos seran implementados dentro del almacén.

Integrada

Considerando que la fuente de los datos de una empresa es proporcionada desde diferentes
departamentos, secciones y aplicaciones, tanto internas como externas; la integraciéon es la
consolidacién de la informacién en una sola instancia antes de ser agregadas al almacén de datos,
mediante un proceso que asegure la calidad de los datos, este proceso cuenta con diversas técnicas y

subprocesos.

Variante en el tiempo

El volumen de datos que se manejan en un Data Warehouse, es directamente proporcional al

tiempo de proceso y consulta solicitados. Este espacio de tiempo producido desde el momento de la
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solicitud de busqueda hasta su devolucion en del todo normal en estos ambientes y es por ello que la
informacion que se encuentra dentro del almacén de datos de denomina de tiempo variante (Moine

] Gordillo S & Haedo, 2011).

No volatil

Para la toma de decisiones es necesario que la informacién proporcionada sea estable, cuando los
datos provienen de la parte operacional de la empresa estos son variantes en el tiempo, por el

contrario, en un Data Warehouse estos datos no se modifican.

3.4.5. Arquitectura de un Data Warehouse

Es necesario considerar a un Data Warehouse como un repositorio donde se homogeneiza y
conjuga todos los datos de una empresa en una Unica estructura de donde todos sus actores pueden
obtener una vision dnica de la informacion; es asi que un Data Warehouse se encuentra constituido

por dos arquitecturas:

3.4.5.1. Arquitectura de flujo de datos

Se define a la arquitectura de flujo de datos como un proceso mediante el cual los datos fluyen a
través de los almacenes de datos hasta llegar al usuario final define esta arquitectura; la arquitectura
de flujo de datos determina cuales son los componentes a construir dentro del Data Warehouse,
cumpliendo con requerimientos y calidad del proyecto preestablecidos por los usuarios; esta es una

actividad que afecta la planificacién de proyecto, los recursos a emplearse y costos que genera (Diaz,

2010).

Figura 6. Arquitectura de flujo de datos
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Fuente: elaboracion propia
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Los sistemas de origen integrados por los sistemas OLTP (Online Transaction Processing),
encargados de la recuperacion y el almacenamiento las transacciones generadas por el

negocio, estos pueden ser archivos planos u otras fuentes de datos digitalizadas.

El caracterizador de datos es una herramienta que tiene la capacidad de analizar los datos;
encontrando el niumero de filas existentes en una tabla, el nimero de columnas con valores

nulos y otras formas que caracterizan a los datos.

Los procesos ETL se conectan a los sistemas de origen, para extraer, transformar y cargar los
datos en un sistema destino, la cual puede ser un area de almacenamiento o un almacén de

datos normalizado o dimensional.

Servicio de distribucion de datos (DDS) almacena datos integrados de varias fuentes, este
almacén de datos dimensional es una base de datos del Data Warehouse similar a un sistema
OLTP dénde los datos estan organizados en un formato dimensional que permiten realizar

consultas de andlisis.

Las reglas de calidad de datos son procesos que se realizan a manera de verificacién de la
calidad de datos extraidos desde las fuentes de origen. Silos datos no cumplen con estas reglas
son recolectados en una base de datos de calidad, los cuales deben ser corregidos para luego

ser cargados, este proceso se repite hasta que cumplan ciertos limites de tolerancia.

El componente de auditoria y control registra las operaciones del sistema y su uso dentro de
la base de datos. Este componente ayuda a comprender los sucesos que ocurrieron durante

los procesos ETL.

La base de datos multidimensional (MDB) conocida como cubos, es una forma de base de datos
dondelos datos se almacenan en celdas y la posicion de cada celda esta definida por un ntimero
de variables llamadas dimensiones. Cada celda del cubo representa un evento del negocio y

los valores de las dimensiones muestran ;cuando? y ;Dénde? sucedid un evento.

Interfaz de usuario son aplicaciones de inteligencia de negocio que consultan a los almacenes
de datos dimensionales (DDS) y a las bases de datos multidimensionales (MDB) mediante:

reportes, tableros, analiticas, mineria de datos, scorecards u otras aplicaciones.

Segun su finalidad, los almacenes de datos pueden ser de tres tipos:

De interfaz de usuario

Los almacenes de datos estdn disponibles para ser consultados por los usuarios y

aplicaciones finales.
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Interno

Con el propdsito de integracidn, limpieza y preparacién de datos, los componentes del Data
Warehouse usan un almacén de datos interno. Estos almacenes no se encuentran disponibles

para el usuario ni por aplicaciones finales.

Hibrido
Un almacén de datos que puede ser usado tanto por mecanismos del sistema Data

Warehouse como por los usuarios y las aplicaciones finales.

Con respecto al formato de los datos, los almacenes de datos pueden de tipo:

Areas de almacenamiento (stage area)

Es un almacén de datos interno usado para transformar y preparar los datos obtenidos

desde los sistemas fuentes

Almacén de datos normalizados (NDS, normalized data store)

Es un almacén de datos interno que simula una o varias bases de datos relaciones y
normalizadas donde se integran los datos obtenidos desde sistemas de origen, se incluyen

datos historicos.

Almacén de datos operacional (0ODS, operational data store)

Es un almacén interno de composicion hibrida puesto que combina una o varias bases de
datos relacionales y normalizados con datos transaccionales y las versiones mas recientes de
los datos maestros. Este tipo de almacenes no posee datos histéricos, solamente la version mas

reciente de datos.

Almacén de datos dimensional (DDS, dimensional data store)

Es un almacén de datos de interfaz, donde los datos estan organizados en un formato

dimensional y pueden soportar consultas analiticas.

Las arquitecturas del flujo de datos:

Almacén de datos dimensional simple (Simple DDS)
Almacén de datos normalizado mas almacén de datos dimensional (NDS+DDS)
Almacén de datos operacional mas almacén de datos dimensional (ODS+DDS)

Data Warehouse Federado (FDW, Federated Data Warehouse)
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3.4.5.1.1. Arquitectura simple con un almacén de datos dimensional (Simple DDS)

Esta arquitectura de datos simple, ha sido disefiada para ambientes pequefios donde los datos
provienen de una sola fuente de datos, y no necesitan ser cargados en un almacén de datos
normalizados, son trasladados desde un almacén temporal o stage area hacia un almacén de datos
dimensional (DDS), durante esta transferencia el proceso de ETL aplica las reglas de calidad a los

datos y mientras recolecta datos en el paquete de control y auditoria.

Esta arquitectura se relaciona directamente con la propuesta de Kimball donde se establece que
paralograr una arquitectura de inteligencia de negocios multidimensional (MD) cada DDS debe tener
un formato de datos dimensional y que no es necesario que sus datos provengan de una base

normalizada.

Figura 7. Arquitectura simple con un almacén de datos dimensional
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Fuente: elaboracion propia

3.4.5.1.2. Arquitectura con un almacén de datos normalizado mas un almacén de datos dimensional

(NDS-DDS)

En esta arquitectura se establece la necesidad de crear un almacén de datos normalizado (NDS) y
almacenes de datos dimensionales (DDS) como derivados del mismo. Esta propuesta coincide con la
de Inmon y su fabrica de informacién corporativa (CIF) en la que se establece la construccién de un
Data Warehouse normalizado y a partir de esto se derivan los Data Marts, tantos como almacenes de

datos dimensionales se requieran.

Los procesos ETL usados para extraer los datos de los sistemas fuente NDS aplican reglas de
calidad de datos, los datos que no cumplen las reglas aplicadas son recolectados en un area de
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almacenamiento temporal con el propoésito de cargar datos de calidad en el NDS; existe en esta

arquitectura un componente de control y de auditoria y almacenamiento de metadatos.

Figura 8. Arquitectura con un almacén de datos normalizado mas un almacén de datos
dimensional
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3.4.5.1.3. Arquitectura con un almacén de datos operacional mas un almacén de datos dimensional

(ODS-DDS)

Esta arquitectura propone la construccién almacenes de datos operacionales (ODS), creando asi
Data Marts operacionales y posteriormente la construccién de almacenes dimensionales; estos

contienen Gnicamente datos recientes, no datos histéricos (Gomez, 2010).

“Al igual que en los NDS+DDS, esta arquitectura se relaciona con la propuesta de Immon y su CIF;
en esta arquitectura el almacén de datos operacionales contiene datos limpios y de calidad, puedes
ser consumidos por las aplicaciones operacionales como sistemas OLTP, reportes operacionales o

CRMs (Customer Relationship Managament)” (Clark, 2004).

Figura 9. Arquitectura con un almacén de datos operacional mas un almacén de datos
dimensional
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3.4.5.2. Arquitectura del sistema

La infraestructura fisica mediante la cual se integra un Data Warehouse contiene tres elementos:

1. Hardware: Los servidores que se usan para el Data Warehouse, pueden ser de base de datos,

aplicaciones, ETL, etc.
2. Redes: constituyen el medio de comunicacion entre los servidores.

3. Almacenamiento: Discos duros que se usaran, sus arreglos, configuracion y tecnologias, asi

como las soluciones de respaldos que se implementaran.

Figura 10. Arquitectura fisica de un Data Warehouse

Report Servers SQL Server 2005
Reporting Services
2-Node Web Farm
Win 2003 EE 64=Bit
2 Processors

NDS & DDS
Database

SQL Server 2005
2-Node Failover Cluster
Win 2003 R2 EE

4 Processors
16GB RAM

OLAP Server

1278 Raw Capacity
85 14668 15k Disks

Fuente: (Murillo, 2008)
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3.4.6. Herramientas de Data Warehouse

El sin niimero de herramientas proporcionadas en la actualidad se ha dividido en las siguientes

categorias.

3.4.6.1. Herramientas de almacenamiento

Los procesamientos analiticos en linea (OLAP) proveen a los usuarios respuestas a preguntas
:Qué sucedi6? mediante sus capacidades de “Slide and Dice”; esto debido a las limitaciones en la

generacion de reportes, cuando sus usuarios necesitan mas que una vista estatica de la informacion.

3.4.6.2. Herramientas de extraccion, transformacién y carga

Los datos son extraidos hacia el Data Warehouse, esto como el primer paso para la obtencion de
datos y su transformacién en informacion util para el usuario; cuando los datos son extraidos es
necesario realizar procesos de limpieza, para la seleccion de aquellos significativos y necesarios para
el Data Warehouse; combinacidn de fuentes de datos, y acoplamiento correcto de la informacion; al

finalizar la transformacidn, los datos son cargados (Garcia, 2012)

3.4.6.3. Herramientas de analisis intelligence

Las herramientas usadas para el andlisis de informacién han sido construidas usando inteligencia

artificial, las cuales emplean técnicas de Data Minning.

3.5. Estado Arte

El andlisis de las metodologias para el desarrollo de un Data Warehouse conlleva estudio del
conjunto de procedimientos que se siguen para construir un sistema, un ciclo de vida de desarrollo
de sistema (SDLC, Systems Development Life Cycle). Entre las metodologias se analizaran las

siguientes.

3.5.1. Metodologia Ralph Kimball

Introduccion

La metodologia de Kimball, llamada Modelo Dimensional (Dimensional Modeling), se basa en lo
que se denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle). Esta

metodologia es considerada una de las técnicas favoritas a la hora de construir un Data Warehouse.

Un almacén de datos (Data Warehouse) es una coleccién o conglomerado de datos o Data Marts
orientada a un determinado d&mbito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en

el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza. Es una estructura de
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datos donde la informacién contenida estd disefiada para favorecer el andlisis y la divulgacion

eficiente de datos.

En el Modelo Dimensional se constituyen modelos de tablas y relaciones con el propdsito de

optimizar la toma de decisiones, con base en las consultas hechas en una base de datos relacional que

estan ligadas con la medicién o un conjunto de mediciones de los resultados de los procesos de

negocio.

El Modelo Dimensional es una técnica de disefio ldgico que tiene como objetivo presentar los

datos dentro de un marco de trabajo estandar e intuitivo, para permitir su acceso con un alto

rendimiento (Ledn, Ciclo de vida de Ralph Kimball, 2014).

3.5.1.1. Caracteristicas

Este ciclo de vida del proyecto de DW, est4 basado en cuatro principios basicos:

Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificaciéon de los requerimientos del
negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para desarrollar relaciones sélidas con el
negocio, agudizando el andlisis del mismo y la competencia consultiva de los

implementadores.

Construir una infraestructura de informacion adecuada: Disefiar una base de informacion
Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se reflejara la amplia gama de

requerimientos de negocio identificados en la empresa.

Realizar entregas en incrementos significativos: crear el almacén de datos (DW) en
incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usa el valor de negocio de cada
elemento identificado para determinar el orden de aplicacion de los incrementos. En esto la

metodologia se parece a las metodologias agiles de construccién de software.

Ofrecer la soluciéon completa: proporcionar todos los elementos necesarios para entregar
valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto significa tener un almacén de datos
solido, bien disefiado, con calidad probada, y accesible. También se deberd entregar
herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para informes y andlisis avanzado, capacitacion,

soporte, sitio web y documentacion.

3.5.1.2. Fases

Las fases establecidas por Ralph Kimball, han sido disefiadas para que puedan ser desarrolladas

en paralelo o en forma secuencial; cada una de las fases planteadas en esta metodologia garantiza la

calidad en el desarrollo del Data Warehouse
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Figura 11. Fases Metodologia Ralph Kimball

o Seleccion de
Disefio de la ..
f TN < productos e Crecimiento
arquitectura técnica f »
implementacion
Planificacion del e on de Modelado s
—>» requerimientos | ) > Disefio fisico —>{ implementacién de Implementaciéon  —
proyecto Dimensional ]
del negocio subsistema de ETL
A,
Especificaciones de Desarrollo de p
- . Manetimiento
aplicaciones de BI aplicaciones de Bl
Administracién del proyecto de Data Warehouse / Business Intelligence

Fuente: (Murillo, 2008)

1. Planificacién del Proyecto.

En este proceso se determina el propdsito del proyecto data warehouse, asi como sus objetivos
especificos y el alcance del mismo, los riesgos principales y una aproximacion inicial a las necesidades

de la informacion.

Definicion del Proyecto

La identificacion del escenario permite determinar la existencia de demanda para el proyecto y

su alcance; los cuales podrian darse de la siguiente manera:

e Demanda de un sector del negocio: donde un ejecutivo necesita acceso a informacion

relevante; caso ideal, con objetivos definidos y un alcance determinado.

e Demasiada demanda de informaciéon: donde multiples ejecutivos necesitan acceso a
informacion relevante; caso riesgoso, puesto que los requerimientos provienen de diferentes

areas de la empresa, maximizando costos y recursos.

e En busca de demanda: donde no se identifican las necesidades del almacén de datos, pero se
desea incorporar diversos requerimientos; caso abierto, se establece los requerimientos y se

desarrolla la solucién en base a estos.
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e Luego de laidentificacion del escenario es necesario la determinar sponsors o patrocinadores

internos involucrados en la demanda.

Determinacion de la preparacion de la empresa

Existen cinco factores a tener en cuanta antes de iniciar un proyecto de Data Warehouse

Figura 12. Factores de determinacion de un proyecto

M M @ M

Identificacion de los Convincentes Cooperacion enfre o
P : : Cultura analitica de la
tres Sponsors motivaciones del areas y negocios de o
organizacion

Analisis de factibilidad

(Usuarios) negocio sistemas

Fuente: elaboracion propia

e Patrocinio de la gerencia en el negocio: es necesario identificar mas de un patrocinador, para
generar una mejor estabilidad en el desarrollo del proyecto; los gerentes son sponsors ideales,

puesto que determinaran el apoyo y soporte de los demas miembros de la empresa.

e Motivacién del negocio: se busca encontrar un sentido para el desarrollo del proyecto, entre
los motivadores que influyen se encuentran la competencia y la vision competitiva y hasta una

crisis empresarial.

e Acompafiamiento del departamento de tecnologia y de negocio: el apoyo del departamento

tecnoldgico ayudara en con futuras responsabilidades.

e Presencia de cultura analitica: donde la actual toma de decisiones no se base en la intuicién,

sino en los resultados obtenidos del negocio.

Factibilidad: andlisis tanto de la infraestructura como de los datos a cargarse.

Desarrollo del enfoque preliminar

La definicién del enfoque inicial, debe estar asociada directamente con los requerimientos del

negocio, todo esto debe ser documentado, para ello es importante seguir los parametros:

e Ladefinicion del enfoque es realizada por el departamento de tecnologia y de negocio, donde

se establecen requerimientos especificos y tiempos de entrega.
e El enfoque inicial debe ser factible y manejable, asi como sus demas iteraciones.

e Enfoque inicial en un solo requerimiento del negocio soportado por una sola fuente de origen

de datos.
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e Limite de usuarios de acceso para la primera entrega

e Establecer criterios de éxito, para establecer exactamente lo requerido por los sponsors

Desarrollar la justificacion del negocio

Determinacion del factor retorno de la inversién (ROI), la comparacién del retorno financiero

esperado (beneficios del negocio) y la inversion esperada (costos) para ellos se considera:

Tabla 2: Factores de retorno de la inversion (ROI)

COSTOS RETORNOS Y BENEFICIOS
e Compras de licencias e Incremento de ventas
e Mantenimiento (soporte proyecto y e Incremento de ganancias
capacitacion usuarios) e Incremento de niveles de calidad
e Recursos internos e Exploracién de nuevas oportunidades

e Recursos externos
e Costos de capacitaciéon
e Costos de crecimiento.

Fuente: elaboracién propia

Planeacion del proyecto

La planificacién inicial del proyecto comprende la preparaciéon y asignacion de roles a

desempeiiarse dentro de la ejecucién del proyecto:

e Patrocinadores

e Gerente del proyecto

e Lider de negocios del proyecto

e Analista del sistema de negocios
e Modelador de datos

e Disefiador de proceso

e Desarrolladores de aplicacién

e Educador de proyecto

Desarrollo del plan del proyecto

Se debe proporcionar suficiente detalle para el seguimiento del proyecto, determinando

actividades, recursos y tiempos para el desarrollo.

Administracion del proyecto
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Establecer agendas de reuniones para la comunicaciéon y monitoreo de los avances del proyecto

2. Definicién de requerimientos

Acercamiento a la definiciéon de requerimientos

Se debe tratar con los usuarios sobre su trabajo, objetivos retos e intentar establecer el proceso

para la toma de decisiones, actual y futura; no se debe preguntar sobre los datos a obtener.

Preparacion de la entrevista

Se deben determinar los roles para la ejecucion de la entrevista; establecer la persona
entrevistadora y un secretario, los cuales estan encargados de obtener el mayor detalle posible de las

necesidades de la empresa.

Investigacion previa a entrevistas

Anilisis previo de la empresa, su visiéon y mision, asi como sus fortalezas y debilidades frente a
sus competidores; revision de los reportes anuales de la empresa, para determinar estrategias en la

toma de decisiones.

Seleccion de entrevistados

El organigrama de la empresa, ayudara a determinar a los ejecutivos que permitan comprender

las estrategias del negocio, y a los analistas quienes conocen el manejo de los datos y a informacion.

Desarrollo de cuestionario

Es necesario el desarrollo de los cuestionarios de acuerdo al nivel jerarquico de los entrevistados,

asi se lograra un nivel de detalle alto que determinara la granularidad del Data Warehouse.

e Inicio y desarrollo de la entrevista

Es necesario establecer los objetivos de la entrevista, de cada uno de los entrevistados se debe
obtener una vision amplia de sus departamentos; se debe entender los campos de la base,
granularidad, volumen de datos y otros detalles de estas fuentes de informacion. Por tltimo, se deben

establecer criterios, actitudes y expectativas sobre el proyecto.
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° Analisis de las entrevistas

Es importante analizar y repasar la documentaciéon adquirida durante el transcurso de las
entrevistas, la cual nos proporcionara una aproximaciéon de las dimensiones del modelo y la

generacion de un documento con los requerimientos.

3. Modelado dimensional

Modelo entidad relacion

Es una técnica de disefio l6gico para el procesamiento de transacciones; que permiten el
almacenamiento de grandes cantidades de datos mediante el proceso de normalizacion; permitiendo
insertar, adicionar, borrar o modificar sobre la base de datos desde un solo lugar y no en multiples,

eliminando asi la redundancia.

Sin embargo, este tipo de modelado presenta algunos inconvenientes con respecto a los usuarios
y el manejo técnico de un modelo relacional, considerando que ellos no pueden navegar sobre el
modelo, incumpliendo de esta manera uno de los principales objetivos de un Data Warehouse, el cual

establece que se deben proporcionar datos de forma intuitiva minimizando los tiempos de respuesta.

Modelo dimensional

Es una técnica de disefio légico que presenta los datos para una manipulacién intuitiva de alto
desempeifio. Para el disefio dimensional es posible emplear los modelos de estrella y copo de nieve,
donde el modelo estrella tiene una tabla de hechos y en ella se integran llaves foraneas de casa una
de las dimensiones relacionadas con esta tabla; mientras que para el modelo en copo de nieve los
campos de baja cardinalidad de la dimensién han sido incorporados a tablas separas y enlazados a la
principal a través de llaves foraneas ; estos modelos estan conformados por: tablas de hechos y

dimensiones, llaves foraneas.

Disefio de dimensiones y hechos

Dada una compleja estructura de un Data Warehouse, es necesario establecer en su mayoria las
mismas tablas de dimensiones, para la creaciéon de una arquitectura en bus de Data Marts; estas

tablas deben cumplir con las siguientes condiciones

1. Unatabla de dimensidn puede ser usada con cualquier tabla de hechos dentro de una misma

base

30



2. Las interfaces de usuario y contenido de datos son consistentes para cualquier uso de la

dimensién
3. Lainterpretacion de atributos es consistente de la tala en cualquier Data Mart.

Para el disefio de tablas de hechos y dimensiones se debe tener en cuenta que cada uno de los
datos de la empresa deben ser representados en forma de cubo, en esta representacion los bordes

del cubo son expresadas por las dimensiones, mientras que en las celdas encontramos los datos.

Figura 13. Ejemplo cubo dimensional Kimball

Celda

Producto ,

Dimensiones

Ciudad E] N D

Tiempo —T

—0

Fuente: (Pefia ] & Saarez, 2008)

e Hechos

Los hechos son aquellos valores que varian durante el desarrollo del negocio, por ejemplo, en un
proceso de facturacion, se considera un hecho la factura correspondiente a un producto generada a
un cliente, y que fue emitida desde una sucursal, por lo tanto, podemos intuir que cada valor numérico

y de tipo decimal es un posible hecho.

¢ Dimensiones

Una dimension es un atributo que describe u organiza los hechos, estos atributos son una fuente

para encabezados o restricciones que seran usados en reportes finales.

Cuando se agregan atributos a un reporte final o a una busqueda para obtener mayor detalle se

dice que es un drilling down.

e Llaves subrogadas

Todas las claves de una tabla debe ser una llave subrogada, estas deben ser diferentes a la de las

tablas de las que se originaron, generalmente son de tipo numérico.
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Método de diseiio de una tabla de hechos

Para Ralph Kimball es necesario cumplir con los siguientes pasos para conseguir un modelado

1. Seleccion del Data Mart

Se debe empezar con uno o mas Data Marts que dependan de una Unica fuente de datos, para

luego continuar con los que extraen datos de fuentes multiples.

2. Declaracion de granularidad de la tabla de hechos

Se selecciona el nivel de detalle al cual se requiere que sean expresados los datos, entre mas alto

el nivel de detalle mas alta sera la granularidad y viceversa, a la vez determinara el volumen de datos

almacenados.
Figura 14. Ejemplo granularidad Kimball
Allo nivel de detalle BEajo nivel de datalle
== ~ =2 r__l
|

Ejempla: los detalles de cada Ejemplo: el resumen de
llamada telefinica de un las larmdas heckhas por un
cliesrte en un mes clienie en Uh mes

40000 bytes por rmes 200 bytes
. |
200 reqistros por mes £ 11 registro por mes

Fuente: (Bustos S & Mosquera, 2013)

3. Seleccion de dimensiones

Por lo general las dimensiones estan determinadas por el nivel de granularidad, un nivel de

granularidad no puede ser menor a la granularidad de la tabla de hechos

4. Seleccion de los hechos

El nivel de granularidad seleccionado, permite la seleccién de los hechos, para los hechos
transaccionales se tendra una sola tabla de hechos, pero para los snapshot podemos contener varios

resumenes (precio, cantidad)

4. Diseifio técnico de la arquitectura

Aspectos de arquitectura
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El disefio de la arquitectura parte de un andlisis de los sistemas legacy que se encuentran a
disposicion, para realizar una evaluacion de capacidad de almacenamiento y rendimiento para el

desarrollo del Data Warehouse.
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Nivel de detalle

Auditoria para los

requerimientos del negocio

Modelos y documentos de
arquitectura

Especificaciones y modelos

Implementacion

Tabla 3: Consideraciones del disefio arquitecténico

Datos

(Qué?
Qué informacion necesaria
para la toma de decisiones
Conexiones de componentes
en arquitectura en bus

Modelo dimensional

¢(Cudles son las principales
entidades y relaciones?

;Como se deben estructurar
estas entidades?

Modelos légicos y fisicos
(Cudles son los elementos
individuales, sus derivaciones
y reglas para la derivacién?
(Cudles son los recursos y
como se mapean a los
destinos?

Crear bases de datos, indices,
back up, documentacion

Back Room
(Como?
(Como se Implementaran de
procesos ETL?
;Como estaran disponibles los
procesos para los usuarios?

¢Evaluacion de  procesos
actuales?
(Qué  caracteristicas  son

necesarias para tener los datos
en forma util en los lugares
apropiados?

;Cudles son los principales
almacenes de datos y donde
deben estar localizados

;Qué estandares y productos
proveen las caracteristicas
requeridas?

;Como se relacionaran?
;Cudles son los estandares
para desarrollo,
administracion de codigo y
nombres?

Escritura de extracciones y
cargas, automatizaciéon de
procesos, documentacion

Fuente: (Pefia] & Starez, 2008)
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From Room
(Como?
(Cudles son los retos que
enfrenta el negocio
;Como se quieren analizar los
datos

:Qué requeriran los usuarios
para cargar informacién de
una forma util?

(Qué clases de analisis y
reportes se deben proveer y
cudles son las prioridades?

;Cudles son las
especificaciones de reportes
incluyendo filas, columnas,
secciones, encabezados, etc.?
;Quién las necesita, que tan a
menudo?

;Como se

Implementaciéon del ambiente
de reporte y analisis
Construccién del conjunto de

reportes inicial,
entrenamiento a usuario
Documentaciéon

Infraestructura
(Donde?
Qué niveles del Data
Warehouse se requiere que
tengan éxito
Cuales existen en la actualidad

;Cudl es el origen y destino de
los datos?

:Se tiene suficientes
capacidades de procesamiento
y almacenamiento?

:.Como se interactiia con estas
caracteristicas?

;Qué utilidades existen en el
sistema, APIs, etc.?

Instalacion y pruebas de
nuevos componentes de la
infraestructura

Conexion de las fuentes de los
destinos y los clientes.
Documentacion



5. Proceso de extraccion, transformacion y carga

Las principales sub-etapas de esta zona del ciclo de vida son: la extraccion, la transformacién y la
carga (ETL process). Se definen como procesos de extraccion a aquellos requeridos para obtener los
datos que permitiran efectuar la carga del modelo fisico acordado. Los procesos de transformacion
sirven para convertir o recodificar los datos fuente para cargar el modelo fisico. Los procesos de carga

de datos sirven para poblar el Data Warehouse. Ralph Kimball propone en esta etapa un PLAN

Paso 1. Plan de alto nivel

Identificacion de los origenes de los datos, transformacién y carga a destinos; con el esquema es

posible comunicar la complejidad del proyecto a gerencia y miembros del equipo de desarrollo.

Paso 2. Herramientas ETL

La seleccién de herramientas para el proceso de extraccion, transformacién y carga de los datos
implican costos ya sea de licencias de herramientas desarrolladas o la implementacién de procesos

que realicen estas actividades.

Paso 3. Plan detallado

La seleccidn del orden de carga de las tablas de hechos debe establecerse en este plan; en el cual
se debe empezar con la dimensién mas simple y continuar con las demas hasta llegar a la tabla de

hechos.

Paso 4. Poblar una tabla de dimensién simple

e Extraccion de una dimension

Es necesario reportes de extraccion, los cuales determinaran los campos requeridos para
la carga, a la vez se debe considerar la hora de carga de las dimensiones relevantes. Se debe

considerar en el proceso de carga el tipo de fuentes de datos origen: archivos y base de datos

e Transformacién de una dimensioén

Las transformaciones de datos van desde lo mas sencillo a lo mas complejo: Cambio de

tipo de dato, asignacion de llaves subrogantes y combinaciones de diferentes fuentes de datos

e Carga
El primer proceso de carga debe realizare con las caracteristicas de poblacién masiva de

datos del motor de base del modelo dimensiona, esto mejorara su rendimiento.
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Paso 5. Implementacion de la l4gica del cambio de una dimension

Para el cambio de datos de una dimensién es necesario tener en cuenta los siguientes tipos de

respuesta al cambio

e Sobre escritura del dato existente en la dimensién por el de origen
e Insertar registro nuevo con una nueva llave subrogada
e Cambiar valor a un campo en la misma dimension y colocar en su lugar en valor nuevo.

Paso 6. Poblar las dimensiones restantes

Las demas dimensiones pueden ser cargadas como el paso 4

Paso 7. Cargas histdricas de hechos

En el proceso ETL debe existir un paso para reemplazar las llaves de las fuentes por las llaves

subrogas que se han asignado a cada dimensidn, para ello tenemos dos busquedas.

1. Se realiza la técnica 2 del paso 5 y sea creado un nuevo registro con una nueva llave
subrogada y un campo modificado con el resto del contenido original

2. Cuando se procesa los registros de la tabla de hechos, aqui se debe buscar en todas las
dimensiones los registros que coincidan con el dato que se esta buscando relacionar con la

tabla de hechos, encontrado el dato debe ser reemplazada su llave subrogada por la nueva.

Paso 8. ETL de una tabla de hechos incremental

Es preciso cargar las bases de datos a partir de la tltima carga realizada; de esta manera solo se
extraen y procesan Unicamente las transacciones que han ocurrido; para ello se pueden usar logs que

registren los cambios que son importantes para la bodega, también se pueden utilizar triggers.

Paso 9. Operacion y automatizacion de la bodega de datos

La automatizacidon de los procesos ETL es indispensable; para ello se debe tener en cuenta:

e Definicion de tareas - Flujos y dependencias

e Horarios de tareas - basadas en tiempo y hechos
e Monitoreo

e Logging

e Manejo de excepciones
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e Manejo de errores

e Notificaciones

6. Seleccion e instalacion de productos

Seleccion de productos
Se debe tener en cuenta dos componentes fundamentales para la seleccién del producto

e Requerimientos técnicos

e Requerimientos del negocio

Mantener el negocio enfocado

Se debe hacer un estudio de cada una de las herramientas, considerando sus ventajas y
desventajas; observar los requerimientos de los usuarios, asi como las limitaciones de los mismos

para con la herramienta; observando la arquitectura y los alcances técnicos pre definidos.

Areas de evaluacion

Se debe analizar algunas areas para la seleccion de una herramienta adecuada para la

implementacion del Data Warehouse

e Plataforma de hardware
e Plataforma de base de datos
e Herramienta de Data Staging

e Herramienta de acceso a los datos

7. Caracteristicas de aplicaciones para usuarios finales

El objetivo del front room es proporcionar la interfaz para el usuario: reportes, dashboard,;

tomando en cuenta el disefio y la estructura del Data Warehouse
Determinar el conjunto inicial de plantillas de reportes
Se deben realizar tres tareas fundamentales:

e Identificar los posibles reportes

e Consolidarlalista de candidatos
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e Priorizar la lista de reportes

Definir la navegacion para los reportes

Se debe desarrollar un modelo que permita a los usuarios encontrar la informacién necesaria de

una manera rapida y eficiente.

Definir los estidndares de las plantillas de reportes

La estandarizacion permite entender la naturaleza de los reportes

Detalles de especificacion de las plantillas de reportes

Se debe establecer un formato de especificaciones que contenga el nombre, descripcién o

propésito, frecuencia con que debe ser actualizado, parametros de entrada, ente otros

e Definicién que provee informacién basica acera de la plantilla del reporte
e El diseo, que proveer informacion visual de lo que debe mostrar el reporte

Tipos de aplicaciones para usuarios finales

e Basados en web: Los usuarios pueden acceder via internet
e Herramienta independiente: Se disefian plantillas, para su acceso desde otra aplicacidn.

e Herramienta de interfaz ejecutiva: Proporcionan una serie de screens para una mejor
navegacion.

o Interfaz por codigo: Permite el disefio de una interfaz.

8. Mantenimiento y crecimiento de un Data Warehouse

Administracion del entorno del Data Warehouse

El mantenimiento posterior del Data Warehouse posterior a la implementacién tiene gran

importancia, tanto por el crecimiento tecnoldgico, asi como por el crecimiento de la informacion.
Diagnéstico de resultados incorrectos

Larevision de pasos para la transferencia de archivos, para lograr resultados consistentes, es aqui

donde surgen preguntas tales como

e ;El equipo de desarrollo atendid correctamente los requerimientos del usuario?

e ;Losusuarios finales entienden el modelo dimensional o tienen que recurrir a las complicadas

tablas del Data Warehouse?
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e ;Se consideraron a los usuarios finales para la seleccion de las herramientas de analisis de

datos?
e ;Los datos utilizados para alimentar el Data Warehouse son correctos?
e ;Losdatos en el Data Warehouse son actualizados de manera oportuna?

e ELtiempo de respuesta en las consultas en el adecuado?

¢(Alguien responde cuando ellos necesitan consultoria para resolver problemas?

Enfoque en usuarios del negocio

Durante el desarrollo del proyecto se debe tener en cuenta la proximidad con el usuario, para

prevenir deficiencias en el mismo, asi como decepciones para con el producto final

Administracion de operaciones

Para el proceso de carga de volimenes extensos de datos se debe realizar el mantenimiento a la
infraestructura técnica, y base de datos; se consideran los siguientes puntos para la realizacién de

estas acciones

e Manejo de la infraestructura técnica

Monitoreo de las areas criticas: Servidores de aplicaciones, servidores de base de datos

entre otros

e Desempeiio de la base de datos

Establecer indicadores de carga para medir el desempefio de la plataforma

¢ Mantenimiento de los datos y meta datos

Verificar los procesos de carga de datos y la transaccionabilidad de las operaciones

diarias.

3.5.2. Metodologia Hefestos

Introduccion

Esta metodologia se fundamenta en una amplia investigacién y comparacién entre metodologias
existentes, ademas de expectativas propias del autor en procesos de desarrollo de almacenes de
datos, la cual estd en continua evolucién y que toma en cuanta, como valor agregado, todas las

aportaciones de la gran comunidad que la utiliza (Bernabeu R., 2010).
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Para la implementaciéon de un Data Warehouse se debe tener en cuenta que las fases de la
metodologia no sean muy extensas, ni compliquen el desarrollo del mismo; es por ello que para
Hefestos se requiere de cuatro pasos: Analisis de requerimientos, Analisis de los OLTP, Modelo logico
del Data Warehouse e Integracion de datos; con esto logramos establecer las necesidades
primordiales de la informacion por parte de los actores del sistema, e identificar las fuentes de datos

de forma concreta y sus indicadores, y la creacién de modelo de datos.

3.5.2.1. Caracteristicas

La metodologia de Hefestos posee las caracteristicas listadas a continuacion:

e En cadauna delas fases se puede distinguir facilmente los objetivos que se persiguen, asi como

los resultados esperados; adicionalmente son de facil comprension

e La estructura del Data Warehouse es de facil y rapida adaptacion, esto se debe a que fue

construida en base a los requerimientos de los usuarios.

e La resistencia que presentan los usuarios finales al cambio se ve reducido gracias a que en
cada etapa se los considera para determinar el comportamiento y las funciones que se

incorporan al disefio del DW

e Los modelos conceptuales y légicos que se implementan son de sencilla comprension y

analisis.
e El tipo de ciclo de vida que contenga a la metodologia marcan independencia el uno del otro.

e Las herramientas que se utilicen para la construccién del DW son independientes de la

metodologia

e Lametodologia es independiente de las estructuras fisicas y su distribucion, que contengan el

DW.

e Los resultados obtenidos al finalizar una fase se convierten en un nuevo punto inicial para el

siguiente paso.

e Seaplica tanto para el Data Warehouse como para los Data Mart
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3.5.2.2. Fases

1. Analisis de

requerimientos |
———

Figura 15. Fases Metodologia Hefesto
4. Integracion
de datos

!!\—/

\ - Identificar preguntas \ - Carea inicial
~ - Identificar indicadores y perspectivas Ac tgalizaci()n
- Modelo Conceptual /

Fuente: elaboracion propia

1. Anadlisis de requerimientos

El andlisis de requerimientos se centra en la identificacion de las necesidades del cliente, esto
puede desarrollarse mediante preguntas que ayuden a la identificacion de los objetivos que persigue
la empresa; para luego tomar sus respuestas para determinar los indicadores y perspectivas en las
cuales se basaran el modelo del DW; por ultimo, se construird un modelo conceptual, para la

visualizacion de los resultados obtenidos en este primer paso.

Identificar preguntas

Los objetivos que se persiguen con la identificacion de preguntas son: establecer la informacién
clave de alto nivel, aquella que enmarcan los datos que llevaran a la empresa al cumplimiento de
metas y desarrollo de estrategias para la toma de decisiones; proveer el soporte para el desarrollo de

los pasos siguientes, debido a que la informacién proporcionada servira a futuro.

Lo fundamental en este paso es formular preguntas complejas sobre la empresa, las cuales
integran variables de andlisis que sean relevantes para el estudio de la informacion desde diferentes

perspectivas.

Hay que tener presente, que la informacién obtenida debe estar soportada de alguna manera por

algiin OLTP, ya que de otra manera no se podria implementar el Data Warehouse.

Las preguntas pueden formularse de la siguiente manera
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e Se desea conocer cuantas unidades de cada producto fueron vendidas a sus clientes en un
periodo determinado; en otras palabras: “Unidades vendidas de cada producto a cada cliente

en un tiempo determinado”.

e Se desea conocer cudl fue el monto total de ventas de productos a cada cliente en un periodo
determinado; en otras palabras: “Monto total de ventas de cada producto a cada cliente en un

tiempo determinado”.

Identificar indicadores y perspectivas

La identificacién de los indicadores y perspectivas se deriva de una descomposiciéon de las
preguntas obtenidas anteriormente, entre los indicadores efectivos se encuentran aquellos valores
numeéricos que representan lo que se desea analizar, por ejemplo: en una empresa de produccion y
ventas; los saldos, promedio de ventas, cantidades vendidas; mientras que las perspectivas se
refieren a los objetos mediante los cuales se necesitan analizar los indicadores, por ejemplo: clientes,

proveedores, sucursales, productos, entre estos identificamos también el tiempo.

Modelo Conceptual

Un modelo conceptual consiste en la descripcidn de alto nivel de la estructura de la base de datos,
en la cual la informacién se presenta a través de objetos, relaciones y atributos. La construccién de
este modelo se realiza en base a los indicadores y perspectivas, las cuales nos permitiran observar de

una forma clara y precisa los alcances del proyecto.

Figura 16. Ejemplo modelo conceptual Hefesto

Clientes Unidz?des
y, vendidas
( N
Productos Ve nta
- J
( 3 Monto total de
Tiempo ventas
\ J

Fuente: (Bernabeu R., 2010)
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2. Andlisis de los OLTP

El analisis de las fuentes de datos OLTP permite establecer como se obtendran los indicadores de

acuerdo al modelo conceptual formulado anteriormente; luego se incluiran en los campos para cada

perspectiva y finalmente se ampliara el modelo conceptual antes definido

Conformar indicadores

El calculo de los indicadores debe ser detallado en este paso, de acuerdo a los conceptos

siguientes:

e Los hechos que componen los indicadores y su férmula para el calculo, como por ejemplo
Indicador = Hecho1l + Hecho2

e En el caso de agregaciones de debe colocar las funciones de sumarizacién, tales como SUM,

AVG, COUNT.

Establecer correspondencias

Se requiere identificar las correspondencias entre el modelo conceptual formulado y las fuentes

de datos obtenidas de los OLTP disponibles, los cuales contengan la informacién que se requiere.

Figura 17. Ejemplo establecimiento de correspondencias en modelo conceptual Hefesto
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Nivel de granularidad

Seleccién de los campos que contendran cada perspectiva, para su posterior examinaciéon y
filtrado de indicadores; estos son expuestos a los usuarios para que sean estos quienes determinen
la relevancia o no de los datos encontrados en los OLTP. La perspectiva “Tiempo” debe ser detallada,

puesto que entre sus posibles campos tenemos: dia, mes, afio, trimestre, semestre, afio, etc.

e Conrespecto alaperspectiva “Tiempo”, que es la que determinara la granularidad del depésito

de datos, los datos mas tipicos que pueden emplearse son los siguientes:

o Afo.

o Semestre.

o Cuatrimestre.

o Trimestre.

o Nuamero de mes.
o Nombre del mes.
o Quincena.

o Semana.

o Numero de dia.

Modelo conceptual ampliado

Se amplia el modelo conceptual generado con anterioridad colocando cada perspectiva y campos
seleccionados, y bajo cada indicador la formula del cilculo mediante el cual se obtendran dichos

valores

Figura 18. Ejemplo modelo conceptual ampliado Hefesto

4 N
Clientes
- Nombres Unidades vendidas
SUM(unidades vendidas)
\
~
Productos
- Detalle
- Nombre
\ J
(Tiempo Monto total de ventas
N SUM(unidades vendidas *
- Afio precio de venta)
- Mes
\_ - Dia )

Fuente: elaboracién propia
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3. Modelo légico del Data Warehouse

El modelo légico es una representacion de la estructura de base de datos, que puede procesarse y
almacenarse en algtin SGBD. El modelo conceptual formulado en los pasos anteriores nos permitira
la construccién de este modelo l6gico; para ello se selecciona el tipo de modelo, se establecen las

tablas tanto de dimensiones como de hechos y por tltimo se establecen las uniones entre las tablas

Tipos de modelo légico

Los modelos légicos pueden formarse de acuerdo con esquemas en estrellas, constelaciones o

copos de nieve

Tablas de dimensiones

Las perspectivas y campos definidos anteriormente deben seguir el proceso:

e Eleccion de nombre que identifique la dimension
e Integracién de campo clave

e Redefinicién de los campos poco intuitivos

Figura 19. Ejemplo transformacién de tablas de dimensiones Hefesto

Clientes Cliente
IdCliente
Nombre " Cliente

Fuente: elaboracién propia

Para las tablas que generen jerarquias, se debe realizar una normalizacién, la cual consiste en la
creacion de varias tablas a partir de una tabla inica que contenga las relaciones padres - hijos entre

Sus campos.
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Figura 20. Ejemplo tabla jerarquia Hefesto

GEOGRAFIA CIUDAD PROVINCIA PAIS
P
e id ( ografia |c‘C|udad id_Provincia
‘ id_Pais
e id_C idad e ic Provincia id_Pais P
e Barrio e Ciudad Provincia LS

GEOGRAFIA Pais

3 N 1
! id_Geografia Provincia
Pais nTl
Provincia Jerarquia Ciudad
Cludad Tl
Barrio n .
\_ ) Barrio

Fuente: (Bernabeu R., 2010)

Tablas de hechos

Definicion de las tablas de hechos sera determinada por el tipo de modelo légico seleccionado; es

asi que para el modelo en estrella y copo de nieve se realiza lo siguiente;

e Nombrar ala tabla de hechos.

e Definir una clave primaria, la cual estd compuesta de la asociacion de las claves primaras de
las tablas de dimensidn relacionada.

e Crear campos de hemos como indicadores se defina en el modelo conceptual

Para los esquemas de constelacion de realiza lo siguiente:

e Lastablas de hechos deben ser construidas acorde alas preguntas, indicadores y perspectivas.

o Nombrar las tablas de hechos, incorporar una clave formada por la combinacién de las claves

de las tablas de dimensiones relacionadas.
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Figura 21. Ejemplo esquema estrella Hefesto

Unidades vendidas
SUM(unidades vendidas)

VENTAS

» id_Cliiente
L r .
» id_Producto
/" id_Fecha
Cantidad
Monto_Total

Monto total de ventas

SUM(unidades vendidas *
precio de venta)

Fuente: (Bernabeu R., 2010)

Uniones

Para las uniones entre las tablas ya sean de cualquier tipo de esquemas se pueden resumir en el

grafico adjunto

Figura 22. Ejemplo uniones de tablas en Hefesto

¢ id_Cliente
Cliente

\ V. | “ FECHA
————————
n —==-

| ¢ id_Cliente :
id_Producto J_ ¢ 1d_Fecha

I ’ Cantidad Trimestre
Monto_Total Mes
¢ id_Producto . S L y
Marca
Producto
A A

Fuente: (Bernabeu R., 2010)

4. Integraciéon de datos

La carga de datos al modelo ldgico anteriormente definido es el objetivo de este paso, es necesario
emplear técnica de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, etc.; asi como las reglas y politicas para

las continuas actualizaciones.
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Carga inicial

Se deben establecer condiciones y restricciones para la carga de los datos hacia el Data
Warehouse, se debe evitar la subida de datos con valores faltantes o absurdos; el orden de la carga de
estos datos debe darse de la siguiente manera: primero las tablas de dimensiones, desde el nivel mas
general al detallado en el caso de tablas jerarquicas que hayan sido normalizadas, continuando con

las tablas de hechos, respetando las correspondencias entre cada elemento.

Aqui se debe detallar paso a paso el proceso de carga de informacién hacia el Data Warehouse

Figura 23. Ejemplo del proceso de carga inicial en Hefesto

Inicio Establecer Carga dimensiones Carga hechos

e Fecha desde
e Fecha hasta

{

Fuente: elaboracién propia

A continuacidn, se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de Dimension CLIENTE".

Este paso es un contenedor de pasos, asi que incluye las siguientes tareas:

Figura 24. Ejemplo del proceso de carga dimension cliente en Hefesto

Obtener datos de Cargar datos
OLTP CLIENTE

Fuente: elaboracion propia

Actualizacion
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Parala actualizacion de datos del Data Warehouse se debe procurar el establecimiento de politicas

y estrategias; consiguientemente con las actividades

e Especificacion de las tareas de limpieza, calidad de datos, procesos ETL, etc.

e Especificacion general y detallada de las acciones que cada software empleado para la carga

de datos debera realizar.

3.5.3. SAS Rapid Data Warehouse Methodology

Introduccion

Siendo la construccién de un Data Warehouse un proceso evolutivo, este tiene que apoyarse en
una metodologia, la cual establezca sus fases en el alcance del proyecto; el seguir los pasos de la
metodologia y comenzar el desarrollo del Data Warehouse desde un area especifica de una empresa,

nos permite obtener resultados tangibles y minimiza el tiempo de entrega.
3.5.3.1. Fases

Figura 25. Fases metodologia SAS

Definicion de
objetivos

Definicion de
requerimientos

Gestion
del
Proyecto

Disefio y
modelizacion

Despliegue

Pruebas Finales

Implementacion

Fuente: (Fernandez, 2015)
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1. Definicion de los objetivos

En esta fase se realiza una evaluacion general del proyecto, un informe de las necesidades previas
en el que se establece la situacién actual de los datos, su fuente de origen, calidad y fiabilidad de los
datos; esto debe hacerse a nivel de direccidn, gerencia y area de desarrollo para determinar el alcance
y funciones del Data Warehouse, también se definiran aquellos parametros que permitan la
evaluacion de proyecto a su culminacién. Esto debe ser entregado en un documento formal,

determinando factibilidades y responsables de la toma de decisiones.

Definicién del proyecto

En esta etapa se toman en cuenta los siguientes factores

e Eleccidn de sponsors o patrocinadores del proyecto

e Eleccion de un equipo de alto nivel tanto para el negocio como para el desarrollo
e Identificar los recursos comprometidos al proyecto

e Determinar el propietario del proyecto

e Determinar los criterios de evaluacion del proyecto

e Asegurar la unidad entre los miembros del equipo

e Determinar el médulo del proyecto a implementar

Evaluacion de la infraestructura

Verificacion de las capacidades la infraestructura tecnolégica de 1a empresa para el levantamiento

del Data Warehouse

2. Definicion de requerimientos

En esta fase se mantienen entrevistas con los responsables de las areas del negocio, se realizan
estudios de los sistemas existentes; asi como un proceso de entrevistas para validar y reforzar la
orientacién del negocio. Al finaliza esta fase se obtendra un documento en que constan no solo las
necesidades de los usuarios, sino también estrategias y arquitectura de implementacion. Para ello se

establece lo siguiente:

Reuniones de requerimentacion

Mediante métodos como la entrevista, encuestas, etc., se examinan las necesidades de las

unidades organizativas de la empresa.
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Analisis

Se realiza un andlisis entre los requerimientos de los usuarios de la organizacién y la capacidad

de la infraestructura

3. Diseiio y Modelizacién

Identificacién de las fuentes de origen de los datos y los procesos de transformacién para la
obtencién del modelo logico de datos, este modelo légico se convertira en el modelo fisico y se
definira la arquitectura del Data Warehouse. En esta fase se consideran los siguientes puntos para el

documento:

Disefio légico y fisico para el modelado de los datos

Especificacion detallada del modelo del proceso para la extraccion, transformacién y carga

Creacion del modelo de la aplicacién o herramientas de explotacion

Disefio de aspectos adicionales tales como: modelado de los metadatos y la seguridad.

4. Construccion o implementacion

Para esta etapa se deben entregar los cubos dimensionales y mecanismos de acceso. La

implementacién de un Data Warehouse se lleva a cabo mediante tres etapas:

Administracion

Los datos transaccionales son extraidos y transformados desde las fuentes de origen hacia el Data

Warehouse, considerando los procesos:

e Validacion: se identifican datos invalidos, perdidos, fuera de rango y duplicados.
e Depuracidn: corrige los problemas de los datos identificados en el proceso anterior
o Integracion: extrae de las variables de datos, significados consistentes valores y medidas.

Organizacion

Los datos son cargados, las estructuras indexadas mientras los metadatos son capturados y

creados.

Explotacion

La construccidn de los mecanismos de acceso al Data Warehouse: reportes, graficos, dashboards
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5. Pruebas finales

Se realizan pruebas de calidad del proyecto antes de ser entregados al cliente, verificando que los

requerimientos hayan sido totalmente incorporados.

6. Despliegue

Instalacién y puesta en marcha del proyecto; para esta etapa se consideran los siguientes puntos:

¢ Instalacidn inicial, incluyendo las conexiones del Data Warehouse con las fuentes de datos,

actualizacion y sincronizacion.
e Capacitacién a usuarios

¢ Planificacion e implementacion de actualizaciones y mantenimiento del Data Warehouse.

7. Revision

La evaluacion del Data Warehouse permitira definir los aspectos a mejorar o potenciar en funciéon
de la utilizaciéon del mismo, esto puede darse en un tiempo determinado posterior a su uso. En esta

fase con conducidas tres ejecuciones con cada construccién

e Seguir la fase de construccién para evaluar el proceso de implementacién y aprendizaje de

satisfacciones y contratiempos

e Apartir dela tercera a sexta semana verificar la fase de despliegue y asegurar que la transicion

no ha tenido inconvenientes, y que los usuarios pueden acceder al Data Warehouse

e A partir de los dieciocho a veinte y cuatro menes se debe medir el beneficio tangible, calcular

el Retorno de Inversion (ROI).
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diseiio de la Investigacion

El estudio a realizarse es de tipo descriptiva comparativa, ya que involucra la evaluacién de las
fases y actividades de cada metodologia a analizar. Su meta no se limita a larecoleccién de datos, sino

ala prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre los criterios de evaluacion.

La exteriorizaciéon de los datos se presentard de forma cualitativo lo cual ayudaran a la
identificacion de los factores importantes que deben ser valorados, para lo cual se manejara la escala

de Likert en la ejecucion del estudio comparativo (REDIFP, 2013).

En esta investigacion se tendra como ambiente operativo del Data Warehouse para el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural Regional 3 denominado (INPC R3), esto es: almacenamiento,
consolidacién y extraccién de informaciéon de diversas fuentes, para tratarla, permitiendo su

exploracion e investigacion, desde diferentes perspectivas, facilitando la toma de decisiones.

Segtn el Estudio Comparativo de Metodologias e implementacion de alternativas Bl open source
vs propietarias en entornos tradicionales de la Ingeniera Magdalena Garcés en el cual se ha
determinado que las metodologias Hefestos, Kimbal y SAS Methodology son las méas dptimas para la
implementacion de un proyecto BI. Por lo cual se ha visto la necesidad de determinar la metodologia

que respalden el alcance de las metas planteadas para el INPC R3.

Los procedimientos tomados para esta investigacion:

Se realiza la investigacidn de las metodologias que apoyan la creacién de Data Warehouse.
e Se determinan los objetivos mediante que permitiran delimitar el estudio comparativo.
e Sejustifican los motivos por los cuales se propone realizar la siguiente investigacion

e Seelabora un marco tedrico que ayude a crear una idea general para la realizacion del estudio

comparativo.

e Se plantea los lineamientos de evaluacion para el estudio comparativo que posee una intima

relacion entre la problematica a tratarse y el objetivo.
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o Se propone la operacionalizaciéon de las variables para el estudio comparativo,
recoleccidn de datos y se observa el comportamiento del ambiente operativo del Data

Warehouse del INPC R3.

o Se formula la creacién de tres prototipos utilizando las metodologias: Hefestos, Kimball

y SAS Methodology.
o Seestablecen las métricas y los resultados obtenidos de las mismas.

o Seelaboralas conclusionesy recomendaciones, del producto de la comparativa realizada.

4.2. Métodos, Técnicas e Instrumentos

4.2.1. Métodos

En el estudio comparativo se utilizaran los siguientes métodos de investigacion:

Método Descriptivo: Se utiliza este tipo de investigacion el cual ayudara a conocer las situaciones
predominantes a través de la descripcidn exacta de los procesos, actividades y tareas que pertenecen
a las metodologias Hefestos, Kimball y SAS Methodology. Se recoge los datos sobre la una serie de
variables comparativas, se expone la informacién de una manera cuidadosa y luego se analiza
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.

Método Comparativo: Se analizard y estudiara cada uno de los procesos que corresponden a cada
una de las metodologias en base a parametros de evaluacién definidos que permitan establecer
similitudes y diferencias; y de ello obtener como resultado la metodologia idénea que respalden el

alcance de las metas planteadas para el INPC R3.

4.2.2. Técnicas

Se utilizaran ciertas técnicas para la recoleccion de informacion tales como:

e Observacion Directa: Técnica que consiste en observar detenidamente los indicadores que

formaran parte del andlisis de los resultados.

e Entrevista: Técnica utilizada que facilita la recopilacion informacién de parte del usuario para

la requerimentacién del proyecto Data Warehouse.

e Encuesta: Técnica utilizada para la obtencién de informacién subjetiva del usuario acerca de

su entorno, que permita conocer aspectos relevantes del proyecto Data Warehouse.
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e Recopilacion de Informacién: Se revisara los documentos generados por el sistema

transaccional y reportes generados de forma manual.

e Método Cientifico: Estudia los procesos del ciclo de vida que corresponden a las metodologias

y cada una de sus fases.
e Analisis: Se analizara y estudiara las fases y actividades propias de las metodologias.

e Pruebas: Se utilizara parametros de comparacién para la determinacién de la metodologia

idonea que respalden el alcance de las metas planteadas para el INPC R3.

4.2.3. Instrumentos

Debido al entorno de la investigacién, las herramientas que facilitan para la recoleccién de los
datos son las fichas técnicas; con las cuales se recopilardn informacién de los pardmetros de

comparacion de acuerdo a la escala de Likert y se presentaran los resultados.

4.3. Procesamiento de la Informacion

Para la realizacion del estudio comparativo de las metodologias seleccionadas que permita
establecer la metodologia acorde a los procesos del INPC R3, se tomara en cuenta los indicadores

para el estudio comparativo.

Los indicadores han sido tomados del Estudio Comparativo de Metodologias e Implementacién
de alternativas Business Intelligence OpenSourse Vs. Propietarias en entornos tradicionales; estos
indicadores estan basados en las fases y actividades o indices involucradas en la construcciéon de
Data Warehouse, los cuales permitiran determinar que metodologia tiene mayor porcentaje de
utilidad para la gestién e implementacién del Data Warehouse, esta evaluacion se realizara de forma

cuantitativa y cualitativa.

Finalmente se elaborarad una tabla resumen a la cual se le asignara porcentajes mediante una
escala de valoracién cualitativa para escoger la metodologia con la cual se realizara el desarrollo del

Data Warehouse.

4.4. Parametros acomparacion de fases metodologicas

Tabla 4: Pardmetros de comparacion de fases metodolégicas

Indicadores Indices

Fase 1: Requerimentacion Determinacién de requerimientos

Caracteristicas de la organizacién
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Fase 2: Estrategia de proyecto

Fase 3: Planificacién del proyecto

Fase 4: Seleccion de la tecnologia

Fase 5: Disefo del sistema de
informaciéon
Fase 6: Elaboracion del sistema

de informacién

4.5. Poblacion y muestras

La poblacién es el conjunto de elementos a ser evaluados, la poblacién constituye las

Analisis de usuarios

Cuantificar el tiempo para cumplir la necesidad (corto-
mediano-largo plazo)

Definir ventajas y desventajas

Cronograma de actividades

Analisis de riesgo

Definicién de responsabilidades y grupo de trabajo
Entorno actual tecnoldgico de la organizacion
Definicion de tecnologias

Determinacién del modelo de informacion
Disefio de la interfaz de usuario

Analisis de requerimientos (indicadores)
Modelo conceptual

Anadlisis OLTP

Conformar indicadores

Nivel de granularidad

Nivel conceptual ampliado

Modelo l6gico de la estructura del DW

Tablas de dimensiones

Tablas de hechos

Procesos ETL

Fuente: (Garcés, 2015)

metodologias de desarrollo del Data Warehouse y los estandares para el desarrollo del mismo.

La muestra se encuentra determinada por una seleccién no probabilistica de las metodologias de
desarrollo para Data Warehouse el Estudio Comparativo de Metodologias e implementacién de
alternativas BI open source vs propietarias en entornos tradicionales de la Ingeniera Magdalena

Garcés en el cual se ha determinado que las metodologias Hefestos, Kimbal y SAS Methodology son

las ptimas para la implementacién de un proyecto BI.

e Metodologia Kimball
e Metodologia Hefesto

e SAS Methodology
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4.5.1. Creacion de Prototipos

La formulacion de los prototipos, consiste en el desarrollo metodolégico del Data Warehouse
mediante los cuales se establecerdn las métricas necesarias para determinar la metodologia que

respalden el alcance de las metas planteadas para el INPC R3 (INPC, 2015).

En la actualidad se ha evidenciado la dificultad al momento de acceder a la informacién crucial de
las colecciones de datos almacenados en los sistemas tradicionales para la cual aparecen los Data
Warehouse que estan orientados a tematicas que ofrecen una solucion eficaz y eficiente que para

solventarla.

La Data Warehouse consolida la informacién de diversas fuentes, para tratarla permitiendo su
exploracion, investigacién desde perspectivas diferentes, facilitando los tiempos de respuestas al

utilizarla de manera informacional o analitica para la toma decisiones.

Data Warehouse “es una coleccion de datos orientada al negocio, integrada, variante en el tiempo

y no volatil para el soporte del proceso de toma de decisiones de la gerencia” (Bernabeu D., 2009)

4.5.1.1. Metodologia Kimball

La metodologia Kimball es un proceso que garantiza la creacion exitosa de una fuente de datos,
integrada, no volatil y variable en el tiempo que ayuda a la toma de decisiones; se basa en el ciclo de
vida dimensional del negocio que facilita la construccién de DW.

Sus fases se encuentran desarrolladas en el Apéndice A.

4.5.1.2. Metodologia Hefesto

Hefesto se ha convertido con el paso de los afios en una metodologia robusta para la creaciéon de
Data Warehouse (DW) desde cero, su pragmatismo facilita la adaptacién con cualquier ciclo de vida
al enfocarse en el andlisis de requerimientos, andlisis de fuentes de datos para la elaboracién e

implementaciéon de DW.
Sus fases se encuentran desarrolladas en el Apéndice B.

4.5.1.3. SAS Methodology

El almacenamiento de datos es un tema técnico y metodolégico que determinan el éxito o el
fracaso de los sistemas, por lo que SAS proporciona un almacén de datos que abarca varios ambitos

como son: Gestion de almacenes, organizacion y explotacidn, consta de una arquitectura de motor
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con paso para MySql ya que su aporte facilita el desarrollo de sistemas transaccionales legados
racionales y otros; su base esta cimentada en la experiencia adquirida en el desarrollo de las

diferentes fases logicas e hitos para verificar que las soluciones tengan bases sélidas.

Para esta metodologia se han desarrollado sus fases en el Apéndice C.
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Evaluacion preliminar

5.1.1. Determinacion de parametros de comparacion fase metodoldogica

Para la identificacién de la metodologia que respalde el alcance de las metas planteadas para el
INPC R3 es necesario realizar un estudio descriptivo-comparativo de sus fases y actividades
involucradas, para ello se elabora una lista de todas las tareas que las metodologias elegidas efectdan,

y se agruparon sus criterios en 6 fases.

Usando la escala de Likert para la respectiva demostracion, tomando los valores previamente

estudiados, siendo:

Tabla 5: Escala de Likert

Escala Valoracion
Baja 1
Media 2
Alta 3

Fuente: elaboracién propia

5.1.1.1. Fase 1. Requerimentacion

Tabla 6: Indicador. Fase 1. Requerimientos

Indicador Parametros de evaluacion
Determinacién de requerimientos
Fase 1 Requerimentacién Caracteristica de la organizacién

Andlisis de usuarios

Fuente: elaboracion propia
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a. Determinacion de requerimientos

Tabla 7: Parametro. Determinacién de requerimientos

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Determinacion de
2 3 2 7

requerimientos

Fuente: elaboraci6n propia

Grafico 1. Parametro. Determinacion de requerimientos

Determinacion de requerimientos

3
2,5
2
1,5
1
0,5

0
KIMBALL HEFESTO SAS

M Determinacién de

. 2 3 2
requerimientos

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion

La metodologia SAS cumple con los criterios de valoracién expuestos de una forma basica, debido
a que realiza una requerimentacién muy pobre, la cual se basa en una recoleccién de datos
funcionales y no funcionales para el Data Warehouse; mientras que, la metodologia Kimball realiza
una requerimentacion amplia ya que recolecta datos mediante entrevistas, analisis de documentos y
sistemas fuentes, por lo cual recibe una puntuacién media; obteniendo el primer lugar la metodologia
Hefesto, debido que cumple con los parametros anteriormente descritos y adicionalmente realiza un

analisis del modelo conceptual de los sistemas fuente.
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b. Caracteristicas de la organizacién

Tabla 8: Parametro. Caracteristicas de la organizacion

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Caracteristicas de la
2 3 2 7

organizacion

Fuente: elaboraci6n propia

Grafico 2. Parametro. Caracteristicas de la organizacion

Caracteristicas de la organizacion

3
2,5
2
15
1
0,5

0
KIMBALL HEFESTO SAS

M Caracteristicas de la

B 2 3 2
organizacion

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion

La evaluacién de la visién, misidn, objetivos y metas de la empresa; con las cuales se podra tener
como base un ambito predefinido que ayude a la comprension y ala toma de decisiones con respecto
alaimplementacion y disefio del Data Warehouse, por consiguiente la metodologia de Kimball y SAS
reciben un criterio de evaluacién medio debido a que realizan una inspeccién rapida de la empresa,
mientras que Hefesto, permite realizar un exploracién detallada de la estructura funcional y

administrativa de la misma.
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c. Andlisis de usuarios

Tabla 9: Parametro. Analisis de usuarios

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Anélisis de usuarios 3 1 1 5
Fuente: elaboracién propia
Grafico 3. Pardmetro. Analisis de usuarios
Andlisis de usuarios
3
2,5
2
1,5
1
0,5
KIMBALL HEFESTO SAS
B Analisis de usuarios 3 1 1
Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

La identificacién de sponsors determinara el apoyo y soporte de los demas miembros de la
empresa, por lo cual Kimball recibe un valor alto en este indicador; para Hefesto y SAS esta

identificacién de usuarios ayuda al establecimiento de los requerimientos para el Data Warehouse.
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A continuacion, se presenta el resumen de la valoracién del Indicador Requerimientos

Tabla 10: Resumen. Indicador requerimientos

Metodologias desarrollo de Data

Indicador Warehouse
Kimball Hefesto SAS
Determinacién de requerimientos 2 3 2
Caracteristicas de la organizacién 2 3 2
Anilisis de usuarios 3 1 1
TOTAL 7 7 5
Fuente: elaboracién propia
Grafico 4. Resumen. Indicador Requerimientos
4
2
Caracteristicas de la organizacion
0 Determinacién de requerimientos
KIMBALL Analisis de usuarios
HEFESTO
SAS
Analisis de usuarios
m Determinacién de requerimientos
= Caracteristicas de la organizacién
Fuente: Elaboracién propia
5.1.1.2. Fase 2: Estrategia de proyecto
Tabla 11: Indicador. Fase 1. Requerimientos
Indicador Parametros de evaluacion

Cuantificar el tiempo para cumplir la necesidad
Fase 2 Estrategia del proyecto
Definir ventajas y desventajas

Fuente: elaboracién propia
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a. Cuantificar el tiempo para cumplir la necesidad

Tabla 12: Parametro. Cuantificar el tiempo para cumplir la necesidad

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Cuantificar el tiempo
para cumplir la 2 3 2 7

necesidad

Fuente: elaboracién propia

Grafico 5. Parametro. Cuantificar el tiempo para cumplir la necesidad

Cuantificar el tiempo

2,5

N

1,5

[

0,5

KIMBALL HEFESTO SAS
B Cuantificar el tiempo 2 3 2

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

La metodologia de Hefesto cumple satisfactoriamente con el parametro a considerarse, debido a
que se realiza un estimado del tiempo en el cual se realizara laimplementacion del proyecto, mientras

que Kimball y SAS realizan un cronograma de actividades y entrega de proyecto.
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b. Definir ventajas y desventajas

Tabla 13: Parametro. Definir ventajas y desventajas

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Definir ventajas y
1 1 1 3

desventajas

Fuente: elaboraci6n propia

Grafico 6. Parametro. Definir ventajas y desventajas

Definir ventajas y desventajas

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
KIMBALL HEFESTO SAS

B Definir ventajas y

desventajas ! ! !

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion

Ninguna de las metodologias expuestas para evaluacidn, contienen un estudio previo relacionado
con las ventajas y desventajas que el Data Warehouse proporcionaria a la empresa; se construye una

proyeccion enfocada utilidad que el proyecto brindara.
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A continuacion, se presenta el resumen de la valoracién del Indicador Estrategias del proyecto

Tabla 14: Resumen. Indicador estrategias del proyecto

Metodologias desarrollo de Data

Indicador Warehouse
Kimball Hefesto SAS
Cuantificar el tiempo 2 3 2
Definir ventajas y desventajas 1 1 1
TOTAL 3 4 3

Fuente: elaboracién propia

Grafico 7. Resumen. Indicador estrategias del proyecto

Estrategias del proyecto

3

2

il

0 Cuantificar el tiempo
KIM_ Definir ventajas y desventajas

HEFESTO
SAS

= Definir ventajas y desventajas
w Cuantificar el tiempo

Fuente: elaboracion propia

5.1.1.3. Fase 3: Planificacion del proyecto

Tabla 15: Indicador. Fase 3. Planificacién del proyecto

Indicador Parametros de evaluaciéon

Cronograma de actividades

Analisis de riesgos

Fase 3 Planificaciéon del proyecto
Definicion de responsabilidades y grupo de

trabajo

Fuente: elaboracién propia
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a. Cronograma de actividades

Tabla 16: Parametro. Cronograma de actividades

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Cronograma de
3 1 3 7
actividades
Fuente: elaboraci6n propia
Grafico 8. Parametro. Cronograma de actividades
Cronograma de actividades
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
KIMBALL HEFESTO SAS
B Cronograma de actividades 3 1 3
Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

La metodologia de Kimball y SAS realizan el establecimiento de un cronograma, cada uno basado
en las fases, por lo tanto, reciben la valoraciéon mas alta; Hefesto plantea una entrega del proyecto

sobre estimados de tiempo
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b. Andlisis de riesgos

Tabla 17: Parametro. Analisis de riesgos

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Analisis de riesgo 1 3 3 7
Fuente: elaboracién propia
Grafico 9. Parametro. Analisis de riesgos
Analisis de riesgo

3
2,5
2
1,5
1
0,5

KIMBALL HEFESTO SAS

B Andlisis de riesgo 1 3 3
Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

La metodologia SAS realiza un anadlisis de riesgos enfocado a identificar posibles problemas y
mitigar riesgos en el desarrollo del proyecto, esta metodologia recibe un puntaje alto; al igual que
Hefesto realiza una evaluacidon de riesgos en cada fase para minimizarlos y producir entregas en
tiempos razonables, Kimball no provee al proyecto de una fase especifica en la cual se realice un
analisis de estos riesgos implicados en el desarrollo del Data Warehouse, por ello se lo califica con un

puntaje bajo.
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c. Definicion de responsabilidades y grupo de trabajo

Tabla 18: Parametro. Definicidn de responsabilidades y grupos de trabajo

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Definicion de
responsabilidades y 3 3 1 7

grupo de trabajo

Fuente: elaboracién propia

Grafico 10. Parametro. Definicion de responsabilidades y grupos

Definicion de responsabilidades y grupo de
trabajo

2,5

1,5

KIMBALL HEFESTO SAS

0,5

| Definicion de
responsabilidades y grupo 3 3 1
de trabajo

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El establecimiento de los grupos de trabajo en SAS, se realizan de forma interna, por lo cual
reciben un puntaje bajo, por el contrario, Hefestos y Kimball identifican miembros y roles para el
desempefio de cada uno de los requerimientos, donde a cada miembro se le puede asignar varios

requerimientos, dependiendo del tamafio del proyecto.
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A continuacidn, se presenta el resumen de la valoracién del Indicador Planificacidn del proyecto

Tabla 19: Resumen. Indicador planificacion del proyecto

Metodologias desarrollo de Data

Indicador Warehouse
Kimball Hefesto SAS
Cronograma de actividades 3 1 3
Andlisis de riesgo 1 3 3
Definicién de responsabilidades y grupo de 3 3 1
trabajo
TOTAL 7 7 7

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 11. Resumen. Indicador planificacién del proyecto

PLANIFICACION DEL PROYECTO

5
Andlisis de riesgo
0 Cronograma de actividades
KIMBALL Definicion de responsabilidades y grupo...

HEFESTO

SAS

Definicion de responsabilidades y grupo de

trabajo
= Cronograma de actividades

Fuente: elaboracion propia

5.1.1.4. Fase 4: Seleccion de la tecnologia

Tabla 20: Indicador. Fase 4. Seleccion de la tecnologia

Indicador Parametros de evaluacion
Entono actual tecnolégico de la organizacion

Fase 4 Seleccion de la tecnologia
Definicion de tecnologias

Fuente: elaboracién propia
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a. Entorno actual tecnoldgico de la organizacion

Tabla 21: Parametro. Entorno actual tecnolégico de la organizacion

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Entorno actual
tecnoldgico de la 3 1 2 6

organizacion

Fuente: elaboracién propia

Grafico 12. Parametro. Entorno actual tecnoldgico de la organizacion

Entorno actual tecnoldgico de la organizacion

3
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KIMBALL HEFESTO SAS
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R 3 1 2
de la organizacion

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El andlisis del entorno tecnoldgico actual o sistemas legacy actuales, es importante, que los
sistemas sean consistentes y manejen de forma correcta sus transacciones, debido a que en el
desarrollo de del Data Warehouse se toma como hecho que estos sistemas son confiables, para lo cual,
Kimball establece una matriz que apoya este analisis, obteniendo el puntaje mas alto, mientras que
SAS se encuentra en un nivel medio, debido a su sencilla verificacién de equipos y sistemas, y por
ultimo Hefestos, el cual da por supuesto que la arquitectura actual es correcta, y solo se enfoca la

implementacion de nuevos equipos.
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b. Definicién de tecnologias

Tabla 22: Parametro. Definicion de tecnologias

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Definicién de
2 2 1 5
tecnologias
Fuente: elaboraci6n propia
Grafico 13. Parametro. Definicion de tecnologias
Definicién de tecnologias
2
1,5
1
0,5
0
KIMBALL HEFESTO SAS
M Definicion de tecnologias 2 2 1
Fuente: elaboracion propia
Interpretacién

El andlisis de las tecnologias y definicion de las mismas han sido evidenciados en las metodologias
Kimball, Hefestos las cuales realizan un estudio previo de las necesidades de la empresa entorno a la
capacidad econémica con que cuenta la empresa, debido a este factor que reciben una calificacion
media, mientras que SAS define de forma rapida y concisa las tecnologias a emplearse, recibiendo

una valoracion baja.
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A continuacion, se presenta el resumen de la valoracién del Indicador Seleccion de la tecnologia

Tabla 23: Resumen. Indicador seleccion de la tecnologia

Metodologias desarrollo de Data

Indicador Warehouse
Kimball Hefesto SAS
Entorno actual tecnolégico de la 3 L )
organizacion
Definicion de tecnologias 2 2 1
TOTAL 5 3 3

Fuente: elaboraci6n propia

Grafico 14. Resumen. Indicador seleccion de la tecnologia

SELECCION DE LA TECNOLOGIA

3
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Entorno actual tecnoldgico de la
0 organizacion
KIMBALL Definicién de tecnologias
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SAS

= Definicion de tecnologias
= Entorno actual tecnoldgico de la organizacion

Fuente: elaboracion propia

5.1.1.5. Fase 5: Disefio del sistema de informacion

Tabla 24: Indicador. Fase 5. Disefio del sistema de informacién

Indicador Parametros de evaluacion

Fase 5 Diseifio del sistema de informacion Determinacion del modelo de informacién

Disefio de la interfaz de usuario

Fuente: elaboracién propia
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a. Determinacién del modelo de informacion

Tabla 25: Parametro. Determinacion del modelo de informacién

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
KIMBALL HEFESTO SAS
Determinacion del
2 3 1 6

modelo de informacion

Fuente: elaboraci6n propia

Grafico 15. Parametro. Determinacion del modelo de informacion

Determinacion del modelo de informacion
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de informacion 2 3 1

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

La identificacion de las tablas de dimensiones y hechos se enmarca dentro este indicador, para
Hefesto esta identificacién es clara, y se basa en la definicién de requerimientos y la sobre posiciéon
de las nuevas tablas sobre el modelo relacional del cual partimos, para Kimball esta definicion esta
basada en la requerimentacion, para estas metodologias el establecimiento de estandares de tablasy
columnas es bastante amplio, permitiendo un mejor desarrollo, mientras que SAS cuenta con una

requerimentacion simple y pobre de datos.
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b. Diseilo de la interfaz de usuario

Tabla 26: Parametro. Disefio de la interfaz de usuario

Parametro de Metodologias desarrollo de Data Total
evaluacion Warehouse
Kimball Hefesto SAS
Disefio de la interfaz de
1 1 1 3
usuario
Fuente: elaboraci6n propia
Grafico 16. Parametro. Disefio de la interfaz de usuario
Diseno de la interfaz de usuario
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Fuente: elaboracion propia
Interpretacién

El disefio de la interfaz de usuario para las metodologias Kimball, Hefestos y SAS tiene una

valoracién baja debido a que en ninguna de ellas existe un estandar para el desarrollo de las mismas.
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A continuacion, se presenta el resumen de la valoracién del Indicador Disefio del Sistema.

Tabla 27: Resumen. Indicador disefio del sistema

Indicador
Kimball Hefesto SAS
Determinacién del modelo de informacién 2 3 1
Disefio de la interfaz de usuario 1 1 1
TOTAL 3 4 2

Fuente: elaboracién propia

Grafico 17. Resumen. Indicador disefio del sistema

DISENO DEL SISTEMA
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Determinacién del modelo de
0 informacién
KIMBALL Disefio de la interfaz de usuario

HEFESTO
SAS

w Disefio de la interfaz de usuario

= Determinaciéon del modelo de informacién

Fuente: elaboracion propia

5.1.1.6. Fase 6: Elaboracion del sistema de informaciéon

Tabla 28: Indicador. Fase 6. Elaboracion del sistema de informacion

Indicador Parametros de evaluacién

Analisis de requerimientos (indicadores)

Modelo conceptual

Analisis OLTP

Conformar indicadores

Nivel de granularidad

Fase 6 Elaboracién del sistema de informacion
Nivel conceptual ampliado
Modelo légico de la estructura del DW
Tablas de dimensiones

Tabla de hechos
Proceso ETL

Fuente: elaboracion propia
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a. Andlisis de requerimientos

Tabla 29: Parametro. Andlisis de requerimientos

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Analisis de
requerimientos 3 3 1 7

(indicadores)

Fuente: elaboracién propia

Grafico 18. Parametro. Analisis de requerimientos
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

En la metodologia Hefestos el andlisis de requerimientos es una de las fases fundamentales para
el establecimiento de indicadores y perspectivas, por lo cual recibe la valoracién mas alta; seguido
por Kimball y su definicién de indicadores con una valoracién media; por ultimo, se encuentra SAS

cuya definicion de indicadores no se evidencia de una forma clara y concisa.
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b. Modelo conceptual

Tabla 30: Parametro. Modelo conceptual

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Modelo conceptual 3 3 3 9
Fuente: elaboracién propia
Grafico 19. Parametro. Modelo conceptual
Modelo conceptual
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Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

Las tres metodologias: Kimball, Hefesto, SAS; cumplen con la definicion y modelamiento
conceptual, con un amplio disefio de tablas de hechos y dimensiones, diagramas cumpliendo con las
especificaciones para tipos de datos y relaciones, los cuales permitiran un mejor establecimiento del

Data Warehouse; por lo que reciben una valoracion alta.
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c. Andlisis OLTP

Tabla 31: Parametro. Anélisis OLTP

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Anélisis OLTP 3 2 1 6
Fuente: elaboracién propia
Grafico 20. Parametro. Anélisis de OLTP
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Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

Kimball realiza el analisis del modelo entidad relaciéon la cual es una poderosa técnica de disefio
légico de sistemas, que contribuyen de forma efectiva en el procesamiento de transacciones OLTP,
motivo por el que se le ha valorado con una puntuaciéon media, por el contrario, al analisis OLTP que
realiza Hefestos determinando los indicadores y estableciendo correspondencias entre el modelo
conceptual permitiendo una definicién limpia y concreta por lo cual se le asigna una valoracion alta.
Mientras que para SAS el analisis de OLTP corresponde a un diagrama de infraestructura de la

extraccién de datos, recibiendo por ello una valoracion baja
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d. Conformar indicadores

Tabla 32: Parametro. Conformar indicadores

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
KIMBALL HEFESTO SAS
Conformar indicadores 2 3 1 6
Fuente: elaboracién propia
Grafico 21. Parametro. Conformar indicadores
Conformar indicadores
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Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

La conformacién de indicadores en la metodologia de Hefestos es fundamental para el desarrollo
del Data Warehouse, Hefestos emplea como parte de su requerimentacion la identificacion de estos
indicadores, proporcionando un analisis preciso de los datos sin la necesidad de reevaluarlos,
dandole una valoracién alta; Kimball por el contrario primero realiza un andlisis de la
requerimentacion para posteriormente determinar los indicadores por lo que su valoracion media;
para SAS, los indicadores deben ser analizados justo en la recopilacion de la informaciéon, haciendo
que el proceso de requerimentacién sea extenuante, al tratar de incorporar necesidades y

proyecciones de resultados, recibiendo asf una valoracién baja.
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e. Nivel de granularidad

Tabla 33: Parametro. Nivel de granularidad

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Nivel de granularidad 3 3 3 9
Fuente: elaboracién propia
Grafico 22. Parametro. Nivel de granularidad
Nivel de granularidad
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Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

La granularidad es un factor que se debe tener en cuenta para el disefio de las tablas, las
dimensiones deben estas basadas en datos con la mayor especificacion posible. Es por ello que todas
las metodologias realizan un analisis exhaustivo para el establecimiento este factor, lo que les brinda

una valoracioén alta a cada una de ellas.
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f.  Nivel conceptual ampliado

Tabla 34: Parametro. Nivel conceptual ampliado

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Nivel conceptual
1 3 1 5
ampliado
Fuente: elaboraci6n propia
Grafico 23. Parametro. Nivel conceptual ampliado
Nivel conceptual ampliado
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Fuente: elaboracion propia
Interpretacion

Para Kimball al igual que SAS el modelo conceptual ampliado es sustituido por una definicién de
un diccionario de datos especializado en el cual se describen las tablas, dimensiones y su relaciéon con
el modelo entidad-relacién, por lo que reciben en este parametro una valoracién baja, en el caso de
Hefestos el modelo conceptual ampliado es necesario para establecer las dimensiones y hechos para

el disefo del Data Warehouse, lo cual provee a esta metodologia una valoracion alta.
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g. Modelo légico de la estructura del Data Warehouse

Tabla 35: Parametro. Modelo logico de la estructura del DW

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
KIMBALL HEFESTO SAS
Modelo l6gico de la
3 3 3 9

estructura del DW

Fuente: elaboraci6n propia

Grafico 24. Parametro. Modelo ldgico de la estructura del DW

Modelo légico de la estructura del DW
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Fuente: elaboracién propia

Interpretacion

Las metodologias presentadas describen de manera detallada el modelo légico del Data
Warehouse, definiendo claramente tipos de datos, columnas, tablas y relaciones que deben ser

considerados para la definicién de la base de datos.
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h. Tablas de dimensiones

Tabla 36: Parametro. Tablas de dimensiones

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Tablas de dimensiones 3 3 3 9
Fuente: elaboracién propia
Grafico 25. Pardmetro. Tablas de dimensiones
Tablas de dimensiones
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Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

La definicion de tablas de dimensiones para las diferentes metodologias es bastante amplia, cada
uno de ellas describe de diferente manera las especificaciones para el establecimiento de las

dimensiones. Por lo cual reciben una valoracién alta.
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i.  Tablas de hechos

Tabla 37: Parametro. Tablas de hechos

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Tabla de hechos 3 3 3 9
Fuente: elaboracién propia
Grafico 26. Parametro. Tablas de hechos
Tabla de hechos
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Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

La definicion de las tablas de hechos para las metodologias: Kimball, Hefesto y SAS son detalladas,
su proceso de obtencion es diferente a pesar de estas diferencias la valoracion para este indicador es

alta.
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j.  Proceso ETL

Tabla 38: Parametro. Proceso ETL

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Proceso ETL 3 3 3 9
Fuente: elaboracién propia
Grafico 27. Pardmetro. Proceso ETL
Proceso ETL
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Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

Para la determinacién del proceso ETL en cada una de las metodologias planteadas se realiza un
minucioso analisis para determinar los procesos adecuados para la extraccion, transferencia y carga

de datos, este indicador recibe una valoracion alta.
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A continuacion, se presenta el resumen de la valoracién del Indicador Elaboracién del sistema de

informacion.

Tabla 39: Resumen. Indicador elaboracion del sistema de informacion

Metodologias desarrollo de Data

Indicador Warehouse
Kimball Hefesto SAS
Analisis de requerimientos (indicadores) 3 3 1
Modelo conceptual 3 3 3
Analisis OLTP 3 2 1
Conformar indicadores 2 3 1
Nivel de granularidad 3 3 3
Nivel conceptual ampliado 1 3 1
Modelo légico de la estructura del DW 3 3 3
Tablas de dimensiones 3 3 3
Tabla de hechos 3 3 3
Proceso ETL 3 3 3
TOTAL 27 29 22

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 28. Resumen. Indicador elaboracién del sistema de informacion

ELABORACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
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Fuente: elaboracion propia

88



5.1.2. Determinacion de parametros de comparacion de caracteristicas metodolégicas

5.1.2.1. Caracteristicas

El analisis de las metodologias de desarrollo de un Data Warehouse debe ser complementada
mediante un estudio de sus caracteristicas generales, tomadas de Analisis, Disefio, Construccion e
Implementacion de un Data Warehouse para Toma de Decisiones y Construccion De Los KPI, para
la Empresa Kronosconsulting Cia Ltda.; de acuerdo al desarrollo del proyecto sobre el cual es
implementado, estas mediciones facilitan una valoracién estandarizada por lo que nos permite su
analisis, de acuerdo a los parametros de evaluacion pre establecidos; para la valoracion de las
diferentes magnitudes tales como: el grado del cumplimiento de los objetivos, la capacidad de

mejoras y del grado de satisfaccion de los directivos.

Los indicadores seran utilizados de acuerdo con las necesidades y posibilidades de la

institucion; de esta forma se realiza la evaluacién sobre los siguientes:

Tabla 40: Indicador. Caracteristicas metodoloégicas

Indicador Parametros de evaluacion

Adaptable sobre cualquier tecnologia
Afinidad con el sistema actual
Comunicacion con el cliente
Tamafio del proyecto

Caracteristicas Tiempo en andlisis y disefio
Tiempo en construccion
Facil entendimiento principiantes
Documentacioén precisa

Ma3s usada en el mundo

Fuente: (Lozada X & Cruz, 2014)
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a. Adaptable sobre cualquier metodologia

Tabla 41: Pardmetro. Adaptable sobre cualquier metodologia

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Adaptable sobre
3 3 3 9

cualquier metodologia

Fuente: elaboracion propia

Grafico 29. Parametro. Adaptable sobre cualquier metodologia
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Debido a la simplicidad del proyecto y la construccidn de las colecciones de datos podemos
observar que la solucion es de facil adaptabilidad para cualquiera de las metodologias analizadas

en este estudio comparativo.

Es por ello que, Kimball, Hefesto y SAS obtienen una valoracion alta sobre este indicador.
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b. Afinidad con el sistema actual

Tabla 42: Parametro. Afinidad con el sistema actual

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de
Warehouse Total

Kimball Hefesto SAS

evaluacion

Afinidad con el sistema

actual

Fuente: elaboracion propia

Grafico 30. Parametro. Afinidad con el sistema actual

Afinidad con el sistema actual

w

2,5

N

15

[

0,5

0
KIMBALL HEFESTO SAS

B Afinidad con el sistema

actual 3 3 3

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El INPC R3 actualmente maneja su sistema de informacién por medio de un sistema relacion en
una base de datos MySQL y hojas electrdénicas en Excel; por lo que se ha tomado en cuenta el
desarrollo de la solucién en el mismo gestor de base de datos, por lo cual su afinidad en cuanto al

sistema actual recibe una valoracién alta.
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c. Comunicacion con el cliente

Tabla 43: Pardmetro. Comunicacién con el cliente

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

i Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Comunicacién con el
3 3 2 8
cliente
Fuente: elaboracion propia
Grafico 31. Parametro. Comunicacion con el cliente
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Fuente: elaboracion propia
Interpretacion

Las metodologias de Kimball y Hefestos proveen un alto nivel de comunicacion entre el cliente
y el desarrollador de la solucidn, puesto que en la fase de requerimentacion existe una interaccion
directa con el cliente, a través de encuestas, entrevistas y dialogo directo con los directivos de la
organizacion, recibiendo una valoracién alta; mientras SAS realiza varias intervenciones con el
personal operativo de la solucidn, dejando de lado los objetivos que persigue la entidad, recibiendo

una valoracién media.
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d. Tamafio del proyecto

Tabla 44: Parametro. Tamafio del proyecto

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Tamafio del proyecto 2 3 2 7
Fuente: elaboracién propia
Grafico 32. Parametro. Tamafio del proyecto
Tamano del proyecto
3
2,5
2
1,5
1
0,5
KIMBALL HEFESTO SAS
B Tamafo del proyecto 2 3 2
Fuente: elaboracion propia
Interpretacion

Debido a la definicion de Hefestos sobre el tamafio del proyecto, es el mas apto para el
desarrollo de la solucién planteada para el INPC R3, puesto que abarca el desarrollo de soluciones
pequeiias y medianas; por lo cual recibe una valoracién alta; mientras que Kimball y SAS estan
dedicadas para proyectos grandes, por lo cual se descartan para la implementacién del mismo,

debido al desperdicio de recursos, recibiendo asi una valoracién media.

93



e. Tiempo en el andlisis y disefio

Tabla 45: Pardmetro. Tiempo en el andlisis y disefio

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Tiempo en el analisis y
1 3 1 5
diseno
Fuente: elaboracién propia
Grafico 33. Parametro. Tiempo en el andlisis y disefio
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Fuente: elaboracion propia
Interpretacion

Debido al costo excesivo que genera el mantener los recursos por ser metodologias iterativas,
Kimball Y SAS reciben una valoracion baja, mientras que Hefestos para esta solucién es la mas
indicada debido que se realiza una sola iteracion en la cual se abarcan las necesidades de directivos

y operativos sobre el proyecto, recibiendo asi una valoracién alta.
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f.  Tiempo en construccion

Tabla 46: Parametro. Tiempo en el andlisis y disefio

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
Tiempo en
1 3 2 6
construccién
Fuente: elaboracién propia
Grafico 34. Parametro. Tiempo en construccion
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Fuente: elaboracion propia
Interpretacion

Para la construccion de la solucién se debe considerar los costos que cada metodologia genera,
es por ello que siendo Kimball una metodologia costosa recibe una puntuacién baja; mientras SAS
por su sencillez recibe una valoraciéon media, por las diferentes iteraciones que deben ser
realizadas para la generacidn del proyecto; siento la metodologia de Hefestos la mas adecuada ya

que permite la reduccion de costos debido a su tinica iteracién, con una valoracién alta.
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g. Facil entendimiento en principiantes

Tabla 47: Parametro. Facil entendimiento en principiantes

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de

Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS
FAcil entendimiento
1 3 1 5

principiantes

Fuente: elaboracién propia

Grafico 35. Parametro. Facil entendimiento principiantes
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Fuente: elaboracién propia

Interpretacion

Debido a la facilidad de comprension por parte de los desarrolladores sobre la metodologia
Hefestos y las guias practicas que esta proporciona permite asignarle una valoracién alta en este
indicador; mientras que la curva de aprendizaje para SAS y Kimball es elevada, por lo que su

entendimiento requiere de un mayor tiempo, por lo tanto, recibe una valoracion baja
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h. Documentacion precisa

Tabla 48: Parametro. Facil entendimiento en principiantes

Metodologias desarrollo de Data
Parametro de
Warehouse Total
evaluacion
Kimball Hefesto SAS

Documentacién Precisa 3 3 2 8

Fuente: elaboracién propia

Grafico 36. Parametro. Documentacion precisa
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

La documentacién proporcionada por la metodologia SAS presenta un grado intermedio de
especificacion debido a misma definicién de una metodologia agil, por lo cual recibe una valoracién
media, ya que el proyecto necesita de una guia técnica precisa para su desarrollo, implementacion
y uso, al momento de la construccion de la solucién; por otro lado, Kimball y Hefestos mantienen

un alto estandar, detallando paso a paso la construcciéon de la soluciéon
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i.  Mas usado en el mercado

Tabla 49: Parametro. Mas usado en el mercado

Metodologias desarrollo de Data

Parametro de
Warehouse Total

Kimball Hefesto SAS

evaluacion

Mas usada en el mundo 1 3 1 5

Fuente: elaboracién propia

Grafico 37. Parametro. Mas usada en el mundo
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

La metodologia de KImball ha perdido seguidores en el mercado debido a que no existe una
retroalimentacién que esté acorde al enfoque tecnolégico basado a futuros proyectos; recibiendo
una valoracién baja, al igual que SAS debido a su desconocimiento de las prestaciones por su modo

agil de desarrollo. Por lo cual ha tomado la posta Hesfestos, recibiendo una valoracién alta.

98



A continuacién, se presenta el resumen de la valoracién del Indicador Caracteristicas

metodolégicas
Tabla 50: Resumen. Indicador caracteristicas metodoldgicas
Metodologias desarrollo de Data
Indicador Warehouse
Kimball Hefesto SAS
Adaptable sobre cualquier metodologia 3 3 3
Afinidad con el sistema actual 3 3 3
Comunicacion con el cliente 3 3 2
Tamafio del proyecto 2 3 2
Tiempo en el analisis y disefio 1 3 1
Tiempo en construccion 1 3 2
Facil entendimiento principiantes 1 3 1
Documentacion Precisa 3 3 2
Mas usada en el mundo 1 3 1
TOTAL 18 27 17
Fuente: elaboracion propia
Grafico 38. Parametro. Caracteristicas metodolégicas
Mads usada en el mundo
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Fuente: elaboracién propia
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5.2. Andlisis de resultados
5.2.1. Resultados de comparativas fases metodoldgicas

Al analizar las metodologias Kimball, Hefestos y SAS con cada uno de los parametros de
comparacién de las fases metodoldgicas se observa que la metodologia Hefestos cumple con la
mayoria de los indices tomados en cuenta de cada uno de los indicadores expuestos en las 7 fases
examinadas obteniendo el primer lugar con un total de 54 puntos en la evaluacién; mientras que
la metodologia Kimball cumple parcialmente con los indicadores obteniendo 52 puntos; por otro
lado SAS obtiene una puntuacién baja con 42 puntos, por lo que la metodologia con la menor

posibilidad de uso para el desarrollo.

5.2.2. Resultados de comparativas caracteristicas metodolégicas

Al analizar las caracteristicas con las métricas correspondientes a las metodologias
Kimball, Hefestos y SAS se observa que la metodologia Hefestos brinda una mayor cohesion en la
construcciéon del Data Warehouse cumpliendo con el mayor porcentaje de los indicadores
establecidos para dicha evaluacion haciéndola la metodologia con mayor valoracion al obtener 29
puntos; en segundo lugar, tenemos la metodologia Kimball con 27 puntos la cual no cumple con
algunas de las caracteristicas valoradas; mientras que la metodologia SAS se encuentra en el tiltimo

lugar debido al poco entendimiento al crear este tipo de soluciones.

5.3. Desarrollo e implementacion del Data Warehouse con la metodologia

Hefestos

En 2017 el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural se consolidara como un centro generador
de conocimiento sobre los elementos que constituyen el sustento de nuestra identidad nacional
multiétnica y pluricultural. Se fundamentara en la investigacion formal, en la conservacién y en la
difusion multifacética del patrimonio cultural y de la memoria histérica del Ecuador. Este caudal
sera difundido para concienciar a los actores involucrados y a la ciudadania sobre la importancia
delasraices y de la identidad. Asi, mediante el uso y desarrollo de teorias, métodosy técnicas tanto
inter como transdisciplinarias, el INPC R3 facilitara el acceso, el uso social y la preservacion de todo

el acervo cultural de la Nacion.

La aplicacidn de la metodologia Hefesto para el disefio del data warehouse se realizo6 en el INPC
R3, su conjunto documental esta constituido por diversos soportes digitalizados y bases de datos

con los que cuenta la entidad.
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5.3.1. Anadlisis de requerimientos

5.3.1.1. Identificar preguntas

Mediante las entrevistas realizadas a los usuarios se ha determinado la creacién de un OLTP,

que permita el tratamiento del proceso de control de tramites.

Al identificar las variables o perspectivas a utilizar para la toma de decisiones mediante las
respuestas de los usuarios se determinando cuales indicadores representan mejor este proceso de

tramites.

Las preguntas obtenidas fueron las siguientes:

e Serequiere conocer el nimero de tramites receptados en un periodo de tiempo.

e Serequiere conocer el nimero de tramites por remitente y dependencia en un periodo de
tiempo.

e Serequiere conocer el personal asignado durante el proceso de duracidn del tramite.

e Serequiere conocer el nimero de tramites por estado en un periodo de tiempo.

e Serequiere conocer el nimero de tramites por procedencia geografica a ser procesados.

e Serequiere conocer el nimero de tramites por prioridad.

e Serequiere conocer el nimero de dias transcurridos hasta la finalizacién del tramite.

e Se requiere conocer el nimero de respuestas por medio de entrega en un periodo de

tiempo

5.3.1.2. Identificar indicadores y perspectivas

Tabla 51: Indicadores y perspectivas

Indicadores Perspectivas
Tramites Tiempo
Respuestas Localidad
Numero de dias Remitente

Persona asignada
Area

Medio de entrega
Estado

Tipo de tramite

Fuente: elaboracién propia
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5.3.2. Analisis de los OLTP

5.3.2.1. Fuentes de datos

Representa los origenes de los datos, una base de datos transaccional llamada inpc.

Figura 26. Fuentes de datos inpc
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INDICADORES Datos detallados
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Data Mining

y
y

Respaldo de datos

Fuente: elaboracion propia

5.3.2.2. Modelo conceptual

El disefio de los modelos, parten de los indicadores y perspectivas obtenidas, los cuales
permiten la observacion de los alcances, este proceso sistematico se detalla en el apéndice B, en la

seccion del modelo conceptual, en la figura 27 se representa el modelo conceptual resultante para

el INPC R3.
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Figura 27. Modelo conceptual para el inpc

FK_T_PROCES_REFERENCE_T_TRAMIT
FK_T_RESPUE ¥ £_T_RECERT

FK_T_ANEXO_REFERENCE] T_TRAMIT R
|iorecePTOR

|IoPROCESOTRAMITE z

T_PROCESOTRAMITE integer 3
o g |-
2o o ECHARESPUESTA
T, E_Rj :_T_MEDIOE
FERENCE_T_EST/
[ T_MEDICENTREGA
T_ESTADOPROCESO]
gt f
DETALLE DETALLE, > CION.
CETAULE |pescaipcion :
DESCRIPCION
NIVEL i
Medio de entrega
Tiempo
i Nimero tramites
Remitente
Eertona TRAMITE RESPUESTAS
Area
Estado Nimero de dias |

Tipo de trimite Nuamero respuestas

Fuente: elaboracion propia

5.3.2.3. Modelo légico del DW

Después de analizar los procesos que realiza el INPC R3 y las fuentes existentes, se procede con
la construccion del modelo légico de la estructura del Data warehouse, se apoyara en el modelo
conceptual ampliado ubicado en el apéndice B en la seccién del modelo conceptual ampliado, para

el disefio de las tablas de dimensiones y hechos.
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Figura 28. Modelo l6gico de los procesos tramites

- dim_localidad dim_remitente
dim_loc localidad integer dim rem remitente i
dim_lec_id_ubicacion integer dim_rem_id_remitente

dim_loc_id_pamoquia
dim_loc_id_canton

dim_loc id_provincia
dim_loc_id_zona

dim_loc_pamoquia
dim_loc_canton
dim_loc i
dim_loc

dim_rem_id_cargo

FK_FACT_TRA_REF|

RA_REFERENC| @ fact_tramite
= = dim_rem remitente i
\m_Hempo dim tip tipo - dim_ti
dim tie tiempo i S _REFERENCE dim per persona dim tip tipo —
dim_tie_fecha RA_REFERENCE] dim est estado dim_tip_id_tipc
dim_tie_dis REFERENCE_DIM | g T
dim_tie_mes y

dim_tie_anii
dim

FK_FACT TRA REPERENCI
~  FR_FACT_TRA |

e dim_tiempo
dim _tie tiempo i
dim_tie_fecha

dim_tie_dia

FK_FACT_RES_REFEREMNCE_DIM_RECE

FK_FACT_RES_REFEREMCE_DIM_MEDI

Fuente: elaboracién propia
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5.3.3. Integracion de datos

El dltimo paso que propone la metodologia Hefestos es la integracion de datos en el cual
procedemos a ingresar los datos, para lo cual se usara métodos de limpieza y calidad de datos como
ETL; para puntualizar reglas y politicas para actualizacidn, este proceso se detalla en el apéndice

B, en la seccion de integracién de datos.

5.3.4. Implementacion de la data warehouse para el INPC R3

Una vez disefiado el modelo 16gico y conceptual del DW, se procede a poblar el DW a través de

la herramienta correspondiente.

5.3.4.1. Seleccidon de la herramienta tecnoldgica

Tabla 52: Herramientas tecnolégicas
Herramienta Descripcién

Base de datos relacional MySQL; Power Disigner para el disefio del Data Marty definicién
de metadatos.

Data Mart La construccién el Data Mart se lo realizara en MySQL; para la
extraccion de los datos y la generacion de cubos
multidimensionales se usara SpagoBI

Reportes Para reportes y construccion de graficos se utilizara Power BI.

Fuente: elaboracién propia

5.3.4.2. Implementacién del componente de informacién - Instalacion de SpagoBI Studio

1. Ingrese al instalador de SpagoBI Studio

b

i

2. Seleccionar la ubicacién del workspace para el proyecto

Figura 29. Ventana workspace launcher

> Workspace Launcher

Select a workspace

Eclipse Platform stores your projects in a folder called a workspace.
Choose a workspace folder to use for this session.

VLT ST SpagoB I\ Clienthingp ~ Browse...

[ Use this as the default and do not ask again

Fuente: elaboracién propia
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3. Crear el proyecto y se digita el nombre del mismo

Figura 30. Ventana de ingreso del nombre del proyecto

New SpagoBl Project

Project name: ||

Use default location
Location: CASpagoBM\Clientiincp Browse...

Choose file systern: | default

@

Fuente: elaboracion propia

4, Crear un data source, con click derecho sobre Database Connection -> New

Figura 31. Ventana de creacién de una nueva conexidn de base de datos

4 |~ Database Connecti

E4 BIRT Classic M
> &3 DWincp (MySQ Refresh Fs
4 = ODA Data Socurces
== Classic Models Inc. 5ample Database
== Excel Data Source
== Flat File Data Source
= Hive Data Source
== JDBC Data Source

Fuente: elaboracion propia

MNew...

5. Seleccionamos el controlador, en este caso es MySQL y se da clic en siguiente.

Fiiura 32. Ventana de selecciéon del controlador

Connection Profile —
Create a MySQL connection profile. r

Connection Profile Types:

PostgreSQL

sl Server

SQlite

Cidhoacn ACA 82

MName:
| DWincpt |
Description (optional):
@ < Back Next > Finish

Fuente: elaboracién propia
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6. Colocamos un nombre a la conexion y las credenciales para acceder a la base de datos

Fiiura 33. Ventana de inﬁreso de datos de conexion

Specify a Driver and Connection Details —

Select a driver from the drop-cdown and provide login details for the I
connection.

Drivers: | MySQL IDBC Driver v @A

Properties
General| Optional

Database: | dwincp

URL: | jdbemysql: P

User name: | roat

Password: | sssessl |

[ save passward

Connect when the wizard completes

Test Connection

[l Connect every time the workbench is started

@ | <gack | mNes> || Fnsn || cancel

Fuente: elaboracion propia

7. Testeamos la conexion

Figura 34. Ventana de validacién del proceso de testeo

@ Ping succeeded!

Fuente: elaboracién propia

8. Crear el data model para el Proyecto (Business Model)

Figura 35. Ventana de creacion del modelo de datos

e i,
¥
4 Uw\ncp
[ Business Analysis
» [} Business Mods
usiness Queri New r
- &5 OLAP Templat 7 New model
[ Private Folders Download Models
b Tk Resources
Go Into
& Refresh F5
Move.
Rename. F2
Eag Import.
e  Export.
Properties Alt+Enter
Elni (= dwincp/Business Models

Fuente: elaboracién propia
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9. Seleccionar las tablas para el modelo, este proceso de debe escoger las tablas que son ttiles

para la creacion del modelo, este proceso se lo realiza dos veces.

Figura 36. Ventana de seleccion de tablas

©

Select Tables Select Tables

Select the tables to import in your Physical Model Select the tables to impart in your Business Model

Tables selection Tables selection

Original Database Tables: Physical Model Tables: Physical Model Tables: Business Model Classes:

Edim_area i dim_area
T dim_estado Edim_estado
= dim_lecalidad S dim_localidad

=5 dim_medio_entrega
= dim_persona

S dim_receptor

S dim_remitente

B dim_tiempe

o dim_tipe

= fact_respuesta_tramite
o fact_tramite

= dim_medio_entrega
Eddim_persona

= dim_receptor

[ dim_remitente

= dim_tiempe
Edim_tipo

[ fact_respuesta_tramite
Efact_tramite

Enish | Nest >

wa || | @

Fuente: elaboracion propia

coe

10.  El modelo se conformara de la siguiente manera

Figura 37. Ventana de visualizacién del modelo
— x

Fle Edt Navigste Search Project Metamodel Run Window Help
o-Bee IS Q- P Fe oD
Y8y Studio Resource Navigator szl = A8

B% ¥

Gt ]| 1 @ e

=8

% dwincp negocioshimodel | % dwincp negocio.sbimodel 7 |

[} Business model: dwincp negocio & Physical model: dwincp negocia

4 Sgyhuincp

[ Resource Set
|+ Business Analysis

[T Resource Set

4 [i=] Business Modek: dwincp negocio 4 || Physical Model: dwincp negocio

4 7% Business Models
I+ (= Backup Business Models
% dwincp.negocio.resp.shimodel
[Business Queries
OLAP Templates
[ Private Folders
b gy Resources

» [[] Dim area

» [_] Dim estade

» [[] Dim localidad

» [_] Dim medio entrega
& [] Dim persona

» [[] Dim receptor

» [_] Dim remitente

& [] Dim tiempe

» [] Dimtipo

b () Fact tramite

1> [ dim_area

B3 dim_estade

1 B3 dim_localidad

1+ [ dim_medio_entrega
&5 dim_persona

» = dim_receptor

1> [ dim_remitente

» B dim_tiempe

» B dim_tipo

1+ [ fact_respuesta_tramite
1> 5 fact_tramite

Fuente: elaboracién propia
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11.  Crear Mondrian Template

Figura 38. Ventana de creacion de la plantilla

2] Business modek: dwinep negocio - ) Physical model: dwincp negacio
ﬁj Resource Set ﬁ\j Resource Set
4 E Business Model: dwincn neanrin 1 Physical Modek: dwinep negocio
D: Dim area | Create b Query ] dim_area
b : Dim estado Edit v | Datamatt ] dim_estado
> L DTm\ocalfdad ) g - ) | Mondian Templae B d!m_loca\Fdad
» || Dim medio entreg | Undo trh+ ] dim_medio_entrega
b : Dim persona 1% Redo CtrlsY [ dim_persona
b : Dim receptor . [ dim_receptor
b : Dim remitente - i =] dim_remitente
b : Dim tiempo Copy [ dim _tiempo
b : Dim tipo Paste ] dim_tipo
» () Fact tramite [ fact respuesta_tramite
» () Fact respuesta tran K Delee [ fact tramite
Refresh
Show Properties View

Fuente: elaboracion propia

12.  Seleccionar la ubicacién del template, se lo ubica en los templates OLAP

Figura 39. Ventana de seleccion de la ubicacion de la Flantilla

Create Mondrian Template

Creates or replace a Mondrian Template file

Enter or select the parent folder:

| dwincp/OLAP Templates
&y
4 dwincp

[= Business Analysis
[ (= Business Models
(7= Business Queries
(= Private Folders
[ (= Resources

File name: ‘ Nuevoaml

Finish | Cancel

Fuente: elaboracion propia
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13.  Editar el template, retiramos todas las dimensiones que no se van a usar en el reporte y

completamos la palabra <Hierarchy hasAll="True” y guardamos

Figura 40. Ventana de edicién de la plantilla creada

{ *dwincp negocio.sbimodel | *Nuevoaml &2

<?xml version="1.0" 7>
_<5CHEMA name="dwincp neqgocio™>
<Dimension name="Dim remitente">
<Hierarchy hasil1="True"
allMemberName="2411 Dim remitente"
primaryKey="dim rem remitente"
name="Dim remitente"
>
<Table name="dim remitente"/>
<Level name="Dim rem identificacion remitente"” column="dim rem identificacion remitente"
unigqueMembers="false"
/>
<Level name="Dim rem nombre remitente” column="dim rem nombre remitente"
unigqueMembers="false"
/>
<Level name="Dim rem detalle cargo" column="dim rem detalle cargo"
unigueMembers="false"
/>
<Level name="Dim rem detalle dependencia" column="dim rem detalle dependencia"
unigueMembers="false"
/>
</Hierarchy»
</Dimension>

Fuente: elaboracién propia

14.  Parapublicar, dar click derecho y seleccionar Deploy Olap Template

Figura 41. Ventana de seleccién de la opcién publicar

S SpagoBiStudio Resource Na £ =g

2% v

a (gydwincp
|+ Business Analysis
4 "} Business Models
+ [= Backup Business Models

« dwincp.negocio.resp.sbimodel
W dwincp negocio.sbimodel
usiness Queries
LAP Templates

%] Nuevo.xr=!

| Respuesi Mew >
| Tramited 4  Deploy Olap Template
%] Tramitel
|| Tramitef Open
%] Tramitel Open With 2
K] Tramitef 5" Refresh 5
|| Tramites
%] Tramitel o Delete
%] Tramite]
| Tramitel Move..
x| Tramitel Rename... F2
%] Tramite] N
| Private Folds & | Import...
» p Resources e Export..
Properties Alt+Enter

Fuente: elaboracién propia
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15.  Seleccionar el nombre la descripcion y el datasource

Figura 42. Ventana de ingreso y seleccion del datasource

Deploy Olap Template Wizard

Deploy a new document: select the new document properties

Datasource

() [ Ensh || conce

Fuente: elaboracion propia

Una vez publicado el datasource, se mostrara un mensaje de éxito de la accion realizada.

16.  Lapantalla de la publicacion de spagobi es la que se muestra a continuacion, ingresamos las
credenciales, en caso de no tenerla solicitela a su administrador
Figura 43. Ventana de ingreso a spagobi
‘% SpagoBl x

C | ® localhost:8080/SpagoBi/serviet/AdapterHTTPZPAGE=LoginPage&NEW_SESSION=TRUE

‘g spagobi

b LA o
User Name: igi o% ===j
| | wy: == (11}
Password:
| | % B =,
y = eV
=A% I~
=) |
9 9
zo:] w— -QJ

X 2 X

BusinessUser  Showcase User Administrator
biuser/biuser  bidemo/bidemo biadmin/biadmin

Fuente: elaboracién propia
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17.  Sedespliega la pantalla principal de bienvenida a spagobi

Figura 44. Ventana de bienvenida a spagobi

% SpagoBl X

C | ® localhost:3080/SpagoBl/serviet/AdapterHTTP?PAGE=LoginPage8iNEW_SESSION=TRUE o *

«

Welcome to the release 5.1 of

% spagobi
¥ E S
9"

Fuente: elaboracion propia

«

<

“«

“

COOT o MEDRESS D"

18.  Enellistado se ha afiadido el reporte que publicamos desde el spagobi Studio

Fiﬁura 45. Ventana de visualizacién del reporte ﬁenerado
‘s SpagoBl X

<« (e \G) 080/SpagoBl/serviet/AdapterH TTP?PAGE=LoginPage8INEW_SESSION=TRUE o *| :
ﬁ Document browser
Functionality Tree =) || @ sunctionaities
s T a@Roa -
| biuser
#ﬁ M | biadmin CREATE DOCUMENT Search by keyword... Recent
@[ Analytical documents
. [ Custom documents Folders (0)
| Audit and monitoring The selected folder is empty
7 e
@ Schema e In Y HSQL
“Fome N & (B INVENTORY FACTS
all - aesan > & PRODUCT
A SALES STATE PROVINCE
itiah v [ STORE
! . A SALES REGION b~ TIME BY DAY
o4 SaLES CcounTRY
. o SALES DETRETE (% WAREHOUSE
! cockpits Fims
B CockpitSales GisModel Inventory_HSQL Nuevo
Q
o)) Author: biadmin Author: biadmin Author: biadmin Nuevo
Q Author: biadmin
% 14-11-27 08:18:3573 M 14-0: 15:19:4¢ 01; 0! 0104,
[

Sort, group and filter

Search

Coo®

[#]|#)|(*)

Massive Export progress

Fuente: elaboracion propia
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19. Al abrir el reporte se muestra la siguiente pantalla

Figura 46. Ventana de visualizacion de un reporte
Ol 24| E|BISIE ] T LA nlil 2 @

YT ¢ Foct tra numero
=All Dim remitente 3,391
=0000000000 B850
<+AB. ALFREDO CAJAMARCA
<+AB. CATHERINE GALLEGOS
-+AB. MANUEL VILLA
+ABELARDO CHUQUITARCO CARATE
“+ABG. ALEX AGUALONGO
“+ABG. ANDRES M

[ R

+ABG. CARLOS ENRIQUE VARGAS PAZMINO 120
+ABG. CRISTIAN PAUL RUIZ COBA 22
-+ABG. CRISTINA MARIBEL POVEDA ESPIN 65
+ABG. FRANKLIN BERRONES SANTANDER 1
+ABG. HERNAN RAMIRO IDROVO SANCHEZ 48
+ABG. HECTOR SILVA G 1
+ABG. JOSE GUAMINGA 1
+ABG. MANUEL VARGAS 27

+ABG. MARCIA ARMIIO
+ABG. MARIA

+ABG. MARTA CECILIA MAYACELA SALAZAR 15
+ABG. MARTA CRISTINA POVEDA ESPIN 17
+ABG. MARIA FERNANDA IBARRA VASCO

+ABG. RITHA PAOLA CASTAREDA 1
+ABG. SEGUNDO AQUIETA 1
+AGR. DAVID GUITIERREZ 1
+ALEJANDRO PAZMIMD ARTAS

+ALEXA CALVOPIfiA 1
+ALFONSO CUJILEMA 1
+ANA LUCIA GUERRA 1

Fuente: elaboracion propia

20. Eldisefo del reporte puede ser modificado, mediante el siguiente menu

Figura 47. Menu de reporte

Tl 8l | E| B SIE o] 2 ] e B 2 @

Fuente: elaboracién propia

e Elicono ﬁ permite la visualizacidn de los filtros del reporte

Figura 48. Ventana de filtros de un reporte

M Columns ||
Tiempo

H Rows
Localidad

I Filter
B W Measures

| OK || Cancel |

Fuente: elaboracién propia
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Permite la organizacion del grid del reporte en filas y columnas

Figura 49. Visualizaciéon de la organizacidn por filas y columnas de un grid

Tiempo % Localidad (]
i Tiempo #| — | ocalidad
#| = zona 3
¥ -9 2013
7 -
—— ® CHIMBORAZO
¥ 48 ALAUST
#| 29 #null
# 4# CHAMEBO
¥| 3@ ABRIL
#| 4® CHUNCHI
#| 49 AGOSTO ¢ 45 COLTA
#| 29 DICIEMERE | 3@ CUMANDA
¥| 39 ENERO ¥ 48 GUAMOTE
| 4 FEBRERO ¥ 42 GUANO
¢ 49 1ULI0 ¥/ 49 PALLATANGA
v 4
#| 4% JUNIO ? PENIPE
#| 49 RIOBAMBA
#| 48 MARZO
¥| =& COTOPAXI
'
4% MAYOD ¥ 29 LA MANA
LA NOVIEMBRE ¥ 48 LATACUNGA
#| 4 OCTUBRE #| 28 PANGUA
= SEPTIEMBRE ... | a8 pUIILI
¥| 3 SEPTIEMERE ¥ 48 SALCEDO

Fuente: elaboracion propia

&
El iconol 2l | permite ordenar los datos del grid del reporte
Figura 50. Ventana para ordenar un grid
Sort Options [x]
Sort Mode Keep Hierarchy Ascending ¥

Number of rows for Ranking |10

Show Memberproperties

| OK || Cancel |

Fuente: elaboracién propia
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e Elicono El permite guardar los cambios en una vista del reporte

Figura 51. Despliegue de la ventana guardar
Save analysis %]
Ana|y5i5 name Tramite Tiempo por Localidad

Analysis description

Analysis visibility | Public ¥

Save || Cancel

Fuente: elaboracion propia

Es necesario el ingreso de un nombre para la vista del reporte, si el nombre ya existe, el aplicativo

reemplazard automaticamente el reporte existente. Para visualizar los reportes guardados, lo

puede hacer mediante la pestafia ~ 3P9TEUEE ¥ chow views, selecciona la vista y genera, el reporte.

E|

e Elicono permite visualizar el esquema de columnas del reporte

Figura 52. Visualizacién del esquema de las columnas del reporte

Tiempo
Tiempo
T R rienpo 2013
#null ABRIL AGOSTO DICIEMBRE ENERO FEBRERO JULIO JUNIO MARZO MAYQ NOVIEMBRE OCTUBRE SEPTIEMBRE
~Localidad 3391 8% 2 66 58 55 101 51 78 82 9 8 67 64 84
Localidad ~ZONA 3 3391 832 2 66 58 55 101 51 78 82 97 8 67 64 84
ZONA 3 -CHIMBORAZO 2,833 712 1 49 49 51 87 40 65 60 78 70 50 48 64
CHIMBORAZO +ALAUSI 163 37 1 3 1 4 2 5 3 1 3 5 3 6
+CHAMBO 35 12 1 1 i 2 1 1 1 5 1
4+CHUNCHI 19 5 1 1 & 1
+COLTA
4+CUMANDA 5 1 1
4GUAMOTE 41 7 1 3 2 1
+GUANO 67 14 1 1 1 3 3 2 2 1
+PALLATANGA 12
+PENIPE 14 8 3 3 2
+RIOBAMBA 2477 628 1 43 # 48 i B 49 75 61 42 37 55
~COTOPAXI 303 i1 12 7 1 8 6 10 10 13 4 7 7 16
COTOPAXI  +LAMANA 9 1 1
4LATACUNGA 180 89 12 5 7 6 7 9 1 13 4 2 13
+PANGUA
4PUJILL 41 17 2 1 2 1 2 1 2 3 3
+SALCEDO
4SAQUISILI
4SIGCHOS 7 4 1 1 2

Fuente: elaboracién propia
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e Elicono |£J permite invertir la posicion de filas y columnas

Figura 53. Visualizacién del esquema invertido filas y columnas

- ZO-I!A - + + + + + + + + + + -
Tiempo Localidad 3 CHIMBORAZO ALAUSI CHAMBO CHUNCHI COLTA CUMANDA GUAMOTE GUANO PALLATANGA PENIPE RIOBAMBA COTOPAXI

~Tiempo 3391 3391 2,833 163 35 19 5 11 67 12 14 2477 303
=2013 892  BG2 712 37 12 5 1 7 14 8 628 111
+#null 2 2 1 1
+ABRIL 66 66 49 1 1 1 3 43 12
+AGOSTO 58 58 49 3 1 1 4 7
+DICIEMBRE 55 55 51 1 1 1 48 1
+ENERO 101 101 87 4 3 3 77 B
+FEBRERO 51 51 40 2 1 37 6
+JULIO 78 78 65 5 1 59 10
+JUNIO 82 82 60 3 2 1 3 2 49 10
+MARZO 97 97 78 1 1 1 75 13
+MAYO 87 87 70 3 1 Z 3 61 14
+MNOVIEMERE 67 67 50 5 1 2 42 7
+0CTUBRE 64 64 48 3 3 1 2 2 37
+SEPTIEMBRE 84 84 64 6 1 1 1 55 16
42014 1,057 1,057 916 48 7 6 3 17 25 5 2 803 75
+2015 865  B65 763 40 4 3 1 7 15 4 3 683 52
+2016 577 577 442 38 12 2 10 13 3 1 363 65
+2017

Fuente: elaboracion propia

| |
e Elicono permite visualizar el grafico relacionado al reporte, mientras el icono ,

permite la configuracién del mismo

Figura 54. Visualizacion de las propiedades de un determinado grafico
Chart Properties [x]

Chart Type Vertical Bar 3D

Enable Drill Through

Chart Title Tramiites por Localidad

Chart Title Font SansSerif v ||Bold Y18 v
Horizontal axis label |Localidad

Vertical axis label Trémites

Axes Label Font SansSerif v || Plain v|[10
Axes Tick Label font | SansSerif v || Plain v/ [10 v ||[g0° ¥
Show Legend ¥ |Bottom ¥

Legend Font SansSerif ¥ ||Plain /[0 ¥
Show Slicer ¥ |Bottom v || Left

Slicer Font SansSerif v | |Plain v/[10~
Chart Height 400 Chart Width [a0o
Background (R, G, B) ||255 255 255

Fuente: elaboracion propia
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s

El icono permite configurar el estilo de impresion para el reporte

Figura 55. Visualizacidn de las propiedades de impresion
Print Properties [x]

Report Title

Page Orientation Portrait ¥

Paper Size Ad v

Custom Height/Width 2270 [cm [z1.00  cm (O=default A4)
Table Width (off = auto) [o.oo  |cm

Chart on separate page

0K || Cancel

Fuente: elaboracién propia

File -
Para imprimir un reporte se debe seleccionar la pestafia File —  y escoger la

| (=4 Print
opcion Print

Para la exportacion del PDF se lo realiza desde la pestaiia file, donde seleccionamos Export

=2 Export
y la opcién deseada Thj *po 2

El reporte se visualiza de la siguiente manera

Figura 56. Visualizacién de un reporte seleccionado

HEADER TEXT (e.g Company Name) Page 10f2

Tramites por Localidad

L’ D e
@

Trémites
5
- 8
. \l
N
A

“wr L P > —
s 0 S F U6 <8 €W E S E w T 5o 3
.(9.;330;=5mggg:;k°;&;;§sgzgfo§§
=% 26228 2252656323 23¢2:2338032¢%¢ 2
55e333=z3¢FE533:333<33853x8352230610n¢%
s RNgT&xp2gwac-T2TeIcoraad e 3223368 9%
5 805322320858 03303s59253223Z3a3d3
s 8 T33 a2 & o o Iy & o = L e
323333332388 d¢g835°3§385333¢3
b i = 2 3 zxod NS 6N sszgssdfaz
<88 s23373<ggggszegfoaseir8oseRg
z 23 3- °ci§-=s=m =§_°N00°n5"o 2
£ ERE I ] o ] 58
gz3d dgygEZZ33535832¢2 S25378238S3 R
I E N R EE R EEEEEEEREE] 28 ¢z
a 2 38 &3 63w g 20 g2 3 £ 2R g
H %zzgssiggg:mggzn s <8 523
2 233
“g"ggiﬁinoo“giunﬂg NE u RN
27203 asg™M RR £ 8 >
7z a
R EERPEEY E
o8-8 s3%
e NgINZRS
£
i 3 R
2 "
Localidad

Slicer:
W Tiempo. W2013. M 2013#null. 12013 ABRIL. M 2013, AGOSTO. ' 2013.DICIEMBRE. [ 2013.ENERO. M 2013 FEBRERO. M 2013.JULIO. M 2013.JUNIO.
W 2013 MARZO. W 2013.MAYO. M 2013.NOVIEMBRE. M 2013.0CTUBRE. M 2013.SEPTIEMBRE. M 2014, M2015. W 2016. 2017

[ Jrewwo

|
[LocalifTiempp013 fnull ABRIAGOSDICIEENER[FEBRIULIJIUNIQMARMAY(NOVIOCTUSEPTIR014 015 o6 017 |

Fuente: elaboracién propia

117



5.4. Reportes generados por el sistema

1. Requerimiento: Se requiere conocer el nimero de tramites receptados en un periodo de

tiempo.

Grafico 39. Titulo. Tramites en el tiempo

TN ¢ Numero Tramites

~Tiempo 3,391

-2013 892
+ENERO 101
4FEBRERO 51
ol 2 Tramites en el tiempo
4 ABRIL 66
4+MAYO 87 e
4JUNIO 82w
43ULIO 78 fue
+AGOSTO 8 ™
4SEPTIEMBRE 84 - j
+0CTUBRE 64 “: — e — L 7 e .
+NOVIEMBRE 67 -
+DICIEMBRE 55

42014 1,057 ‘

42015 865 ..,

+2016 T e wavmuaro. 5250 wovtusnt moots tveme. msons e eent maone M M

Fuente: elaboracion propia
2. Requerimiento: Se requiere conocer el nimero de tramites por remitente y dependencia

en un periodo de tiempo.

Grafico 40. Titulo. Tramites por remitentes en el tiempo

Tiempo
R tents - - + + + + + + + + + + + + +

emitente Tiempo 2013 #null ABRIL AGOSTO DICIEMBRE ENERO FEBRERO JULIO JUNIO MARZO MAYO NOVIEMBRE OCTUBRE SEPTIEMBRE

~Remitente 3391 8% 2 66 58 55 101 51 78 82 9 &7 67 6 8

<+ INGRID SAMANIEGO.

+ SR. NELSON BENALCAZAR

<+ WALTER MOYOTA

-+AB. ALFREDO CAJAMARCA

“+AB. CATHERINE GALLEGOS

+AB. MANUEL VILLA

+ABELARDO CHUQUITARCO CARATE
+ABG. ALEX AGUALONGO

+ABG. ANDRES M

+ABG. BOLIVAR RAMOS ALTAMIRANO
+ABG. CARLOS ENRIQUE VARGAS PAZMIfiO 120
+ABG. CARLOS ENRIQUE VARGAS PAZMINO

+ABG. CECILIA MAYACELA SALAZAR

[ A

+ABG. CRISTIAN PAUL RUIZ COBA 2
+ABG. CRISTINA MARIBEL POVEDA ESPIN 5
+ABG. ELISA CESEN ARTEAGA

+ABG. FRANKLIN BERRONES SANTANDER 1
+ABG. GRACE ARIAS NUREZ

+ABG. HERNAN RAMIRO IDROVO SANCHEZ 48
+ABG. HECTOR SILVA G

+ABG. JOSE GUAMINGA 1
+ABG. LEONOR LEMACHE

+ABG. MANUEL VARGAS 27
+ABG. MARCIA ARMIJO

+ABG. MARTA

+ABG. MARTA CECILIA MAYACELA SALAZAR 19
+ABG. MARIA CRISTINA POVEDA ESPIN 17

+ABG. MARIA FERNANDA IBARRA VASCO
+ABG. MAURICIO MIRANDA BADILLO

Fuente: elaboracion propia

118



3.

del tramite.

—=Persona
AB. MARCO PAGUAY O.
ARQ. CESAR GARCIA
ARQ. JULIO CAZAR
ARQ. MARCO SILVA
ARQ. MIGUEL CHAVEZ
ARQ. NELLY ALTAMIRANO
ASESORIA JURIDICA
DIRECCION
DR. CARLOS GERMAN GALLEGOS
ING DIEGO YUMISA
ING. CATALINA NAVARRETE
ING. EDISON SOLORZANO
ING. GEOVANNY SILVA
ING. RAUL CARRASCO
JESSICA VEGA
LCDA. CECILIA ZARATE
LCDA. MARIA SOLEDAD PLAZA
LCDO. BYRON GUARIA
LIC. ALVARO ROMERO
LIC. ELIZABETH SOLANO
LIC. JUAN FRANCISCO RODRIGUEZ
LIC. PAULINO SANCHEZ
MATRIZ
NINGUNO
RESTAURADOR EDISON MENA
SECREATRIA
SISTEMA NO DISPONIBLES
SUBSECRETARIA DE MINAS

3500
3260
3.000
2750
2500
2280
2000
1760
1.500
1.250
1.000
780
500
250 |

ARQ. MIGUEL CHAVEZ |

AB. MARCO PAGUAY O.. |

ARG, CESAR GARGIA. [
ARQ.JULIO CAZAR. |
ARD. MARCO SILVA. |

Slicer:

Grafico 41. Titulo. Tramites asignados en el tiempo
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Fuente: elaboracion propia
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4,

tiempo.

~Estado
ARCHIVADO
ASISTIO
ATENDIDO
DESISTIO DE TRAMITE
EN CONOCIMIENTO
EN REVISION
EN SEGUIMIENTO
FALTA INSPECCION E INFORME
FALTA OFICIO
NINGUNO
NO SE ASISTIO
NO SE REALIZO
PENDIENTE
PENDIENTE ACTA
PENDIENTE CERTIFICACION
PENDIENTE INFORME

PENDIENTE INSPECCION - INFORME

PROBLEMAS SISTEMA QUIPUS
REALIZADO
REASIGNADO A QUITO

REASIGNADO A SUBSECRETARTA MINERIA

RECIBIDA LA DOCUMENTACION
RESPUESTA
SIN RESPUESTA

2014,

Slicer

Grafico 42. Titulo. Tramites por estados

4217 +2013

892

413

49

Tiempo
+2014

Tramites por estado

217,

2015.

2017.

24

+2015

865

465

120
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+2016

200

326

47

2013.
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Requerimiento: Se requiere conocer el nimero de tramites por estado en un periodo de

42017
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ATENDIDO. ® DESISTIO DE TRAMITE. © EN CONOCIMIENTO. © EN REVISION. @ EN SEGUIMIENTO.
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Fuente: elaboracion propia
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5. Requerimiento: Se requiere conocer el nimero de tramites por procedencia geografica a
q q porp geog
ser procesados.
Grafico 43. Titulo. Tramites por localidad
p
Tiempo
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Slicer:
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Fuente: elaboracion propia
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Requerimiento: Se requiere conocer el nimero de tramites por prioridad.

Grafico 44. Titulo. Tramites por prioridad

Tipo
2-Tipo 2 BAJO 2 MEDIO 2 PRIDRITARIO
-~ Tiempo 3,391 3,391
42013 892 892
42014 1,057 1,057
42015 865 865
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35001
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
0
N \'?: N \Dn " \fa . \Eu \"r
s @ ® ® 0 W
Slicer:
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Slicer:

Fuente: elaboracion propia

Requerimiento: Se requiere conocer el nimero de dias transcurridos hasta la finalizacion

del tramite.

Grafico 45. Titulo. Nimero de dias de proceso de tramite

Tiempo # MNumero Dias
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Fuente: elaboracion propia
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8. Requerimiento: Se requiere conocer el nimero de respuestas por medio de entrega en

un periodo de tiempo

Grafico 46. Titulo. Tramites por medio de entrega

—Medio entrega cmﬂ_ NINGUNO VENTANILLA
Numero -—Tiempo 1,359 14 1,342 3
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Fuente: elaboracion propia

123



Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

La investigacion de los principios teéricos de las metodologias Kimball, Hefestos y SAS, se han
convertido en el sustento para el desarrollo de soluciones Data Warehouse, gracias a la rapidez y

sencillez en la obtencion de reportes.

La seleccion de los parametros de comparacion de las metodologias a emplearse en un Data
Warehouse, se desarrollaron en base a la investigacion del nimero de fases requeridas para la
elaboracién de un Data Warehouse, asi como en las caracteristicas que brindan las metodologias
Kimball, Hefestos y SAS a un proyecto pequefio, permitié conocer que la metodologia Hefestos,
proporciona una identificacion agil de los objetivos y resultados que persigue el INPC R3 para

garantizar la toma de decisiones.

Los datos histdricos de las hojas electrénicas del INPC R3 ayudaron al disefio e implementaciéon
de un Data Warehouse y el apoyo de una metodologia madura, completa y orientada a la calidad

fue la combinacién mas asertiva para la construccion de la solucién con informacién integra.

La implementacion del Data Warehouse para el INPC R3, permiti6 obtener reportes detallados
en tiempo real; lo que ayuda a los funcionarios a proporcionar un control continuo, sobre los
tramites y los tiempos de respuesta de las consultas en cada ejecucién, garantizando acciones de

mejora para la toma de decisiones en esta entidad.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda el andlisis de las necesidades de la solucidén a construirse para aplicar la
metodologia que mejor se adapte al desarrollo del proyecto de forma agil y eficaz, permitiendo a

las empresas la toma de decisiones en base a informacién integra.

Se recomienda el uso de la metodologia Hefestos para la construccién de Data Warehouse en
instituciones cuya informacién es relativamente pequefia y requiera la identificacion agil de

objetivos y resultados; asi como la interaccion entre altos mandos y operativos.

Se recomienda la integracion previa de la informacién de los archivos contenidos en hojas
electrénicas de datos historicos, mediante los cuales se podra obtener datos comparativos de afios
anteriores, pudiendo medir de manera eficaz el avance o retardo de las operaciones que el INPC

R3 ha generado durante el ejercicio de sus actividades.

Es necesaria la evaluacion de los requerimientos que la institucién considera idéneos para un
mejor desenvolvimiento, asi como el procesamiento de los datos que permita obtener como

resultado informacioén especifica que sirva de apoyo a los altos mandos en la toma de decisiones.
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Introduccion

1. Planificacion del proyecto

1.1. Definicién del Proyecto

Para el proyecto desarrollado se ha identificado la necesidad de la institucién de identificar de
mejor manera los tramites, su proceso y respuesta emitida; lo cual permitird una mejor toma de

decisiones, en lo que respecta a la distribucién de los tramites, para su rapida gestion.

Esta demanda puede ser solventada con la implementaciéon de un Data Warehouse, el cual se
encargara de transformar los datos del sistema relacional en informacién util sobre los tramites que
se realizan; esta solucién cuenta con un soporte de datos histdricos, lo cual permitira un analisis a
profundidad de las necesidades de la instituciéon de forma eficiente y rapida, puesto que el

comparativo no tendra que esperar a datos futuros.
1.2. Justificaciéon del proyecto en el negocio

El proyecto a realizarse es de indole académico, y busca incrementar la productividad en el
proceso de tramites justificandose su implementacién mediante los beneficios que se plantean a

continuacién:

e Disminuir el tiempo en el proceso de un tramite

e Al determinar los responsables de cada proceso en un tramite, es posible establecer el

responsable con menor carga de trabajo, para la asignaciéon de un nuevo tramite

e Determinar la procedencia de los tramites

1.3. Alcance del proyecto

El proyecto sera diseflado para interactuar con fuentes de datos procedentes de libros de Excel; y
la informacién proporcionada por una base de datos relacional implementada en MySql. La
realizacion del proceso de extraccidn, transformacion y carga se realizara a un modelo dimensional

en MySql enlazada a la herramienta de consulta de datos Power BI.

Este Data Warehouse se encargara de transformar los datos proporcionados por las fuentes

externas y transformarlos en informacién concerniente a los tramites que se procesan en la
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institucion. Se desarrollardn e implementaran los requerimientos determinados luego del

levantamiento y analisis de requerimientos que se acuerden con la institucion.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Construir un Data Warehouse que apoye la toma de decisiones en el proceso de tramites del INPC

R3, utilizando la metodologia Kimball.

1.4.2. Objetivo General

e Integrar un Data Warehouse con el sistema transaccional del INPC R3.
e Integrar los datos de archivos en Excel de datos histéricos del INPC R3.

e Ofrecer opciones de consultas directas e interactivas de la informacion de los tramites que

procesa la institucion.

1.5. Etapas del proyecto

La metodologia plateada por Ralf Kimball es correspondiente a una metodologia Bottom-up; este

ciclo de vida consta de tareas secuenciales y en paralelo, proporcionando una alta flexibilidad.
1.6. Resumen del cronograma de actividades

Se plantea un cronograma de las actividades que se realizardn durante el desarrollo e

implementacién del Data Warehouse

Actividad Fecha inicio Fecha fin Tiempo
(semanas)
Planificacion del proyecto Febrero 02 Febrero 16 2
Definicién de requerimientos Febrero 17 Marzo 02 2
Disefio técnico de la arquitectura Marzo 03 Marzo 23 3
Modelo dimensional Marzo 24 Abril 13 3
Disefio fisico, construccién y despliegue Abril 14 Mayo 04 3
Proceso ETL Mayo 05 Junio 25 3
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2. Definicion de requerimientos

En esta etapa es necesaria la definicion de los requerimientos necesarios para el cumplimiento de
las etapas subsiguientes, se determinan requisitos de arquitectura y seleccién de herramientas;

ademas de las especificaciones que el usuario final requiere se implementen dentro del proyecto.
2.1. Técnicas de recoleccion de informacién

La recoleccién de la informacién se realiza mediante las técnicas:

e Entrevistas personales con los directores del INPC R3

e Encuestas alos usuarios finales

¢ Anadlisis de documentos proporcionados por el sistema transaccional y archivos Excel

2.2. Técnicas de recoleccion de informacion

Se efectud la entrevista al director de la INPC R3, con el propdsito de conocer las necesidades de
la institucion con respecto al proceso de gestion; lo cual nos permite entender el seguimiento que se
da a los tramites antes mencionados y conocer cudles son los reportes y peticiones de informacion

solicitados constantemente.

Se realiz6 una reunion con el jefe de sistemas de la institucion, para verificar las fuentes de datos,
los reportes que necesitan de gestion directa con el motor de base de datos, las herramientas

mediante las cuales los datos son transformados en informacién
2.3. Anadlisis de documentos y sistemas fuente

La verificacidon de varias consultas SQL que son usadas para la obtencién de la informacién nos
permite la identificacién de un indicador: el niimero de tramites por cada uno de las tablas con las

cuales se relaciona, y el intervalo de tiempo que un tramite esta en proceso.

Se identific6 una categoria de la informacidn, la ubicacidn, la cual agrupa parroquias, ciudades,

provincias y zonas.

Proceso: Registro de tramites
Indicador Numero de tramites

Intervalo de tiempo desde el inicio hasta el fin del proceso
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Categorias Remitente, tipo tramite, ubicacién (Zona, Provincia, Cantén, Parroquia), persona
asignada, estado del tramite, drea

Proceso: Registro de respuesta de tramite

Indicador Numero de tramites
Intervalo de tiempo desde inicio del tramite hasta el momento que se genera una
respuesta

Estado tramite, receptor, medio de entrega

2.4. Preparacion y publicaciéon de requerimientos

La recopilacién de informacién permite el levantamiento de los requerimientos para el Data

Warehouse
2.4.1. Levantamiento de requerimientos

Los requerimientos fueron establecidos mediante el empleo de entrevistas a los usuarios de la

solucion. Los requerimientos del negocio se describen a continuacion.

e Ver numero de tramites en el tiempo.

e Ver numero de tramites por remitente y su dependencia en el tiempo.
e Ver tramites por asignacion en el tiempo.

e Ver numero de tramites por prioridad (tipos) en el tiempo.

e Ver numero de tramites por estado en el tiempo.

e Ver tramites por respuestas en el tiempo.

e Ver numero de tramites por procedencia geografica en el tiempo.

e Ver el niimero de dias transcurridos por estado del tramite.

Estos requerimientos estan acordes a las necesidades de la empresa, asi como a los datos que se

proveeran al sistema.
2.4.2. Documentacion de requerimientos

La requerimentacién que se presenta a continuaciéon se enfoca en conocer las necesidades de la

institucion, las fuentes de datos y la informacién que sera proporcionada por cada requerimiento.
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2.4.2.1. Ver numero de tramites en el tiempo.

Descripcion: Esta consulta, permitira explorar los tramites por fechas receptados por la
institucion; al hacer drill down se limita el criterio del reporte, permitiendo analizar los tramites por

afio, semestre, trimestre y dia.
Fuente de datos: base de datos MySql
2.4.2.2. Ver tramites por asignacion en el tiempo

Descripcion: Esta consulta, permitira verificar la asignaciéon de los tramites en un periodo de
tiempo; el drill down limitara el criterio del reporte, permitiendo analizar los tramites por afio,

semestre, trimestre, mes y semana
Fuente de datos: base de datos MySql
2.4.2.3. Ver numero de tramites por remitente y su dependencia en el tiempo

Descripcion: Esta consulta, permitira identificar los tramites en un periodo de tiempo; el drill

down facilitara la exploracion de los tramites por remitente.
Fuente de datos: base de datos MySql
2.4.2.4. Ver numero de tramites por prioridad (tipos) y su dependencia en el tiempo

Descripcion: Esta consulta, permitira identificar los tramites en un periodo de tiempo; el drill

down facilitara la exploracion de los tramites por prioridad.
Fuente de datos: base de datos MySql
2.4.2.5. Ver numero de tramites por procedencia y su dependencia en el tiempo

Descripcion: Esta consulta, permitira identificar los tramites en un periodo de tiempo; el drill

down facilitara la exploracion de los tramites por procedencia geografica.
Fuente de datos: base de datos MySql
2.4.2.6. Ver numero de tramites por estado y su dependencia en el tiempo

Descripcién: Esta consulta, permitira identificar las respuestas de un tramite en un periodo de

tiempo.

Fuente de datos: base de datos MySql
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2.4.2.7. Ver el nimero de dias transcurridos por estado del tramite

Descripcion: Esta consulta, permitira identificar el nimero de dias transcurridos desde que se

inicia el tramite hasta su finalizacion.
Fuente de datos: base de datos MySql
2.4.2.8. Ver el nimero respuestas por medio de entrega y su dependencia en el tiempo

Descripcion: Esta consulta, permitira identificar el nimero respuestas y su dependencia en el

tiempo.

Fuente de datos: base de datos MySql

3. Diseifio técnico de la arquitectura

3.1. Arquitectura del Data Mart
3.1.1. Back Room

3.1.1.1. Servicios

Recoge todos los procesos y recueros necesarios para el procesamiento de los datos para el ETL.

e Servicio de extraccion de datos: Permite que los datos sean extraidos desde el origen

e Servicio de transformacion de datos: Algunos datos deben ser transformados durante esta
etapa; los procesos mas comunes son: generacion de las claves subrogadas, desnormalizacion

de tablas, cambios o conversiones en tipos de datos, generacién de campos calculados.
e Servicio de carga de datos: Se encarga del almacenamiento de los datos.

e Servicio de control de tareas: El control de errores y manejo de excepciones se realiza en

esta etapa, al igual que el monitoreo y tareas programadas

3.1.1.2. Repositorios
e Sistemas fuente: origen de datos desde donde el Data Mart es alimentado, es sobre este

repositorio donde se realiza la extraccion de datos.
DBMS: MySQL
BDD: inpc

Numero de tablas: 15 tablas
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e Area ETL: Repositorio temporal donde se realizan los procesos de transformacion y la

calendarizacion de tareas, asi como un monitoreo de las mismas
e DMBS Repositorio final de los datos que procesados a través del ETL.

3.1.2. Front Room

3.1.2.1. Servicios

Son los procesos que deben ser ttiles para la presentacién de la informacién

Servicio de navegacion sobre el Data Mart: Es el proceso mediante el cual se realiza la

busqueda de un dato.

e Servicio de acceso y seguridad: La autenticaciéon y conexion se encuentra dentro de este

servicio, este servicio puede ser controlado por otro servicio.

e Servicio de administracion de consultas: Permite interaccién del usuario con la base de

datos a través de consultas directas.

e Servicio de reportes estandar: Servicio que permite la generacion de reportes en base a

plantillas predefinidas

3.1.2.2. Repositorios

e Motor OLAP: Generador de cubos y dimensiones con la informaciéon que es almacenada,

procesador de consultas solicitadas por servicio de consultas

e Herramienta de acceso a datos: Herramienta que permite la interaccién con los datos,

mediante consultas MDX y SQL

3.2. Metadatos

La informacidn proporcionada en esta etapa sirve como base para los siguientes procesos de la
construccion del Data Mart, cada uno de estos datos debe ser desarrollado segin las necesidades y el

proceso.

Paralos metadatos Back Room, se establece la informacion necesaria acerca de los sistemas fuente

y el ETL.

3.2.1. Metadatos del sistema fuente

Especificaciones de la fuente de datos: Informaciéon de la base de datos relacional de la

aplicacion del INPC R3
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Plataforma MySQL

Nombre Inpc

Owner Usuario Root
Password 11032013

Privilegios Administrador

Diccionario de datos: Contiene la especificacion de tablas y columnas de la base de datos.

3.2.2. Metadatos del area de ETL

Politicas de cambio de dimensiones: manera como se administran los cambios para cada una

de las dimensiones

Tipo cambio Descripcién
Tipo 0 Sin Cambio
Tipo 1 Sobre escritura
Tipo 2 Creacion de nuevo registro en la dimension

Conexiones de base de datos: Se detalle el nombre de la conexiéon y cada uno de sus

componentes (servidor, DBMS, BD, usuario, password).

Transformacion de datos: Identificacion de las columnas sobre las cuales se realizan los cambios

y célculos.

Flujo de datos de la fuente al destino. Diagramas de flujo de datos sobre el cada una de las
etapas que el proceso debe recorrer (nombre del paso, objeto provisto por la herramienta ETL,

descripcion)

Para el Front Room,

3.2.3. Metadatos del sistema fuente

Especificacion de la Base de Datos del Data Mart: Informacién de la base de datos del Data

Mart construido para el INPC R3

Plataforma MySQL
Nombre DWHInpc
Nuamero de tablas 10
Owner Usuario Root
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Password 11032013

Privilegios Administrador

Dimensiones y tablas de hechos: Informacién detallada de las tablas de hechos: claes
dimensionales, medidas y agregaciones; al igual que tablas de dimensiones con sus: nombres,

descripciones, politicas de cambio y ejemplos)
indices: indices por tabla con so nombre, tipo, y columnas que lo conforman

Diccionario de datos: Descripcidn de las tablas y columnas de la Base de datos para el Data Mart:

nombre de columnas, claves subrogadas, claves operacionales, tipos de datos, descripciones.
Capacitacion a usuarios: Manual de despliegue, manual de usuario

3.3. Seleccidn de productos

3.3.1. Productos para el Back Room
Producto seleccionado para la DBMS:

Nombre MySQL
Version 5.7.18

Producto seleccionado para el area ETL

Nombre SpagoBI studio

Version 5.1

3.3.2. Productos para el Front Room
Producto seleccionado para el motor OLAP

Nombre SpagoBI studio

Version 5.1

Producto seleccionado como herramienta de acceso a datos

Nombre SpagoBI studio

Version 5.1
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4. Modelado dimensional

4.1. Modelo dimensional

Se puede establecer qué modelo dimensional y un modelo entidad relacién contienen la misma
informacion, cuya informacién es empaquetada en un formato simétrico, y entre los objetivos que
persigue tenemos: el usuario debe comprender la informacion, las consultas deben generarse con un

alto rendimiento y debe ser flexible al cambio.

4.1.1. Conformacion de dimensiones

e Dimensiéon Tiempo

En esta dimensién comprende las fechas: Fecha Documento (tramite), Fecha Recepcidn (tramite),
Fecha Proceso (proceso tramite), Fecha Respuesta (respuesta tramite). Estos datos estan agrupados

por: afios, semestres, trimestres, meses, semanas, dias.

e Dimension Localidad

Informacidén descriptiva de la ubicacién geografica, posee datos como las Provincias, Ciudades y

Parroquias.

¢ Dimension Remitente - Cargo - Dependencia (Remitente)

Informaciéon descriptiva concerniente a los cargos que un remitente ocupa, datos como:

Identificaciéon, Nombres, Cargo, Detalle de la dependencia

¢ Dimension Persona Asignada

Informacidn descriptiva de la persona a quien se le asigna un tramite, datos como Identificacion,

Nombre

e Dimension Area

Informacidn descriptiva de la dependencia y el area hacia donde es emitida la respuesta de un

tramite, datos como: Detalle del area

e Dimension Receptor

Informacién descriptiva del receptor de la respuesta que genera un tramite, datos como:

Identificacién, Nombres.
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e Dimensién Medio Entrega

Informacidén descriptiva de los medios por los cuales se entrega la respuesta de un tramite, datos

como: Detalle del medio de entrega

e Dimension Tipo Tramite (Tipo)

Informacidn del tipo de tramite, datos como: Detalle del tipo de tramite.

e Dimension Estado Proceso Tramite (Estado)

Informacién descriptiva sobre el estado en el cual se encuentra el tramite, datos como: Detalle del

estado del proceso de tramite

4.1.2. Conformacion de las tablas de hechos

Segun el analisis de los requerimientos realizados en la fase de andlisis, se determina la Tabla de

hechos de Tramite. Para realizar el disefio se ha dividido en 4 pasos:

4.1.2.1. Selecciéon del Data Mart

Este proceso es usado para soluciones Data Warehouse con multiples Data Mart, en este caso solo

se establece un tinico Data Mart sobre el cual se conformaran las tablas de hechos

4.1.2.2. Seleccién de dimensiones

Las dimensiones fueron establecidas para la tabla de hechos “Tramites”;

Tabla de hechos
Proceso Respuesta
Dimensiones
Dimensién Tiempo
Dimension Localidad
Dimension Remitente

Dimensién Persona Asignada

Dimension Tipo Tramite

Moo o R X X

Dimensién Estado
Dimensién Receptor
Dimension Medio Entrega

Dimension Area X
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4.1.2.3. Definicion de la granularidad

e Seidentifico los niveles minimos de acceso a los cuales se puede apreciar la informacién
e Tabla de hechos de proceso de tramites (tramite, anexo, proceso)

e Cadaregistro del proceso en los que se encuentre un tramite es un registro en esta tabla
e Tabla de hechos de respuestas de tramites

e Cadaregistro de respuesta generado por un proceso de tramite se registra en esta tabla.

4.1.2.4. Seleccién de medidas

Esta seleccion se realiza mediante los indicadores y la granularidad determinada para cada tabla

de hechos:
Tabla de hechos de proceso de tramites

Captura el evento de registro de tramites y su proceso; las medidas para esta tabla son: el nimero
de tramites que se registre en la granularidad de las dimensiones con las que se encuentra
relacionado (el nimero de tramites por remitente, el nimero de tramites por estado, el nimero de
tramites por tipo, el nimero de tramites por dependencia geografica, el nimero de tramites por

persona asignada), los intervalos de tiempo en que se registran los tramites y su fin de proceso.
Tabla de hechos de respuestas de tramites

Captura el evento de registro de respuestas para cada uno de los procesos del tramite que se
registre en la granularidad de las dimensiones con las que se encuentra relacionado (el numero de
respuestas por tramite, el nimero de respuestas por receptor, el nimero de respuestas por

dependencia).
4.1.3. Diagrama de la tabla de hechos

Diagrama de la tabla de hechos de tramites
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4.1.4. Detalle de la tabla de hechos

Las tablas de hechos presentan informacién sobre las claves dimensionales o subrogadas de las
dimensiones relacionadas a esta tabla, informacién sobre las medidas, la regla de agregacion y la

férmula mediante la cual se obtienen.

Tabla de hechos de proceso de tramites

Claves Descripcion
Key: remitente Clave de la dimension remitente
Key: estado Clave de la dimension estado
Key: tipo Clave de la dimension tipo
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Key: localidad Clave de la dimensién localidad

Key: tiempo- fecha de proceso Clave de la dimension tiempo con respecto a la fecha de
registro de cada proceso

Key: tiempo- fecha de documento Clave de la dimensién tiempo con respecto a la fecha de

emision del documento

Key: persona-asignada Clave de la dimension persona asignada
Key: area Clave de la dimension area
Medidas Descripcion
Fact: Tramites Numero de tramites registrados en base a la granularidad

de las dimensiones

Tipo Transformacion
Agregacion Suma
Fact: Proceso (Dfas) Numero de dias transcurridos entre la fecha de inicio de

proceso (FIP) y la fecha de finalizacién del proceso (FFP)

Tipo Transformacion
Formula TI = day(FFP) - day (FIP)
Agregacion Promedio

Tabla de hechos de respuesta de tramites

Claves Descripcion
Key: receptor Clave de la dimensién remitente
Key: medioEntrega Clave de la dimension persona-asignada
Pk: procesoTramite Clave de la tabla de hechos de proceso de tramite
Medidas Descripcion
Fact: Respuestas Numero de tramites registrados en base a la granularidad

de las dimensiones
Tipo Transformacion

Agregacion Suma

4.1.5. Detalle de las tablas de dimensiones

Las tablas de dimensiones presentan informacién sobre sus atributos, y la descripcién de cada

uno de ellos; para ello se consideran: Identificadores de fuentes de datos de origen (Id); Claves

Dimensidén tiempo
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Atributo
Key: tiempo
Fecha
Dia
Mes
nombreMes

Anio

Categorias

Tiempo

Dimension localidad

Atributo
Key: localidad
Pk: idUbicacion

Id: idParroquia
Id: idCanton

Id: idProvincia
Id: idZona
Parroquia
Canton
Provincia

Zona
codigoParroquia
codigoCanton
codigoProvincia

codigoRegion

Atributos
Descripcion
Clave subrogada de la dimension
Fecha completa: afio, mes, dia
Dia en la fecha
Mes en la fecha
Nombre del mes

Nombre del cargo que desempefia

Categorias
Jerarquia
Afo
Mes
Dia
Atributos
Descripcion

Clave subrogada de la dimension
Clave operacional de la ubicaciéon
geografica

Identificador del atributo parroquia
Identificador del atributo cantén
Identificador del atributo provincia
Identificador del atributo zona
Nombre de la parroquia

Nombre del canton

Nombre de la provincia

Nombre de la zona

Codigo externo de parroquia
Codigo externo de cantén

Cédigo externo de provincia

Codigo externo de region

Categorias
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Cambio
Tipo 0
Tipo 0
Tipo 0
Tipo 0
Tipo 0
Tipo 0

- 2015

- 2016

Cambio
Tipo 0
Tipo 1

Tipo 1
Tipo 1
Tipo 1
Tipo 1
Tipo 1
Tipo 1
Tipo 1
Tipo 1
Tipo 1
Tipo 1
Tipo 1
Tipo 1

Ejemplo
1
2015-01-10
10
01
Enero

2017

Ejemplo

Enero

Febrero

Ejemplo

NN

N W

Maldonado
Riobamba
Chimborazo
Zona 3
0234

0112

0012

0001



Categorias

Localidad

Dimension Remitente

Atributo
Key: remitente
Pk: idRemitente
Pk: idCargo
Pk: idDependencia

nombreRemitente

identificacionRemitente

detalleDependencia

detalleCargo

estadoRegistro

Remitente - Estado

Jerarquia

zona

region

provincia

canton

parroquia

Atributos
Descripcién

Clave subrogada de la dimension
Clave operacional del remitente
Clave operacional del cargo
Clave operacional de la
dependencia

Nombres y apellidos del remitente

Identificacion del remitente
Detalle de la dependencia

Detalle del cargo

Estado del registro del remitente
Categorias

Estado del registro
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- Zona

Cambio
Tipo 0
Tipo 1
Tipo 1
Tipo 1

Tipo 1

Tipo 1

Tipo 1
Tipo 1

Tipo 1

-Insertado
-Actualizado

-Eliminado

Ejemplo
3
Cotopaxi
Chimborazo
- Riobamba
- Maldonado
- Velasco
- Veloz
- Lizarzaburu
- Chambo

Tungurahua

Ejemplo

e T

Ing. Christian
Aguirre Merino
0603785163
ESPOCH
Director de la
Escuela de

Ecoturismo



Dimension Persona

Atributo
Key: persona
Pk: idPersonaAsignada
nombrePersona
identificacionPersona

estadoRegistro

Remitente - Estado

Dimension Area

Atributo
Key: area
Pk: idArea
detalleArea

estadoRegistro

Remitente - Estado

Dimensidn Receptor

Atributo
Key: receptor
Pk: idReceptor
Pk: idCargo
nombreReceptor
identificacionReceptor
detalleCargo

estadoRegistro

Atributos
Descripcion
Clave subrogada de la dimension
Clave operacional del remitente
Nombres y apellidos del remitente
Identificacién del remitente
Estado del registro del remitente
Categorias

Estado del registro

Atributos
Descripcion
Clave subrogada del area
Clave operacional del area
Detalle del 4rea
Estado del registro del area
Categorias

Estado del registro

Atributos

Descripcion
Clave subrogada de la dimension
Clave operacional del remitente
Clave operacional del cargo
Nombres y apellidos del remitente
Identificacién del remitente
Detalle del cargo

Estado del registro del receptor
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Cambio Ejemplo
Tipo 0 1
Tipo 1 1
Tipo 1 Ab. Marco Paguay
Tipo 1 1002299793
Tipo 1 A

-Insertado

-Actualizado

-Eliminado

Cambio Ejemplo
Tipo 0 1

Tipo 1 1

Tipo 1 Patrimonio Material
Tipo 1 A

-Insertado

-Actualizado

-Eliminado

Cambio Ejemplo
Tipo 0 1

Tipo 1 1

Tipo 1 1

Tipo 1 German Gavilanes
Tipo 1 0603785163
Tipo 1 Particular

Tipo 1 A



Remitente - Estado

Categorias

Estado del registro

Dimension Medio de Entrega

Atributo

Key: medioEntrega

Pk: I[dMedioEntrega

detalleMedioEntrega

estadoRegistro

Remitente - Estado

Atributos

Descripcion

Clave subrogada del medio de
entrega
Clave operacional del medio de

entrega

Detalle del medio de entrega
Estado del registro del medio de
entrega

Categorias

Estado del registro

Dimensidon Tipo de tramite

Atributo
Key: tipo
Pk: IdTipoTramite
detalleTipoTramite

estadoRegistro

Remitente - Estado

Atributos
Descripcion

Clave subrogada del tipo de tramite
Clave operacional del tipo de tramite
Detalle del tipo de tramite
Estado del registro del tipo de
tramite

Categorias

Estado del registro
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-Insertado

-Actualizado

-Eliminado

Cambio

Tipo 0

Tipo 1

Tipo 1
Tipo 1

-Insertado
-Actualizado

-Eliminado

Cambio
Tipo 0
Tipo 1
Tipo 1
Tipo 1

-Insertado

Ejemplo

Correos del ecuador

A

Ejemplo

1
1
Prioritario

A

-Actualizado

-Eliminado



Dimensidn Estado del proceso del tramite

Atributos
Atributo Descripcion Cambio Ejemplo
Key: estado Clave subrogada del estado de Tipo0 1

proceso de tramite
Pk: IdEstadoTramite Clave operacional del estado de Tipo1 1

proceso de tramite

detalleEstadoTramite Detalle del estado del proceso de Tipo1l Inicio
tramite Proceso
Fin
estadoRegistro Estado del registro del tipo de Tipol A
tramite
Categorias
Remitente - Estado Estado del registro -Insertado
-Actualizado
-Eliminado

4.1.6. Identificacion de la fuente de datos para tablas de hechos y dimensiones

La fuente de datos es la base de datos del sistema de control de tramites; la correspondencia entre

las tablas se detalla en la siguiente tabla

Data Warehouse Base relacional

Tabla de hechos de tramites e T TRAMITE
e T _PROCESOTRAMITE

Tabla de hechos respuestas e T _RESPUESTATRAMITE

Dimensién Tiempo e T_PROCESOTRAMITE
e T_RESPUESTATRAMITE

Dimension Localidad e T UBICACION
Dimension Remitente e T _REMITENTE
e T _CARGO

e T_DEPENDENCIA

Dimensién Persona e T _PERSONAASIGNADA
Dimensién Area e T AREA
Dimensién Receptor e T_RECEPTOR
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Dimension Medio Entrega
Dimension Tipo

Dimension Estado Tramite

e T _MEDIOENTREGA

e T_TIPOTRAMITE

e T_ESTADOPROCESOTRAMITE

4.1.7. Mapeo detallado de la fuente de datos

Fuente Destino
Dimensién Tiempo
Columna Tipo Dato Tabla Columna
Key: tiempo* Integer -
fecha* Date T_TRAMITE e FECHADOCUMENTO
dia* Integer T_PROCESOTRAMITE e FECHAPROCESO
mes* Integer T_RESPUESTATRAMITE e FECHARESPUESTA
anio* Integer
nombreMes* Varchar(30)

Fuente Destino
Dimension Localidad
Columna Tipo Dato Tabla Columna
Key: localidad* --- ---
Pk: idUbicacion Integer e T_UBICACION
id: idParroquia* Integer e T_UBICACIONNIVEL e [DUBICACIONNIVEL
id: idCanton* Integer e IDUBICACION
id: idProvincia* Integer o [DUBICACIONPADRE
id: idZona* Integer
Parroquia Varchar(50) e DETALLE
Canton Varchar(50)
Provincia Varchar(50)
Zona Varchar(50)
CodigoParroquia* @ Varchar(20) e [DEXTERNO
CodigoCanton* Varchar(20)
CodigoProvincia* = Varchar(20)
CodigoZona* Varchar(20)

Fuente Destino

Dimension Remitente
Columna Tipo Dato Tabla Columna
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Key: remitente*

Pk: idRemitente
nombreRemitente
identificacionRemitente
Pk: idDependencia
detalleDependencia

Pk: idCargo
detalleCargo

estadoRegistro

Fuente
Dimension Persona
Columna
Key: persona*
Pk: idPersonaAsignada
nombrePersona
identificacionPersona

estadoRegistro

Fuente
Dimensién Area
Columna
Key: area*
Pk: idArea
detalleArea

estadoRegistro

Fuente
Dimensién Receptor
Columna
Key: receptor*
Pk: idReceptor
nombreReceptor
identificacionReceptor

Pk: idCargo

Integer
Integer
Varchar(150)
Varchar(13)
Integer
Varchar(50)
Integer
Varchar(50)
Char(1)

Tipo Dato
Integer
Integer
Varchar(150)
Varchar(13)
Char(1)

Tipo Dato
Integer
Integer
Varchar(150)
Char(1)

Tipo Dato
Integer
Integer
Varchar(150)
Varchar(13)

Integer

e T_REMITENTE

e DEPENDENCIA

e IDREMITENTE

e NOMBRE

e IDENTIFICACION
e [DDEPENDENCIA

e DETALLE
e CARGO e IDCARGO
e NOMBRE
Destino
Tabla Columna

e T_PERSONAASIGNADA

e IDPERSONAASIGNADA
e NOMBRE
e IDENTIFICACION

Destino
Tabla Columna
. T_AREA o IDAREA
e DETALLE
Destino
Tabla Columna

e T_RECEPTOR

e CARGO
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e [DRECEPTOR

e NOMBRE

e [DENTIFICACION
e IDCARGO



detalleCargo Varchar(50)

estadoRegistro Char(1)
Fuente

Dimensiéon Medio entrega

Columna Tipo Dato

Key: medioEntrega Integer

Pk: IdMedioEntrega Integer

detalleMedioEntrega Varchar(150)

estadoRegistro Char(1)
Fuente

Dimension Tipo

Columna Tipo Dato

Key: tipo Integer

Pk: IdTipoTramite Integer

detalleTipoTramite Varchar(150)

estadoRegistro Char(1)
Fuente

Dimensién Estado

Columna Tipo Dato

Key: tipo Integer

Pk: IdEstadoTramite Integer

detalleEstadoTramite Varchar(150)

estadoRegistro Char(1)

¢ NOMBRE
Destino
Tabla Columna
e T MEDIOENTREGA e |DMEDIOENTREGA
e DETALLE
Destino
Tabla Columna
e T_TIPOTRAMITE e [DTIPOTRAMITE
e DETALLE
Destino
Tabla Columna

e T_ESTADOPROCESO .
TRAMITE .

IDESTADO
DETALLE

(*) Estan sujetas a generaciones, transformaciones; detallados en el proceso ETL
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5. Diseiio fisico, construccion y despliegue del Data Mart
5.1. Diseiio Fisico

La conversion del disefio légico en una base de datos fisica se realiza en esta etapa; las
dimensiones, tablas de hechos se definen como tablas de base de datos respetando los tipos de datos
asignados a los atributos conforme se plantee en el mapeo; para ello se realizan los siguientes

procesos:

e Elaboraciéon de estandares.

e Disefio del modelo fisico

e Plan de indices

e (Codigo DDL para base de datos
e Cubos OLAP

5.1.1. Elaboracion de estandares

Parala elaborar un estandar para los nombres de los objetos de la base de datos y ETL es necesario

tener en cuenta los componentes: nombre <nombre>, clase <clase>, calificador <calificador>
5.1.1.1. Estandares para objetos de base
Para el estandar de los nombres de tablas, columnas e indices de la base de datos.

Formato <clase>_<nombre>
Clases dim: representa las tablas de dimensiones

fact: representa las tablas de hechos

Nombre Corresponde al nombre determinado en el modelo dimensional

Modelo l6gico Modelo fisico Abreviatura
Dimensién tiempo dim_tiempo dim_tim
Dimensién localidad dim_localidad dim_loc
Dimension remitente dim_remitente dim_rem
Dimensién persona asignada dim_persona_asignada dim_per
Dimension area dim_area dim_are
Dimension receptor dim_receptor dim_rec
Dimension medio entrega dim_medio_entrega dim_med
Dimension tipo tramite dim_tipo_tramite dim_tip
Dimension estado tramite dim_estado_tramite dim_est
Tabla de hechos tramite fact_tramite fac_tra
Tabla de hechos de respuesta fact_respuesta fac_res
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Formato <clase>_<nombre>_<calificador>
Clases Abreviatura de la tabla a la cual pertenece la columna
Nombre Corresponde al nombre determinado en el modelo dimensional
Calificador | Opcional

Key: Identifica a la columna clave subrogada de la tabla

Id: Identifica la columna primaria heredada de la base de datos fuente
Ejemplo
Modelo logico Modelo fisico
Key: receptor dim_rec_receptor
Pk: idReceptor dim_rec_idReceptor
NombreReceptor dim_rec_nombreReceptor
Formato <clase>_<nombre>
Clases ik: representa un indice de clave primaria de la tabla

is: representa un indice compuesto por una columna, que no es la clave primaria de
la tabla

im: representa un indice compuesta por dos o mas columnas

5.1.1.2. Estandares para objetos de ETL

Tabla: estandar para nombres de pasos

Formato

Nombre

Calificadorl

Calificador2

Pasos de carga y extraccién: <nombre>_<calificador2>(<calificador1>)
Pasos de transformacion: <nombre>(<calificador1>)

Pasos de carga y extraccion: abreviatura de la tabla de dimension o tabla de
hechos ala cual representa el paso.

Pasos de transformacion: Descripcion corta sobre la operaciéon que realiza el paso
Opcional para los pasos de transformacion

DM: La operacidn se realiza sobre las tablas del Data Mart

DS: La operacidn se realiza sobre la base de datos

OR: Registros antiguos de una tabla de hechos

NR: Registros nuevos de una tabla de hechos

N: Insercion de datos en tabla

U: Actualizacidn de datos en tabla

D: Eliminacién de datos en tabla

Adicionalmente se puede utilizar la abreviatura de las tablas sobre las que ocurre
la operacion para evitar ambigiliedades

Opcional

Informacion adicional que describe al paso de carga o extraccion, para evitar
ambigiiedades
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Tabla: estdndar para nombres de archivos

Formato <clase> _<nombre>.<extensién>

Clase job: Archivos que representa flujos tipo Job.
elt: Archivos que representan flujos tipo Transformacion
val: Archivos que representan flujos tipo Job para realizar validaciones.
cal: Archivos que representan flujos tipo Transformacién para realizar la
definicién de parametros.

Nombre Abreviatura de la tabla de dimensi6n o tabla de hechos sobre la cual se ejecuta el
ETL.
Extension Extension de los archivos:

kjb: para archivos de tipo Job
ktr: para archivos de tipo Transformacion

5.1.2. Diseiio del modelo fisico

La definicién del modelo fisico se lo harealizado mediante una herramienta de modelado de datos,
introduciendo en el modelo los estandares antes mencionados para la definicion de los objetos de la

base de datos.
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5.1.2.1. Modelo fisico de la tabla de hechos de tramites

L dim_lecalidad

dim_remitente

dim_rem_remitente
dim_rem_id_remitente
dim_rem_id_cargo
FK_FACT TRA_REFEREHEE_DHA—RER— g dim_rem_id_s
- - - - = dim_rem_nombre
dim_rem_i
REMCE_DIM_LOGCA dim,

dim _loc localidad
dim_lec_id_ubicacion
dim_loc_id_pamocquia
dim_lec_id_canton
dim_lec id_provincia
dim_lec_id_zona
dim_loc pamoquia
dim_loc_canton

] fact_tramite

dim_loc localidad

L dim_tiempo dim_rem remitente = dim &
; P dim tip tipo i
:—m"—”:: :: - RA_REFERENCE_Q gim tip tiempo _REFERE(dim tip tipo
T EREMCE_UDIM_P|dim per persons dim_tip_id_tipo
dim_tip_dia — - dim_tip,
—
dim_tip_mes oo

dim_tip,
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5.1.2.2. Modelo fisico de la tabla de respuestas de tramites

L dim_tiempo

dim _tie tiempo integer =gk
- dim_receptor dim_tie_fecha date
dim rec receptor integer =<pic> iz 5rs integer
dim_rec_jd_receptor integer dim_tie_mes integer
dim_rec_id_cargo integer d! m_t!e_anlo integer
dim_rec_nombre_receptor warchar{1 df m_t!E_anhlE_m:H
dim_rec_identificacion_receptor dim_tie_estado_reg
dim_rec_detalle_cargo 'Y i
dim_rec _estado_registro

1 FK_FAGT_RES_REFEREMCE_DIM_TIEM

FK_FACT_RES_REFERENCE_DIM_TIEM

[ fact_respuesta_tramite

dim _rec receptor integer =pkfil=
dim med medioEntrega integer <pk fid>=
dim tie fecha respuests integer
dim tie fechs entregs  integer
fact_res_numero i
fact res estado regi

FK_FACT_RES_REFERENCE_DIM_RECE

L dim_medic_entrega
dim med medic entregs integer =pk=

dim_med_id_medic_entrega integer
dim_med_detalle_medic_entrega
dim_med_estado_registro

FK_FACT_RES_REFERENCE_DIM_MEDI

5.1.3. Cubos OLAP

El andlisis OLAP de la solucién es realizado con la herramienta SpagoBI. Por lo tanto, el cubo refleja
el disefio del modelo dimensional del Data Matrt.

6.2.1.1. Estructura del cubo

Para la elaboracion del Data Mart se establecen los siguientes cubos:

e Tramites Dias Tiempo
e Tramite Estado

e Tramite Localidad

e Tramite Remitente

e Tramite Tiempo

e Tramite Tipo

6.2.1.1.1. Estructura Tramites Dias Tiempo

e Nombre cubo: Estructura Tramites Dias Tiempo
e Nombre de dimensiones: Dim tiempo
e Tablade hechos: Fact tramite

<?xml version="1.0" ?>

<SCHEMA name="dwinpc negocio'>
<Dimension name="Dim tiempo'>
<Hierarchy hasAll="true"
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allMemberName="Tiempo"
primaryKey="dim tip tiempo"

name="Tiempo"

>

<Table name="dim tiempo"/>

<Level name="Anio" column="dim tip anio"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Mes" column="dim tip nombre mes"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Fecha" column="dim tip fecha"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Cube name="Fact tramite">

<Table name="fact tramite"/>

<DimensionUsage name="Dim tiempo" source="Dim tiempo"
foreignKey="dim tip tiempo"/>

<Measure name="Numero Dias" column='"fact tra dias" aggregator="avg"
formatString="4#, ###"/>

</Cube>

</SCHEMA>

6.2.1.1.2. Estructura Tramites Estado

e Nombre cubo: Tramites Estado
e Nombre de dimensiones: Dim estado, Dim tiempo
e Tabla de hechos: Fact tramite

<?xml version="1.0" ?>

<SCHEMA name="dwinpc negocio'™>
<Dimension name="Dim estado'™>

<Hierarchy hasAll="true"
allMemberName="Estado"
primaryKey="dim est estado"
name="Estado"

>

<Table name="dim estado"/>

<Level name="Estado tramite" column="dim est detalle estado tramite"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Dimension name="Dim tiempo'>

<Hierarchy hasAll="true"
allMemberName="Tiempo"
primaryKey="dim tip tiempo"
name="Tiempo"

>

<Table name="dim tiempo"/>

<Level name="Anio" column="dim tip anio"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Mes" column="dim tip nombre mes"
uniqueMembers="false"

/>
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<Level name="Fecha'" column="dim tip fecha"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Cube name="Fact tramite">

<Table name="fact tramite"/>

<DimensionUsage name="Dim estado" source="Dim estado"
foreignKey="dim est estado"/>

<DimensionUsage name='"Dim tiempo'" source="Dim tiempo"
foreignKey="dim tip tiempo"/>

<Measure name="Numero Tramites" column='"fact tra numero" aggregator="sum"
formatString="4#, ###"/>

</Cube>

</SCHEMA>

6.2.1.1.3. Estructura Tramites Localidad

e Nombre cubo: Tramites Localidad
e Nombre de dimensiones: Dim localidad, Dim tiempo
e Tabla de hechos: Fact tramite

<?xml version="1.0" ?>

<SCHEMA name="dwinpc negocio'™>

<Dimension name="Dim localidad'">

<Hierarchy hasAll="true"
allMemberName="Localidad"
primaryKey="dim loc localidad"
name="Localidad"

>

<Table name="dim localidad"/>

<Level name="Zona" column="dim loc zona"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Provincia" column="dim loc provincia"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Canton" column="dim loc canton"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Parroquia'" column="dim loc parroquia'
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Dimension name="Dim tiempo'>

<Hierarchy hasAll="true"
allMemberName="Tiempo"
primaryKey="dim tip tiempo"

name="Tiempo"

>

<Table name="dim tiempo"/>

<Level name="Anio" column="dim tip anio"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Mes" column="dim tip nombre mes"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Fecha" column="dim tip fecha"
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uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Cube name="Fact tramite'>

<Table name="fact tramite"/>

<DimensionUsage name="Dim localidad" source='"Dim localidad"
foreignKey="dim loc localidad"/>

<DimensionUsage name="Dim tiempo" source="Dim tiempo"
foreignKey="dim tip tiempo"/>

<Measure name="Numero Tramites" column="fact tra numero" aggregator="sum"
formatString="4#, ###"/>

</Cube>

</SCHEMA>

6.2.1.1.4. Estructura Tramites Remitente

e Nombre cubo: Tramites Remitente
e Nombre de dimensiones: Dim remitente, Dim Tiempo
e Tabla de hechos: Fact tramite

<?xml version="1.0" ?>

<SCHEMA name="dwinpc negocio'>

<Dimension name="Dim remitente'™

<Hierarchy hasAll="true"

allMemberName="Remitente"
primaryKey="dim rem remitente"

name="Remitente"

>

<Table name="dim remitente'/>

<Level name="Nombre Remitente" column="dim rem nombre remitente"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Identificacion" column="dim rem identificacion remitente"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Cargo" column="dim rem detalle cargo"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Dependencia" column="dim rem detalle dependencia"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Dimension name="Dim tiempo'>

<Hierarchy hasAll="true"

allMemberName="Tiempo"

primaryKey="dim tip tiempo"

name="Tiempo"

>

<Table name="dim tiempo"/>

<Level name="Anio" column="dim tip anio"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Mes" column="dim tip nombre mes"
uniqueMembers="false"

/>
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<Level name="Fecha'" column="dim tip fecha"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Cube name="Fact tramite">

<Table name="fact tramite"/>

<DimensionUsage name="Dim remitente'" source="Dim remitente"
foreignKey="dim rem remitente"/>

<DimensionUsage name="Dim tiempo'" source="Dim tiempo"
foreignKey="dim tip tiempo"/>

<Measure name="Numero Tramites" column='"fact tra numero" aggregator="sum"
formatString="4#, ###"/>

</Cube>

</SCHEMA>

6.2.1.1.5. Estructura Tramites Tiempo

e Nombre cubo: Tramites Tiempo
e Nombre de dimensiones: Dim tiempo
e Tabla de hechos: Fact tramite

<?xml version="1.0" 2>

<SCHEMA name="dwinpc negocio'>

<Dimension name="Dim tiempo'>

<Hierarchy hasAll="true"
allMemberName="Tiempo"
primaryKey="dim tip tiempo"

name="Tiempo"

>

<Table name="dim tiempo"/>

<Level name="Anio" column="dim tip anio"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Mes" column="dim tip nombre mes"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Fecha'" column="dim tip fecha"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Cube name="Fact tramite">

<Table name="fact tramite"/>

<DimensionUsage name="Dim tiempo" source="Dim tiempo"
foreignKey="dim tip tiempo"/>

<Measure name="Numero Tramites" column="fact tra numero" aggregator="sum"
formatString="4#, ###"/>

</Cube>

</SCHEMA>

6.2.1.1.6. Estructura Tramites Tipo

e Nombre cubo: Tramites Tipo
e Nombre de dimensiones: Dim Tipo, Dim Tiempo
e Tabla de hechos: Fact tramite

159



<?xml version="1.0" ?>

<SCHEMA name="dwinpc negocio'™>

<Dimension name="Dim tiempo'>

<Hierarchy hasAll="True"
allMemberName="Tiempo"
primaryKey="dim tip tiempo"

name="Tiempo"

>

<Table name="dim tiempo"/>

<Level name="Anio" column="dim tip anio"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Mes" column="dim tip nombre mes"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Fecha'" column="dim tip fecha"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Dimension name="Dim tipo">

<Hierarchy hasAll="true"

allMemberName="Tipo"
primaryKey="dim tip tipo"

name="Tipo"

>

<Table name="dim tipo"/>

<Level name="Tipo Tramite" column="dim tip detalle tipo tramite"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Cube name="Fact tramite'>

<Table name="fact tramite"/>

<DimensionUsage name="Dim tiempo" source="Dim tiempo"
foreignKey="dim tip tiempo'"/>

<DimensionUsage name="Dim tipo" source="Dim tipo"
foreignKey="dim tip tipo"/>

<Measure name="Numero Tramites" column="fact tra numero" aggregator="sum"
formatString="4#, ###"/>

</Cube>

</SCHEMA>

6. Proceso de extraccion, transformacion y carga

El proceso ETL consiste en la extraccion, limpieza, transformacién y carda de datos, desde la base de

datos fuente hasta el Data Mart, estd definido mediante las siguientes tareas:

e Elaboracién de plan

e Definicién de transformaciones y calculos
e ETL de las dimensiones

e ETL delos hechos
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6.1. Elaboracion de plan
El proceso de carga de datos desde sistemas fuentes hacia el Data Warehouse se realiza en tres pasos

1. Ejecutar carga inicial de datos
2. Ejecutar carga incremental de datos
3. Ejecutar actualizacion de tareas

> Ejecutar carga inicial de datos

II\/"I

Ejecutar cargaincremental de datos

L
.

Ay

¢
.
=

Administrador

U_  Ejecutar actualizacion de tareas )

\J/

Escenario de proceso area ETL

Cada uno de los procesos consta de tres partes:

e Validacion

Verifica la existencia de las tablas y archivos para la realizacion del proceso ETL, en caso de que algin

objeto no existe, el proceso es abortado.

e ETL

Extraccién, de datos desde sistemas fuentes, transformacion de datos, generacion y calculo de medidas;

carga de datos al Data Mart

e Actualizacién

Actualizacién de indices y estadisticas.

Diagrama de flujo ETL para dimensién
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6.1.1. Carga inicial de datos
La primera carga de datos al Data Mart consiste en:

Creacion de la base de datos
Cargar la dimensién tiempo

Cargar las dimensiones adicionales

B o

Cargar tablas de hechos
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En esta primera etapa se cargan las tablas de dimensiones y hechos histéricos; desde el inicio hasta los

ingresados hasta la fecha de corte para la carga inicial.

6.1.2. Carga incremental de datos

En esta etapa se realizan las actualizaciones de dimensiones de acuerdo a las politicas de cambio para
cada atributo, en caso de un nuevo registro se insertan; para las tablas de hechos, se cargan los nuevos
registros comprendidos entre la tltima ejecucién de la carga incremental o inicial hasta la fecha de corte

establecida.

6.1.3. Actualizacion de datos

Es importante mantener actualizadas las dimensiones, a través de la carga o actualizacién de registros.
La actualizacion en las tablas de hechos es poco probable, pero permite mantener actualizados los registros

correspondientes a un rango de fechas.

6.2. Definicion de transformaciones y calculos

Dimension Tiempo

Id Dimension Columna Transformacién/calculo

1 dim_tiempo dim_tie_dia Se calcula a partir de la columna
dim_tie_fecha, extrayendo el componente
“dia”
Tal que dim_tie_fecha es x, dim_tie_dia es
y:
y=dia(x)

2 dim_tiempo dim_tie_mes Se calcula a partir de la columna

dim_tie_fecha, extrayendo el componente

Tal que dim_tie_fecha es x, dim_tie_mes es
y:
y=mes(x)

3 dim_tiempo dim_tie_dia Se calcula a partir de la columna
dim_tie_fecha, extrayendo el componente
“afio”
Tal que dim_tie_fecha es x, dim_tie_anio
esy:

y=afio(x)
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Dimension Localidad

Id Dimension Columna Transformacion/calculo
4 dim_localidad dim_loc_id_zona Datos asignados en base al valor de la
dim_loc_codigo_zona columna nombre, de acuerdo al nivel de
dim_loc_zona ubicacién.

Tal que dim_loc_id_zona es y1,
dim_loc_zona es y2, dim_loc_codigo_zona

esy3, dim_loc_id_nivel_ubicacion es x

switch (x)
{
case 2:
y1=IDUBICACION;
y2=DETALLE;
y3=IDEXTERNO
}

5 dim_localidad dim_loc_id_provincia Datos asignados en base al valor de la
dim_loc_codigo_provincia columna nombre, de acuerdo al nivel de
dim_loc_provincia ubicacién.

Tal que dim_loc_id_provincia es y1,
dim_loc_provincia es y2,
dim_loc_codigo_provincia es y3,

dim_loc_id_nivel_ubicacion es x

switch (x)
{
case 3:
y1=IDUBICACION;
y2=DETALLE;
y3=IDEXTERNO
}

6 dim_localidad dim_loc_id_canton Datos asignados en base al valor de la
dim_loc_codigo_canton columna nombre, de acuerdo al nivel de
dim_loc_canton ubicacién.

Tal que dim_loc_id_canton es y1,
dim_loc_canton es y2,
dim_loc_codigo_canton es y3,

dim_loc_id_nivel_ubicacion es x
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switch (x)
{
case 4:
y1=IDUBICACION;
y2=DETALLE;
y3=IDEXTERNO
}

6 dim_localidad dim_loc_id_parroquia Datos asignados en base al valor de la
dim_loc_codigo_parroquia columna nombre, de acuerdo al nivel de
dim_loc_parroquia ubicacién.

Tal que dim_loc_id_parroquia es y1,
dim_loc_parroquia es y2,
dim_loc_codigo_parroquia es y3,

dim_loc_id_nivel_parroquia es x

switch (x)
{
case 4:
y1=IDUBICACION;
y2=DETALLE;
y3=IDEXTERNO
}
Tabla de hechos tramites
Id Dimension Columna Transformacién/calculo
7 fact_tramite fact_tra_dias Se calcula en base a las fechas de

recepcion de tramite y la fecha de
finalizacion del tramite, se restan y se

transforma el resultado a dias

Tal que, fact_tra_dias esy,
dim_tie_fecha_proceso x,

dim_est_estado z

if (z=1)

{
fechal=FECHAPROCESO;
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}
if(z=2)

{
Fecha2=FECHAPROCESO;

}
y=cast_to_int(convertir_a_dias(fecha2-
fechal))

8 fact_tramite fact_tra_numero Se calcula en base al nimero de registros

de tramite

Tal que fact_tra_numero esy,

fact_tra_id_tramite es x

y=count(x);

6.3. ETL de las tablas de dimension

Para el proceso ETL de las tablas de dimensiones se consideran los siguientes pasos

e Extraccién de datos origen
Mediante cédigo SQL se extraen los datos de las columnas de cada una de las dimensiones. En
este paso se lleva a cabo la primera transformacion

e Transformacion y calculo

Se realiza las transformaciones y calculos antes definidos, de ser necesario se afladen columnas a los

registros

e Asignacidn de clave subrogada

En base a las claves operacionales se asigna un nimero secuencial dnico al registro, esta es la clave

subrogada

e (argay utilizacién de datos

Los registros del paso anterior son cargados a la tabla de dimensiones, los registros nuevos son

insertados mientras los alterados son actualizados

6.3.1. ETL de la dimensién tiempo

1. Segeneran 45000 registros con la (1900-01-01) por defecto
2. Para cada registro se asigna un nimero secuencial comenzando desde 1

3. Selleva a cabo las transformaciones 1,2,3
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4. Se filtran las fechas para ingresar solo valores hasta un afio determinado se ordena las fechas en base
ala columna dim_tie_fecha

5. Secargan los registros en la dimensién

6.3.2. ETL de la dimension localidad

1. Seextraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimensién localidad, la
extraccion se realiz6 en dos etapas

e Asignacion de cddigos y detalles de zonas, regiones, provincias, parroquias

e Generacion de datos mediante script sql

Se combinan los registros de la extraccion

Se llevan a cabo las transformaciones 4,5,6

Se asignan la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional: dim_loc_id_ubicacion

v W

Se cargan y actualizan registros

6.3.3. ETL de la dimension remitente

1. Se extraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimensién
2. Seasigna la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional dim_rem_id_remitente,
dim_rem_id_cargo, dim_rem_id_dependencia

3. Secargany actualizan los registros en la dimension

6.3.4. ETL de la dimensién persona

1. Se extraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimensién
2. Seasigna la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional
dim_rem_id_persona_asignada

3. Secargany actualizan los registros en la dimension

6.3.5. ETL de la dimension area

1. Seextraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimension
2. Seasigna la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional dim_are_id_area

3. Secargan y actualizan los registros en la dimension

6.3.6. ETL de la dimension receptor

1. Se extraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimensién
2. Seasigna la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional dim_rec_id_receptor,
dim_rec_id_cargo

3. Secargany actualizan los registros en la dimensién
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6.3.7. ETL de la dimension medio entrega

1. Se extraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimension
2. Seasigna la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional
dim_med_id_medio_entrega

3. Secargan y actualizan los registros en la dimension

6.3.8. ETL de la dimension tipo tramite

1. Seextraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimensién
2. Seasigna la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional
dim_med_id_tipotramite

3. Secargan y actualizan los registros en la dimension

6.3.9. ETL de la dimension estado

1. Seextraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimensién
2. Se asigna la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional dim_med_id_estadoe

3. Secargany actualizan los registros en la dimension

6.3.10. ETL de las tablas de hechos

e Extraccién de datos de las tablas origen
e Transformaciones y calculos

e Obtencidn de claves dimensionales

e Validacién de claves

e Extraccion de datos de la tabla de hechos
e Comparacion y Marcado de filas

e Actualizacion de registros
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Anexos

Entrevista al Director del INPC R3

e (Cudles son los objetivos que la institucion persigue

e Cudles son las areas o departamentos de la organizacion

e Cudles son las etapas por las atraviesa un proceso de tramite

e Cuadles son las dependencias que participan en cada uno de los procesos

e (Cuadles son los reportes que se solicitan con mayor frecuencia

e Como son obtenidos estos reportes en la actualidad

e Cudl es el objetivo que se persigue al obtener estos datos

e ;Se hasolicitado informacién no prevista en los reportes anteriores?, si es asi, ;cuanto tiempo se
tomo recabar la informacién?

e Que otros reportes serian de apoyo para la gestion de tramites

e Lainformacidn historica, es necesaria para la gestion, ;cudl es el tiempo a considerar para que la

informacion sea util para la gestion?
Entrevista Jefe de sistemas

e ;Cudles son los origenes de datos?

e ;Cudles son las herramientas mediante las cuales se gestiona la informacién?

e ;Cudles son los reportes mas frecuentes?

e ;Coémo se gestionan los reportes no previstos?

o Existen factores que disminuyan la calidad de los reportes?

e ;Ha considerado las ventajas de implementar un Data Warehouse para la obtencion de

informacion que requiere?
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Introduccion

Hefesto se ha convertido con el paso de los afios en una metodologia robusta para la creacion de
Data Warehouse (DW) desde cero, su pragmatismo facilita la adaptacién con cualquier ciclo de vida
al enfocarse en el analisis de requerimientos, analisis de fuentes de datos para la elaboracion e

implementacién de DW.

1. Analisis de la situacion actual

Hesfesto no precisa de fases extensas de desarrollo monolitico que involucre tiempo en exceso y
fases de despliegue largas, busca priorizar en la primera implementacién satisfacer las necesidades

casi por completo demostrando asi las ventajas de un DW y motivando a los usuarios.

2. Identificacion de la institucion
1.1. Vision

En 2017 el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural se consolidara como un centro generador de
conocimiento sobre los elementos que constituyen el sustento de nuestra identidad nacional
multiétnica y pluricultural. Se fundamentara en la investigaciéon formal, en la conservaciéon y en la
difusién multifacética del patrimonio cultural y de la memoria histérica del Ecuador. Este caudal sera
difundido para concienciar a los actores involucrados y a la ciudadania sobre la importancia de las
raices y de la identidad. Asi, mediante el uso y desarrollo de teorias, métodos y técnicas tanto inter
como transdisciplinarias, el INPC R3 facilitara el acceso, el uso social y la preservacién de todo el

acervo cultural de la Nacion.
1.2. Mision

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural es una entidad del sector publico con ambito
nacional, encargada de aplicar las politicas sectoriales, asi como de investigar, normar, regular y
asesorar para la preservacion, conservacion, apropiacién, promocién y uso adecuado del patrimonio

cultural material e inmaterial.
1.3. Objetivos

e Consolidar al Instituto como un Centro de Investigacion-Desarrollo y Sistematizacion del
Conocimiento Cientifico-Técnico del patrimonio cultural, mediante el estudio, analisis y
aplicaciéon de teorias, metodologias y técnicas para: catalogar, documentar, conservar,

proteger y potenciar el patrimonio material o tangible e inmaterial o intangible, con la
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finalidad de difundir hacia los actores involucrados las mejores opciones de conservacion
del patrimonio.

e Desarrollar, sugerir y vigilar la implementacién y el cumplimiento de normas, politicas y
procedimientos, orientados para la conservacion preventiva del patrimonio cultural, a fin de
regular y controlar el adecuado manejo del patrimonio por parte de los actores sociales, esto
incluye: prevencion de riesgo (identificacion, conservacion y alerta), uso (vulnerabilidad
patrimonial) y seguridad (dmbito legal- juridico).

e Disenar e implementar sistemas de informacidn para la gestion de los bienes patrimoniales
y culturales: El INPC R3 tiene como fin la recopilacion de la documentacién producida en la
institucién a nivel nacional, tanto histérica como actual. Toda la informacién que genere esta
base de datos, servira para la GESTION DEL PATRIMONIO sobre todo para los gobiernos
auténomos descentralizados GADs, cuyo mandato constitucional ahora es total. Por otro
lado, esta herramienta permitira conocer nuestros bienes culturales y patrimoniales a través
de la WEB y estard al servicio de los estudiosos y de la sociedad en general.

e Sistematizar y comunicar el conocimiento patrimonial material o tangible e inmaterial o
intangible mediante la elaboracién de publicaciones cientificas, las cuales deberan
difundirse a través de medios y canales adecuados, asi como en el Ministerio de Cultura,
mismos que pueden ser conferencias, ponencias y foros publicos, documentos impresos y/o
virtuales, asi como la realizaciéon de cursos propios de sus areas de especialidad que
propendan a la formacion de técnicos y personal especializado en materia de patrimonio y

seguridad patrimonial.
1.4. Objetivos Estratégicos

Incrementar la investigacion y la generacion de conocimiento sobre el patrimonio cultural

y la memoria histérica (INPC, 2015).
Estrategias:
Formular y ejecutar proyectos de investigacion.

Suscribir acuerdos y convenios con la academia y entidades publicas y privadas a nivel nacional e

internacional.
Desarrollar nuevas lineas de investigacién de patrimonio.
Producir publicaciones cientificas de acuerdo a los estandares internacionales de Investigacion.
Incrementar la conservacion y salvaguardia del patrimonio cultural del Ecuador

Estrategias:
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Fortalecer la prevencion de los riesgos antrépicos y naturales que afectan al patrimonio cultural

del Ecuador.

Controlar el cumplimiento de la normativa para la preservacién y salvaguardia del patrimonio

cultural.
Actualizar la normativa para la preservacion y salvaguardia del patrimonio cultural.
Formular normativa para el combate del trafico ilicito de bienes culturales patrimoniales.
Fortalecer las acciones y el control del trafico ilicito de los bienes culturales.
Ampliar el registro e inventario de los bienes culturales del Estado.
Desarrollar los planes de salvaguardia y conservacion del patrimonio cultural.

Identificar los patrimonios culturales emergentes y resignificados con la participaciéon de las

comunidades.
Incrementar la transferencia de conocimiento del patrimonio cultural a la ciudadania
Estrategias:
Desarrollar el sistema de informacién de bienes culturales y patrimoniales.
Fortalecer la produccién editorial de la institucién.
Implementar un plan de promocidn y capacitacion sobre el patrimonio cultural
Implementar nuevas tecnologias de informacién y comunicacién.

Disefiar programas de comunicaciéon para difundir los patrimonios culturales emergentes y

resignificados.

Incrementar el fortalecimiento institucional del INPC R3,a través de la eficiencia
operacional, con énfasis en el desarrollo del talento humano y la desconcentracién
administrativa - financiera, contribuyendo asi a mejorar la calidad del servicio publico en el

ambito del patrimonio cultural
Estrategias:

Fortalecer la aplicaciéon de mecanismos de seleccidn, profesionalizacién, promocién, seguimiento
y evaluacion del Talento Humano del INPC R3, a fin de garantizar la eficiencia y la calidad, a través de

una gestion integral.
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Administrar el presupuesto donde se ejecute los recursos asignados al INPC R3 mediante la
eficiencia y transparencia en el manejo de los mismos, procurando proveer las necesidades

institucionales de forma equitativa y oportuna.

Disefiar e implementar un sistema de gestion de la calidad que estandarice los procesos del
INPC R3 con criterios de calidad y excelencia, con la aplicacion de buenas practicas y con la adopcion

de estandares internacionales.

1.5. Organigrama

DESPACHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA.

PLANIFICACION ASESORLA JURIDICA
COOPERACION INTERMACIONAL COMUMICACION SOCIAL
-

AUDITORLA. INTERMA

DIRECCION ADMINISTRATIVA, DIRECCION DE ADMINISTRACION DE DIRECCION DE DOCUMENTACION Y DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
FINANCIERS RECURSOS HUMANDS ARCHIVOS INFORMACION ¥ COMUMICACIONES

COORDINACION GENERAL TECHICA

DIRECCION DE COMSERVACION ¥
DIRECCION DE INVENTARIO DIRECCION DE RIESGOS DEL DIRECCION DE TRANSFERENCIA DE
PATRIMOHIAL mﬁm PATRIMONIC CULTURAL CONOCIMIENTE Y TECHOLOGIAS
DIRECTORES
REGIONALES

3. Relacion de las metas de la organizacion con el Data Warehouse

Data Warehouse coincide con las metas que desea alcanzar el INPC R3, ya que por medio del uso
de almacenes de datos facilitaria la toma de decisiones y el acceso de los datos de cada uno de los

proyectos de investigacion a los que se les da seguimiento.
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4. Responsabilidades

' Directivos

Responsables

| R tquipo de prueba

desarrollo

5. Ambiente tecnoldgico
5.1. Producto seleccionado para la DBMS: Justificacién de MySQL

Nombre MySQL
Version 5.7.18

5.2. Producto seleccionado para el area ETL

Nombre SpagoBI studio

Version 5.1

5.3. Producto seleccionado para el motor OLAP

Nombre SpagoBI studio

Version 5.1

5.4. Producto seleccionado como herramienta de acceso a datos

Nombre SpagoBI studio

Version 5.1

5.5. Producto seleccionado para la generacién de cubos multidimensionales

Nombre SpogoBI studio

Version 5.1
6. Pasosy aplicacion metodoldgica

Para facilitar la construccion del modelo conceptual tenemos los siguientes pasos a seguir:
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-

Integracion

de datos
«Identificar Conformar +Carga inicial
preguntas indicadores *Tipo de modelo « Actualizacion
« Identificar «Establever l6gico de DW
indicadoresy correspondencias *Tablas de
perspectivas «Nivel de dimensiones
*Modelo granulidad *Tablas de hechos
conceptual «Modelo «Uniones
conceptual
ampliado

7. Caracteristicas:

Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son sencillos de
comprender.

Se basa en los requerimientos de los usuarios, por lo cual su estructura es capaz de adaptarse
con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra a los usuarios finales en cada etapa para
que tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del DW.

Utiliza modelos conceptuales y 16gicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.

Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la metodologia.

Es independiente de las herramientas que se utilicen para su implementacion.

Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el DW y de su respectiva
distribucion.

Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el punto de
partida para llevar a cabo el siguiente paso.

Se aplica tanto para Data Warehouse como para Data Mart.

7.1. PASO 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Esta metodologia se utilizara para la construccién de un Data Warehouse que alcance las metas a

las que se enfoca INPC R3, como el area de recepcién y tramitacién de documentos.

7.1.1. Identificar preguntas

Mediante las entrevistas realizadas a los usuarios se ha determinado la creacién de un OLTP, que

permita el tratamiento del proceso de control de tramites.
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Al identificar las variables o perspectivas a utilizar para la toma de decisiones mediante las
respuestas de los usuarios se determinando cuales indicadores representan mejor este proceso de

tramites.

Las preguntas obtenidas fueron las siguientes:

e Serequiere conocer el nimero de tramites receptados en un periodo de tiempo.

e Se requiere conocer el nimero de tramites por remitente y dependencia en un periodo de
tiempo.

e Serequiere conocer el personal asignado durante el proceso de duracion del tramite.

e Serequiere conocer el nimero de tramites por estado en un periodo de tiempo.

e Serequiere conocer el nimero de tramites por procedencia geografica a ser procesados.

e Serequiere conocer el nimero de tramites por prioridad.

e Serequiere conocer el numero de dias transcurridos hasta la finalizacién del tramite.

e Serequiere conocer el nimero de respuestas por medio de entrega en un periodo de tiempo

7.1.2. Identificar indicadores y perspectivas

Numero de trdmites receptados en un periodo de tiempo.

1 J \ J
| |

INDICADOR PERSPECTIVAS

Numero de tramites por remitente y dependencia dentro de un periodo de tiempo.

v J L J
Y T

INDICADOR PERSPECTIVAS

Conocer las personas asignadas durante el proceso del trdmite dentro de un periodo de tiempo.

— ; J \ ,
INDICADOR PERSPECTIVA INDICADOR

Listar los tramites por prioridad (tipos) en un periodo de tiempo.
L Y )\ . J
INDICADOR PERSPECTIVAS

Identificar niimero de tramites por estados dentro de un periodo de tiempo.
\ ]\ J \ )

L | ¥ Ll

INDICADOR PERSPECTIVA PERSPECTIVA

Numero de tramites por procedencia geografica en un periodo determinado de tiempo.

\ JL J
T T

INDICADOR PERSPECTIVAS

Conocer el numero de dias transcurridos hasta la finalizacién del tramite

\ J
\ Y J Y

Los indicadore |\ picaDOR PERSPECTIVA Tramites
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e Respuestas

e Nuamero de dias

Las perspectivas del andlisis son:

e Tiempo

e Localidad

e Remitente

e Persona asignada
e Area

e Medio de entrega
e Estado

e Tipo de tramite
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7.1.3. Modelo Conceptual

El disefio de los modelos parte de los indicadores y perspectivas obtenidas con anterioridad, los cuales

permiten la observacion de los alcances.

Tiempo

Localidad i .
NUmero tramites

Remitente

Persona Asignada

Area

Ndmero de dias

Estado

Tipo de tramite

Medio de entrega NUmero respuestas

7.2. PASO 2) ANALISIS DE LOS OLTP

Al analizar los OLTP se determina la manera de realizar los calculos de los indicadores y el

establecimiento de las correspondencias del modelo conceptual y las fuentes de datos.
7.2.1. Conformar indicadores

e  Tramites
o Hechos: Nimeros de tramites

o Funcién de diferencia entre fechas: DAYDIFF
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e Respuestas

o Hechos: Numero de respuestas

o Funcion de conteo: COUNT

7.2.2. Establecer correspondencias

T_DEPENDENCIA

T_ANEXO
IDDEFENDENCIA integer Spl> IDANEXO integer g
DETALLE varchar(50) ICTRAMITE integer <z
DESCRIPCION  varchar(200) NOMBRE varchar(50)
DESCRIPCION  varcher(200}
ESALMACENADO char(1)
FK_T_REMITE_REFERENCE_T_DEFEND RUTAARCHIVO  varcher(200)
T_CARGO
IDCARGO  integer <o T_RECEPTOR
S o |DETALLE varchar(50) IDRECEFTOR  jnteger £oke
ERENCE, - e
ICREMITENTE * ~inieger spke - - DESCRIPCION varchar(200) FK_T_RECEFT_} == IDCARGO integer <>
IDDEPENDENGIASINESSS I IDENTIFICACION varchar{13]
ENED integer) | IR NCMBRE varchar(150)
IDENTIFICACION varchar(
HOMERE varchar0) FK_T_PROCES_REFERENCE_T_TRAMIT t
|t———— FK_T_RESPUE, \CE_T_RECEPT
RAMIT_REFERENCE_T | T_TRAMITE - - - R
IDTRAMITE integer <pic>
T-T'POT_R’“M‘TE IDUBICACION integer <fiZ>
|POTRAMITE _int < \DTIFOTRAMITE integer 2> | Fi_T_ANEXG_REFERENCEL T TRAMIT T_RESPUESTATRAMITE
ETALLE varchar(50) MIT REFEACHEE IDREMITENTE integes el ————————— IDRESPUESTATRAMITE  integer ke
ESCRIPCION  van = “E_ | NUMERDINGRESADD varchar(20) IDREGEPTOR integer <fls
FECHADOCUMENTC  datetime IDPROCESCTRAMITE  integer <fiZe
T LA s"‘ Lur REFERENCE | NUMEROOFICIO varchar{20) T_PROCESOTRAMITE ) |DMEDICENTREGA e -
2 - ASUNTO varchen200) | ROCESOTRAMITE i F e
1D pl> IDPERSONAASIGNADA i A
IDUBIQCICNPADRE  integer <fl> —— 1 |DTRAMITE —
IDURICACICNNIVEL  integer 2> |DESTADG r
DETALL varchar(40) T_AREA “QCES_REFERENC] papea integer <2
CESIRIFYICN Var I} : FECHAPROCESD date FEFERENCIA ‘
IDEXTERI var ) AREA ints
ESCARTAL it L = (ﬂ
| - ) FK_T_RESFUp/REAFRENCE_T_MEDICE
EFERENCE_T_ESTAL
JFUEHCAS_REFERENCE_T_UBICAC -
FK_T_UBICAC_RERERENCE_T_UHCAC = ,/ T_MEDICENTREGA
I T_PERSONAASIGNADA T_ESTADOPF{OCESOTRAMITE‘ IDMEDIZENTREGA integer
T_\JBICA\IONN\VEL IBGERSCONAASIGNADA integer i DETALLE varchar(50]
<o DETA| var DETALLE varchar(50) DESGRIPGION varchar(200)
DETALLE char(50) CESCRIFCICH . 1] DESCRIPCION van
DESCRIFCION rchar(200)
NIVEL i
Ti ’
1empo L
\

q Localidad

Remitente

Persona

Area

Estado

Tipo de tramite
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Relaciones identificadas:

La tabla “dim_tiempo” se relaciona con la perspectiva “Tiempo”.

e Latabla “dim_localidad” se relaciona con la perspectiva “Localidad”.

e Latabla “dim_remitente” se relaciona con la perspectiva “Remitente”.

e Latabla “dim_persona” se relaciona con la perspectiva “Persona”.

e Latabla “dim_area” se relaciona con la perspectiva “Area”.

e Latabla “dim_estado” se relaciona con la perspectiva “Estado”.

e Latabla “dim_tipo” se relaciona con la perspectiva “Tipo de tramite”.

e El campo de “fact_tra_numero” de la tabla fact_tramite almacena el conteo del indicador “Numero
de tramites”.

e El campo “dim_tie_fecha_proceso” con el campo “dim_est_estado” en la comparacion del tipo de

estado en recepcidn restado el campo “dim_tie_fecha_proceso” con el campo “dim_est_estado” en

la comparacion del tipo de estado en finalizado se almacena en el campo “fact_numero_dias”.

T_DEPENDENCIA T_ANEXO
IDDEPENDENCIA integer <pke IDANEXD integer “pie
DETALLE varchar(50) IDTRAMITE integer i
DESCRIPCION  varchar{200) NOMBERE varchar{50)

DESCRIFCION  varchar(200)
ESALMACENADO  char(1)

FK_T_REMITE_REFERENCE_T_DEFEND RUTAARCHIVO  varchar200) |
T_CARGO
; T_RECEFTCR
T_REMITENTE A —
rence |DETALLE  varcha(sD) . IDRECEFTOR  integer p
IDREMITENTE  infeger — <pk= - - DESCRIFCION varchar|200] FK_T_RECEFT | IDCARGO integer fer
IDCEFENDENCIA integer < IDENTIFICACION varcher(13)
IDCARGO integer il NOMBRE varchar{150)
IDENTIFICACION  varchar(13)
NCMERE varchan180) | FK_T_PROCHS_REFERENCE_T_TRAMIT T
FK_T_RESFLUE. CE_T_RECEFT
FK_T_TRAMIT_REFERENCE_T | T_TRAMITE - - - -
IDTRAMITE integes g
T_TIPOTRAMEE IDUBICACION integer ke
IDTIFOTRAMITE nteger <pi IDTIFOTRAMITE T 2> | FK_T_ANEXO_REFERENCE T TRAMIT ( T_RESFUESTATRAMITE
DETALLE varchar(30) —— IDREMITENTE integer il ———————— [ e T T TR ——"  {
DESCRIFCION  varchar200) LT REFBRENCE 1y \\FRoiNGRESADD varchar(20) IDRECEPTOR integer <Rl
FECHADOCUMENTO  datetime IDFROCESOTRAMITE  integer
AT oA _REFERENCE | NUMEROCFICIO varchar(20) T_FROCESOTRAMITE IOMEDIOENTREGA i
- ASUNTO varchari200) | |DPROCESOTRAMITE jnteger <pl [-E{ NIMERODOCUMENTO  varchar20)
IDUBICACION integer g |DPERSONAASIGNADA inieger <hd= | | |ASUNTO varchar( 100
|IDUBICACIONPADRE  integer fil= IDTRAMITE integer <fl> FECHARESPUESTA datetime
IDUBICACIONNIVEL  integer e |DESTADD integer <feds | | FECHAENTREGA datetime
DETALLE varchar(50) ieh CES_REFERENC| |nanra integer <A2=| |ESTADORESPUESTA  char(1)
DESCRIPCION varchar{200) = FECHAPROCESD date ‘ REFERENCIA varchar{50) “
IDEXTERND varchar(20) ICAREA integer g
ESCAFITAL bit DETALLE  varchar{50) -
=] L ) FK_T_RESFUE_REFERENCE_T_MZDICE
- - CES_MEFERENCE_T_ESTADO
L —REFERENCE_T_UBICAC - - -  pr—
FK_T_UBICAC_REFERENCE_T_UBICAC T_MEDICENTREGA
T_PERSOMAASIGNADA T_ESTADOPROCESOTRAMITE
T_UBICACIONNIVEL IDPERSOMAASIGNADA integer <p> IDESTADO  integer <pks DETALLE varchar|
IDUBICACIONNIVEL integer <pi> DETALLE varchar(50) DETALLE varchar{50) DESCRIPCION " )
DETALLE varchar{50) DESCRIFCION varchar(200) DESCRIPCION vart
DESCRIFCION varchar(200)
HIVEL integer

Medio de entrega NUmero respuestas
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Relaciones identificadas:

e Latabla “dim_medio_entrega” se relaciona con la perspectiva “Medio de entrega”.

e El campo fact res_numero se realiza el conteo con el indicador Niimero de respuestas.

7.2.3. Nivel de granularidad

Siendo puntualizadas las relaciones con los OLTP, se identific6 los campos que contienen cada

perspectiva que contribuyen con la elaboracién de consultas.

Perspectiva Tiempo:

ATRIBUTO DESCRIPCION
Fecha Fecha completa: afio, mes, dia
Dia Dia en la fecha
Mes Mes en la fecha
Afio Afio en la fecha
nombre_mes Nombre del mes
estado_registro Estado del registro
Perspectiva Localidad

ATRIBUTO DESCRIPCION

id_ubicacion Clave operacional de la ubicacién
geografica

id_Parroquia Identificador del atributo parroquia
id_Canton Identificador del atributo canton
id_provincia Identificador del atributo provincia
id_zona Identificador del atributo zona
nombre_parroquia Nombre de la parroquia
nombre_canton Nombre del cantén
nombre_provincia Nombre de la provincia
codigo_zona Nombre de la zona
codigo_parroquia Codigo externo de parroquia
codigo_canton Cédigo externo de cantén
codigo_provincia Codigo externo de provincia
codigo_region Codigo externo de region
codigo_registro Estado del registro
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Perspectiva Remitente:

ATRIBUTO
id_remitente
id_cargo

id_dependencia

nombre_remitente

identificacion_remitente

detalle_dependencia
detalle_cargo

estado_registro

Dimension Persona

ATRIBUTO
id_persona_asignada
nombre_persona
identificacion_persona

estado_registro

Dimension Area

ATRIBUTO
id_area
detalle_area

estado_registro

Perspectiva Medio de Entrega

ATRIBUTO

id_medio_entrega

detalle_medio_entrega

estado_registro

DESCRIPCION
Clave operacional del remitente
Clave operacional del cargo
Clave operacional de la
dependencia
Nombres y apellidos del remitente
Identificaciéon del remitente
Detalle de la dependencia
Detalle del cargo

Estado del registro del remitente

DESCRIPCION
Clave operacional del remitente
Nombres y apellidos del remitente
Identificacién del remitente

Estado del registro del remitente

DESCRIPCION
Clave operacional del area
Detalle del area

Estado del registro del area

DESCRIPCION
Clave operacional del medio de
entrega
Detalle del medio de entrega
Estado del registro del medio de

entrega
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Perspectiva Estado del proceso del tramite

ATRIBUTO

id_estado_tramite

detalle_estado_tramite

estado_registro

Perspectiva Tipo de tramite

ATRIBUTO

id_tipo_tramite

detalle_tipo_tramite

estado_registro

DESCRIPCION
Clave operacional del estado de proceso de
tramite
Detalle del estado del proceso de tramite

Estado del registro del tipo de tramite

DESCRIPCION
Clave operacional del tipo de
tramite
Detalle del tipo de tramite
Estado del registro del tipo de

tramite

Los datos importantes que permiten analizar los indicadores son:

Tiempo:

e id_tiempo

e fecha

e dia

e mes

e afio
Localidad:

e id_localidad

e id_ubicacion
e id_paroquia

e id_canton

e id_provincia

e id_zona

Remitente:

e id_remitente

e id_cargo
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e id_dependencia

Persona:

e id_persona

e id_persona_asignada

Area:

e id_area

e detalle_area

Medio de entrega:

e id_entrega

e detalle_medio_entrega

Estado

e id_estado

e detalle_estado_tramite

Tipo de tramite:

e id_tipo_tramite

e detalle_tipo_tramite

7.2.4. Modelo Conceptual ampliado
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e Tiempo

id_tiempo
fecha

dia

mes

afio
nombre_mes
estado_registro

7 Localidad

id_localidad
id_ubicacion
id_Parroquia
id_Canton
id_Provincia
id_zona
nombre_parroquia
nombre_canton
nombre_provincia
nombre_zona

o

Realiza

' Tiempo

id_tiempo
fecha

dia

mes

afio
nombre_mes
estado_registro

-

id_remitente

id_cargo
id_dependencia
nombre_remitente
identificacion_remitente
detalle_dependencia
detalle_cargo

Remitente

Procesa
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- Tiempo

id_tiempo
fecha

dia

mes

afio
nombre_mes
estado_registro

Persona

id_persona_asignada
nombre_persona
identificacion_persona
estado_registro

Procesa

- Tiempo

id_tiempo
fecha

dia

mes

afio
nombre_mes
estado_registro

id_area
detalle_area
estado_registro

Ejecuta
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4 Tiempo

id_tiempo
fecha

dia

mes

afio
nombre_mes
estado_registro

Medio de entrega

id_medio
detalle_medio
estado_registro

Procesa

| R

4 Tiempo

id_tiempo
fecha

dia

mes

afio
nombre_mes
estado_registro

J

Estado tramite

id_estado
detalle_estado_tramite
estado_registro

Procesa

R N

' Tiempo

id_tiempo
fecha

dia

mes

afio
nombre_mes
estado_registro

J

o

Tipo de trdmite

id_tipo_tramite
detalle_tipo_tramite
estado_registro

Procesa

 N—
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COUNT

Ndmero de dias
DAYDIFF
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7.3. PASO 3) MODELO LOGICO DEL DW

Para la construccion del modelo légico de la estructura del Data warehouse, se apoyara en el modelo

conceptual ampliado, para el disefio de las tablas de dimensiones y hechos.
7.3.1. Tipo de Modelo Légico del DW

El esquema a utilizar sera el de estrella ya se adecua a las necesidades y requerimientos de los usuarios.
7.3.2. Tablas de dimensiones

Las tablas de dimensiones que forman parte del Data Warehouse son:

e Dimensién Tiempo

En esta dimension comprende las fechas: Fecha Documento (tramite), Fecha Recepcidn (tramite), Fecha
Proceso (proceso tramite), Fecha Respuesta (respuesta tramite). Estos datos estan agrupados por: afios,

semestres, trimestres, meses, semanas, dias.

Dimension Tiempo

dim_tie_tiempo
id_tiempo dim_tie_fecha
fecha dim_tie_dia
dia dim_tie_mes
mes dim_tie_anio
afio dim_tie_nombre_mes
dim_tie_estado_registro
S J
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE DATO
Key: dim_tie_tiempo Clave subrogada de la dimensién Integer
dim_tie_fecha Fecha completa: afio, mes, dia Date
dim_tie_dia Dia en la fecha Integer
dim_tie_mes Mes en la fecha Integer
dim_tie_anio Afio en la fecha Integer
dim_tie_nombre_mes Nombre del mes Varchar(30)
dim_tie_estado_registro Estado del registro Char(1)

e Dimension Localidad

Informacion descriptiva de la ubicacion geografica, posee datos como las Provincias, Ciudades y

Parroquias.
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Dimension Localidad

dim_loc_localidad
dim_loc_ id_ubicacion

Localidad dim_loc_id_Parroquia
dim_loc_id_Canton

id_localidad dim_loc_id_provincia
id_ubicacion dim_loc_id_zona

id_paroquia dim_loc_parroquia

id_canton dim_loc_cantondim_loc_provincia
id_provincia dim_loc_zona

\id_zona ) dim_loc_codigo_parroquia

dim_loc_codigo_canton

dim_loc_codigo_provincia

dim_loc_codigo_region
\(ﬁm_loc_codigo_registro

J

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE DATO
Key: dim_loc_localidad Clave subrogada de la dimension Integer

Pk: dim_loc_id_ubicacion @ Clave operacional de la wubicacién Integer

geografica
Id: dim_loc_id_Parroquia = Identificador del atributo parroquia Integer
Id: dim_loc_id_Canton Identificador del atributo cantén Integer
Id: dim_loc_id_provincia Identificador del atributo provincia Integer
Id: dim_loc_id_zona Identificador del atributo zona Integer
dim_loc_parroquia Nombre de la parroquia Varchar(50)
dim_loc_canton Nombre del cantén Varchar(50)
dim_loc_provincia Nombre de la provincia Varchar(50)
dim_loc_zona Nombre de la zona Varchar(50)
dim_loc_codigo_parroquia Cédigo externo de parroquia Varchar(20)
dim_loc_codigo_canton Codigo externo de cantén Varchar(20)
dim_loc_codigo_provincia = Cédigo externo de provincia Varchar(20)
dim_loc_codigo_region Codigo externo de region Varchar(20)
dim_loc_codigo_registro Estado del registro Varchar(50)

e Dimension Remitente

Informacidn descriptiva concerniente a los cargos que un remitente ocupa, datos como: Identificacidn,

Nombres, Cargo, Detalle de la dependencia.
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Remitente

id_remitente
id_cargo
id_dependencia

ATRIBUTO
Key: dim_rem_remitente
Pk: dim_rem_id_remitente
Pk: dim_rem_id_cargo

Pk: dim_rem_id_dependencia

dim_rem_nombre_remitente
dim_rem_identificacion_remitente
dim_rem_detalle_dependencia
dim_rem_detalle_cargo

dim_rem_estado_registro

Dimensiéon Remitente

dim_rem_remitente
dim_rem_id_remitente
dim_rem_id_cargo
dim_rem_id_dependencia
dim_rem_nombre_remitente
dim_rem_identificacion_remitente
dim_rem_detalle_dependencia
dim_rem_detalle_cargo
dim_rem_estado_registro

- J
DESCRIPCION TIPO DE DATO
Clave subrogada de la dimension Integer
Clave operacional del remitente Integer
Clave operacional del cargo Varchar(150)
Clave operacional de la Varchar(13)
dependencia
Nombres y apellidos del remitente = Integer
Identificacién del remitente Varchar(50)
Detalle de la dependencia Integer
Detalle del cargo Varchar(50)
Estado del registro del remitente Char(1)

e Dimensién Persona Asignada

Informacién descriptiva de la persona a quien se le asigna un tramite, datos como Identificacién,

Nombre.

Persona

id_persona
id_persona_asignada

Dimension Persona

dim_per_persona

ATRIBUTO
Key: dim_per_persona
Pk:
dim_per_id_persona_asignada
dim_per_nombre_persona
dim_per_identificacion_persona

dim_per_estado_registro

dim_per_id_persona_asignada
dim_per_nombre_persona
dim_per_identificacion_persona
dim_per_estado_registro

o J
DESCRIPCION TIPO DE DATO
Clave subrogada de la dimension Integer
Clave operacional del remitente Integer
Nombres y apellidos del remitente Varchar(150)
Identificacion del remitente Varchar(13)
Estado del registro del remitente Char(1)
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e Dimensién Area

Informacidn descriptiva de la dependencia y el area hacia donde es emitida la respuesta de un tramite,

datos como: Detalle del area.

Dimension Area

dim_area_area
dim_area_id_area
dim_area_detalle_area
dim_area_estado_registro

id_area
detalle_area

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DATO
Key: dim_area_area Clave subrogada del area Integer
Pk: dim_area_id_area Clave operacional del area Integer
dim_area_detalle_area Detalle del area Varchar(150)
dim_area_estado_registro Estado del registro del area Char(1)

e Dimensiéon Medio Entrega

Informacidén descriptiva de los medios por los cuales se entrega la respuesta de un tramite, datos como:

Detalle del medio de entrega.

Dimension Medio de entrega

Medio de entrega

dim_med_medio_entrega
dim_med_ id_medio_entrega
dim_med_detalle_medio_entrega

id_entrega
detalle_medio_entrega

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DATO
Key: dim_med_medio_entrega Clave subrogada del medio de Integer
entrega

Pk: dim_med_id_medio_entrega Clave operacional del medio de Integer

entrega
dim_med_detalle_medio_entrega Detalle del medio de entrega Varchar(150)
dim_med_estado_registro Estado del registro del medio de Varchar(13)
entrega

e Dimension Estado Proceso Tramite (Estado)

Informacién descriptiva sobre el estado en el cual se encuentra el tramite, datos como: Detalle del estado

del proceso de tramite.
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Dimension Estado proceso
tramite

Medio de estado

dim_est_estado
dim_est_id_estado_tramite

dim_est_detalle_estado_tramite
dim_est_estado_registro

id_estado
detalle_estado_tramite

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DATO
Key: dim_est_estado Clave subrogada del estado de proceso de Integer
tramite

Pk: dim_est_id_estado_tramite = Clave operacional del estado de proceso de Integer

tramite
dim_est_detalle_estado_tramite = Detalle del estado del proceso de tramite Varchar(150)
dim_est_estado_registro Estado del registro del tipo de tramite Char(1)

e Dimensiéon Tipo Tramite (Tipo)

Informacidn del tipo de tramite, datos como: Detalle del tipo de tramite.

Tipo tramite Dimension Tipo tramite

dim_tip_tipo dim_tip_id_tipo_tramite
dim_tip_detalle_tipo_tramite
dim_tip_estado_registro

id_tipo_tramite
detalle_tipo_tramite

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DATO
Key: dim_tip_tipo Clave subrogada del tipo de tramite = Integer
Pk: dim_tip_id_tipo_tramite Clave operacional del tipo de Integer
tramite
dim_tip_detalle_tipo_tramite Detalle del tipo de tramite Varchar(150)
dim_tip_estado_registro Estado del registro del tipo de Char(1)
tramite

7.3.3. Tablas de hechos

Las tablas de hechos se utilizaran para la toma de decisiones, estas contienen los hechos a través de los

que se construiran los indicadores de estudio.

NUmero tramites
COUNT




ATRIBUTO
Fk: dim_loc_localidad
Fk: dim_rem_remitente
Fk: dim_tipo_tipo
Fk: dim_per_persona
Fk: dim_est_estado
Fk: dim_are_area
Fk: dim_tie_fecha_documento
Fk: dim_tie_fecha_proceso
fact_tra_numero
fact_tra_dias

fact_tra_estado_registro

ATRIBUTO
Fk: dim_rec_receptor
Fk: dim_med_medioEntrega
Fk: dim_tie_fecha_respuesta
Fk: dim_tie_fecha_entrega
fact_res_numero

fact_tra_estado_registro

NuUmero de dias
DAYDIFF

DESCRIPCION
Clave operacional del proceso localidad
Clave operacional del proceso remitente
Clave operacional del proceso tipo
Clave operacional del proceso de persona
Clave operacional del proceso estado
Clave operacional del proceso area
Clave operacional del proceso tiempo
Clave operacional del proceso tiempo
Numero de tramites
Ndmero de dias

Estado del registro del tipo de tramite

— NUmero respuestas
COUNT

DESCRIPCION
Clave operacional del proceso receptor
Clave operacional del proceso medio entrega
Clave operacional del proceso tiempo
Clave operacional del proceso tiempo
Numero de tramites

Estado del registro de tramite
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Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer

Char(1)

TIPO DATO
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer

Char(1)



7.3.4. Uniones

Las uniones entre las tablas de dimensiones 'y sus tablas de hechos.

L dim_localidad
dim loc localidad integer
dim_loc id_ubicaciocn integer
dim_loc id_pamogquia il
dim_loc_id_canton
dim_loc_id_provincia
dim_loc_id_zona
dim_loc_pamoquia

dim_remitente

dim _rem remitente
dim_rem_id_remitente

FK_FACT_TRA_REF

RA_REFERENC) @ fact_tramite
dim loc localidad integer

o dirm, T dim_rem_remitente il

= dim tip tips
— 3 RA_REFERENCE | dim_peipa
dim_tie_fecha RA_REFERENCE] gim est estado
dim_tie_dia REFERENCE_DIM | dim _sre ares
dim_tie_mes. dim_tie
dim_tie_ani
dim,

FK_FACT TRA_REFERENCE DIM_AREA
= FR_FACT_THA_REF

dim_area

L dim_tiempo
dim tie tiempo i
dim_tie_fecha

dim_tie_dia

dim_tie _mes

dim_tie_:

FK_FAGCT_RES_REFERENGE_DIM_REGE

L dim_medio_entrega

dim med medic entreqga
dim_med_id_medio

dim_rned FK_FACT_RES REFERENCE_DIM_MEDI
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7.4. PASO 4) INTEGRACION DE DATOS

Procedemos a ingresar los datos, para lo cual se usara métodos de limpieza y calidad de datos como ETL;

para puntualizar reglas y politicas para actualizacidon.
7.4.1. Carga Inicial

Evitar que el Data warehouse sea cargado con valores faltantes o datos no limpios, las tablas
dimensionales seran compartidas con varias tablas de hechos, para evitar que algunas restricciones
aplicadas sobre una tabla de dimensiéon en particular para analizar una tabla de hechos, se puedan

contraponer con otras restricciones o condiciones de andlisis de otras tablas de hechos.

e (Cargade datos dimensionales
e (Cargade tablas de hechos

e Registrar las acciones llevadas a cabo

El proceso ETL propuesto para realizar la carga inicial de datos es el siguiente:

Fecha documento
Fecha proceso

Establecel variables

\ Carga de
dimensiones

Carga de tabla de Carga de tabla de
hechos hechos
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Descripcion de pasos de la carga inicial:

NO

1

2

10

11

12

PASOS

Inicio

Establecer variables

Carga de Dimension Tiempo

Carga de Dimension Localidad
Carga de Dimension Remitente
Carga de Dimensién Persona

Carga de Dimensién Area

Carga de Dimension Estado

Carga de Dimension Tipo de tramite
Carga de Dimensién Medio de
entrega

Carga de Tabla de Hechos Tramite

Carga de Tabla de Hechos Respuesta

DESCRIPCION
Inicia la ejecucién de los pasos en el momento
que se indique.
Establece las variables globales que seran
utilizadas posteriormente.

e Variable fecha_documento: Se obtiene
el valor de la fecha que se entrega el
documento.

e Variable fecha_tramite: Se obtiene el
valor de la fecha actual por el proceso y
estado a realizar.

Ejecuta el contenedor de pasos que cargara la
dimensidn.

Ejecuta el contenedor de pasos que cargara la
dimensidn.

Ejecuta el contenedor de pasos que cargara la
dimensidn.

Ejecuta el contenedor de pasos que cargara la
dimensidn.

Ejecuta el contenedor de pasos que cargara la
dimensidn.

Ejecuta el contenedor de pasos que cargara la
dimension.

Ejecuta el contenedor de pasos que cargara la
dimensidn.

Ejecuta el contenedor de pasos que cargara la
dimensidn.

Ejecuta el contenedor de pasos que cargara la
tabla de hechos.

Ejecuta el contenedor de pasos que cargara la

tabla de hechos.
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Las tareas que se llevan a cabo por “Carga Dimensién Tiempo”

Cargar Tiempo

Se generan 45000 registros con la (1900-01-01) por defecto
Para cada registro se asigna un nimero secuencial comenzando desde 1

Se lleva a cabo las transformaciones 1,2,3

BN

Se filtran las fechas para ingresar solo valores hasta un afio determinado se ordena las fechas en
base a la columna dim_tie_fecha

5. Se cargan los registros en la dimension

Las tareas que se llevan a cabo por “Carga Dimensién Localidad”

de L Cargar Localidad

1. Seextraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimensién localidad, la
extraccion se realiz6 en dos etapas
e Asignacion de codigos y detalles de zonas, regiones, provincias, parroquias
e Generacion de datos mediante script sql

2. Se combinan los registros de la extraccién

3. Sellevan a cabo las transformaciones 4,5,6

4. Seasignan la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional:

dim_loc_id_ubicacion

Las tareas que se llevan a cabo por “Carga Dimensién Remitente”
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1. Seextraen los datos conforme alo establecido en los estandares para la dimension
2. Seasigna la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional
dim_rem_id_remitente, dim_rem_id_cargo, dim_rem_id_dependencia

3. Secargany actualizan los registros en la dimensién

Las tareas que se llevan a cabo por “Carga Dimensién Persona”

Cargar Persona

1. Seextraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimension
2. Seasigna la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional
dim_rem_id_persona_asignada

3. Secargany actualizan los registros en la dimension

Las tareas que se llevan a cabo por “Carga Dimensién Area”

Cargar Area

1. Seextraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimension
2. Seasigna la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional dim_are_id_area
3. Secargan y actualizan los registros en la dimension

Las tareas que se llevan a cabo por “Carga Dimensién Estado”

Cargar Estado

1. Se extraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimension
2. Se asigna la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional
dim_est_id_estado_tramite, dim_est_detalle_estado_tramite, dim_est_estado_registro

3. Secargan y actualizan los registros en la dimension
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Las tareas que se llevan a cabo por “Carga Dimensién Tipo de tramite”

de LP Cargar Tipo de tramite

1. Se extraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimension
2. Seasigna la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional
dim_tipo_id_tipo_tramite, dim_est_detalle_estado_tramite

3. Secargan y actualizan los registros en la dimension

Las tareas que se llevan a cabo por “Carga Dimension Medio de entrega”

O ¥

de |_p Cargar Medio de entrega

1. Se extraen los datos conforme a lo establecido en los estandares para la dimensién
2. Se asigna la clave subrogada para cada registro en base a la clave operacional
dim_med_id_medio_entrega

3. Secargan y actualizan los registros en la dimension

Las tareas que se llevan a cabo por “Carga de la tabla de hechos Tramite”

Cargar Tramite

Extraccién de datos de las tablas origen
Transformaciones y calculos

Obtencién de claves dimensionales

s e

Validacion de claves
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»”

Las tareas que se llevan a cabo por “Carga de la tabla de hechos Respuesta

MySQL
Obtener-datos U
de OLTP Cargar Respuesta

Extraccidn de datos de las tablas origen

Transformaciones y calculos

woNoE

Obtencidn de claves dimensionales

4. Validacion de claves

7.4.2. Actualizacion

e Lainformacion se refrescara todos los dias a las doce de la noche.

e Los datos de las tablas de dimensiones seran cargados en su totalidad simultdneamente.
Para el proceso ETL tenemos las siguientes:

e Inicio: iniciara la ejecucion de los pasos todos los dias a las doce de la noche.

e Parael cdlculo de los nimeros de tramites se basa en el nimero de registros de tramite.

e Para el nimero de dias se calcula en base a las fechas de recepcion de tramite y la fecha de
finalizacion del tramite, se restan y se transforma el resultado a dias

e Es importante mantener actualizadas las dimensiones, a través de la carga o actualizacién de
registros. La actualizacion en las tablas de hechos es poco probable, pero permite mantener
actualizados los registros correspondientes a un rango de fechas.

e Politicas de cambio de dimensiones: manera como se administran los cambios para cada una de

las dimensiones

TIPO CAMBIO DESCRIPCION
Tipo 0 Sin Cambio
Tipo 1 Sobre escritura
Tipo 2 Creacion de nuevo registro en la dimensién

e Conexiones de base de datos: Se detalle el nombre de la conexion y cada uno de sus componentes
(servidor, DBMS, BD, usuario, password).
e Transformacion de datos: Identificacién de las columnas sobre las cuales se realizan los cambios

y célculos.

202



¢ Flujo de datos de la fuente al destino. Diagramas de flujo de datos sobre el cada una de las etapas
que el proceso debe recorrer (nombre del paso, objeto provisto por la herramienta ETL,

descripcién).
8. Creacion de Cubos Multidimensionales

El andlisis OLAP de la solucién es realizado con la herramienta SpagoBI. Por lo tanto, el cubo refleja
el disefio del modelo dimensional del Data Matrt.

8.1. Estructura del cubo
Para la elaboracion del Data Mart se establecen los siguientes cubos:

e Tramites Dias Tiempo
e Tramite Estado

e Tramite Localidad

e Tramite Remitente

e Tramite Tiempo

e Tramite Tipo

8.1.1. Estructura Tramites Dias Tiempo

e Nombre cubo: Estructura Tramites Dias Tiempo
e Nombre de dimensiones: Dim tiempo
e Tablade hechos: Fact tramite

<?xml version="1.0" ?>

<SCHEMA name="dwinpc negocio'>

<Dimension name="Dim tiempo">

<Hierarchy hasAll="true"
allMemberName="Tiempo"
primaryKey="dim tip tiempo"

name="Tiempo"

>

<Table name="dim tiempo"/>

<Level name="Anio" column="dim tip anio"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Mes" column="dim tip nombre mes"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Fecha'" column="dim tip fecha"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Cube name="Fact tramite">

<Table name="fact tramite'/>

<DimensionUsage name="Dim tiempo" source="Dim tiempo"
foreignKey="dim tip tiempo"/>

<Measure name="Numero Dias" column="fact tra dias" aggregator="avg"
formatString="4#, ###"/>
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</Cube>
</SCHEMA>

8.1.2. Estructura Tramites Estado

e Nombre cubo: Tramites Estado
e Nombre de dimensiones: Dim estado, Dim tiempo
e Tabla de hechos: Fact tramite

<?xml version="1.0" ?>

<SCHEMA name="dwinpc negocio'™

<Dimension name="Dim estado'™>

<Hierarchy hasAll="true"
allMemberName="Estado"
primaryKey="dim est estado"

name="Estado"

>

<Table name="dim estado"/>

<Level name="Estado tramite" column="dim est detalle estado tramite"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Dimension name="Dim tiempo'>

<Hierarchy hasAll="true"
allMemberName="Tiempo"
primaryKey="dim tip tiempo"

name="Tiempo"

>

<Table name="dim tiempo"/>

<Level name="Anio" column="dim tip anio"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Mes" column="dim tip nombre mes"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Fecha'" column="dim tip fecha"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Cube name="Fact tramite">

<Table name="fact tramite"/>

<DimensionUsage name="Dim estado" source="Dim estado"
foreignKey="dim est estado"/>

<DimensionUsage name="Dim tiempo" source="Dim tiempo"
foreignKey="dim tip tiempo"/>

<Measure name="Numero Tramites" column="fact tra numero" aggregator="sum"
formatString="4#, ###"/>

</Cube>

</SCHEMA>

8.1.3. Estructura Tramites Localidad

e Nombre cubo: Tramites Localidad
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e Nombre de dimensiones: Dim localidad, Dim tiempo
e Tabla de hechos: Fact tramite

<?xml version="1.0" 2>

<SCHEMA name="dwinpc negocio'>

<Dimension name="Dim localidad'>

<Hierarchy hasAll="true"
allMemberName="Localidad"
primaryKey="dim loc localidad"
name="Localidad"

>

<Table name="dim localidad"/>

<Level name="Zona" column="dim loc zona"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Provincia'" column="dim loc provincia"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Canton" column="dim loc canton"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Parroquia'" column="dim loc parroquia'
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Dimension name="Dim tiempo'>

<Hierarchy hasAll="true"
allMemberName="Tiempo"
primaryKey="dim tip tiempo"

name="Tiempo"

>

<Table name="dim tiempo"/>

<Level name="Anio" column="dim tip anio"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Mes" column="dim tip nombre mes"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Fecha'" column="dim tip fecha"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Cube name="Fact tramite">

<Table name="fact tramite"/>

<DimensionUsage name="Dim localidad" source="Dim localidad"
foreignKey="dim loc localidad"/>
<DimensionUsage name="Dim tiempo'" source="Dim tiempo"
foreignKey="dim tip tiempo"/>

<Measure name='"Numero Tramites" column="fact tra numero" aggregator="sum"
formatString="4#, ###"/>

</Cube>

</SCHEMA>
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8.1.4. Estructura Tramites Remitente

e Nombre cubo: Tramites Remitente
e Nombre de dimensiones: Dim remitente, Dim Tiempo
e Tabla de hechos: Fact tramite

<?xml version="1.0" ?>

<SCHEMA name="dwinpc negocio'>

<Dimension name="Dim remitente'™>

<Hierarchy hasAll="true"

allMemberName="Remitente"
primaryKey="dim rem remitente"

name="Remitente"

>

<Table name="dim remitente"/>

<Level name="Nombre Remitente" column="dim rem nombre remitente"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Identificacion" column="dim rem identificacion remitente"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Cargo" column="dim rem detalle cargo"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Dependencia" column="dim rem detalle dependencia"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Dimension name="Dim tiempo'>

<Hierarchy hasAll="true"

allMemberName="Tiempo"

primaryKey="dim tip tiempo"

name="Tiempo"

>

<Table name="dim tiempo"/>

<Level name="Anio" column="dim tip anio"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Mes" column="dim tip nombre mes"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Fecha'" column="dim tip fecha"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Cube name="Fact tramite'>

<Table name="fact tramite"/>

<DimensionUsage name="Dim remitente'" source="Dim remitente"
foreignKey="dim rem remitente"/>

<DimensionUsage name="Dim tiempo'" source="Dim tiempo"
foreignKey="dim tip tiempo"/>

<Measure name='"Numero Tramites" column="fact tra numero" aggregator="sum"

formatString="4#, ###"/>
</Cube>
</SCHEMA>
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8.1.5. Estructura Tramites Tiempo

e Nombre cubo: Tramites Tiempo
e Nombre de dimensiones: Dim tiempo
e Tablade hechos: Fact tramite

<?xml version="1.0" ?>

<SCHEMA name="dwinpc negocio'>

<Dimension name="Dim tiempo'>

<Hierarchy hasAll="true"
allMemberName="Tiempo"
primaryKey="dim tip tiempo"

name="Tiempo"

>

<Table name="dim tiempo"/>

<Level name="Anio" column="dim tip anio"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Mes" column="dim tip nombre mes"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Fecha" column="dim tip fecha"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Cube name="Fact tramite'>

<Table name="fact tramite"/>

<DimensionUsage name="Dim tiempo" source="Dim tiempo"
foreignKey="dim tip tiempo"/>

<Measure name="Numero Tramites" column="fact tra numero" aggregator="sum"
formatString="4#, ###"/>

</Cube>

</SCHEMA>

8.1.6. Estructura Tramites Tipo

e Nombre cubo: Tramites Tipo
e Nombre de dimensiones: Dim Tipo, Dim Tiempo
e Tablade hechos: Fact tramite

<?xml version="1.0" ?>

<SCHEMA name="dwinpc negocio'™>
<Dimension name="Dim tiempo'™>

<Hierarchy hasAll="True"
allMemberName="Tiempo"
primaryKey="dim tip tiempo"
name="Tiempo"

>

<Table name="dim tiempo"/>

<Level name="Anio" column='"dim tip anio"
uniqueMembers="false"

/>

<Level name="Mes" column="dim tip nombre mes"
uniqueMembers="false"

/>
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<Level name="Fecha'" column="dim tip fecha"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Dimension name="Dim tipo">

<Hierarchy hasAll="true"

allMemberName="Tipo"

primaryKey="dim tip tipo"

name="Tipo"

>

<Table name="dim tipo"/>

<Level name="Tipo Tramite" column="dim tip detalle tipo tramite"
uniqueMembers="false"

/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Cube name="Fact tramite">

<Table name="fact tramite"/>

<DimensionUsage name="Dim tiempo" source="Dim tiempo"
foreignKey="dim tip tiempo"/>

<DimensionUsage name="Dim tipo" source="Dim tipo"
foreignKey="dim tip tipo"/>

<Measure name="Numero Tramites" column="fact tra numero" aggregator="sum"
formatString="4#, ###"/>

</Cube>

</SCHEMA>
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Introduccion

El almacenamiento de datos es un tema técnico y metodolégico que determinan el éxito o el fracaso de
los sistemas, por lo que SAS proporciona un almacén de datos que abarca varios ambitos como son: Gestion
de almacenes, organizacidn y explotacion, conta de una arquitectura de motor con paso para MySql ya su
aporte facilita el desarrollo de sistemas transaccionales legados racionales y otros; su base esta cimentada
en la experiencia adquirida en el desarrollo de las diferentes fases légicas e hitos para verificar que las

soluciones tengan bases sélidas.

1. Evaluacion

1.1. Objetivos del Data Mart

El objetivo que persigue la implementacion de un Data Mart para el INPC R3, es la construccion de un

Data Warehouse que apoye la toma de decisiones en el proceso de tramites generado por la instituciéon
1.2. Situacion actual del INPC R3

1.2.1. Generalidades

1.2.1.1. Visi6n

En 2017 el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural se consolidard como un centro generador de
conocimiento sobre los elementos que constituyen el sustento de nuestra identidad nacional multiétnica y
pluricultural. Se fundamentara en la investigacion formal, en la conservacion y en la difusién multifacética
del patrimonio cultural y de la memoria histérica del Ecuador. Este caudal sera difundido para concienciar
a los actores involucrados y a la ciudadania sobre la importancia de las raices y de la identidad. Asi,
mediante el uso y desarrollo de teorias, métodos y técnicas tanto inter como transdisciplinarias, el INPC R3

facilitara el acceso, el uso social y la preservacion de todo el acervo cultural de la Nacién.
1.2.1.2. Mision

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural es una entidad del sector publico con ambito nacional,
encargada de aplicar las politicas sectoriales, asi como de investigar, normar, regular y asesorar para la
preservacion, conservacion, apropiacion, promocién y uso adecuado del patrimonio cultural material e

inmaterial.
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1.2.1.3.

Objetivos

Consolidar al Instituto como un Centro de Investigacién-Desarrollo y Sistematizacion del
Conocimiento Cientifico-Técnico del patrimonio cultural, mediante el estudio, andlisis y aplicacion
de teorias, metodologias y técnicas para: catalogar, documentar, conservar, proteger y potenciar el
patrimonio material o tangible e inmaterial o intangible, con la finalidad de difundir hacia los
actores involucrados las mejores opciones de conservacion del patrimonio.

Desarrollar, sugerir y vigilar la implementacién y el cumplimiento de normas, politicas y
procedimientos, orientados para la conservacidon preventiva del patrimonio cultural, a fin de
regular y controlar el adecuado manejo del patrimonio por parte de los actores sociales, esto
incluye: prevencion de riesgo (identificacidon, conservacién y alerta), uso (vulnerabilidad
patrimonial) y seguridad (dmbito legal- juridico).

Disefiar e implementar sistemas de informacion para la gestiéon de los bienes patrimoniales y
culturales: El INPC R3 tiene como fin la recopilacién de la documentaciéon producida en la
institucién a nivel nacional, tanto histérica como actual. Toda la informacién que genere esta base
de datos, servira para la GESTION DEL PATRIMONIO sobre todo para los gobiernos auténomos
descentralizados GADs, cuyo mandato constitucional ahora es total. Por otro lado, esta
herramienta permitira conocer nuestros bienes culturales y patrimoniales a través de la WEB y
estard al servicio de los estudiosos y de la sociedad en general.

Sistematizar y comunicar el conocimiento patrimonial material o tangible e inmaterial o intangible
mediante la elaboracién de publicaciones cientificas, las cuales deberan difundirse a través de
medios y canales adecuados, asi como en el Ministerio de Cultura, mismos que pueden ser
conferencias, ponencias y foros publicos, documentos impresos y/o virtuales, asi como la
realizacion de cursos propios de sus areas de especialidad que propendan a la formacién de

técnicos y personal especializado en materia de patrimonio y seguridad patrimonial.
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1.2.2. Mapa organico funcional de INPC R3

DESPACHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA

PLANIFICACION ASESORIA JURIDICA

COOFERACION INTERMACIONAL COMUMICACION SOCIAL

¥-

AUDITORA INTERNA

DIRECCION ADMINISTRATIVG DIRECCION DE ADMINISTRACION DE DIRECCION DE DOCUMENTACION Y DIRECCION DE TECHOLOGIAS DE LA
FiNARCIERS RECURSOS HUMANDS ARCHIVOS INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

COORDINACION GENERAL TECHICA

DIRECCICN DE INVENTARIO T DIRECEICN DE RIESGOS DEL T T e e
PATRIMONIAL PATRIMONIC) CLILTURAL
PATRIMONMWLES CULTURALES COMOCIMIENTO ¥ TECHOLOGIAS
DIRECTORES
REGIONALES

1.2.3. Identificacion de problemas

La siguiente tabla detalla cada una de las necesidades de la institucién para con la informacién requerida

de manera frecuente.

PROBLEMA IMPACTO PRIORIDAD
No se cuenta con una estrategia de consolidacion de la informacion con ALTO ALTO
respecto a los tramites procesados dentro de la institucidn, todos estos

datos son unificados de forma manual en hojas de calculo y con muy poca

periodicidad
No posee una herramienta formal, la cual apoye a la toma de decisiones ALTO ALTO
No existe seguridad para el acceso a la informacion MEDIO BAJO
Los informes no cuentan con graficas debido a la complejidad de MEDIO BAJO
elaboracion.
No esta disponible la informacidn histérica sobre los tramites que fueron ALTA ALTA

llevado a cabo dentro de la Institucion
Existe redundancia en la informacién dentro de las hojas de calculo MEDIO MEDIO

Posee una base de datos transaccional con disefio normalizado BAJO MEDIO
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1.3. Desarrollo de cronograma y presupuesto del proyecto

FASE TIEMPO ESTIMADO
Planificacién
Requerimientos
Analisis
Disefio

Implementacién

W 1N NNDN

Pruebas

Duracion Total 16

2. Requerimientos

2.1. Requerimientos del propietario

El INPC R3 requiere mantener la informacién respecto a los tramites de forma transparente y
actualizada, ya que, por el momento esto se lo realiza de forma manual, generando asi retrasos y poca

confiabilidad.

Generar de manera frecuente reportes relacionados con el proceso de tramites

Tener a mano una herramienta que facilite la toma de decisiones, las cuales se base a indicadores y

metas planteadas por la institucién

2.2. Requerimientos del arquitecto

Los requerimientos del arquitecto estin directamente relacionados con la estructura del Data

Warehouse

BT

FUENTES DE DATOS DATAMART ACCESO Y USO

ADMINISTRACION DE METADATOS

@

INFRAESTRUCTURA
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2.2.1. Fuente de datos

Representa los origenes de los datos, una base de datos transaccional llamada inpc, a continuacidn, se

presenta el modelo fisico de la misma.

2.2.2. Data Mart

Es el encargado de realizar el proceso ETL, manejo de datos, listado de consultas y disefio de reportes

Herramientas de E/S,
consultas y reportes

y
_ 7
Meta- Data

INCP
¢ carga Datos altamente
resumidos Query
Administrador [—> ' Administrdor
S
e Datos medianamente
§ ' resumidos
— s

Datos detallados

INDICADORES

Herramientas de
Data Mining

R
y

Respaldo de datos

2.2.3. Accesoy Uso

El andlisis del cubo multidimensional tiene lugar en este proceso, la elaboraciéon de reportes,
exploracion del Data Marty la obtencién de graficos; todo esto de acuerdo a los perfiles de usuario tomados

en cuenta para la ejecucion del proyecto.

La herramienta a emplearse es SpagoBI studio, que nos permite contar con un médulo de autenticaciéon

de usuarios, el cual controlara el acceso a los reportes generados por cada perfil.

2.2.4. Capas del Data Mart

Las capas requeridas para el funcionamiento del Data Mart se detallan a continuacion:

e Administracion de Datos
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Encadado de la extraccién, transformacion y carga de datos desde las fuentes de origen de datos,

ubicindolos en el Data Mart.

e Administracion de Metadatos

Encargado de la definicién de los datos que serdn almacenados en el Data Mart

e Transporte

Se encarga del transporte de datos entre los distintos bloques de la arquitectura del Data Mart

e Infraestructura

La infraestructura considerada para esto es cliente - servidor

e Herramientas

Las herramientas que se seleccionan para el disefio, desarrollo y despliegue del Data Mart deben

considerar los siguientes puntos.

o Definicién y diselo de datos

o Administracién de base de datos
o ETL

o Generacion de cubos

o Reporteria

o Acceso para el usuario final

2.3. Requerimientos del desarrollador

Los cuatro principales tipos de requerimientos a tener en cuenta en el desarrollo de este Data Mart se

describen a continuacién:
2.3.1. Fuente de datos

Base de datos relacional MySQL; Power Disigner para el disefio del Data Marty definicién de metadatos.
2.3.2. Data Mart

La construccion el Data Mart se lo realizara en MySQL; para la extraccion de los datos y la generacion

de cubos multidimensionales se usara SpagoBI
2.3.3. Acceso y Uso
Para la generacién de reportes y construccion de graficos la herramienta Power BI sera la utilizada.

Para la construccion de la interfaz de usuario se usara
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2.4. Requerimientos del usuario final

Los dos grupos de requerimientos que deben ser tratados para cubrir las necesidades de los usuarios

son los siguientes:

2.4.1. Requerimientos de consulta

INDICADOR PREGUNTA
Tramites Numero de tramites receptados en un periodo de tiempo.

Numero de tramites por remitente y dependencia dentro de un periodo de
tiempo.
Identificar nimero de tramites por estados dentro de un periodo de tiempo.
Listar los tramites por prioridad (tipos) en un periodo de tiempo
Conocer las personas asignadas durante el proceso del tramite dentro de un
periodo de tiempo.
Numero de tramites por procedencia geografica en un periodo determinado de
tiempo.

Respuestas Listar las respuestas de los tramites de un periodo de tiempo su medio de medio
de entrega

Numero de dias Conocer el nimero de dias transcurridos hasta la finalizacion del tramite

2.4.2. Requerimientos de reporte

e Acceso autorizado a los reportes en base a permisos
o Interfaz de acceso previa autenticacion de usuarios

e Visualizacién de reportes y graficos

3. Analisis

Para satisfacer las necesidades del usuario antes descritas se han establecido dos tablas de hechos:

o Tablade hechos de procesos de tramites

e Tablade hechos de procesos de las respuestas de tramites

3.1. Dimensiones

e Dimension Tiempo - dim_tiempo

En esta dimensién comprende las fechas: Fecha Documento (tramite), Fecha Recepcion (tramite), Fecha
Proceso (proceso tramite), Fecha Respuesta (respuesta tramite). Estos datos estan agrupados por: afos,

semestres, trimestres, meses, semanas, dias.
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e Dimension Localidad - dim_localidad

Informacién descriptiva de la ubicacién geografica, posee datos como las Provincias, Ciudades y

Parroquias.

e Dimension Remitente - dim_remitente

Informacidn descriptiva concerniente a los cargos que un remitente ocupa, datos como: Identificacion,

Nombres, Cargo, Detalle de la dependencia

e Dimension Persona Asignada - dim_persona_asignada

Informacion descriptiva de la persona a quien se le asigna un tramite, datos como Identificacion,

Nombre

e Dimension Area - dim_area

Informacidon descriptiva de la dependencia y el area hacia donde es emitida la respuesta de un tramite,

datos como: Detalle del area

e Dimensién Receptor - dim_receptor

Informacidn descriptiva del receptor de la respuesta que genera un tramite, datos como: Identificacién,

Nombres.

e Dimensiéon Medio Entrega - dim_medio_entrega

Informacidn descriptiva de los medios por los cuales se entrega la respuesta de un tramite, datos como:

Detalle del medio de entrega

e Dimension Tipo Tramite (Tipo) - dim_tipo_tramite

Informacidn del tipo de tramite, datos como: Detalle del tipo de tramite.

e Dimension Estado Proceso Tramite (Estado) - dim_estado_tramite

Informacidn descriptiva sobre el estado en el cual se encuentra el tramite, datos como: Detalle del estado

del proceso de tramite
3.2. Tablas de hecho
3.2.1. Proceso de medicion de tramites

Los parametros del proceso a seguir por parte de la INPC son:
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3.2.2. Medidas

e Numero de tramites por procesos

3.2.3. Dimensiones

e dim_tiempo

e dim_localidad
e dim_remitente
e dim_persona

e dim_area

e dim_estado

e dim_tipo

3.2.4. Modelo Légico

dim_remitente
dim _rem remitente integer
dim_rem_id_remitente i
dim_rem_id_cargo

- dim_localidad
dim_loc localidad integer
dim_loc_id_ubicacion il
dim_loc_id_pamoquia

dim_lec_id_canton e _w
dim_loc_id_provincia i dinla
dim_loc_id_zona dimTe P
dim_loc_pamoquia o

a
3
I
:
o

dim_rem
dim

L] fact_tramite
dim_loc localidad integer

L dim_tiempeo dim rem remitente o = 5
= r = dim_ti
dim_tip tiempo i dim tip tipo — ==
R4 REFEREMCE_O dim tip tiempo dim tip fipo

dim_tip_fecha

gl dim dim_tip_id_tipo,_t
dim_tip_d _P|dim per persona Frr
Ml i dim_est estado dim_tip_

dim_are

FIK_FACT_TRA_REFERENCE_DIM_AREA

FK FACT TRA REFEREMCE DM ESTA

\

dim_area

3.2.5. Proceso de medicion de respuestas de tramites

Los parametros del proceso a seguir por parte de la INPC R3 son:
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3.2.6. Medidas

e Numero de respuestas de tramites

3.2.7. Dimensiones

e dim_receptor

e dim_medio_entrega

3.2.8. Modelo Légico

dim_receptor
dim rec receptor integer =pk=
dim_rec_id_receptor integer
dim_rec_id_cargo integer
dim_rec_nombre_receptor varchar(1
dim_rec_identificacion_receptor
dim_rec_detalle_cargo
dim_rec_estade_registro
fact_respuesta_tramite
dim rec receptor integer =pkfii=
FK_FACT_RES_REFERENCE_DIM_RECE dim — Integer
- - - - - fact_res_numers
fact_res_estadoc_regi:

dim_med_id_medic_enirega integer
dim_med_detalle_medic_entrega
dim_med_estado _registre

L dim_medic_entrega
dim med medic entregs integer =pk=

FK_FACT_RES_REFEREMGCE_DIM_MEDI

3.3. Estrategia de cargay refrescamiento de datos

3.3.1. Estrategia de carga de datos

Partiendo del analisis de las fuentes realizadas en las fases de planificacién, se ha visto la necesidad de

la creacién de un modelo de datos auxiliar, el cual apoyara en el proceso de carga de informacién previa la

extraccion, transformacion y carga de datos hacia la base de datos del datamart.
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Primera etapa
delacarga

Segunda etapa
dela carga

Extraccion
Fuente de
datos '
—
INCP: OLTP + Archivos planos:
historico Metas de indicadores de rendimiento
~ Transformacion
Base de datos
auxiliar '
-
— y
dimTransformacion
> Carga
Datamart '
i y
dimINCP

La carga se desarrollara en dos etapas:

e Primera etapa: Consta de la carga y transformacion de los datos transaccionales e histéricos que

provienen de la fuente de datos INPC R3 y las metas de los indicadores almacenadas en las hojas

de calculo hacia una base de datos intermedia denominada dimtransformacion, como se muestra

a continuacion:

o

AUX_TIEMPO: Se tomara la informacion de la tabla tiempo, concernientes a los periodos
de tiempo a utilizar.

AUX_LOCALIDAD: Se tomar4 de la tabla localidad, concerniente al lugar de procedencia de
los tramites.

AUX_REMITENTE: Se tomara de la tabla remitente, concerniente a la informacién de la
persona que desea realizar el tramite.

AUX_PERSONA: Se tomara de la tabla persona, concerniente a los actores directos
involucrados.

AUX_AREA: Se tomara de la tabla area, concerniente a las diversas areas en que se
desenvuelven los procesos.

AUX_ESTADO: Se tomara de la tabla estado, concerniente a los estados que alcanzan los

tramites.
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o AUX_TIPO: Se tomara de la tabla tipo, concerniente a los tipos de tramites que se pueden
alcanzar.

o AUX_RECEPTOR: Se tomara de la tabla receptor, concerniente al receptor involucrado en
cada tramite.

o AUX_MEDIO_ENTREGA: Se tomara de la tabla medio de entrega, concerniente a la manera

que se entregan las respuestas de los tramites.

e Segunda Etapa: Comprende en el calculo y carga de datos desde la base de datos Auxiliar
(dimTrensformacion) hacia la base de datos del datamart INPC, tanto las dimensiones como las

tablas de hecho segtin procesos de medicion definidos.

3.3.2. Dimensiones

e  DIM_TIEMPO: Se tomara la informacién de la tabla AUX_TIEMPO

° DIM_LOCALIDAD: Se tomara la informacion de la tabla AUX_LOCALIDAD

. DIM_REMITENTE: Se tomara la informacion de la tabla AUX_REMITENTE

) DIM_PERSONA: Se tomara la informacioén de la tabla AUX_PERSONA

) DIM_AREA: Se tomara la informacion de la tabla AUX_AREA

) DIM_ESTADO: Se tomara la informacion de la tabla AUX_ESTADO

. DIM_TIPO: Se tomara la informacién de la tabla AUX_TIPO

. DIM_RECEPTOR: Se tomara la informacion de la tabla AUX_RECEPTOR

. DIM_MEDIO_ENTREGA: Se tomara la informacion de latabla AUX_MEDIO_ENTREGA

3.3.3. Hechos

e FACT_TRAMITE: Se tomara la informacion de las tablas AUX_LOCALIDAD, AUX_TIEMPO,
AUX_PERSONA, AUX_AREA, AUX_ESTADO, AUX_TIPO, AUX_REMITENTE.

e FACT_RESPUESTA_TRAMITE: Se tomard la informacion de las tablas AUX_RECEPTOR,
AUX_MEDIO_ENTREGA que permiten la relaciéon que existe entre el remitente y la manera de

entregar la documentacion.

3.3.4. Estrategia de Refrescamiento de Datos

La cargainicial de los datos se realizara tomando del documento consolidado para el control de tramites
apartir del 2013, debido al andlisis realizado con anterioridad se conoce que existe informacién incorrecta

y no estandarizada.

El proceso para refrescar los datos del datamart dependera de la programacién planificada de forma
mensual por el INPC R3; Por lo cual la estrategia de refrescamiento de datos posee una carga transaccional

acumulada con frecuencia mensual.
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4. Diseilo

4.1. Dimensiones

4.1.1. Dimensiones fisico de la dimension dim_tiempo

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE DATO

Key: dim_tie_tiempo Clave subrogada de la dimension Integer
dim_tie_fecha Fecha completa: ano, mes, dia Date

dim_tie_dia Dia en la fecha Integer
dim_tie_mes Mes en la fecha Integer
dim_tie_anio Afio en la fecha Integer
dim_tie_nombre_mes Nombre del mes Varchar(30)
dim_tie_estado_registro Estado del registro Char(1)

4.1.2. Dimensiones fisico de la dimension dim_localidad

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE DATO
Key: dim_loc_localidad Clave subrogada de la dimension Integer
Pk: dim_loc_id_ubicacion Clave operacional de la wubicacién Integer
geografica
Id: dim_loc_id_Parroquia Identificador del atributo parroquia Integer
Id: dim_loc_id_Canton Identificador del atributo cantén Integer
Id: dim_loc_id_provincia Identificador del atributo provincia Integer
Id: dim_loc_id_zona Identificador del atributo zona Integer
dim_loc_parroquia Nombre de la parroquia Varchar(50)
dim_loc_canton Nombre del cantén Varchar(50)
dim_loc_provincia Nombre de la provincia Varchar(50)
dim_loc_zona Nombre de la zona Varchar(50)
dim_loc_codigo_parroquia Codigo externo de parroquia Varchar(20)
dim_loc_codigo_canton Codigo externo de cantén Varchar(20)
dim_loc_codigo_provincia Codigo externo de provincia Varchar(20)
dim_loc_codigo_region Codigo externo de region Varchar(20)
dim_loc_codigo_registro Estado del registro Varchar(50)
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4.1.3. Dimensiones fisico de la dimension dim_remitente

ATRIBUTO
Key: dim_rem_remitente
Pk: dim_rem_id_remitente
Pk: dim_rem_id_cargo

Pk: dim_rem_id_dependencia

dim_rem_nombre_remitente
dim_rem_identificacion_remitente
dim_rem_detalle_dependencia
dim_rem_detalle_cargo

dim_rem_estado_registro

4.1.4. Dimensiones fisico de la dimension dim_persona

ATRIBUTO

Key: dim_per_persona

Pk: dim_per_id_persona_asignada
dim_per_nombre_persona
dim_per_identificacion_persona

dim_per_estado_registro

4.1.5. Dimensiones fisico de la dimension dim_area

ATRIBUTO
Key: dim_area_area
Pk: dim_area_id_area
dim_area_detalle_area

dim_area_estado_registro

4.1.6. Dimensiones fisico de la dimensidon dim_medio_entrega

ATRIBUTO

Key: dim_med_medio_entrega

Pk: dim_med_id_medio_entrega

entrega
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DESCRIPCION TIPO DE DATO

Clave subrogada de la dimensién Integer

Clave operacional del remitente Integer

Clave operacional del cargo Varchar(150)

Clave operacional de la Varchar(13)

dependencia

Nombres y apellidos del remitente = Integer

Identificacién del remitente Varchar(50)

Detalle de la dependencia Integer

Detalle del cargo Varchar(50)

Estado del registro del remitente = Char(1)
DESCRIPCION TIPO DE DATO
Clave subrogada de la dimensiéon | Integer
Clave operacional del remitente Integer
Nombresy apellidos del remitente = Varchar(150)
Identificacién del remitente Varchar(13)
Estado del registro del remitente  Char(1)

DESCRIPCION TIPO DATO
Clave subrogada del area Integer
Clave operacional del area Integer
Detalle del area Varchar(150)
Estado del registro del area Char(1)
DESCRIPCION TIPO DATO
Clave subrogada del medio de Integer
entrega
Clave operacional del medio de Integer



dim_med_detalle_medio_entrega Detalle del medio de entrega Varchar(150)
dim_med_estado_registro Estado del registro del medio de = Varchar(13)

entrega

4.1.7. Dimensiones fisico de la dimension dim_estado

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DATO
Key: dim_est_estado Clave subrogada del estado de proceso = Integer
de tramite
Pk: dim_est_id_estado_tramite Clave operacional del estado de proceso Integer
de tramite
dim_est_detalle_estado_tramit = Detalle del estado del proceso de tramite Varchar(150)
e

dim_est_estado_registro Estado del registro del tipo de tramite Char(1)

4.1.8. Dimensiones fisico de la dimension dim_tipo

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DATO
Key: dim_tip_tipo Clave subrogada del tipo de tramite Integer
Pk: dim_tip_id_tipo_tramite Clave operacional del tipo de tramite Integer
dim_tip_detalle_tipo_tramite Detalle del tipo de tramite Varchar(150)
dim_tip_estado_registro Estado del registro del tipo de tramite Char(1)
4.2. Hechos

4.2.1. Modelo fisico de la tabla de hechos fact_tramite

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DATO
Fk: dim_loc_localidad Clave operacional del proceso localidad = Integer
Fk: dim_rem_remitente Clave operacional del proceso remitente Integer
Fk: dim_tipo_tipo Clave operacional del proceso tipo Integer
Fk: dim_per_persona Clave operacional del proceso de Integer
persona
Fk: dim_est_estado Clave operacional del proceso estado Integer
Fk: dim_are_area Clave operacional del proceso area Integer
Fk: dim_tie_fecha_documento Clave operacional del proceso tiempo Integer
Fk: dim_tie_fecha_proceso Clave operacional del proceso tiempo Integer
fact_tra_numero Nuamero de tramites Integer
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fact_tra_dias

fact_tra_estado_registro

L dim_|localidad

dim loc localidad integer “pic
dim_loc_id_ubicacion integer
dim_loc_id_pamoquia integer

dim_loc_id_canton
dim_loc_id_provincia
dim_loc_id_zona
dim_loc_pamoquia
dim_loc_canton
dim_loc_provincia
dim_loc zona

integer
integer
integer

Numero de dias

Estado del registro del tipo de tramite

FK_FACT_TRA_REF]

dim_rem_id_dependencia

- dim_rem_nombre_remitente
dim_rem_identificacion_
dim_rem_detalle_t
dim_rem_detalle

Integer
Char(1)
dim_remitente
dim rem remitente integer
dim_rem_id_remitente integer
dim_rem_jd_cargo integer

B dim_persona

dim_per persona integer
dim_per_id_persona_ssignada i
dim_per_nombre_persocna
dim_per_i i i
dim_per_¢

RA_REFERENG) @ fact_tramite

- dim_loc localidsd integer <pifit>
= = dim_rem remitente integer

im_tiempo dim tip ti i [ dim_ti

—— " TRA_REFERENCE |t o0 inieget n me
dim tie tiempo integer dim per persona 3 dim tip tipo integer
dim_tie_fecha date RA_REFERENCE | gim st estado dim_tip_id_tipo_tramite i
dim_tie_dia integer REFERENCE_DIM | dim are area dim_tip_detalle_tipo,
dim_tie_mes i im_ti T iy
Lt = im_tip_t
dim_tie_anio
dim_tie_nombre
dim_tie_¢

FK_FACT TRA_REFERENCI
~ FR_FACT_THA |

4.2.2. Modelo fisico de la tabla de hechos fact_respuesta_tramite

ATRIBUTO
Fk: dim_rec_receptor

Fk: dim_med_medioEntrega

Fk: dim_tie_fecha_respuesta
Fk: dim_tie_fecha_entrega
fact_res_numero

fact_tra_estado_registro

DESCRIPCION

Clave operacional del proceso receptor

Clave operacional del
entrega
Clave operacional del proceso tiempo
Clave operacional del proceso tiempo
Numero de tramites

Estado del registro de tramite
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proceso medio

TIPO DATO

Integer

Integer

Integer
Integer
Integer

Char(1)



[ dim_tiempo

dim tie tiempo integer
- dim_receptor dim_tie_fecha
dim rec receptor dim_tie_dia

dim_tie_mes
dim_tie_anio
dim_tie_nombre
dim_tie
[

FK_FALT_RES_REFERENCE_DIM_TIEM

dim_rec_id_receptor
dim_rec_id_cargo
dim_rec_nombre receptor
dim_rec_identificacion_i
dim_rec_detalle_t
dim_rec

FK_FACT_RES_REFERENCE_DIM_TIEM

-] fact_respuesta_tramite
dim rec receptor integer

dim med medicEntrega integer
dim tie fecha respuests |
dim_tie fecha entrega
fact_res_numers
fact_res_s

FK_FACT_RES_REFEREMGE_DIM_REGE

S dim_medio_entrega
dim med medic entregsa integer

dim_med_id_medic_entrega

dim_med_datalic_mete FK_FACT_RES_REFEREMCE_DIM_MED

4.3. Diseiio de la arquitectura de la aplicacion

La solucién se implementara bajo una arquitectura cliente/servidor

Sarvidor Datamart
Componente de
Visualizacion
Cliente Browser
Mavegador Web
Datamart gad
Componante ETL
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4.3.1. Fuente de datos

Componente ETL: este componente esta alojado en el servidor, procedera a los procesos de extraccion,

transformacién y carga desde las fuentes de datos hacia el Data Mart, a través de la herramienta MySQL.
4.3.2. Data Mart

Componente Data Mart: Se encuentra alojado en el servidor realizara los procesos de exploracién y

explotacion del cubo. Se lo implementara a través de SpargoBI studio.
4.3.3. Accesoy uso

e Componente médulo seguridades: Se ubica este componente en el servidor el cual se encarga
del control de accesos de los reportes, se basa en la autenticacién previa y asignacién de perfiles
de acceso.

o Diseiio de Interfaz de autenticacion: El usuario debe autenticarse al ingreso de sus credenciales

(usuario y contraseifia).

4.3.4. Componente de visualizacién

Este componente sirve de ayuda para la creacién y visualizacion de reportes generados a partir del

analisis realizado al cubo multidimensional.

Este componente se lo implementara con puesto que brinda prestaciones importantes en el momento

de elaboracidn de este tipo de proyectos.

e Diseiio de interfaz de usuario: Para los criterios de busqueda se habilitara listas de seleccién de
pendiendo las areas e informacion que desee el usuario, con sus respectivos graficos y tablas de
resultados. Las listas o criterios para la busqueda se ubicaran en la parte superior de la interfaz, en
el menu se ubicara el acceso a los diferentes reportes que contiene la solucion.

e Componente navegador web: Se encuentra alojado por defecto en cada cliente, se encargara del

acceso, navegacion y visualizacion de la solucién mediante la intranet.
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4.4. Definicion de los niveles de seguridad

Para el acceso a los reportes se lo hara por medio de un médulo especializado para seguridades, en el
cual se definira los perfiles de acceso en base a la audiencia de destino y los indicadores sefialados en los

requerimientos de consulta.

INDICADOR COORDINADOR  SUBCOORDINADOR

Nivel de satisfaccion del cliente X X
Indice de tramites receptados X X
Indice de tramites por dependencia y remitente X X
Indice de prioridades de los tramites X X
Indice de respuestas X

Nivel de crecimiento del INPC respecto a ciertos tramites X

Nivel de crecimiento del INPC respecto a las respuestas X

Tramites atendidos con mayor fluidez X X
Responsables asignados a los tramites X X

5. Implementaciéon
El desarrollo del Data Mart se realiza utilizando las siguientes herramientas:

1. Especificacién de la Base de Datos del Data Mart

Plataforma MySQL

Nombre Inpc

Numero de tablas 15

Owner Usuario Root
Password 11032013
Privilegios Administrador

2. Producto seleccionado para la DBMS: Justificaciéon de MySQL

Nombre MySQL
Version 5.7.18

3. Producto seleccionado para el area ETL

Nombre SpagoBI studio

Version 5.1

4. Producto seleccionado para el motor OLAP
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Nombre SpagoBI studio

Version 5.1

5. Producto seleccionado como herramienta de acceso a datos

Nombre SpagoBI studio

Version 5.1

6. Producto seleccionado para la generacién de cubos multidimensionales

Nombre SpogoBI studio

Version 5.1

5.1. Implementacién de la estrategia de carga

Parala implementacidn de la esta estrategia se crearon DTS realizados con SpogoBI studio, MySql el que
estard a cargo de realizar el proceso para facilitar la extraccion, transformacion, carga y despliegue del cubo

multidimensional.

Cargar la base de datos transformacidon: cumple con las tareas que permiten los procesos de
extraccién, transformacién y carga de los datos que se encuentran en la base de datos histérica y

transaccional INPC R3 para su respectiva normalizacion.

Cargar Data Mart: Realiza el proceso de extraccién, transformacién y carga de datos desde la base de

datos dimTransformacion hacia las dimensiones y tablas de hechos del data mart en la base INPC R3.

5.2. Implementacién de la estrategia de refrescamiento

Para este proceso que involucra el data mart se cre6 una nueva tarea que ejecute El DTS de manera
frecuente en el gestor de base de datos MySql, tomando en cuenta esta estrategia para el refrescamiento

desde la fase de analisis.
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