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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la relacion entre la
actitud hacia el aprendizaje del idioma inglés y el rendimiento académico en los
estudiantes de la Escuela de Lenguas y Linguistica de la PUCE - Ambato. El estudio
es de caracter empirico descriptivo correlacional de corte transversal. En el que se
aplicd dos reactivos psicoldgicos: el Cuestionario sobre Actitudes y la Escala
Serendipity, este ultimo evalta los tres componentes actitudinales. Participaron 226
estudiantes que cursaban los primeros seis niveles de la Escuela de Lenguas y
Linguistica en el periodo académico Septiembre 2017 — Enero 2018. Los resultados
obtenidos muestran una correlacion baja positiva estadisticamente significativa entre
las variables de estudio: el total de los componentes de la actitud presenta un
coeficiente de correlacién de r=.267; p<.01; R2 = .071, de los cuales el componente
cognitivo presentd unr =.371; R2 = .137 mientras que el componente afectivo r =,258;
R2 = .066, lo que sugiere que el rendimiento académico, puede ser explicado en un
13,7% por el componente cognitivo y en un 6.66% a través del componente afectivo,
mientras que en el total de los componentes de la actitud se explica en un 7.1%, esto,
dentro de la evaluacion oral de las estudiantes, por lo que se concluye que existe
relacion entre la actitud haca el idioma ingles y el rendimiento académico

particularmente en el sexo femenino.

Palabras claves: Actitud, aprendizaje, estudiante universitario, rendimiento

académico.
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ABSTRACT

The main aim of this study is to analyze the relationship between the attitude towards
learning the English language and academic performance in the students of the
Languages and Linguistics School at PUCE-Ambato. It is an empirical, descriptive,
correlational and cross-sectional study, in which two psychological reactives were
applied - the Attitude Questionnaire and the Serendipity Scale, this last one evaluates
the three attitudinal components. 226 students who were enrolled in the six first levels
in the Languages and Linguistics School during the September 2017-January 2018
academic term participated. The findings depict a statistically significant low-positive
correlation between the study variables. The total of the attitude components present a
correlation ratio of r=.267, p<.01 and R2 = .071, of which the cognitive component
displayed r =.371, R2 = .137, while the affective component r =.25, R2 = .066. This
suggests that academic performance can be explained by 13.7% in the cognitive
component and 6.66% through the affective component while in the total of the attitude
components is explained by 7.1% in the students’ oral evaluation. Consequently, it is
concluded that there is a relationship between the attitude towards the English

language and the academic performance particularly among females.

Key words: attitude, learning, university student, academic performance.
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INTRODUCCION

Los seres humanaos, al ser personas sociales tienden a observar el comportamiento u
accionar de quienes los rodean, lo que ha llevado que en la vida cotidiana se emplee el
término actitud. Esto como respuesta a la disposicidn positiva o negativa que aparece
ante un objeto, cosa o situacion. Por lo que, en términos psicoldgicos, se reconoce al
constructo actitud desde el velo anterior del cual, se produce, en el que las ensefianzas
y observaciones del mundo circundante influyen en el individuo. De modo que, la
actitud no se encuentra ajena hacia la forma en que se ha de aprender un segundo
idioma, ni a los resultados académicos del individuo reflejados a través del
rendimiento académico. Por tal razon, la presenta investigacion busca determinar la
relacion entre la actitud hacia el aprendizaje del idioma inglés y el rendimiento
académico en los estudiantes de la Escuela de Lenguas y Linguistica de la Pontifica
Universidad Catolica del Ecuador - Ambato. Para ello, se ha organizado la informacién

en cinco capitulos.

El primer capitulo, se desarrolla con el planteamiento de la propuesta de trabajo, esto
entorno al problema de investigacion en el que se detalla; las variables de estudio, los

antecedentes, los objetivos, la hipétesis y la justificacion del estudio.

El segundo capitulo, contempla la fundamentacion teorica, de las variables de actitud
hacia el aprendizaje del idioma inglés y el rendimiento académico. A través de la
busqueda bibliografica de fuentes académicas que expliquen la conceptualizacion,

definicion, tipologia y relacion entre las variables de estudio.



El tercer capitulo, expone la metodologia utilizada en el estudio, referente al tipo,
método y disefio investigativo, asi como, la poblacion, las técnicas e instrumentos
empleados para la recoleccion de informacién de los participantes dando a conocer el

procedimiento y posterior manejo de los datos recogidos.

En el cuarto capitulo, se analiza e interpreta los resultados obtenidos de la muestra de
participantes, a través de la utilizacion practica de los reactivos psicolégicos con son;
la Ficha sociodemogréafica, Cuestionario sobre actitudes y la Escala Serendipity
empleando gréaficos y tablas que faciliten la exposicion de los datos y permitan aceptar

o0 rechazar la hipdtesis planteada.

En el capitulo quinto, se exponen las conclusiones y recomendaciones obtenidas en
esta investigacion. Finalmente, se encuentra la bibliografia y los anexos de los

instrumentos psicoldgicos utilizados en la poblacion participante.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA DE TRABAJO

1.1. Antecedentes investigativos sobre la actitud hacia el aprendizaje del

idioma inglés y el rendimiento académico.

Hoy en dia el conocer y hablar varios idiomas resulta ser de gran importancia a la hora
de ejercer una profesion. No obstante, el aprendizaje de una segunda lengua resulta ser
una tarea dificil y de gran esfuerzo para algunas personas, mostrando actitudes
negativas, de rechazo y apatia hacia la asignatura y los docentes, al respecto Uribe et
al, menciona:
Cuando el alumnado viene a nuestras aulas por primera vez, lo hace con
numerosos prejuicios acerca del inglés (mini teorias del aprendizaje de un
idioma.) debido a varias razones: ya sea por experiencias pasadas, por el
entorno que les rodea o por cualquier otro tipo de cuestion que puede, incluso,
distorsionar su progreso en el idioma. (2008 p.86)
Como podemaos observar, en el aprendizaje se incluyen tanto factores personales como
afectivos que influencian en el dominio o no, de una lengua extranjera. De los cuales,
el aprendizaje del idioma inglés es considerado indispensable. Es por ello, que resulta
de suma importancia analizar la dificultad de los estudiantes en la adquisicion a dicha
lengua, tomando en cuenta las caracteristicas psicologicas que permiten dicho
aprendizaje, entre ellas, la actitud como aquella que hace al estudiante poseedor de las

capacidades de adquisicion del idioma.



El estudio realizado por Cerda y otros (2016) en 1154 estudiantes chilenos de
ensefianza secundaria pretendio dar utilizacion a “una escala para evaluar las actitudes,
emociones y creencias de los estudiantes sobre su competencia en matematicas” (p.
53). Los resultados de dicha investigacién demostraron la influencia del factor de
bloqueo emocional ante las tareas de dicha asignatura esto como una forma de explicar
el fracaso ante la asignatura. Por otro lado, se plantea la necesidad de conocer los
factores emocionales puesto que, esto puede llegar a relacionarse con la retentiva del
estudiante en dicha materia. Como se observa, los autores atribuyen una relacion a las
actitudes del estudiante y su predisposicion con respecto al aprendizaje frente a las

matematicas siendo esta caracteristica relevante frente a la autoconfianza.

Por otro lado, Cerda y Pérez (2015) realizaron una investigacion con el objetivo
conocer el grado de predictibilidad entre las variables psico- afectivas con respecto al
rendimiento académico en la asignatura de matematicas. En dicho estudio, la muestra
estuvo constituida por 627 estudiantes entre 8 y 12 afios de edad de educacion bésica
chilena. En cuanto a los resultados de la investigacion en los estudiantes, se obtiene un
elevado sentimiento de oposicion hacia la asignatura lo cual, se vio reflejado en el
rendimiento académico en dicha area. Frente a ello, se detalla los bajos niveles de
inteligencia logica y las deficientes competencias a las matematicas por el mismo
hecho de resistencia. Ademas los investigadores destacan el rol de algunos factores
asociados a la convivencia escolar tanto entre compafieros de aula y con los docentes.
Por ultimo se indica que el mayor rendimiento académico se debe por altos niveles en

competencias y disposicion frente a la asignatura.



Continuando con los antecedentes investigativos sobre la actitud hacia el aprendizaje
y como este factor puede o no correlacionarse con el rendimiento académico Montero
et al. (2015) presenta un estudio realizado en la Universidad Nacional de Mar del Plata
(Argentina). Con estudiantes universitarios de las carreras de Matematica de la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales constituida la muestra por 30 estudiantes
entre 19 y 27 afios de edad. Dicha investigacion pretendid indagar las posibles causas
que podrian influir negativamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
métodos numéricos. Obteniendo como resultados una actitud ligeramente positiva de
los estudiantes hacia las asignaturas que requieren calculo numérico. No obstante, en
las escalas de agrado y valoracion a las asignaturas esta se encontraron fluctuando por

la presencia de ansiedad como un factor que coloca en duda el desempefio.

Finalmente el estudio realizado por Quispe (2015) en 45 estudiantes de nivel
intermedio del Instituto de Idiomas de la Universidad Andina (México) pretendio
describir las actitudes y expectativas frente al aprendizaje del idioma inglés que se
presentan en los estudiantes, dentro de su proceso de aprendizaje de la materia. Dentro
de los resultados de la investigacion se comprob6 que los estudiantes presentan
actitudes positivas y altas expectativas hacia el aprendizaje del idioma inglés. Sin
embargo, dicha motivacion es de tipo instrumental frente a la necesidad y exigencia
del entorno escolar. Por lo tanto, se evidencio relacion entre las actitudes hacia el logro

y las expectativas de obtener mejores oportunidades de trabajo.

Como se puede observar en las investigaciones mencionadas se pretende conocer y
explicar los factores que intervienen en la adquisicién de los contenidos en una

asignatura. Encontrando como un factor importante las actitudes y predisposicion que



mantenga el estudiante hacia el aprendizaje. El factor mencionado para algunos autores
ha sido reflejado en el rendimiento académico de los estudiantes por lo tanto, realizan
observaciones y recalcan la importancia de estos en el desarrollo del aprendizaje. Es
por ello, que dentro de esta investigacion se pretende encontrar la relacion de la actitud
hacia el aprendizaje y el rendimiento académico. Especificando los factores que
influyen dentro de la variable comprobandolos a través de instrumentos que detallen

tal influencia.

1.2. Problema de investigacién

En el siguiente apartado se expone las ideas por las cuales, se toma a consideracién
las variables a estudiar, identificando el problema dentro del contexto académico
universitario, exclusivamente dentro de la ensefianza de lenguas extranjeras como se

presenta a continuacion.

1.2.1. Descripcion del problema

Las observaciones preliminares en las y los estudiantes que cursan los niveles de inglés
en la PUCE- Ambato muestran conductas relacionadas con actitudes poco favorables
al aprendizaje significativo, limitadas expectativas de éxito, baja motivacion al logro
académico, falta de curiosidad, insatisfaccion con el aprendizaje, desesperanza y
bloqueo del pensamiento en la actuacién a dicha asignatura. Al parecer los aspectos
sefialados tienen relacion con la actitud hacia el aprendizaje. La misma comprende:
La actitud como tendencia o predisposicion aprendida y relativamente duradera

a evaluar de determinado modo a un objeto, persona, grupo, suceso o situacion,



a partir de las creencias disponibles en torno a los mismos, y que conduce a
actuar, de modo favorable o desfavorable hacia ese objeto, persona, grupo,
suceso o situacion, de manera consecuente con dicha evaluacién. (Gargallo et
al., 2007, p. 6)
También en dichas observaciones se vislumbra limitada capacidad para indagar,
comprender y resolver problemas relacionadas con el aprendizaje de la materia, poca
participacion en clase, deficiente interés en los resultados de la asignatura, bajas
calificaciones, problemas conductuales en clase y fracaso académico (retiro, desercion
o perdida del nivel). Todos estos elementos estan ligados al rendimiento académico
universitario. El cual es definido como “el conjunto de habilidades, destrezas, habitos,
ideales, aspiraciones, intereses, inquietudes y realizaciones que aplica el estudiante
para aprender por lo tanto, se considera el indicador del nivel de aprendizaje que ha
alcanzado el estudiante” (Maquilon & Hernandez, 2011, p. 90). Es decir, que bajo el
concepto de rendimiento académico se pueden observar las actitudes, destrezas,
habilidades y competencias del estudiante de forma precisa en una asignatura o de

manera global.

Se presume a partir de estas observaciones que la fluctuacion de la actitud hacia el
aprendizaje del idioma ingles se relaciona con la oscilacion del rendimiento académico
de losy las estudiantes. Para despejar esta incdgnita es de suma importancia desarrollar
una investigacion descriptiva correlacional y de corte transversal entre los elementos

analizados.

De verificarse dicha propuesta hipotética, los resultados alcanzados tendrian

implicaciones en la manera como las variables de orden cognitivas y afectivas



facilitaran a los docentes informacion necesaria para el analisis de los métodos y
técnicas de ensefianza impartidos por los y las docentes de la PUCE Ambato,
generando mecanismos de intervencion directa que ayuden a futuro a mejorar los

niveles de rendimiento académico en los grupos vulnerables presentes.

1.2.2. Preguntas bésicas

A continuacion se responden las interrogantes esenciales que surgen alrededor del

tema propuesto.

1.2.3. ¢Cbémo aparece el problema que se pretende solucionar?

El problema se presenta en la sintomatologia de los estudiantes de la escuela de
lenguas y linguistica mostrando actitudes poco favorables al aprendizaje significativo
de la segunda lengua presentandose limitadas expectativas de éxito, baja motivacion
al logro académico, falta de curiosidad y desesperanza reflejada en el rendimiento

académico en dicha asignatura.

1.2.4. ;D06nde se detecta?

Se detecta en los estudiantes de la Escuela de Lenguas y Linguistica de la

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato.



1.3. Justificacion

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 con el propésito de brindar a la
Escuela de Lenguas y Linguistica de la PUCESA un aporte para la comprension de la
dinamica de aprendizaje del idioma Inglés como segunda lengua. Puesto que, en la
actualidad este es un tema de gran importancia, ya que, el material cientifico en su
mayoria se encuentra en inglés y la baja 0 poca demanda de interés del estudiantado

ha llevado a tener nulas expectativas de su funcién en el &mbito laboral.

Por tal razén, la Republica Ecuatoriana desde el 2016 coloca un nuevo curriculum,
donde la asignatura de inglés es obligatoria en todas las instituciones del pais, estando
presente desde el segundo grado de Educacion General Basica (EGB) hasta tercer
curso de Bachillerato (Ministerio de Educacion , 2018). Esto con el fin de proveer
oportunidades académicas, culturales y laborales en el joven bachiller. No obstante,
esta es una problematica que con anterioridad poco a poco desmotivo y predispuso a
actitudes negativas en el proceso de aprendizaje. Situacion que la actualidad, puede ser
reflejada en el bajo rendimiento del estudiante y la posterior pérdida de interés por la
materia nombrada. En resumen la investigacion se justifica en base a los hechos que
se han desarrollado a lo largo de la carrera universitaria teniendo desercion, perdida y
multiples repeticiones en los semestres de inglés que en muchas ocasiones han

obstaculizado el avance universitario de muchos estudiantes.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

K/
A X4

Determinar la relacion entre la actitud hacia el aprendizaje del idioma
ingles y el rendimiento académico en estudiantes de la Escuela de
Lenguas y Linguistica de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

— Ambato.

1.4.2. Objetivos especificos

K/
L X4

K/

K/
L X4

X/
°e

Fundamentar los aspectos teoricos relacionados con la actitud hacia el
aprendizaje del idioma inglés y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios.

Diagnosticar las condiciones actuales de actitud hacia el aprendizaje del
idioma ingles y el rendimiento académico en estudiantes que cursan los
niveles basicos de la Escuela de Lenguas de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador — Ambato.

Realizar un andlisis estadistico correlacional entre actitud hacia el
aprendizaje del idioma ingles y el rendimiento académico en estudiantes
que cursan los niveles basicos de la Escuela de Lenguas y Linguistica de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador — Ambato.

Disefiar un modelo empirico que explique la relacion existente entre

actitud hacia el aprendizaje del idioma inglés y el rendimiento académico.
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1.5. Hipotesis de trabajo

La actitud hacia el aprendizaje del idioma inglés se relaciona con el rendimiento

académico en estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador — Ambato.

1.6. Variables

e Variable Independiente: Actitud hacia el aprendizaje del idioma inglés

e Variable Dependiente: El rendimiento académico

1.7. Delimitacion funcional

A continuacion se presentan las respuestas a las preguntas basicas de la

investigacion.

1.7.1. Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de

titulaciéon?

Como producto final de la investigacion se podra explicar la relacion entre las variables
de actitud hacia el aprendizaje del idioma ingles y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela de Lenguas y Linglistica de la Pontificia Universidad

Catélica del Ecuador — Ambato



12

1.7.2. Pregunta 2. ;Qué no seré capaz de hacer el producto final del proyecto

de titulacion?

El producto final de la investigacion o podra explicar la relacion en otros tipos de

poblaciones que no haya sido delimitada dentro del presente estudio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA ACTITUD HACIA EL

APRENDIZAJE

2.1. Introduccion a las actitudes

La investigacion de las actitudes es un tema que la Psicologia Social, no ha dejado de
lado y por muchos afios ha venido perfeccionado el estudio de dicho constructo. Segun
Rodriguez (1987), existen varias razones para mantener interés en las actitudes, entre
ellas esta la capacidad para prever conductas lo que demostraria la capacidad cognitiva
del individuo dentro de las interacciones sociales convirtiéndose en un tema de amplia
importancia en Psicologia y en especifico en el estudio del comportamiento humano

(Citado en Barra (1998).

Después de la segunda guerra mundial el campo de la psicologia se intereso por los
problemas sociales que habian surgido en torno a las manifestaciones dadas durante el
conflicto, a fin de encontrar métodos para reparar la comunicacion entre los grupos,
para ello, estudiaron la influencia de las masas y las actitudes de los integrantes. En
donde, Ledn (1957), introduce el concepto de disonancia cognoscitiva, para entender
el impacto que produce la incongruencia de pensamientos y creencias en un individuo
manifestado a través del comportamiento y el cambio de actitudes (Citado en Durdn &
Lara, 2005). Sin duda, este es uno de los principios que posteriormente dan pasoa las

13
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teorias contemporaneas de la Psicologia Social que tiende a ocuparse de las actitudes

y los resultados de estas.

Entre ellas se encuentra las teorias motivacionales que centran sus esfuerzos por
comprender los motivos y necesidades propios de cada ser humano y como estas
pueden ser capaz de moldear percepciones, actitudes y conductas. (Durdn & Lara,
2005). Es por ello, que Bandura (1977), presenta su postulado tedrico sobre el
aprendizaje social, en el que menciona que las personas aprenden a traves de la
observacion por lo que, las conductas sociales y las actitudes tambien forman parte del
repertorio de aprendizaje por modelamiento (Citado en, Leon, 1998). De estas
evidencias planteadas hasta el momento, permiten inferir la importancia del estudio de

las actitudes para la psicologia, lo que da paso a la teoria de la conducta planeada.

Como se ha mencionado hasta el momento, las actitudes son un tema primordial para

la psicologia social, por lo que, Ajzen (1991) plantea la teoria de la conducta planeada,

siendo esta una de las teorias mas destacadas en investigaciones proponiendo que:
Las intenciones de realizar comportamientos de diferentes tipos pueden
predecirse con alta precision de las actitudes hacia el comportamiento, las
normas subjetivas y el control percibido del comportamiento; y estas
intenciones, junto con las percepciones del control del comportamiento,
explican una variacién considerable en el comportamiento real. (p.201)

Como se puede apreciar el autor, habla de la influencia que las actitudes que los

individuos pueden ejercer en una realidad y hasta provocar comportamientos como

respuesta a la creencia planteada.
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2.1.1. Definicién de actitud

La actitud a fin de ser explicarla en la vida cotidiana, es considerada como una forma
de respuesta, como el accionar de un sujeto ante una determinada situacion sea esta,
agradable o desagradable. Sin embargo, autores como Ubillos, Mayordomo y Paez
(2015) menciona a la actitud como “un estado de disposicion mental y nerviosa,
organizado mediante la experiencia, que ejerce un influjo directivo dinamico en la
respuesta del individuo a toda clase de objetos y situaciones” (p. 1). En resumen, dicha
conceptualizacion toma la base bio- psico- social de la ciencia psicologica para dar

sentido a dicho constructo.

Por otro lado, Rodriguez (1987), define a la actitud como "una organizacion duradera
de creencias y cogniciones en general, dotada de una carga afectiva en favor o en contra
de un objeto social definido, que predispone a una accion coherente con las
cogniciones y afectos relativos a dicho objeto” (Citado en Quispe, 2015, p.31). Siendo
esta una forma de expresar la tendencia de una persona para acatar o rechazar una

determinada situacion, objeto o persona.

En otra posicion, se considera a la actitud como la “reaccion evaluativa favorable o
desfavorable hacia algo o alguien, que se manifiesta en las propias creencias,
sentimientos o intenciones” (Gonzales Ordi, 2013). De ahi se desprende que “las
actitudes son solo un “indicador” de la conducta pero no la conducta. Es por ello, que
las mediciones de actitudes deben interpretarse como “sintomas®, 0 como indicios y

no como hechos” (Aigneren, 2010, p. 15). Por lo tanto la actitud es una forma de
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reaccionar o de medir a algo o alguien, basado en las creencias personales que se hacen

valederas segun sus sentimientos.

2.1.2. Formacion de las actitudes

Los seres humanos tienen la habilidad para analizar y sintetizar las situaciones,
acciones, objetos y hasta a otras personas, esto a manera de supervivencia puesto que,
al “conocer” algo del medio que los rodea ayuda a prevenir y tranquilizar los sentidos.
Sin embargo, esto tendria otro nombre en la vida cotidiana “prejuicio” al cual, en
respuesta inmediatamente se produce una actitud o una predisposicion al objeto.

Un ejemplo de lo mencionado es el temor que un nifio puede tener a una arafia, solo
por la apariencia de la misma o cuando el color u olor de una comida hace que esta sea
agradable — desagradable, buena o mala. Sin duda, las manifestaciones de actitud
tienen su base en el aprendizaje siendo este por observacion social la mayor parte del
tiempo. Por tal, situacion en el siguiente apartado se trata de explorar la formacion de
las actitudes, desde sus tres componentes: el componente cognitivo, componente

afectivo y componente conductual.

Para Brifiol, Flaces y Becerra (2007) existen tres formas, por las cuales se pueden
formar las actitudes, la primera de ellas es mediante el condicionamiento instrumental,
a través de premios y castigos que permiten ajustar el comportamiento. La segunda de
ellas, es por modelado e imitacién de conductas de otras personas y finalmente los
autores, mencionan el refuerzo vicario o la observacion de las consecuencias de las
conductas de las personas para el aprendizaje de una actitud. En todas estas, se

encuentran jugando un rol importante los componentes antes mencionados, sin
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embargo cada uno de ellos resalta en funcion de la forma de aprendizaje de la persona

en comdan.

Continuando con el apartado, la creacion de las actitudes hasta el momento ha tocado
varias teorias psicolégicas entre ellas, aquellas que tiene que ver con el
condicionamiento. Por tal motivo, el condicionamiento clasico es el pionero en
explicar la formacion de las actitudes. Mencionando que se puede adquirir una
respuesta o conducta en relacion a la asociacion que tiene con un estimulo, esta se
produce frente a la exposicion continua al mismo (Ubillos, Mayordomo, & Paez,
2015). Es aqui, cuando se da el principio de la creacion de las actitudes, ya que, la
exhibicion ante el estimulo produce una reaccion. En fin, el condicionamiento clasico
explica como las actitudes pueden llegar hacer obscurecidas por el entorno en donde
el sujeto las ha ido experimentado, dando relevancia a la relacion de estimulo —

respuesta.

Mientras tanto, el condicionamiento instrumental o condicionamiento operante
presenta su propia hipétesis, en donde, sefiala que la seleccion de respuestas que
mantiene el individuo serd reforzada en funcion de las consecuencias positivas o
negativa que el entorno provea como respuesta. (Cardona Serrano, Fandifio Parra, &
Galindo, 2014). Con el fin, de confirmar dicha teoria se propusieron varios
experimentos. Entre ellos, el realizado por Verplanck (1955) donde coloco al refuerzo
verbal como estimulo positivo, frente a las opiniones de personas, lo que a su vez
influyo en el desarrollo de actitudes (Citado en Valdivia, 2005). En consecuencia, hasta

el momento las dos teorias no mencionan los procesos cognitivos que hacen que el
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sujeto llegue de manera exitosa al aprendizaje de las actitudes. Por lo que, revisaremos

a continuacion los componentes de la actitud.

2.1.3. Componentes de las actitudes

A continuacion se despliegan los tres componentes que forman parte de la actitud.

Componente cognitivo

Al estar de una u otra manera, todos los dias en contacto con personas y objetos, se
tiende a desarrolla formas de pensar hacia algo o hacia alguien que permitan entender
ciertos hechos, asi por ejemplo, el sabor de una fruta determinada, la proteccién que
brindan los padres, lo que sucede si se agarra una planta espinuda, pero también existen
situaciones que nunca se han experimentado personalmente, pero que en base a
experiencias de terceras personas, se desarrollan actitudes hacia dichas situaciones, asi
por ejemplo, los efectos de la cocaina, la convivencia con personas que hablan otro

idioma, entre otras.

Las actitudes “estan directamente relacionadas con los pensamientos o creencias que
desarrollamos sobre el objeto de actitud vinculado a ellas....basamos nuestros juicios
sobre lo que nos gusta, o con lo que estamos de acuerdo....las cualidades positivas o
negativas que posea el objeto de actitud” (Brifiol, Falces, & Becerra, Actitudes.
Capitulo 17, 2007). Es decir, las creencias evaluativas que mantiene el individuo sobre
el objeto de actitud, determina la respuesta actitudinal hacia el mismo.

Referente a lo mencionado, lirarte (2014) indica que:
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La manera en que evaluamos un objeto (nuestra actitud hacia el objeto) estara
influida por lo que sabemos o creemos de ¢l (informacidon cognoscitiva)....para
que exista una actitud con relacién a un objeto o fendmeno es necesario que en
el sujeto exista una representacion cognoscitiva de dicho objeto o fenémeno.
(p. 61)
Es decir, de la informacion que el individuo conozca del objeto de actitud, dependera
la evaluacion que haga del mismo. De tal manera, que tendra un juicio de valor sobre
el objeto, determinando su esquema cognitivo, comportamiento y emociones entorno
a la situacion o cosa. En otras palabras, si el individuo posee un conocimiento y
percepcion negativa sobre el fendmeno arrojara como resultado una evaluacion o valor

negativo al evento, sucedera lo contrario si existe una informacion positiva.

Componente afectivo o emocional

Este componente esta definido “como el sentimiento a favor o en contra de un
determinado objeto actitudinal” (Iriarte, 2014, p. 21) y siempre tiene relacion directa
con el componente cognitivo, también se puede hacer referencia a esta como el
agregado de vivencias atribuyéndoles emociones y sentimientos que pueden

desembocar en una actitud ya establecida en el individuo.

Cuando un individuo estd en contacto con objetos y personas en su entorno, siente
multiples reacciones emocionales, por lo que, algunos investigadores manifiestan que
el componente afectivo o emocional, es el de mayor importancia en una actitud, ya
que, “la creencia es que es capaz de despertar sentimientos de una intensidad variable

que se centran en el objeto de la creencia, los cuales hacen al individuo tomar una
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posicion positiva o negativa con respecto al objeto de la creencia” (Iriarte, 2014, p.
22). Siendo este el principio para describir la conducta de una persona en relacion al
afecto o emocion que presenta ante una situacion. Resaltando la importancia de los
afectos y como estos tiende a tefiir u condicionar el comportamiento provocando

reacciones afectivas.

Algo importante, que es oportuno sefialar del componente afectivo es que;
Se va formando por los contactos o experiencias que se hayan ido suscitando o
experimentado a lo largo de nuestra vida social.....se aprende de los que te
rodean como: es el caso de padres, docentes quienes son los que dia a dia estan
inmerso en nuestro mundo. (Iriarte Espinoza, 2014, p. 24)

Es decir, que las personas mas cercanas son las que de una u otra manera, influencian

ya sea positiva 0 negativamente en la actitud a determinadas situaciones, personas u

objetos.

Componente conductual

Varios investigadores entre los que se destacan los psiclogos sociales, se han
interesado en como las conductas pueden desarrollarse en relacion con los objetos de
actitud, por lo que se cree que la forma en que nos comportamos afecta a nuestras
actitudes. Se puede decir entonces, que esta es la expresion de acciones externas,
visibles y tangibles de las actitudes. En otras palabras dicho elemento “recoge las
intenciones o disposiciones a la accion asi como los comportamientos dirigidos hacia
el objeto de actitud” (Brifiol, Falces, & Alberto, Actitudes , 2007). Esto es, la

manifestacion misma de las intenciones, creencias o actitudes de una persona.
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Por otro lado, Comas et al. (2017), proponen tres componentes que tiene que ver con
la formacion especifica en un conocimiento académico, entre ellos se encuentran: el
elemento social correspondiente a la percepcion y valoracién de una asignatura con
respecto a lo servicial y al ambito sociocultural, el segundo componente es el educativo
teniendo que ver con la utilidad del aprendizaje y la apreciacion del estudiante sobre
tal conocimiento y por ultimo, se encuentra el factor instrumental haciendo referencia
al beneficio de la materia en el contexto cultural. Es decir, estos componentes pueden
en gran parte ayudar a comprender la actitud hacia el aprendizaje de las materias

académicas, por lo que, el aporte de los autores abre ventanas para la investigacion.

2.1.4. Actitudes y Conducta

Hasta el presente, la documentacidn ha girado en torno a las actitudes y como estas
pueden generar conductas, en manifestacion de la predisposicion de las personas hacia
una actividad, objeto, etc. Por tal razon, este apartado tiene el fin de determinar la
relacion entre la conducta y la actitud. EI primer factor, trata de la generalidad o
especificad de la actitud en donde las conductas generales pueden ser precedidas por
las actitudes generales, quedando aisladas las conductas especificas. Como segundo
factor, se encuentre la fuerza de la actitud, siendo evidente que las personas recordaran

las actitudes que se formaron a través de la experiencia propia.

Lo cual, a su vez proporciona acciones o comportamientos precisos. En fin, esto no
seria posible si no existiese un interés propio por el objeto actitudinal, siendo necesario
un grado de auto conciencia en el que la persona focaliza su atencién en el

comportamiento como resultado de su actitud (Barra, 1998). No obstante, esta es solo
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una parte de los factores que permiten la relacion entre actitud — conducta. El tercer
factor fue nombrado por primera vez por Fazio y Williams (1986) llamado
accesibilidad actitudinal, planteando “la hipotesis de que en la medida en que las
actitudes de los individuos guian sus percepciones y conductas posteriores hacia el
objeto de actitud es una funcion de la accesibilidad de esas actitudes desde la memoria”
(p. 508). Para los autores este es uno de los principales detonantes para que la actitud
se ha llevada a accion, en donde la memoria juega un papel importante puesto que,
activa a las actitudes a través de un estimulo asociativo y por consecuencia se producira

un comportamiento.

2.1.5. Medicion de las actitudes

Existen varias formas de evaluar y mediar las actitudes en una persona, sin embargo
todas ellas se destacan en dos formas particulares de investigacion. Brifiol, et al (2007)
expone el procedimiento directo y el procedimiento indirecto, el primero radica en
preguntar directamente, sin rodeos las opiniones de las personas sobre un objeto que
desencadena una actitud. Mientras que el tltimo de los procedimientos trata en conocer
las apreciaciones de las personas sobre el objeto actitudinal sin referirse al el de manera
directa. En cada uno de estos procedimientos existen instrumentos de medida que

facilitan la deteccion de las actitudes en individuos de estudio.

Dentro de los procedimientos directos se encuentra la técnica de medida diferencial
semantica. Aigneren (2008) la define como una dimensién destinada a:
Medir las diferencias de significaciones que tienen uno o mas conceptos para

distintas personas. Se trata de calificar el objeto de actitud mediante una serie
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de adjetivos extremos. Es decir, el entrevistado tiene que calificar “el objeto de
actitud” en un conjunto de adjetivos polares. (p.18)
Entre estos adjetivos pueden presentarse lo agradable y desagradable, por lo que se
podria decir que la aplicacion de este tipo de reactivos provee facilidad al

entrevistador.

En contraposicion a este método, se encuentra la técnica de escalamiento de Likert. En
la cual, se crean alternativas de respuesta con el fin, de que los individuos discriminen
la alternativa correcta conforme a la medida de la actitud personal, el puntaje final se
obtiene sumando la puntuacion (Sulbaran, 2009). Es decir, que dichas afirmaciones
deben ser relacionadas con el objeto de actitud en donde la persona debe expresar el
grado de acuerdo que tiene con las alternativas propuestas, la suma de las puntuaciones

determinaré el nivel de actitud que tiene el sujeto con el objeto o situacién actitudinal.

La escala de tipo Thurstone, es otra propuesta para medir las actitudes en psicologia.
Esta se construye en siete pasos, como es de suponerse primeramente se debera
especificar la variable, con el fin de recolectar informacion sobre el constructo
actitudinal para la construccion de los items. Seguidamente la escala tendra que ser
corregida, para ello se elegira jueces o personas que validaran o no la escala donde
presentaran el grado de favorabilidad de cada uno de los items, con ello se calculara el
valor de cada escala. Sin embargo, para que esta sea una escala de compresion a nivel
de toda sociedad es necesaria depurar la informacion de los items, de aquellos que no
expresen la actitud favorable o desfavorable. Finalmente, los items son distribuidos

uniformemente entre la seleccion de enunciados (Elejabarrieta & Ifiiguez, 1984 ). Sin
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duda, esta Gltima medicion provee a los investigadores pruebas objetivas para el

refinamiento de la informacion que se aplicara en la escala.

2.1.6. La Actitud en el siglo XXI

Como se ha mencionado hasta el momento, las actitudes se presentan en el ser humano
en el instante que interactta con el medio, objetos, situaciones, personas, etc. Por lo
tanto, en un sentido casi literal, se podria decir, que estan desde que el ser humano tuvo
la capacidad de reconocerse a si mismo y lo que los demas podrian pensar de él. Sin
embargo, a lo largo de los afios las actitudes, pueden ser configuradas conforme al
conocimiento que otorgue la década en la que se desarrolla la persona, un ejemplo de
ello, es el proceso de aprendizaje del estudiante. En la actualidad, se habla de pilares
gue motiven el conocimiento aplicando los principios de “aprender hacer, aprender a
conocer, aprender a ser y aprender a convivir” (Prisco, 2001, p. 581). Esto, totalmente
opuestos a lo indicado en anteriores siglos, ya que, lo que buscaba el aprendiz era

realizar una copia memoristica de la informacion que impartia el maestro.

No obstante en el presente siglo el proceso de aprendizaje ha tomado un rumbo
diferente, marcado por el desarrollo social que vive la humanidad. En efecto, la forma
de percibir, la predisposicion y las actitudes al aprendizaje se mueven con ello, un
ejemplo de lo mencionado es el incremento de la tecnologia y la facilidad de
informacion que puede encontrar el aprendiz con un clic. Situacion que lleva a
mencionar la actitud que el docente, maestro y en este siglo Ilamado guia, mantiene
hacia dicho cambio. Ayala Zertuche (2010), sefiala que el docente necesita

posicionarse de manera positiva frente al estudiante, no posiciondndose como jerarca
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del grupo, sino como un acompafiante que permite la independencia en la basqueda de
conocimiento. De ninguna manera, esto abre la puerta para la indiferencia y vista gorda
de las actitudes negativas de los estudiantes con respecto a la adquisicion de

informacion.

Motivo por el cual, es de suma importancia ahondar en las actitudes que presentan los
aprendices de este momento de la historia. La autora a continuaciéon: manifiesta que
son muchos los fantasmas que no permiten la evolucion del ideal de vida que cada ser
humano se plantea al principio de ella. A fin de fundamentar dicho postulado, toma
como principio la ideologia propuesta por “el Dr. Viktor Frankl, sobre las actitudes
patoldgicas de la época. Una de ellas es la «Actitud provisional ante la existencia»; es
decir, vivir sélo en el presente sin ningin proyecto o meta a seguir” (Vega, 2013, p.
1). Asi pues, dicho postulado accede al estudio de las actitudes en el presente siglo,
tomando en cuenta las areas en las que se sumergen el ser humano diariamente. No
obstante, hay que rescatar y colocar en luz, la sintomatologia actual que se encuentra
en incremento, como es la inseguridad, miedo, soledad, etc. Que de algin modo tifie

la manera de afrontar el presente y ain mas el futuro.

Con respecto a las actitudes y como estas se presentan en el siglo XXI, estas no son
originales de la actualidad, puesto que, se presentaban las mismas actitudes con
anterioridad, es facil saberlo tomando en cuenta que estas se conforman desde que el
ser humano convive en sociedad. Sin embargo, con el pasar de los afios y el incremento
de la importancia social en la vida del ser humano, las actitudes crecieron y adquirieron

relevancia.
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Ahora bien la primera actitud en tela de juicio, es la fatalista en donde, se aprecia a la
vida y sus infortunios con una total desesperanza sin opcidén a nada, mas que a la
desgracia. Todo esto, lleva a observar a la propia vida a través de un lente que hace
imposible el proyectar de un futuro. La segunda actitud a considerar es la colectivista,
importando a gran escala la opinion y mirada de las masas, perdiendo la originalidad
e individualidad. Otra de las actitudes es la enajenante, destacandose por el déficit de
aceptacion y respeto del otro, rescatando aquello que combina con los propios ideales
y los cuales, sin lugar a duda responden a la moda de la sociedad andante. Por ultimo
y con una gran importancia se encuentra la actitud permisiva, en cuanto lo dicte el
mundo globalizado, es parte del cddigo de valores del sujeto (Vega, 2013 ). En
definitiva, lo expuesto es un resumen de lo que la sociedad puede llegar a influenciar

en el individuo, deformando la visién y mision de lo puede llegar a alcanzar.

2.1.7. Lainfluencia de la actitud en el aprendizaje

Para llegar a adquirir un conocimiento o destreza de algo especifico es necesario pasar
por varios momentos, que definen el proceso de aprendizaje. Mediante el que se
alcanza habilidades, valores, actitudes y reacciones emocionales, por lo cual, Ellis
(2005) propone dos formas para reflejar las perspectivas sobre aprendizaje. La primera
de ellas menciona al aprendizaje como un cambio permanente en el comportamiento
del sujeto esto, como resultado de la experiencia. La segunda propuesta del autor,
sefiala al aprendizaje como un cambio estable en las representaciones mentales, esto
como resultado de la experiencia. Dicho de manera mas precisa, las palabras que se
repiten en ambas ideas mencionadas es cambio, lo que lleva a concordar con el autor,

ya que, al adquirir conocimiento las personas cambian sus perspectivas sobre el objeto.
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Razon por la cual, concuerda con el origen de las actitudes puesto que, estas emergen
en contacto con el objeto actitudinal. Sin duda, las afirmaciones realizadas con

anterioridad facilitan base a teorias como el conductismo y cognitivismo.

Visto que, el aprender es un proceso en el que el individuo participa activamente,
puesto que permite la integracién de la informacion, y con el fin de relacionar la actitud
con el desarrollo de dicho proceso. La primera definicion se refiere a un cambio en la
conducta, un cambio externo que podemos observar y refleja la perspectiva de un
grupo de teorias conocidas como conductismo. La cuales, se centran en el aprendizaje
de conductas tangibles y observables, llamadas respuestas, percibidas en resolver
correctamente un problema matematico o inventar una enfermedad para no ir a clases.
Por el contrario, la segunda definicidn se centra en un cambio en las representaciones
0 asociaciones mentales, un cambio interno que no podemos ver, lo que refleja la
perspectiva de un grupo de teorias conocidas como cognitivismo. Las teorias
cognitivas no se centran en la conducta sino en los procesos de pensamiento (en
ocasiones denominados acontecimientos mentales) implicados en el aprendizaje
humano (Ellis Ormrod, 2005 ). En resumen, el aprender puede ser visto de diferentes
enfoques, sin duda, todas ellas mencionan la adquisicion de algo en particular, pero

para lograrlo, juega un rol importante la predisposicion hacerlo.

En si el aprender, tiene varias interpretaciones segin la mirada de quien, lo desee
definir y explicar. Una de ellas, menciona que el aprender siempre presentara tres
elementos: el cambio, la experiencia y la permanencia. Esto se manifestara a lo largo
de la vida, no limitdndose a ninguna esfera en especifico, por lo que, puede entra el

aprendizaje de las actitudes y emociones (Bara & Mariano, 2011). En resumen, la
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tendencia de una persona a mantener un comportamiento en particular hacia un objeto
o0 situacion especifica dependera de estos tres elementos y la combinacion de los
mismos. Es decir, si el aprendizaje se da de manera positiva, el sujeto actuara de
manera positiva o viceversa.
Lo cual sin duda, concuerda con la formacion de las actitudes y como estas se
manifiestan en el entorno. Puesto que, al ser las actitudes:
Una organizacion relativamente duradera de creencias (inclinaciones,
sentimientos, prejuicios o tendencias, nociones preconcebidas, ideas, temores
y convicciones) aprendidas acerca de un objeto, situacion o experiencias dadas,
las cuales predisponen a reaccionar de una manera determinada. (Hernandez,
etal., 2011, p. 76)
Es entonces, que se puede observar la relacion de las actitudes con el aprendizaje y
viceversa ya que, el aprendizaje se promueve a partir de una creencia, de una idea que
facilita la adquisicion del conocimiento que posteriormente permitird la creacion de

una actitud y un modo de responder frente a la misma.

Dentro de esto, es imprescindible mencionar que cada persona posee una manera una
forma de aprender distinta, en donde la organizacién de la informacidn es colocada a
conveniencia del sujeto. Esto también, es conocido como estilos de aprendizaje donde

sin duda, influye la actitud o la predisposicion que tenga para aprender el sujeto.

El término estilo de aprendizaje lleva a pensar sobre la forma en la que las personas
aprenden, como se sabe, es de manera distinta para cada uno de ellas. Dicho de otro

modo:
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Keefe (1988) lo define como los “rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos
que determinaran la forma en que los estudiantes perciben, interaccionan y
responden a un ambiente de aprendizaje” a lo cual, Honey y Mumford (1992)
Ilamaria la descripcién de las actitudes y comportamientos que determinan las
forma preferida de aprendizaje del individuo. (Citado en Legorreta, 2010, p. 1)
Es decir, que el estilo de aprendizaje hace referencia al canal o medio que utiliza el
cerebro para el procesamiento de la informacién. De aquello, surgen varios modelos

que tratan de explicar como se da el proceso de aprendizaje de los seres humanos.

Entre ellos se encuentra, EI Aprendizaje Experiencial, en donde trata, de aclarar como

se produce la asimilacion de la informacion. A esta la describe como:
El aprendizaje que toma como eje central la experiencia directa del estudiante.
Los cuatro tipos son: divergente (concreto y reflexivo); asimilador (abstracto y
reflexivo); convergente (abstracto y activo); y acomodador (concreto y activo)
en la que son necesarias dos dimensiones para que ocurra el aprendizaje. La
primera es descrita como percepcion del medio y la segunda, como
procesamiento. (Romero, Salinas, & Mortera, 2010)

Sin embargo, esto no es posible sin que con anterioridad el aprendiz presente otro tipo

de capacidades como son: la experiencia concreta (EC); observacion reflexiva (OR);

conceptualizacion abstracta (EA); y experimentacion activa (EA) (Romero, et al.,

2010). Siendo de estos, el surgimiento de los cuatro estilos de aprendizaje antes

mencionados.

Por otro lado se encuentran los estilos de aprendizaje segin P. Honey y A. Mumford,

por la forma en que las personas adquieren el aprendizaje, no obstante, sus
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investigaciones se guiaron a conocer, el porqué de las diferencias al momento de

asimilar la informacion. Encontrando que:
El aprendizaje es un proceso en el que el sujeto que aprende lo hace de manera
dinadmica, de acuerdo con unas disposiciones y caracteristicas particulares y en
el que estan involucrados un orden y un procedimiento I6gico. Desde esta
perspectiva el sujeto es participe de su proceso, adquiere 0 no saberes y
conductas nuevas en funcidon de su propia historia y de sus experiencias
individuales. (Esguerra Pérez & Guerrero Ospina, 2010, p. 100)

En fin, dicho proceso de aprendizaje para los autores en cuestion, tiene cuatro

caracteristicas, de las que, el sujeto aprendiz adquiere en el desarrollo del estilo de

aprendizaje. Esto son: el etilo activo, en donde el estudiante se muestra dispuesto a

generar ideas, buscando la informacion de manera creativa a fin, de desarrollar nuevas

hipétesis sobre el conocimiento recibido.

En cuanto al estilo de aprendizaje reflexivo, las personas se muestran analiticas,
tomando en cuenta todas las perspectivas de la informacion otorgada, es decir son
capaces de abstraer con prudencia los minimos detalles, antes de dar por sentado un
conocimiento. El estilo tedrico, es de aquellas personas que utilizan la logica y
objetividad en la estructuracién del conocimiento. Mostrando, particularidades como
la busqueda de perfeccionamiento y la elaboracién de métodos que permitan la
integracién de la informacion. Por Gltimo, se encuentra el estilo pragmatico, el cual, se
muestra en estudiantes que llevan a la practica, la teoria o la informacion dada
(Esguerra Pérez & Guerrero Ospina, 2010). En definitiva, los estilo de aprendizaje
sefialados al momento, son tomados en base a como el individuo aprendiz adquiere el

conocimiento, siendo necesario considerar hasta su personalidad.
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2.1.8. Larelacion de la actitud con el aprendizaje del idioma inglés

Las actitudes presentadas por los seres humanos dirigen los actos e influyen en la
manera de percibir el entorno y todo lo que rodea al mismo. Por lo que, el aprender
una lengua extranjera o segunda lengua forma parte del ambiente, en especial del
académico y como este se presente afectara la actitud que tengan a la misma. Frente a
lo sefialado Holfve-Sabel (2006) presenta una hipotesis en donde, existen varios
factores que influyen en el aprendizaje del idioma ingles entre ellas se encuentra la
actitud de la sociedad, del colegio, del profesor, los padres y la del estudiante. En
resumen, se reconoce que las actitudes son desarrolladas a partir de la influencia social,
por lo tanto, estan tifien el aprendizaje en torno a la perspectiva o creencia que se ha

formado en torno a ello.

Con respecto a la habilidad de aprender una segunda lengua, las actitudes que el
estudiante mantenga al idioma ingles afectaran sus resultados en la materia. Ademas,
intervendra en la forma de percibirse a si mismo, lo cual, sin duda afectara su
autoestima y el posterior desempefio escolar. Distinguiéndose a si mismos como
incapaces con falta de capacidad para el aprendizaje de la segunda lengua, lo cual,
lleva a tener actitudes pesimistas en relacion a su practica en la asignatura (Banks,
2008). Sin duda, esto mediara en la predisposicion para adquirir el idioma,
interfiriendo en el normal desarrollo académico.

Por otro lado, Gardner (2012) identifica a la motivacion como un aspecto importante
al momento de hablar una segunda lengua, en especial el habla inglesa. Pero esta, no

se encuentra sola, sino que las actitudes constituyen un eje importante, donde la
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identificacion y valoracion de la comunidad norteamericana motiva el contexto
educativo y el desempefio en el aprendizaje. No obstante, en los estudiantes que
presentan dificultad, por obvias razones estas se presenta de manera negativa, con

actitudes negativas a los hablantes y a la poblacion inglesa.

2.2. Rendimiento académico en la educacion superior

El proceso de ensefianza y aprendizaje no se encontraria completo, sin un proceso que
evalle y de dimension de los resultados del estudiante. A esto, en el &mbito educativo
se lo conoce como rendimiento académico, esto como una medida de la capacidad del
estudiante. En la esfera universitaria tiene el mismo sentido, por lo que, a lo largo de
los afios se ha trata de conocer los factores que entran en juego. Entre ellos estan, “los
factores socioeconémicos, la abundancia de los programas de estudio, las
metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza
personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel de
pensamiento formal de los mismos™ (Benitez, Gimenez, & Osicka, 2000). Se entiende
entonces que, el rendimiento académico se mostrara en funcion de las circunstancias
dadas hacia el estudiante. Por lo tanto, la educacion y los resultados de esta, no son

eventos aislados de la realidad del estudiante.

Ampliando la perspectiva de evaluacién del rendimiento académico en los estudiantes
universitarios Ocafa (2012), sefiala que el uso exclusivo de las calificaciones para el
reporte de rendimiento académico de un estudiante es un riesgo ya que, se coloca la
subjetividad del docente. Lo cual, sin duda puede obstaculizar la mirada trasparente de

la situacion intelectual del estudiante. Sin embargo, existen investigaciones empiricas
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donde los resultados académicos de la segundaria han sido predictores del triunfo
escolar en la educacion superior (2012, p.170.). Por tanto, la educacion mantendria la
tarea de asociar tales postulados como una ciencia que busca reflejar la esencia misma

del individuo en el aula.

2.2.1. Definicidon de rendimiento académico

El termino rendimiento académico, es utilizado como un medidor cuantificable de la
habilidad o capacidad que el estudiante demuestra en una asignatura. Desde el punto
de vista de Tejedor (2003) el rendimiento académico (RA);
Constituye una variable sintética, en la que concurren numerosos factores
(aptitud del alumno, voluntad, esfuerzo, caracteristicas de la ensefianza que ha
recibido) y que no sélo refleja el resultado del aprendizaje sino que es una
expresion, en cierto sentido, de toda la persona del alumno en cuanto
estudiante. (p. 10)
De lo anterior, se entiende que, el RA es el conjunto de caracteristicas de la persona
del estudiante que enmarca su proceder en el oficio escolar, donde se colocan los

resultados de su capacidad intelectual.

Sin embargo, el RA no siempre se encontrard influenciado por el conocimiento o no,
que posea el estudiante, porque existen otros factores. Entre ellos “es necesario
considerar no solamente el desempefio individual del estudiante sino la manera como
es influido por el grupo de pares, el aula o el propio contexto educativo” (Edel Navarro,

2003). Es decir, los factores asociados no son solamente personales e individuales sino
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que, también influyen aspectos sociales y la mirada que los otros (los docentes) tengan

del aprendiz.

Conceptualizando al rendimiento académico desde la perspectiva netamente
cuantificable. Se lo entiende al RA como, totalmente trazado por las calificaciones del
estudiante y su eventual ascension al siclo superior que le corresponde, impidiendo asi
la repeticién o desercion de la carrera o materia que cursa (Cohen, 2002). Es entonces,
que se diria que el bajo rendimiento correspondiente a puntuaciones negativas o bajas

se presentaria en un estudiante repetidor.

Mientras tanto, Reyes Tejada (2007) en su estudio sobre el rendimiento académico lo
define desde una mirada mas psicologica. Siendo este, la expresion de las destrezas y
cualidades psicoldgicas evolucionadas por el estudiante, apartados teoricos que se
desarrollan mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dicho desarrollo permite
que el aprendiz adquiera un nivel académico mayor, el cual, es reflejado de manera
cuantitativa al final de sus resultados. Momento decisivo para el educando, puesto que

examinara su calidad en la rama de su conocimiento.

2.2.2. Clasificacion del rendimiento académico

En cuanto a la evaluacion del conocimiento adquirido por el estudiante a través del
rendimiento académico y con el fin de revelar sus capacidades en las asignaturas, este
posee diversos tipos. Entre ellos se encuentra el rendimiento individual, el cual “no
tiene que ver Unicamente con el aspecto intelectual, sino que abarca dentro de si

variables afectivas y de personalidad, las cuales influyen directamente en el desarrollo
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del sujeto dentro del ambito educativo™ (Barrera, 2017, p. 48). Demostrando que tras
el estudiante se encuentra un ser humano cognitivamente preparado para aprender y
ser evaluado, con caracteristicas propias que no pueden encerarse detrds de una
puntuacion. De tal modo que, esta primera faceta del rendimiento académico se
encuentra dividida, por el rendimiento individual general y el rendimiento individual

especifico.

Lo que respeta del rendimiento individual general, concierne al rendimiento que se
expresa a traves de las calificaciones que cumplen los objetivos de la institucion
educativa, dado en gran parte por la actitud el estudiante frente a dichas disposiciones
(Mayorga, 2014 ). En cierta manera, este se muestra en el estudiantado que cumple a
cabalidad las ordenanzas de la institucion educativa. No dejando de lado, las normas y

objetivos que el docente requiera del mismo.

Por otro lado el rendimiento individual especifico, se muestra fuera del contexto
propiamente educativo o escolar, manifestandose en la cotidianidad del individuo. A
lo cual, se entiende como “el que se da en la resolucion de los problemas personales,
desarrollado en la vida personal, familiar y social que se les presenta en el futuro”
(Ramos, 2009, p. 34). Por lo que, se manifiesta el proceder del estudiante, persona en
todos los ambitos de su vida. Sin duda, en él se presentara los verdaderos esquemas

del individuo con respeto a su capacidad reflexiva y solucionadora de dificultades.

Como se observa, el rendimiento académico tiene un impacto directo con el individuo
educando, sin embargo, este parte del analisis social. Por lo tanto, se habla de un

rendimiento social como “una extension de la educacion hacia un campo geografico y
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sobre todo sociologico mediatizada por el individuo que se ha educado” (Mayorga,

2014. p. 34). Lo cual, indica que el rendimiento social se encuentra influido por el

alcance de la educacion del individuo demostrado en el contexto de lo social.

A manera de resumen Blanco, Cordova y Guerrero (2005) sintetizan la clasificacion

del rendimiento académico, presentando el siguiente esquema:

Tabla 2.1.

Tipos de rendimiento academico

Es el que se manifiesta en la

Rendimiento
general

Es el que se manifiesta
mientras que el estudiante va
al Centro educativo, en el

adquisicién de aprendizaje de las Lineas de
Individual | conocimientos, experiencias, Accion Educativa y habitos
habitos, destrezas, culturales y en la conducta
habilidades, actitudes, del alumno.

aspiraciones, etc, lo que Es el que se da en la
permitira al profesor tomar resolucién de los problemas
decisiones pedagogicas personales, desarrollo en la
posteriores. Rendimiento | vida profesional, familiar y
especifico social que se les presenta en
el futuro. Se evalla la vida
afectiva del alumno, se
considera su  conducta
parcelada mente: sus
relaciones con el maestro,
consigo mismo, con su modo

de vida y con los demas.
La institucién educativa al influir sobre un individuo, no se limita a este sino
Social gue a través del mismo ejerce influencia de la sociedad en que se desarrolla.

Se considera factores de influencia social; el campo geogréfico de la
sociedad donde se sitla el estudiante, el campo demografico constituido por
el nimero de personas a las que se extiende la accién educativa.

Fuente: Blanco, Cdrdova y Guerrero (2005)

Como se observa, el rendimiento académico estd dividido en dos grupos, que

comprenden el rendimiento académico individual y rendimiento académico socia

ambos evallan al estudiante en sus diferentes facetas. Es decir, dentro de su vida

académica estudiantil y en su labor profesional ya que, para llegar a lo Gltimo se

necesito que el individuo adquiera conocimientos e informacion del medio educativo
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para que en lo posterior coloque su propia identidad en el mundo laboral, donde

también serd valorado segun estandares educativos.

2.2.3. Rendimiento académico en el contexto universitario

Para la mayoria de las instituciones académicas, el tema del rendimiento académico es
visto como el area primordial, en cuanto a conocer el desempefio del estudiantado y la
calidad de la informacion impartida. En tanto que, se lo ha tomado como una forma
misma de evaluar al plantel y docentes informantes. Como lo afirma Garbanzo (2007),
donde las investigaciones del desempefio estudiantil colocan en juego la eficacia y
equilibrio de la educacion superior, dando elementos para la evaluacion de la mision
y valia institucional. En definitiva, el rendimiento o desempefio del estudiante en el
contexto superior es visto como una forma de medicion de la estructura educativa y

profesional del establecimiento superior.

En base a lo sefialado, se conoce que el individuo universitario se encuentra bajo
diversas demandas, tanto de su propia persona como del medio que lo rodea. Situacién
por la cual, los estudiantes del medio profesional, presentan la influencia de factores
cuantitativos especificos de motivacion, evidente en el promedio que se declara a
través del desempefio académico (Kruck & Lending, 2003). Entonces, el contexto y la
estructura en si misma coloca una pequefia parte del rendimiento académico en el
estudiante. No obstante, existe una parte importante y decisiva internamente grabada
en el estudiante marcada por lo volitivo, motivante y necesario para el mismo. En que
si dudar, entre los aspectos actitudinales con respecto al aprendizaje e informacién

impartida por la institucion superior.



CAPITULO HII

MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia de la investigacion

La presente investigacion se encuentra basada en el paradigma cuantitativo positivista
o racionalista. En este enfoque se “pretende explicar y predecir hechos a partir de
relaciones causa-efecto (se busca descubrir el conocimiento). El investigador busca la
neutralidad, debe reinar la objetividad” (Coello, Blanco, & Reyes, 2012. s/p). Como
bien, es manifestado el estudio con dicho bagaje tedrico intenta en lo méas acertado
posible, establecer la correlacion de las variables estudiadas. No obstante, ademas, el
estudio es empirico cuantitativo descriptivo de poblaciones con muestras
probabilisticas de corte transversal (Montero & Leon, 2007). El cual, pretende conocer
la relacion entre la actitud hacia el aprendizaje y el rendimiento académico a través del

método general, cientifico y como método especifico el correlacional.

La investigacion es cuantitativa puesto que, la informacion recabada presenta datos
numeéricos recogidos de las variables a estudiar. Por lo cual, Ferndndez y Diaz (2002)
mencionan;
La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a
través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda

muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su

38
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vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una
forma determinada. (p.1)
En resumen, el estudio cuantitativo permite obtener informacidn precisa, que llevara a
determinar la correlacion o diferencias del o los grupos estudiados. A su vez, se podran
realizar operaciones matematicas con los datos, lo que permitird afirmar o no la

hipétesis y hasta en la prediccion de las causas a estudiar.

Es descriptiva, ya que, busca conocer de forma precisa y hasta detallada la informacion
arrojada en un conjunto de personas. En la cual, la “descripcion se refiere a los
procedimientos donde los investigadores usan para definir, clasificar, catalogar o
categorizar los sucesos Yy sus relaciones” (Shaughness, Zechmeister, & Zechmeister,
2007, p. 41). Estas seran explicadas a través de una muestra probabilistica de la
poblacion a estudiar, que ayude a comprender a escala general el fendmeno estudiado,
con una temporalidad transversal. Es decir, que la informacidn recogida se dard en un

momento especifico expresando datos Unicos de la poblacién aplicada.

El método general es cientifico aplicado a las ciencias sociales, concretamente a la
Psicologia. Al cual, Shaughness et al. (2007) lo manifiesta como la guia donde el
investigador realiza preguntas con légica en cada uno de los métodos que emplea a fin
de obtener respuestas a las interrogantes con un enfoque empirico y una actitud

suspicaz y desconfiada de la informacidn que obtenga.

En tanto el método especifico es correlacional, Pita y Pértega (1997) manifiestan que,
“indica el grado de relacion y semejanza que pueda existir entre dos o mas variables,

es decir, entre caracteristicas o conceptos de un fenomeno” (p. 27). En otras palabras
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este tipo de estudio desea conocer la relacién de las variables, en este caso la variable

actitud hacia el aprendizaje y el rendimiento académico.

3.1.1. Técnicas

e Encuesta: Es considerada como una técnica que permite recolectar informacion
mediante la interrogacion a los participantes sobre una determinada problematica.
El instrumento en la presente investigacion, fue la ficha sociodemografica como
una medida que accede a la informacion de forma organizada, para posteriormente

proporcionar factores de investigacion.

e Técnicas psicométricas: Se presentan a traves de la implementacion de
instrumentos de evaluacion mediante de uso de los test estandarizados y
estructurados a fin de dar orden y sistematizacion al trabajo investigativo. Para lo
cual, se utilizan los test psicométricos como herramientas que hace posible la
recoleccion de informacidn precisa y concisa del fenédmeno. A propdsito de lo

mencionado Perpifia (2012) menciona:

La entrevista se suele entender el grado de especificacion y estandarizacion de
sus distintos elementos/componentes, tales como: preguntas, respuestas,
secuencia de las preguntas (fijacion de una secuencia), registro y elaboracion
de la informacién e incluso la interpretacion de la informacion. En ese sentido,

hay entrevistas estructuradas, no estructuradas y semiestructurada. (p.30)
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En resumen los test recogen la informacién general y especifica de los
participantes de la investigacion. Lo cual, permite al investigador tener una

secuencia establecida de lo que estudia.

3.1.2. Instrumentos

e Cuestionario Ad Hoc sociodemografico: Tiene como propdsito recolectar datos
relevantes de los participantes del estudio que intervengan en la variable a analizar
entre ello se obtiene: informacidn general como edad, sexo, identificacion étnica
y lugar de residencia. De igual manera, antecedentes escolares del participante
como: la aplicabilidad o no del idioma Ingles, condicionamientos, repeticion de
niveles y factores intervinientes en la actitud hacia el inglés como materia. (Anexo

C)

e Cuestionario sobre Actitudes: Esta es una bateria de test desarrollada por Uribe,
Gutiérrez y Madrid en el afio 2008. La misma posee un indice de confiabilidad

alto con un:

Alfa de Cronbach de .96 significando que se puede confiar plenamente en los
resultados obtenidos con este conjunto de instrumentos de medida dado que el
numero de items es elevado y mantiene una fuerte consistencia interna en los
aspectos medidos parcialmente en las cuatro subescalas. (p.89)
Dividida en cuatro subescalas, todas ellas permiten la evaluacion de las actitudes
hacia un aspecto especifico del aprendizaje. La puntuacion de los items del
cuestionario estd compuesta por una escala likert compuesta de la siguiente

manera: 0.- Muy negativo (actitud muy negativa) 1.- Negativo (actitud negativa)
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2.- Indiferente (actitud indiferente) 3.- Positivo (actitud positiva) 4.- Muy positivo

(actitud muy positiva) hacia el profesor que imparte la materia. (Anexo D).

Tabla 3.1.
Composicion de las sub escalas del Cuestionario sobre Actitudes
Alfa de
Sub- escala | Abreviatura Evalta Numero | Cronbach
de
items

La actitud hacia el

profesorado de Ingles.
Actitudes Presenta una seccién de
Relativas al | ACTIPROF comentario siendo estauna | 17 items .86
Profesorado alternativa voluntaria del

participante

La actitud del estudiante

hacia el libro de texto que

utiliza en el proceso de
Actitudes aprendizaje de la segunda | 16 items .87
Relativas al | ACTITEXT lengua. Donde se toma en
Libro de cuenta las caracteristicas
Texto fisicas y de fondo del texto.

La actitud hacia las tareas y
Actitudes los ejercicios presentados en
Relativas a la clase de inglés. 21 items .88
las Tareas ACTIWORK
Ejercicios de
Clase

La actitud general hacia la

ACTICLAS clase, teniendo en cuenta la

Actitudes metodologia utilizada, la
Relativas a forma de explicar la materiay | 19 items .85
la Clase de manera de evaluar los
Inglés contenidos.

Fuente: Elaboracién propia

e Escala Serendipity: El cuestionario administrado fue desarrollado por Daniela

Morales en 2016 en la Pontificia Universidad Cat6lica de Pereira, Colombia.

Tiene por finalidad identificar las actitudes hacia el aprendizaje del idioma inglés,

medidos a través de los tres componentes de la actitud: lo cognitivo, afectivo y

comportamental. Constan de 25 items, los 15 primero agregados conforman las

dimensiones afectivo y cognitivo con una escala likert de 4 puntos donde la

puntuaciones representan las siguientes equivalentes: 0.- es la manifestacion de
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una actitud (indiferente), 1.- muestra una actitud (muy en desacuerdo), 2.- una
actitud en (desacuerdo), 3.- una actitud en (de acuerdo) y 4.- presenta una actitud
(muy de acuerdo).

Los 10 items sobrantes, conforman la dimensién comportamental, delimitando la
frecuencia de las acciones y mantenido una puntacion diferente de la anterior
donde el estudiante responde segun el grado de identificacion como se detalla; O.-
corresponde a (no aplica), 1.- hace referencia a (nunca), 2.- a (casi nunca), 3.- (casi

siempre) y 4.- (siempre). (Anexo E)

3.1.3. Poblaciony Muestra

La poblacion de interés para la presente investigacion estd conformada por las/los
estudiantes matriculados en los niveles de inglés de la Escuela de Lenguas y
Linguistica de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador — Ambato en el periodo
académico Septiembre 2017 — Enero 2018 siendo el nimero total 546 casos de intereés.
(Secretaria de la escuela de Lenguas y Linglistica, 2017). Los mismos que
comprenderén a estudiantes de las diferentes carreras de la universidad, con edades

comprendidas entre los 18 y 24 afios.

Puesto que, para la realizacion de la investigacion se requiere de una muestra
representativa que justifiqué dicho estudio y para la obtencién de la misma se debe
considerar un nivel de confiabilidad del 95%, un calculo de probabilidad de ocurrencia
y no ocurrencia del 50% y un margen de error de 5%. En donde se obtiene como

resultado una muestra de 226 unidades de analisis. En base a esta situacion, segun los
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criterios de Morales (2012) con el tamafio de la muestra sugerido, existe la
probabilidad de encontrar un coeficiente de correlacion baja de 0.2 con un potencia de

0.9, adecuada para la comprobacion de la influencia entre las variables.

Las unidades de analisis seran seleccionadas a través de un muestreo por conveniencia.
El cual, “consiste en seleccionar los casos que se encuentren disponibles...ideando
algunos criterios en base a los cuales se puede escoger la muestra” (Lopez, 2004). Es
decir, que los casos de interés seran seleccionado se acuerdo al criterio del

investigador.

3.1.4. Procedimiento

La investigacion en curso tuvo inicio con una indagacion de tipo bibliografica, donde
se recopild toda la informacion correspondiente al tema, para luego someterla a un
exhaustivo andlisis. Seguidamente se selecciono los instrumentos psicométricos de
evaluacion de las variables de estudio. Se trabajo con toda la poblacién de estudiantes
universitarios de la Escuela de Lenguas y Linguistica de la PUCESA en el semestre
septiembre 2017 — enero 2018.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante una Unica vez manteniendo la
confidencialidad de los participantes con el uso del nimero de cédula como Unico
codigo de identificacion. Los estudiantes respondieron de manera inmediata y se aplic
la carta de consentimiento informado; la ficha sociodemogréafica y los cuestionarios en
el siguiente orden: la Bateria de cuestionarios sobre Actitud comenzando por el
cuestionario de Actitud Relativa al Profesorado / ACTIPROF; Actitudes Relativas al

Libro de Texto / ACTITEXT, Actitudes Relativas a las Tareas Ejercicios de Clase
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IACTIWORK; Actitudes Relativas a la Clase de Ingles /ACTICLAS vy finalmente la

Escala Serendipity.

Los datos obtenidos se computaron, tabularon e interpretaron a través del Sistema de
Analisis Estadistico SPSS, que es un software estadistico con atributos de analisis de

datos e ilustraciones gréficas.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Anadlisis socio-demografico

El siguiente apartado trata del andlisis de las caracteristicas sociodemogréaficas que
presentan los participantes del estudio y que se dividen en tres secciones principales.
La primera, comprende el andlisis de las variables individuales de los participantes; la
segunda contiene las variables de caracter social y demogréfico y la tercera seccion,

incluye a las variables ligadas a las actividades académicas de los participantes.

El estudio comprendid un trabajo de evaluacion psicoldgica en 226 observaciones de
la Escuela de Lenguas y Linguistica de la PUCE - A perteneciente al periodo

académico Abril — Agosto 2017.

4.1.1. Andlisis de variables individuales

El primer andlisis se realiza en torno a las variables de: edad, género, autodefinicion

étnica y nivel socioecondémico. Las variables cualitativas de la muestra se encuentran

detalladas con la frecuencia (f) y la representacion porcentual (%). Mientras que las

variables cuantitativas expresan la media (X) y desviacion estandar (S) (ver tabla 4.1).

46
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Tabla 4.1.
Distribuciéon de las variables individuales

Estadisticos
Variables Media Desv. Est.
Edad 20,0 2,2
Varones media
Mujeres media

Frecuencia Porcentaje
Género
Masculino 88 38.9%
Femenino 138 61.1%
Autodefinicion étnica
Mestizo/a 213 94,2%
Indigena 9 40%
Afro ecuatoriano/a 2 0,9%
Blanco/a 2 0,9%
Nivel Socioeconémico
Muy Bajo 7 1.3%
Bajo 3 3,1%
Media 153 67,7%
Bajo 60 26,5%
Muy Bajo 3 1,3%

Nota: 226 observaciones.

En lo referente a la variable edad, los participantes de la presente investigacion
mostraron una edad minima de 18 afios y maxima de 29 afios, con una media aritmética
de X = 20.0 afios y una desviacion estandar de S= 2.2, lo que revela que la poblacion
estudiada esta constituida por adultos jovenes correspondientes a edades adecuadas
para realizar estudios universitarios (Contreras, Caballero, Palacio, & Ana, 2008). En
el caso de la distribucion por género, se encontré que el 61.1% de los participantes
pertenecen al sexo femenino y el 38.9% al sexo masculino, asimismo estos valores
corresponden de manera similar a la distribucion general de la poblacion en relacién

al sexo (ver grafico 4.1).
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Gréfico 4.1. Representacion grafica de los participantes en funcion del sexo

La representacion grafica muestra una presencia mayoritaria de estudiantes de sexo
femenino que realizan sus estudios en la Escuela de Lenguas y Linguistica, por encima
de los estudiantes de sexo masculino. Es importante tomar en consideracion que ha
dicha escuela acuden los estudiantes de todas las carrereas que ofrece la PUCE —A. Lo
cual, indica que el género femenino ha aptado por la educacion superior en mayor
proporcion que el sexo masculino como lo menciona Navarro y Casero (2012). En
cuanto a la variable autodefinicién étnica se encontré que los participantes de la
Escuela de Lenguas y Linglistica se autodefinen como mestizos en un 94.2%; el 4.0%
como indigenas y en igual porcentaje con 0.9% afro ecuatorianos/as y 0.9% como

blancos/as (ver grafico 4.2).

Blanco/a 0,90%

Afroecuatoriano/a 0,90%

Indigena 4,00%

Mestizo 94,20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Gréfico 4.2. Representacion grafica de los participantes en funcion de la autodefinicion étnica
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La representacion grafica indica que los estudiantes de la Escuela de Lenguas y
Linguistica se autodefinen étnicamente como mestizos, 1o que muestra baja tendencia
de nacionalidades y grupos étnicos como afro ecuatorianos, blancos e indigenas a
inclinarse por las carrera que oferta la PUCE —A, demostrado por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (2010), en donde la poblacion ecuatoriana se identifica, segun

su cultura y costumbres, como mestiza en un 71,9%.

En cuanto a la variable nivel socioecondémico se encontrd que los participantes de la

Escuela de Lenguas y Linguistica en un 1.3% tiene un nivel econémico muy alto; el

26.5% alto; el 67.7% medio; el 31.10% bajo y el 1.3% muy bajo (ver grafico 4.3).

Muy Alto 1,30%

Alto 26,50%
Medio 67,70%
Bajo 31,10%

Muy Bajo 1,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Gréfico 4.3. Representacion grafica de los participantes en funcion del nivel socioecondmico

La representacion gréafica indica que mayoritariamente los estudiantes de la Escuela de
Lenguas y Linguistica consideran a su estatus socioeconomico como medio. En menor
porcentaje consideran su situacion econdémica como baja, seguida por la percepcién de
su estatus econdmico como alto, en igual proporcién y de forma minoritaria consideran

a su estatus econdémico como muy alto y muy bajo. Lo que indica, que la poblacién
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general en la investigacion posee un estatus econdémico que garantiza el alcance de las

oportunidades de aprendizaje.

4.1.2. Andlisis de las variables demogréficas

En la tabla 4.2 se exponen la distribucién de los participantes en funcion de variables

demograficas y sectorizacion del domicilio.

Tabla 4.2.
Distribuciéon de las variables demogréficas

Estadisticos

Variables Frecuencia Porcentaje
Sectorizacion del Domicilio

Urbano 189 83.6%

Rural 37 16.4%

Nota: 226 observaciones.

En cuanto a la variable sectorizacion del domicilio se encontré entre los participantes
de la escuela de Lenguas y Linguistica que en un 83.6% esta ubicada es el sector

urbano; mientras que el 16.4% en el sector rural (ver grafico 4.4).

Rural 16,40%

Urbano 83,60%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Grafico 4.4 Representacion grafica de los participantes en funcién de la sectorizacion del domicilio

La representacion gréfica indica que la sectorizacion del domicilio de los estudiantes

de la Escuela de Lenguas y Linguistica se encuentra con mayor proporcion en el area
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urbana. Esto quiere decir, que los domicilios de los participantes estan ubicados en
zonas habitadas, mismas que ofrecen varios recursos que permiten la supervivencia de
los individuos de manera que puedan tener mejor calidad de vida y basqueda de
estudios superiores. Sin embargo, los datos arrojaron que el 21,6% de los participantes
masculinos presentan su domicilio en zonas rurales y el 13% de las participantes

femeninas en zonas rurales.

4.1.3. Anélisis descriptivo de las variables académicas

A continuacion se presenta el analisis de las variables academicas de la poblacion de
estudio como son: carrera a la que pertenece el participante, beca, el tipo de beca,
comienzos del estudio del inglés, clases particulares, repeticion de cursos,
condicionamiento y aplicabilidad de la segunda lengua a través de los estadisticos

frecuencia (f) y porcentajes (%) (ver tabla 4.3).

Tabla 4.3.
Distribuciéon de las variables académicas

Estadisticos

Variables Frecuencia Porcentaje
Carrera

Psicologia Clinica 60 26,5 %
Abogado 56 24,8 %
Psicologia Organizacional 22 9,7 %
Lic. Administracién de empresas 22 9, 7%
Ing. Disefio Industrial 20 8,8%
Ing. Contabilidad y Auditoria 19 8,4 %
Lic. Disefio de Productos 11 4,9 %
Ing. Comercial 8 35%
Ing. Sistemas y computacion 5 2,2%
Ing. Tecnologias de la informacién 3 1,3%
Posee Beca

Si 44 19,5 %
No 182 80,5 %
Tipo de Beca

Excelencia académica 14 6,2 %
Comunidad indigena 1 4 %
Cultural 1 4 %
Discapacidad 3 1,3%
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Pension diferenciada 26 11,5%
Deportiva 2 9 %
Otra 8 3.5%
No posee beca 171 75,7 %
Comienzo del estudio del idioma ingles

Inicial 48 21,2 %
Preescolar 51 22,6 %
Educacién Bésica 106 46,9 %
Bachillerato 15 6,6 %
Universidad 6 2,7%
Ha recibido clases particulares

Si 109 48,2 %
No 117 51,8 %
Curso harepetido

Primero 10 4,4 %
Segundo 14 6,2 %
Tercero 7 3,1%
Cuarto 18 8 %
Quinto 4 1,8 %
Octavo 1 4 %
Ninguno 172 76,1 %
Condicionamiento

Si 21 9,3%
No 205 90,7 %
Aplicabilidad

Académica 142 62,8 %
Viajes 71 31,4%
Aficién 13 58 %

Nota: 226 observaciones.

Del total de los participantes, se observa que el 26,5 % pertenece a la carrera de

psicologia clinica, seguida por los estudiantes abogados en un 24,8 %, mientras que en

igual porcentaje se presentan los estudiantes de la carrera de psicologia organizacional

y administracion de empresas con un 9,7%. De la carrera de disefio industrial se

observa un 8,8%, mientras que de la carrera de contabilidad y auditoria existe un 8,4

%, en la carrera de disefio de productos es obtiene un 4,9 %. En la carrera de ingenieria

comercial un 3,5 %, mientras que en la carrera de ingenieria de sistemas y computacion

2,2 % finalmente en la carrera de tecnologias de la informacion se obtiene 1,3 % (ver

grafico 4.5).
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Ing. Tecnologias de la informacién I 1,30%
Ing. Sistemas y computacion I 2,20%
Ing. Comercial [ 3,50%

Lic. Disefio de Productos [N 4,90%

Ing. Contabilidad y Auditoria [N 8,40%
Ing. Disefio Industrial N 8,30%
Lic. Administracién de empresas [N 9,70%
Psicologia Organizacional N 9,70%
Abogado I 24,80%
Psicologia Clinica . 26,50%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Grafico 4.5 Representacion gréafica de los participantes en funcidn de la carrera universitaria

En el presente grafico se muestra como las carreras de psicologia clinica, abogacia y
psicologia organizacional presentan una mayor incidencia en la investigacion
realizada, presentado un mayor nimero de participantes, de los cuales, se debe destacar
que el género femenino presenta mayor influencia. Resultados que concuerdan con el
estudio realizado a 192 educandos por Cano (2008), donde se evidencia
estadisticamente que el género femenino optan por carreras sociales relacionado con

las actividades del género (ver grafico 4.6).
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No posee beca I 75,70%
Otra W 3,50%
Deportiva 0§ 0,90%
Pension diferenciada N 11,50%
Discapacidad M 1,30%
Cultural | 0,40%
Comunidad indigena | 0,40%

Excelencia académica M 6,20%
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Grafico 4.6 Representacion grafica de los participantes en funcion del tipo de beca

En cuanto a la variable tipo de beca, se observa con mayor incidencia en un 75,7% que
los estudiantes no poseen beca, no obstante el 11,5% posee pension diferenciada,
mientras que el 6,2% tiene beca por excelencia académica, seguida por el 3,5 %
refiriéndose a otro tipo de sostenimiento monetario académico, como son las becas

dadas de manera gubernamental.

Sin embargo, al categorizar a la poblacion participante en funcion del género se obtuvo
que el 9,4% de las mujeres posee beca por excelencia académica, mientras que la

poblacion masculina presento un 1,1% (ver gréfico 4.7).
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Gréfico 4.7 Distribucion grafica de los participantes en funcién de la aplicabilidad del idioma
inglés, en cada género.

El grafico manifiesta el tipo de beca en cuanto a la categorizacion por género, donde
las participantes de género femenino, presentan mayor nivel de beca por excelencia
académica, demostrando un mejor rendimiento académico. Esta informacion
concuerda con el estudio realizado por Sepulveda et al. (2011), quien refiere que las
mujeres exhiben un rendimiento superior, puesto que, demandan un uso importante de
Iéxico en las evaluaciones, asi como también, poseen caracteristicas cognitivas y de
personalidad innata; como un alto manejo de habilidades sociales, motivacién hacia el

estudio y autoeficacia que respalda su compromiso académico.



56

Frente a la variable de inicio en el aprendizaje del idioma ingles se evidencia que el
46,9% comienza su preparacion en educacion bésica con un 46, 9%. Seguido por la
educacion pre — escolar con un 22,6% y un 21,2% quienes inician el aprendizaje en la
etapa inicial. En menor porcentaje se encuentra la secundaria superior o bachillerato
en un 6,6%, finalmente en etapa universitaria solo 2,7% reporta haber comenzado el

aprendizaje del idioma inglés (ver gréfico 4.8).

Universidad [ 2,70%
Bachillerato [ 6,60%
Educacion Basica [ - 46,90%
Preescolar [ 22,60%
Inicial [ 21,20%
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Grafico 4.8 Representacion gréfica de los participantes en funcién del inicio de la educacion en el
idioma inglés
En base a los resultados dados en la grafica se observa que, los participantes
comenzaron el estudio del idioma inglés como segunda lengua durante la edad escolar,
especificamente en educacién basica, en el Ecuador constituye la llamada educacion
general basica desde el primer afio hasta el décimo grado. Estos datos tienen relacion
con los arrojados por el Instituto de estadisticas de la UNESCO en el 2016, donde la

tasa de inscripcién por nivel educativo en el Ecuador es de 91,91% en primaria.

En lo que corresponde a la variable de repeticion de curso se muestra, que el 76,1% de

los participantes no han repetido semestre de inglés. Sin embargo, de los participantes
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que han repetido curso el 8%, pertenecen a cuarto nivel, sequido por 6,2% de repeticion
de segundo nivel; un 4,4% de repeticion del primer nivel; el 3,1% de repeticion del

tercer nivel y un 1,8% de repeticion del quinto nivel (ver grafico 4.9).

Ninguno e 76,10%
Quinto M 1,80%

Cuarto [N 3%

Tercero M 3,10%

Segundo [N 6,20%

Primero [ 4,40%
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Grafico 4.9 Representacion gréfica de los participantes en funcién del curso repetido

A partir, de la gréfica se puede observar que la mayor incidencia de repeticién de los
estudiantes se encuentra en el cuarto nivel de inglés. A lo cual, Mariduefia y Real
(2017) sefialan, que el 40% de los estudiantes que ingresan a la universidad presentan
dificultades en asignaturas de lenguaje, siendo una de ellas el inglés, a lo que, se
atribuye a las deficiencias en las estructuras académicas de los colegios. En base a lo
mencionado, se puede decir que los estudiantes presentan dificultades, por la falta de
bases académicas que no, proveen de estructura para las exigencias gramaticales y de

Iéxico de la asignatura inglés.

Se observa que, la mayor aplicabilidad de las destrezas en el idioma ingles se han

pronunciado en la utilidad académica con un 62,8 %, seguido por el 31,4% de
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importancia frente a los viajes evidentemente al exterior y un 5,8 % manifiestan que

el desenvolvimiento en el idioma ingles se debe por aficion (ver gréafico 4.10).

4,30%

Aficidn
R 8%

25,40%

Viajes

70,30%

Académica
A s110%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Académica Viajes Aficion
Mujeres 70,30% 25,40% 4,30%
B Hombres 51,10% 40,90% 8%

Gréfico 4.10. Distribucidn grafica de los participantes en funcion de la aplicabilidad del idioma inglés, en
cada género.

Por otro lado, al realizar una investigacién més detallada y descriptiva se encontr6 que
el 70,3% de las participantes de sexo femenino consideran necesaria la aplicabilidad
académica, mientras que los participantes masculinos lo consideran en un 51,1 % (ver

grafico 10).

Los resultados obtenidos en el analisis sobre la aplicabilidad del idioma ingles de
acuerdo al género, donde se observa que las participantes femeninas enfatizan al
idioma ingles en el area académica, es decir consideran que la mayor utilidad del
idioma ingles esta presente en el are escolar como una forma de completar sus estudios
universitarios. Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Gomez

(2017), a 237 estudiantes del Tecnolégico de Antioquia que cursaban los seis primeros
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niveles de la asignatura inglés, donde el 99% de los participantes tiene el deseo de
aprender considerandolo como un plus importante a la hora de entrar al mundo laboral.
De lo cual, se resalta “la fuerte motivacion instrumental e integrativa hacia el
aprendizaje del inglés, ya que creen que este les posibilitara acceder a mejores
oportunidades laborales, viajar a otros paises y ser parte de una comunidad de
hablantes de la lengua extranjera” (p. 214). Sin duda, esta es la respuesta a lo
encontrado en la investigacion ya que, las participantes observan al idioma inglés como
una adicional ventaja a las oportunidades desde la perspectiva econdémica y de
desarrollo académico, llevandolas a poseer un bajo nivel de sentido préactico al

momento de aprender el idioma.

4.2.  Analisis descriptivo de los resultados de la actitud hacia el aprendizaje

referentes al Cuestionario sobre Actitudes

El cuestionario sobre actitudes desarrollado por Uribe, Gutiérrez y Madrid (2008)
presenta cuatro sub escalas conformadas por: Actitudes hacia el Profesor ACTIPROF
(17 items) con una media de 3.58; Actitudes hacia la Clase de Inglés ACTICLAS (19
items) con una media de 3.5; Actitudes hacia los ejercicios en Ingles ACTIWORK (16
items) con una media de 3.38 y Actitud hacia el libro de texto de Ingles ACTITEXT
(21 items) con una media de corte de 3.37.

A continuacion se presenta las puntuaciones de analisis descriptivos a los valores de
minimo (Min), maximo (Max), media aritmética (X) y la desviacion tipica (S) (ver

tabla 4.4).
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Tabla 4.4

Andlisis descriptivo del Cuestionario sobre Actitudes

Factores Minimo Méaximo Media Desv. Tip.
ACTIPROF ,90 4,00 3,29 ,55
ACTICLAS 1,00 4,00 3,20 ,59
ACTIWORK 1,10 4,00 3,09 ,58
ACTITEXT 1,10 4,00 2,94 ,61
Global 1,00 4,00 3,15 ,59

Nota: 226 observaciones.

En el factor Actitud hacia el profesor se encontrd el nimero minimo Min.= 0,9 como
maximo Max.= 4,00 una Media correspondiente a X= 3,29 puntos; S= 0,55. En el
factor Actitudes hacia la Clase se encontr6 como valor minimo de Min= 1,00 un
maximo de Méax. = 4,00 con una media de X= 3,20 la desviacidn tipica de S=0,59. En
referencia al factor Actitud hacia los ejercicios en clase, se encontré un valor minimo
de Min= 1,10, un maximo de Max.= 4,00 una media de X= 3,09 y desviacion tipica de
S=0,58. Con respecto al factor de Actitud hacia el libro de texto de Ingles, se encontro
un valor minimo de Min= 1,10, un maximo de Max.= 4,00, con una media de X = 2,94

y una desviacion tipica de S= 0,61 (ver gréafico 4.11).

ACTIPROF ACTICLAS ACTIWORK ACTITEXT

Media Punto de corte

Graéfico 4.11 Representacion grafica del analisis descriptivo del Cuestionario sobre actitudes

A través de la representacion gréafica, los datos indican un descenso en la grafica con

respeto a la media del factor Actitud hacia el texto, debido a que se encuentra alejado
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del punto de corte, situacion contraria de los demas factores expuestos. Por lo tanto,
los datos encontrados demuestran que los estudiantes manifiestan conductas entre
indiferentes y positivas al libro de texto. Lo cual, concuerda con el estudio realizado
por Alsamaani (2012) realizado a 250 estudiantes donde el 79% de los encuestados
piensan que aprender las reglas gramaticales es importante para la adquisicion del
inglés como segunda lengua, no obstante, se mostraron en desacuerdo con los métodos
de traduccién gramatical utilizados por los profesores, que parten del material

implementado en el aula de clases.

4.2.1. Distribucion por categorias diagnésticas del Cuestionario Sobre Actitudes

El andlisis de categorias diagnosticas muestra las atribuciones de los participantes
evaluados, que se obtuvieron a partir de los puntajes del Cuestionario sobre Actitudes,
se detallan en funcién de las frecuencias (f) y la representacion porcentual con el

simbolo (%) (ver tabla 4.5).

Tabla 4.5

Distribucidn de los participantes en funcion de las categorias del Cuestionario sobre Actitudes
Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy Negativo 0 0%
Negativo 1 0,4%
Indiferente 22 9,7%
Positivo 145 64,2%

Muy Positivo 58 25,7%

Nota: 226 observaciones.

En la categoria de muy negativo se encontraron un 0% en los casos; un 0,4% muestran
una actitud negativa hacia el aprendizaje del idioma ingles; un 9,7% presentan una

actitud positiva y un 64,2% una actitud muy positiva en un 25,7% (ver grafico 4.12).
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Gréfico 4.12. Representacion gréfica de la distribucion de los participantes en funcion de las
categorias diagnosticas del Cuestionario sobre actitudes.

Los datos encontrados en la representacion gréfica muestran que un 64,2 % de los
participantes encuestados presentan actitudes positivas al aprendizaje del idioma
inglés, mientras que un 25,7% manifiesta una actitud muy positiva, seguido por un
9,7% con una actitud indiferente y un ,4% con una actitud negativa a la materia como

un idioma de segunda lengua.

4.2.2. Anadlisis de la consistencia interna del Cuestionario sobre Actitudes

Andlisis de fiabilidad: A través del cual, se verifica el grado de confiabilidad del
instrumento Cuestionario sobre Actitudes, Morales (2013) manifiesta que la
puntuacién que mas se proximaa 1, presenta mayor grado de confiabilidad, no obstante
un Alpha Conbrach (a), mayor 0.6 es confiable para trabajos de investigacion (ver

tabla 4.6)
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Tabla 4.6
Analisis de fiabilidad del Cuestionario sobre Actitudes

) Alpha
Dimensiones Items Estadistico
ACTIPROF 17 ,90
ACTICLAS 19 ,84
ACTIWORK 21 ,85
ACTITEXT 16 ,88
indice Global 73 ,90

Nota: n=226 observaciones
Con respecto al andlisis de consistencia interna del instrumento, se aplicé a cada una

de las dimensiones el Coeficiente de Fiabilidad Alpha de Conbrach (a), con respecto
a la actitud hacia el profesor con 17 items se obtuvo un resultado de a=.903, en actitud
hacia la clase con 19 items un resultado de a= .840, en actitud hacia las tareas de
inglés con 21 items un a= .846, en actitud hacia el libro de texto con 16 items un a=
.884, por lo tanto se determina que cada una de las sub escalas presenta un nivel
adecuado de consistencia y fiabilidad. El coeficiente total da como resultado un a=.899
que establece una validez interna y consistencia del instrumento, con referencia a los

criterios aceptados dentro de investigacion cientifica.

4.3. Anélisis descriptivo de los componentes de la actitud ( cognitivo, afectivoy

comportamental)

La escala Serendipity disefiada por Morales (2106) permite identificar los
componentes de la actitud hacia el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en
personas que se encuentran cursando estudios en dicho idioma. Cuenta con tres
componentes; el cognitivo (10 items), afectivo (5 items) y la dimension

comportamental con (10 items). Las puntuaciones a continuacion corresponden al
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puntaje minimo (min.), el puntaje maximo (max.), la media aritmética (X) y la

Desviacion Estandar (S) (ver tabla 4. 7).

Tabla 4.7
Analisis descriptivo de los componentes de la actitud

Factores Minimo Méaximo Media Desv. Tip.
Cognitivo 2,0 4,00 3,29 ,55
Afectivo 24 4,00 3,20 ,59
Comportamental 2,6 4,00 3,09 ,58
Global 2,7 4,00 3,15 ,59

Nota: 226 observaciones.

En el anélisis descriptivo se observa que, en el factor cognitivo existe un valor minimo
Min.= 2 y como maximo Max.= 4. La Media total alcanzada correspondié a X = 3,29;
S=,55. En cuanto al componente afectivo se observa como minimo Min.= 2,4 y con
un méaximo de Méax.= 4 y una media total correspondiente a_X= 3,20 con una desviacion
tipica de S=,59. En lo referente al factor comportamental se evidencia un minimo de
Min.= 2,6 y como maximo Max.= 4 con una media de X = 3,09 y una desviacion tipica

de S=,58 (ver grafico 4.13).

Cognitivo Afectivo Comportamental

Nivel Adecuado Media

Gréfico 4.13. Representacion grafica del analisis descriptivo de los componentes de la
actitud

A traves de la representacion gréafica, los datos indican un nivel elevado de actitud en

el componente cognitivo, puesto que, este factor se encuentra mas alejado del nivel
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adecuado, seguido por el factor afectivo de la actitud. Lo encontrado a su vez, tiene
relacion con la teoria descrita por Azjen (1991) sobre el modelo de comportamiento
planificado, quien toma como base el componente cognitivo para explicar el
componente conductual y afectivo de la actitud, al cual, lo ve como aquellos
pensamientos, creencias o ideas de como es la realidad. Donde la conducta es el
resultado de las intenciones o intereses del individuo que lo motivan, por lo tanto,
Azjen menciona que el comportamiento tiene varias causas; de elementos cognitivos
propias de la personalidad, ambientales, sociales, entre otros, que describirian y
argumentarian el comportamiento. Es decir, los estudiantes conocen sobre los
beneficios del aprendizaje del idioma ingles manteniendo pensamientos y creencias
positivas, no obstante su actuar se ve opacado y entrelazado con otros factores extrafos

a la investigacion, como es, el auto concepto, la percepcion de si mismos, etc.

4.3.1. Distribucion por categorias de los componentes de la actitud (cognitivo,

afectivo y comportamental)

A través del analisis de categorias se muestra las atribuciones de los participantes
evaluados, que se obtuvieron en funcidn de la Escala Serendipity, a continuacion se

detallan la frecuencia (f) y la representacién porcentual con el simbolo (%) (ver tabla

4.8).
Tabla 4.8
Distribucidn de los participantes en funcién de los componentes de la actitud
Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy Desfavorable 7 3,1%
Desfavorable 44 19,5%
Favorable 96 42,5 %
Muy Favorable 79 35 %

Nota: 226 observaciones.
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Se observa que, en la categoria muy desfavorable se encontré un 3,1%; un 19,5% de
los participantes muestran una actitud muy desfavorable al idioma ingles; un 42,5%
presentan una actitud favorable, mientras que un 35% dicen tener una actitud muy

favorable a dicho idioma (ver gréafico 4.14).

3,10%

35,00% ® Muy Desfavorable
m Desfavorable
Favorable

Muy Favorable

42,50%

Grafico 4.14. Representacion grafica de la distribucion de los participantes en funcion de los
componentes de la actitud.

En base a la representacion gréfica se evidencia en mayor porcentaje las categorias de
favorable y muy favorable, lo cual, demuestra que el estudiante presenta una actitud
elevadamente dispuesta al aprendizaje del idioma, considerandolo necesario en el
presente, puesto que, le permite culminar la carrera universitaria, asi como a futuro, ya
que, provee oportunidad dentro del campo laboral. Para lo cual, de manera oportuna
conviene sefialar que la actitud es la predisposicion que el individuo coloca sobre el
objeto o situacion, en donde es necesario observa el movimiento de los componentes

actitudinales, marcando o delimitando la fuerza de la actitud.
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4.3.2. Andlisis de la consistencia interna de la Escala Serendipity

Andlisis de fiabilidad: El analisis de consistencia interna consiste en confirmar el
nivel de confiabilidad de la Escala Serendipity en los participantes de la presente
investigacién, dicha la evaluacion se realiza por medio del Coeficiente Alpha de

Cronbach (a) (ver tabla 4.9).

Tabla 4.9
Analisis de fiabilidad de la Escala Serendipity

Alpha
Dimensiones items Estadistico
Cognitiva 10 ,85
Afectiva 5 ,86
Comportamental 10 ,95
Total 25 ,82

Nota: n=226 observaciones

En el anélisis de consistencia interna de los factores de la Escala Serendipity se aplicd
el Coeficiente de Fiabilidad Alpha de Conbrach (a), en el area cognitiva con 10 items
se obtuvo un resultado de a= .848 que muestra una puntuacion elevada de fiabilidad,
mientras que en el area afectiva con 5 items un resultado de a= .865, en la dimensioén

comportamental a= .950.

4.4. Analisis de los niveles del rendimiento académico

El presente apartado de la investigacion contiene los niveles del Rendimiento

Académico (ver tabla 4.10)
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Tabla 4. 10
Distribucion de los participantes en funcion de las categorias diagnosticas de rendimiento
académico

Categorias Frecuencia Porcentaje
Excelencia académica 14 6,2 %
Desempeifio satisfactorio 79 35 %
Desempeifio satisfactorio 100 44,2 %
medio

Condicionamiento 33 14,6 %

Nota: 226 observaciones.

Se puede apreciar que en la categoria de excelencia académica existe un 6,2%; un 35%
presenta un desempefio satisfactorio, un 44,2% de los participes muestran un
desempefio satisfactorio medio; mientras que un 14,6% se encuentran en la categoria

condicionamiento.

4.4.1. Andlisis de interrelacion entre el Cuestionario de Actitudes hacia el

idioma inglés y los componentes de la actitud.

En el analisis de la utilizacion del coeficiente de correlacién de Pearson (r) para
determina el nivel de interrelacion entre los factores de cada uno de los reactivos
aplicados su conexidn y estabilidad cuanto mas cercano a uno (Prieto & Delgado,

2010) (ver tabla 4.11).
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Tabla 4.11
Analisis de interrelacion entre el Cuestionario de Actitudes y los componentes de la actitud
Componente Componente Componente Total
Factores Cognitivo Afectivo Comportamental
rde rde rde rde

Pearson R2  Pearson R2  Pearson R? Pearson R?
ACTIPROF .398** 154 A27** .182 A459** .210 496> .246

ACTICLAS .543** .294 .569** .323 .593** 351 .663** 439
ACTIWORK  .552* .304 B77* .332 .532** .283 .645** 416
ACTITEXT 490** .240 .514x* .264 A432%* .186 .562** .315
Total 483** .233 511** .261 .545** 297 .595** .350
Nota: **p<0,01.

Se encontrd una correlacion positiva en relacion al factor Actitud profesor con el
componente cognitivo r=.398, p<0,01; componente afectivo r=.427, p<0,01 y con el
componente comportamental r=.459, p<0,01.En cuanto al factor Actitud ante la clase
se presenta una correlacién significativa con los componentes; cognitivo r= .543,
p<0,01; afectivo r=.569, p<0,01 y comportamental r=.593, p<0,01.Referente al factor
Actitud hacia las tareas (ACTIWORK) se observa una correlacion positiva con los
componentes: cognitivo r= .552, p<0,01; afectivo r=.577, p<0,01 y comportamental
r=.532, p<0,01. Por ultimo, en el factor Actitud hacia el libro de texto (ACTITEXT)
se aprecia una correlacion significativa con los componentes: cognitivo r= .490,

p<0,01; afectivo r=.514, p<0,01 y comportamental r=.432, p<0,01.

Los resultados encontrados son estadisticamente significativos (p<0,01) lo que
significa que la intervencion es inferior al 1%. Con lo cual, se puede concluir que existe
una correlacion significativa entre los cuestionarios aplicados, hallandose niveles altos
y moderados de correlacion entre la actitud a la clase con un r=.663, p<0,01; R? =.44;
la actitud hacia los ejercicios en clases con un r= .645, p<0,01; R? =.4;con la actitud

hacia el libro con un r= 562; R? =.32; actitud hacia el profesor con un r=.496, p<0,01;
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R? =3 con el total de los componentes de la actitud y de los totales de los componentes
de la actitud con el total del cuestionario de actitudes en un r= 595, p<0,01; R? =.3.
Lo que garantiza la validez de constructo de los instrumentos, es decir que presenta un
alto grado de precisién para medir el constructo para el cual fue disefiado (Pérez-Gi,
Chacon, Salvador, & Moreno, 2000). En otras palabras, los resultados permiten dar

mayor relevancia a los datos obtenidos en la investigacion.

4.4.2. Correlacién entre la actitud hacia el aprendizaje y el rendimiento

academico de la asignatura inglés.

Los resultados obtenidos de la actitud hacia el aprendizaje de los participantes con el
rendimiento académico general no presentaron correlaciones relevantes, por lo cual,
se analizo a la muestra por sexo y por los indicadores de la actitud y de rendimiento
académico (examen oral, examen escrito y rendimiento general), encontrado
correlaciones positivas bajas en los componentes cognitivo y afectivo de las
participantes del sexo femenino con respecto al rendimiento académico en el examen
oral, a continuacion se detalla el anlisis realizado. Esto a través, de la utilizacion del
coeficiente de correlacion de Pearson (r) con los dos componentes de la actitud (ver

tabla 4.12).

Se determind que dos de los componentes actitudinales, presentan un nivel de cohesion

bajo con el indicador examen oral del rendimiento academico en el género femenino.



Tabla 4.12

Correlacion entre los componentes de la actitud y el rendimiento académico (RA)

Examen Oral
Factores Mujer
r R?
Componente Cognitivo ,371%* 0,137
Componente Afectivo ,258** 0,066
Actitud global de los componentes ,267** 0,071

Nota: **p<0,01.

En el componente cognitivo en relacion al rendimiento académico del examen oral se
exhibe una correlacion positiva baja de r=.371; p < .01; R? =.137. El componente
afectivo presenta una correlacion baja positiva r=.258; p <.01; R? =.066. En el que, se
comprob6 una correlacion baja positiva pero significativa estadisticamente, entre los
componentes cognitivo y afectivo de la actitud con el rendimiento académico
manifestado en el examen oral de las participantes femeninas. Con los resultados
alcanzados se realizé un modelo explicativo de los componentes de la actitud hacia el

aprendizaje con respecto al rendimiento académico (ver grafico 4.15).

Actitud global de los ‘ Rendimiento Académico

componentes N I
\\ I
r=DR7** . |
R?= 0,071 AN |
AN
N I
\\\ ¢
Componente Coanitvo  |—————— \?{ Examen Oral (Muieres)
7
/7
r=,371% /,/
R2= 0,137 7
///
: e r=,258** R2=0.066
Componente Afectivo /

Grafico 4.15. Modelos empirico explicativo de la actitud hacia el aprendizaje del idioma inglés y el
rendimiento académico en las estudiantes.

Por lo que, se puede analizar que el rendimiento académico, puede ser explicado en un

13,7% por el componente cognitivo y en un 6.66% a través del componente afectivo,
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mientras que en el total de los componentes de la actitud se explica en un 7.1%, esto,
dentro de la evaluacién oral de las estudiantes. Por lo tanto, la presencia de la variable
actitud hacia el aprendizaje del idioma ingles predice en un 7,1%, el aparecimiento del
variable rendimiento académico, por lo que se concluye que la hip6tesis planteada se

cumple en el sexo femenino.

Es entonces que, podemos explicar que el rendimiento académico en su indicador
examen oral, presenta relacion con el componente afectivo y cognitivo, puesto que, al
mantener sentimientos positivos hacia el objeto que se deposita la actitud, por la
presencia de esquemas cognitivos favorables sobre la utilidad académica del idioma
inglés, Echavarri, et al. (2007) menciona que las estudiantes mujeres presenten un
rendimiento superior puesto que, muestran una alta autoeficacia y habilidades sociales
eficaces (Echavarri, Godoy, & Olaz, 2007). Lo cual, se encuentra directamente
relacionadas con el componente afectivo de la actitud (autoeficacia) y con la actitud

misma (habilidades sociales).



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

A partir de la informacion y los datos obtenidos a través de la investigacion

realizada, se pueden elaborar las siguientes conclusiones:

X/
L X4

De los participantes evaluados el 61,10% son de sexo femenino, mientras que
el 38,90% pertenecen al sexo masculino. En lo referente a la identificacion
étnica el 94, 20% se consideran mestizos y un 4% se autodefinen como
indigenas. En cuanto al nivel socioeconémico el 67,70% sefialan pertenecer al

nivel medio econémico seguido por el nivel bajo en un 31,10%

Al realizar un andlisis por grupos se encontré que el 9,40% de las mujeres
participantes posee beca por excelencia académica presentado una mayor
actitud hacia el aprendizaje del idioma inglés. Lo cual, corrobora la
informacion encontrada en cuanto a la aplicabilidad del inglés donde las
mujeres manifiestan mayor actitud al inglés por causas netamente académicas
con un 70,30% mientras que los participantes hombres muestran mayor actitud
en cuanto a la aplicabilidad practica en viajes del idioma inglés en un 40,90%,
lo cual podria estar vinculado con los componentes actitudinales y con las

caracteristicas personales propias de ambos grupos sexuales.
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Existe una correlacion positiva baja entre la actitud hacia el aprendizaje del
idioma ingles y el rendimiento académico en el indicador examen oral, en las
estudiantes de la Escuela de Lenguas y Linguistica de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador — Ambato, lo que se relaciona con el total global de los
componentes actitudinales y especificamente con los componentes cognitivos

y afectivos de la actitud.

La actitud hacia el aprendizaje del idioma inglés, se presentan desde la
psicologia social como la predisposicion aprendida del individuo a evaluar una
determinada situacion en base a las creencias interpersonales que giren en torno
a la situacion. Estas se presentan en funcion de tres componentes lo cognitivo,
afectivo y comportamental que en cierta medida pueden explicar el
rendimiento académico, esto en relacion a la importancia que el individuo de

al objeto actitudinal.

Se realizan analisis estadisticos con Anova a fin de contrastar los dos grupos;
femenino y masculino encontrando ligeras significancias en cuanto a la
variable etnia en donde el grupo étnico afro ecuatoriano presentan mayor
actitud al aprendizaje del idioma ingles sin embargo, su rendimiento académico
es inferior a lo esperado. Al comparar los grupos masculino y femenino con
los semestres se encontré que a mayor semestre es menor la actitud al idioma

inglés.

A partir de los resultados obtenidos se puede determinar que el nivel de actitud
hacia el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes que cursan los niveles

bésicos de la Escuela de Lenguas de la Pontificia Universidad Catdlica del
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Ecuador — Ambato se encuentra en la categoria de actitud positiva con un
64,2%. Mientras que, en los componentes de la actitud, el rango se manifiesta
en una actitud favorable con un 42,5%, en donde, tanto el componente
cognitivo, como el componente afectivo y comportamental presenta un rango
de actitud favorable. En lo referente al rendimiento académico de los
estudiantes se observa que el total de los participantes presentan un desempefio
académico satisfactorio medio, donde el mayor porcentaje de becados por

excelencia académica se presenta en las estudiantes femeninas.

En lo referente, al analisis correlacional se determind una relacion baja
positiva estadisticamente significativa (r= 267, p<0,01; R2 = .071) entre la
actitud global hacia el aprendizaje del idioma inglés y el indice del examen oral
del rendimiento académico en las estudiantes mujeres. Por lo que, se establece
que la actitud influye en un 7,1% en el rendimiento académico dentro del

indicador examen oral.
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5.2. Recomendaciones

s Al observarse una correlacion positiva baja, pero estadisticamente
significativa, se sugiere el engrandecimiento de la investigacion, a un mayor
namero de participantes y en establecimientos de institucion superior
diferentes, a fin de recabar informacion que permita comprobar los resultados

obtenidos.

+«+ Se sugiere abordar la tematica propuesta, en proximas investigaciones, las
cuales permitan comprender en su totalidad el fendmeno de la actitud hacia el
aprendizaje de la lengua extrajera, esto con el propdsito de producir referentes

teodricos que eviten la limitacion de estudios cientificos sobre la actitud.

+«+ Al ser el rendimiento académico el resultado del aprendizaje es recomendable
proponer estrategias que permitan modificar los componentes actitudinales
dentro del aula de clases que mejoren la comunicacion entre el docente y

estudiante.

¢+ Es recomendable investigar sobre las variables personales de los participantes
como la personalidad, las caracteristicas cognitivas, entre otros aspectos ajenos
a esta investigacion, que de alguna forma incidieron en la correlacion

relativamente baja entre las variables estudiadas.
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ANEXOS

Anexo A: Hoja de presentacion del proyecto de titulacion

PROYECTO DE INVESTIGACION: LA ACTITUD HACIA EL APRENDIZAJE
DEL IDIOMA INGLES Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO
EN LOS ESTUDIANTES DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR -AMBATO.

BATERIAS DE EVALUACION SOCIODEMOGRAFICA Y PSICOLOGICA

INSTRUCCIONES

e Estos cuestionarios investigan algunos datos sociodemograficos, educativos y
personales. Por favor lea cuidadosamente cada pregunta o enunciado y
conteste con la verdad. No hay respuestas buenas o malas, por tanto, no se
preocupe por calificaciones.

e NO DEJE NINGUNA PREGUNTA SIN RESPONDER, si tiene alguna duda,
con toda confianza pregunte y con mucho gusto le orientaremos.

¢ Lainformacién que se proporcione sera confidencial.

Agradecemos su participacion.

No de vuelta a la hoja hasta que se le indique
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Anexo B: Carta de consentimiento informado

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR AMBATO

Sr./a: -

Por medio de la presente, me dirijo a usted con el fin de solicitar de la manera mas
comedida su autorizacion para incluirlo como participante en la investigacion que lleva
por titulo: “La Actitud Hacia el Aprendizaje y su Relacion con el Rendimiento
Académico en los Estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador —
Ambato”, el objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre la actitud
hacia el aprendizaje del idioma ingles y el rendimiento académico.

En este documento le solicito a usted su consentimiento para participar en esta
investigacion, asi como para usar con fines académicos los resultados generados. La
colaboracion en este estudio no le quitard mucho de su tiempo y su participacion sera
Anoénima. Le garantizamos la absoluta confidencialidad de la informacion.

[] Autorizo ser encuestado para la investigacion de la Escuela de Psicologia.

Dayanara Estefania Chavez Carranza Firma investigado/a

| Cedula de ciudadania | | \ | \ | | | ]
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Anexo C: Ficha Ad Hoc Sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA
Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las indicaciones y marque con un X
dentro del paréntesis en la respuesta correcta o complete la informacion solicitada.

1. Informacién general:
Edad: Sexo: (1) Masculino (') 2y Femenino ()
Ciudad Domicilio actual:
Ubicacién del domicilio:
@) Sector urbano ( )

« Sector rural ( )
Identificacion étnica:

1) Mestizo/a ( )

@ Indigena ( )

3) Afro ( )

@) Blanco/a ( )

Nivel de educacion de la madre:

@ Primaria ( )
@ Secundaria  ( )
@ Universitario  ( )
@ Tecnologia ( )
) Postgrados ( ) ) Otros:

Nivel de educacion del padre:

@ Primaria ( )

) Secundaria ( )

@ Universitario  ( )

@) Tecnologia ( )

5 Postgrados ( ) 6) Otros:
Existen miembros de su familia inmediata que dominen el idioma ingles:

wSi() @ No ()
) Padre (
) Madre (
3) Hermanos ( ) ) Otros:

2. Nivel Educativo:

Carrera a la que pertenece:



@ Psicologia Clinica. ( ) ) Psicologia Organizacional

@) Ingenieria en Contabilidad y @ Licenciatura en

Auditoria ( ) administracion de empresas
) Licenciatura en Disefio de I :
Productos ( ) ©) Ingenieria Comercial

@ Ingenieria en Disefio
(1) Abogado ¢ ) Industrial
@ Ingenieria en Tecnologias de () a0 Ingeniero de Sistemas y
la Informacion Computacion

Semestre actual:

16ro ( ) 6t0 ( )
2d0 ( ) 7mo ( )
3ero ( ) gve ( )
4to ( ) gno ( )
5to ( ) 1Om0 ( )

Rendimiento académico:

@ Sobresaliente  ( )
@ Muy bueno ( )
) Bueno ( )
@ Regular ( )

()

) Deficiente

¢ Cuadl es su promedio en inglés?

Posee Beca de estudios:
oSt () @No ()

Tipo de beca:

@) Excelencia académica

 Comunidad indigena o afroecuatoriana
@) Cultural

@) Deportiva

) Discapacidad

@) Pension Diferenciada

@ Otra:

NN AN AN AN N
N N N N N N

Cuando comenzd el estudio del inglés:

@ Inicial (
) Preescolar (
@) Educacion Basica (
@) Bachillerato (
) Universidad (
) Otros:

N N N N N

Ha recibido clases particulares de apoyo o refuerzo de inglés:
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oSt () @No ()
¢Ha repetido algun nivel de inglés?:
oSt () @No ()
¢Cual?:
Tiene condicionamientos en inglés:
oSt () @No ()

La mayor aplicabilidad de sus destrezas en el idioma ingles se ha dado en:

@ Lo académico ( )
@ Viajes ( )
@) Aficion ( )



Anexo D: Cuestionario sobre Actitudes

DIEGO URIBE, 2008
ACTITUDES RELATIVAS AL PROFESORADO

¢Cuél es tu actitud respecto a la actuacién didactica de tu profesorado en el aula;
respecto a su forma de dar las clases, tratar a los y las estudiantes, etc...? Lee y
escribe el nimero que mejor indique tu actitud. Ten en cuenta que:

0=Muy negativa 1=Negativa 2=Indiferente 3=Positiva 4=Muy positiva

0
Muy

1
Negativo

2

Indiferente

3

Positivo

1. Mi actitud e interés hacia su forma de dar

los contenidos.

(070)11151117: 15 [0 JUUU
2. Mi actitud e interés hacia su forma de

comportarse ante las necesidades e

intereses de los estudiantes.

COMENLATIO. ..ottt
3. Mi actitud e interés hacia su forma de

explicar.

(070)13151117:1 ¢ [ JUUT U
4. Mi actitud e interés hacia su forma de

preparar las clases.

CoOMENATIO. ettt
5. Mi actitud e interés hacia su forma de

favorecer la participacion de los y las

estudiantes.

(070)131S1117: 14 [ JUUT P
6. Mi actitud e interés hacia su motivacion y

entusiasmo para la ensefianza.

COMENATIO. ..ottt
7. Mi actitud e interés hacia los materiales

del profesorado.

(000015017 15 (o JET TP

4
Muy Positivo



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mi actitud e interés hacia su forma de
motivar a los y las estudiantes.
(000015101714 (o JEUU OO
Mi actitud e interés hacia su forma de dar
las clases: presentacion y trabajo con los
materiales, forma de evaluar, etc...
COMENLATIO. . ettt
Mi actitud e interés hacia su forma de
evaluar.
(000015 117: 15 (o JEU ORI
Mi actitud e interés hacia el balance entre
el trabajo oral y el escrito.
(070)131S1117: 14 [ JUUTET R
Mi actitud e interés hacia su forma de
explotar los materiales audiovisuales.
COMENLATIO. ..ottt
Mi actitud e interés hacia su forma de
tratar al alumnado.
(000015017 15 (o JET PRI
Mi actitud e interés hacia su forma de
enfocar los aspectos sociolinguisticos y
socioculturales.
(070)13151117: 15 [ JUUTT
Mi actitud e interés hacia su forma de
mantener la disciplina en clase.
(070)13151117: 15 [ JUUUT TP
Mi actitud e interés hacia su forma de
organizar el trabajo individual, en parejas
y en grupo.
(070)13151117: 15 [ JUTT PP
Mi actitud e interés hacia su forma de
organizar juegos/actividades similares.
COMENLATIO. . .ottt eeeeee et
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ACTITUDES RELATIVAS AL LIBRO DE TEXTO

¢ Cuél es tu actitud respecto al libro de texto: graduacion, ilustraciones, enfoque de
las unidades didécticas, etc...?

Lee y escribe el numero que mejor indique tu actitud. Ten en cuenta que:

0=Muy negativa 1=Negativa 2=Indiferente 3=Positiva 4=Muy positiva

0
Muy

1
Negativo

2

Indiferente

3
Positivo

4

Muy Positivo

1. Mi actitud e interés hacia la
encuadernacion, el tamafio del
libro, espacios, papel, dibujos,
letra e ilustraciones.

2. Mi actitud e interés hacia la
forma de presentar los
contenidos que estudiamos.

3. Mi actitud e interés hacia la
estructuracion, presentacion y
desarrollo de las unidades
didacticas del libro.

4. Mi actitud e interées hacia la
conexién que establece el libro
de texto con otras areas y que
permite aprender sobre otros
paises, educacion vial y sobre la
naturaleza.

5. Mi actitud e interés hacia la
variedad de ejercicios que tiene
el libro.

6. Mi actitud e interés hacia los
juegos y canciones del libro.

7. Mi actitud e interés hacia los
repasos del libro.

8. Mi actitud e interés hacia los
esquemas, tablas, resimenes y
cuadros sinopticos del libro.

9. Mi actitud e interés hacia los
dialogos del libro.

10. Mi actitud e interés hacia las
actividades de conversacion del
libro.
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11. Mi actitud e interés hacia las
actividades escritas del libro de
ejercicios.

12. Mi actitud e interés hacia los
textos de lectura que tiene el
libro.

13. Mi actitud e interés hacia los
‘listenings’ del libro.

14. Mi actitud e interés hacia los
ejercicios de vocabulario del
libro.

15. Mi actitud e interés hacia las
actividades de fonética del
libro.

16. Mi actitud e interés hacia las
actividades de cultura'y
civilizacion del libro.

ACTITUDES RELATIVAS A LAS TAREAS EJERCICIOS DE CLASE

¢Cudl es tu actitud respecto a las tareas y ejercicios que hacéis en la clase de inglés?
Lee y escribe el nimero que mejor indique tu actitud. Ten en cuenta que:

0=Muy negativa 1= Negativa 2= Indiferente 3=Positiva 4=Muy positiva

0
Muy

1
Negativo

2

Indiferente

3
Positivo

4

Muy Positivo

1. Mi actitud e interés hacia los
juegos y canciones.

2. Mi actitud e interés hacia las
grabaciones en casete
(‘listening’).

3. Mi actitud e interés hacia las
grabaciones en video adaptadas
al nivel del alumnado.

4. Mi actitud e interés hacia los
ejercicios orales entre
estudiantes y profesorado.

5. Mi actitud e interés hacia las
actividades de vocabulario
(palabras estudiadas y nuevas).

6. Mi actitud e interés hacia las
actividades por equipos.

7. Mi actitud e interés hacia las
actividades individuales.



8. Mi actitud e interés hacia las
actividades por parejas.

9. Mi actitud e interés hacia la
dramatizacion y representacion
de dialogos y situaciones.

10. Mi actitud e interés hacia la
forma de presentar los
contenidos.

11. Mi actitud e interés hacia los
ejercicios de pronunciacion.

12. Mi actitud e interés hacia los
ejercicios de comprension oral.

13. Mi actitud e interés hacia las
actividades que requieren salir a
la calle y recoger datos.

14. Mi actitud e interés hacia la
estructuracion, presentacion y
de las unidades didacticas del
libro.

15. Mi actitud e interés hacia los
ejercicios de gramatica.

16. Mi actitud e interés hacia las
actividades escritas.

17. Mi actitud e interés hacia las
actividades de conversacion.
18. Mi actitud e interés hacia las
actividades de cultura 'y

civilizacion.

19. Mi actitud e interés hacia
consultar folletos, sacar
informacién, recortar

20. Mi actitud e interés hacia las
actividades de lectura.

21. Mi actitud e interés hacia las
actividades escritas del libro de
ejercicios.

ACTITUDES RELATIVAS A LA CLASE DE INGLES

¢ Qué actitudes tienes respecto a lo que haces en la clase de inglés? Lee y escribe el
namero que mejor indigue tu actitud. Ten en cuenta que:

0=Muy negativa 1= Negativa 2= Indiferente 3=Positiva 4=Muy positiva



0
Muy
1
Negativo

. Mi actitud e interés hacia los
contenidos en general que
estudiamos en la clase de inglés.
. Mi actitud e interés hacia los
materiales que usamos en la
clase de inglés (libros, cintas,
videos, libro de ejercicios,
etc...).

. Mi actitud e interés hacia las
explicaciones del profesorado.
. Mi actitud e interés hacia la
metodologia del profesorado.
. Mi actitud e interés a la hora de
participar en clase.

. Mi actitud e interés hacia las
actividades escritas.

. Mi actitud e interés hacia las
actividades orales.

. Mi actitud e interés hacia las
actividades individuales.

. Mi actitud e interés hacia el
trabajo en equipo.

Mi actitud e interés hacia el
trabajo en parejas.

Mi actitud e interés hacia las
correcciones.

Mi actitud e interés hacia las
medidas de disciplina que se
adoptan en clase.

Mi actitud e interés hacia la
forma de evaluar del
profesorado.

Mi actitud e interés hacia las
canciones y los juegos.

Mi actitud e interés hacia los
deberes.

Mi actitud e interés hacia el
aula donde se imparten las
clases.

Mi actitud e interés hacia la
forma de pronunciar del
profesorado.

Indiferente

Positivo

4
Muy Positivo
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18.

19.

Mi actitud e interés hacia el
ritmo de la clase.

Mi actitud e interés hacia los
comparieros.
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Anexo E: Escala Serendipity

Universidad

CATOLICA
SERENDIPITY

Psicdloga Daniela Morales Chaverra

A continuacidn encontrara una serie de afirmaciones sobre
el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, por favor
responda con absoluta sinceridad teniendo en cuenta que
ninguna respuesta es calificada como correcta o incorrecta.
Elija la opcidn de respuesta con la que mejor se identifique
entre “0” y “4”, siendo “0” (indiferente), “1”(muy en
desacuerdo), “2” (Desacuerdo), “3” (De acuerdo) y “4” (Muy
de acuerdo). En la medida de lo posible evite la opcién de
respuesta “0” (Indiferente) o dejar espacios en blanco ya que
invalidaran las respuestas.

0 1 2 3 4
#| Afir Indiferen Muy en Desacuerdo De Muy de
maci te desacuerdo acuerdo acuerdo
6n
0] Me gusta estudiar inglés X

Ejemplo:
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Edad:

Género: Masculino Femenino Indefinido

Estrato socio-econémico: 12345

Grado de escolaridad: Primaria Bachiller Pregrado

Instituto en el que estudia inglés:

Modalidad de aprendizaje del inglés: Virtual Presencial

Posgrado
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0 1 2 3 4
# Afirmacion Indiferent| Muyen | Desacuerd De Muy de
e desacuerdo o acuerdo acuerdo
1 |Pienso que aprenderinglés brinda

mejores oportunidades aborales.

Saber inglés me hace sentir mas
satisfecho conmigo mismo.

Hablar en inglés me permite hacer
nuevos amigos.

Si puedo comunicarme en inglés
podré estudiar en un instituto
internacional.

Me hace sentir feliz el hecho de
poder estudiar inglés.

Aprender inglés significa perder
tiempo y dinero.

Si puedo comunicarme en inglés
puedo conocer nuevas personas.

Aprender inglés me hace sentir
bien.

Pienso que hablar inglés me
permite conocer cosas nuevas de
otra cultura.

Si domino el inglés podria conseguir
un mejor empleo.

11

Disfruto aprender inglés.

12

Pienso que aprender inglés me
brinda oportunidades académicas.

13

Hablar inglés tiene muchas
ventajas.

14

Me entusiasma aprender temas
nuevos de inglés.

Puedo aprender cosas nuevas de las
personas de habla inglesa.

A continuacidon encontrara una serie de afirmaciones a las
qgue debera responder segun la frecuencia en que usted lleva
a cabo cada accion, siendo "0" (No Aplica para modalidad
virtual), “1” (Nunca), “2” (Casi nunca), “3” (Casi siempre) y
“4” (Siempre). Recuerde que ninguna respuesta es calificada

como correcta o incorrecta.
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0 1 2 3 4
# | Afirmacion No aplica Nunca | Casinunca Casi Siempre
siempre
16 [Realizo las actividades propuestas

por el docente durante la clase.

17

Participo en las clases aun cuando
el docente no me lo pida.

18

Realizo las tareas dejadas por el
docente.

19

Participo en clase de forma
voluntaria.

20

Asisto a las clases de inglés.

21

Cuando no comprendo un tema
pido ayuda.

22

Busco excusas para faltar a clase.

23

Participo de las actividades
propuestas por el docente.

24

Cuando no entiendo un tema de la
clase le pido al docente que me
vuelva a explicar.

25

Asisto a las clases de inglés para no
perderme un tema importante.




