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RESUMEN

El presente proyecto de desarrollo tiene como objetivo principal disefiar un plan de prevencion
de riesgos psicosociales en una empresa carrocera de la ciudad de Ambato. Por lo tanto, es una
investigacion no experimental de corte transversal, que presenta un alcance descriptivo, de
enfoque cuantitativo, para lo cual, se considerd a una poblacion de 97 colaboradores tanto en
puestos administrativos y operativos de la empresa CEPEDA CIA LTDA., quienes fueron
evaluados por medio de la aplicacion de la herramienta CoPsoQ ISTAS 21 version media
instrumento que permitid identificar la prevalencia de exposicion a los riesgos psicosociales
existentes en la organizacion. A través de los resultados obtenidos se establecio las dimensiones
que requieren tener un seguimiento y control del riesgo existente en el lugar de trabajo, por
consiguiente la elaboracién de un plan de prevencion de riesgos psicosociales, el cual sera
ejecutado conforme el tiempo establecido en su estructura y contenido, de esta manera ser una
herramienta Util y confiable para el tratamiento de los riesgos psicosociales que aquejan a los

colaboradores y la organizacién misma.

Palabras clave: riesgos psicosociales, plan de prevencion, gestion de talento humano.
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ABSTRACT

The main goal of this project is to design a prevention plan for psychosocial risks in a bus body
building company from Ambato. Therefore, it is a non-experimental, cross-sectional study that
Is quantitive and descriptive. A sample of 97 workers of the administrative and operational staff
of CEPEDA CIA LTDA. were considered for this study. The staff was evaluated with the
application of the CoPsoQ ISTAS 21 average version tool which made it possible to identify the
psychosocial risk incidence in the company. Based on the findings, the dimensions that require
control and monitoring of the risks in the workplace were established. Consequently the
prevention plan for psychosocial risks will be developed and put into practice specified within
the time period and structure. Conclusively, this plan is a useful and reliable tool for the

treatment of psychosocial risks that afflict employees and the company itself.

Keywords: psychosocial risks, prevention plan, human talent management.
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INTRODUCCION

El proyecto de desarrollo se centr6 en la evaluacion, andlisis e interpretacion de los datos que
se obtuvieron a traves de la aplicacion de la herramienta CoPsoQ ISTAS 21 version media a los
colaboradores de la empresa CEPEDA CIA LTDA. A través de ello se establecid las diferentes
dimensiones que requieren atenciéon, focalizado todo en el producto final disefio de un plan de

prevencion de riesgos psicosociales en una empresa carrocera de la ciudad de Ambato.

Se desarrolld en seis capitulos, en el capitulo | se detalla los antecedentes de la investigacion el
cual avala el presente proyecto, seguido de la problemética, las preguntas basicas,
delimitaciones tanto del problema, de contenido, espacial y temporal y finalmente los objetivos,

los mismo que sirvieron para la elaboracion de la propuesta.

Dentro del Il capitulo, se ha desarrollado el marco tedrico en el cual se establecid la
fundamentacion tedrica y estado del arte. Por lo tanto se han desarrollado temas como Seguridad
e Higiene en el trabajo, condiciones de trabajo, riesgos psicosociales y tipos de riesgos

psicosociales por lo que el ultimo tema se dio mayor relevancia en su descripcion.

Seguido del desarrollo del capitulo 111, el cual corresponde al marco metodoldgico en el que se
establece tipo, disefio, enfoque y alcance de la investigacion, ademas de esto se describe la

poblacion e instrumento de evaluacion con que se trabajo para la obtencion de informacion.



En el capitulo IV sefialado como resultados, se presentan los datos obtenidos a traves de medios
visuales como son las barras arrojadas por la misma herramienta informatica la cual ayudo a
recabar los datos; cabe sefialar que se tomo en cuenta las dimensiones con mas prevalencia a

exposicion negativa a la presencia de riesgos psicosociales.

Para el desarrollo de capitulo V, se establece como el producto final el cual es el desarrollo de
la propuesta para la elaboracion del plan de prevencion de riesgos psicosociales, en el mismo
que se establece las actividades con las que se pretende reducir, minimizar y eliminar a largo

plazo el riesgo en la organizacion.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones se exponen en el capitulo VI, en donde se da
respuesta a los objetivos planteados al inicio del desarrollo de la propuesta, ademas las

recomendaciones para estudios posteriores.



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA DE TRABAJO

1.1 Antecedentes

Los factores psicosociales en los que se encuentra inmerso el trabajador en las organizaciones,
pueden ser favorables o perjudiciales a las actividades laborales que desempefian en su lugar de
trabajo. En el primer caso promueven el desarrollo personal de los individuos, al contrario de lo
que sucede cuando estos son perjudiciales, ya que afectan la salud y en bienestar de los mismos

(Gil-Monte, 2012).

En consecuencia todo factor psicosocial se entiende como el conjunto de elementos interactivos
del trabajo mismo, tales com el medio ambiente, organizacion y situacion personal que esta
presente en la organizacién y el manejo adecuado puede minimizar el impacto en cada trabajador
expuesto a los mismos, ademas las actividades laborales llevan consigo un sin nimero de
factores que pueden afectar o no al momento de realizar un trabajo para preservar el bienestar

de los colaboradores.

En la VII encuesta de Condiciones de Trabajo en Espafa elaborada por el Intituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), afirma que varios de los indicadores que
comprenden los factores psicosociales del trabajo como: exigencias del trabajo , falta de
autonomia, apoyo social y reconocimiento y conducta violentas en el trabajo han empeorado en
los ultimos cuatro afos, siendo una de las principales causas de enfermedades y accidentes

laborales



Asi también, en los ultimos afos el manejo de los riesgos psiocosociales ha sido un tema que ha
quedado en segundo plano por parte de las empresas, como consecuencia las organizaciones

estan vulnerables a dichos riesgos, por lo que es importante acotar lo siguiente:

La Organizacion Internacional del Trabajo («Seguridad y salud en el trabajo», s. f.) sefiala “Cada
dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, lo
que conlleva a més de 2.3 millones de muerte por afio” (p.1). Ahora bien las Organizaciones
Internacionales tienen como finalidad generar conciencia en las empresas sobre la magnitud de
accidentes sucitados durante estos Gltimos afios, y con ello crear medidas preventivas y
correctivas para minimizar estos actos en los lugares de trabajo. Es por esta razon que el
Ministerio del Trabajo («informativo laboral no. 17-015», 2017) establece:

Todas las empresas e instituciones publicas y privadas que cuenten con mas de 10 trabajadores

deberan implementar el mismo, en base a los pardmetros y formatos establecidos por entiendad

pertinente, el cual debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacién y de

igualdad de oportunidades en el ambito laboral.(s.d)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece que los trabajadores estan expuestos
a sufrir dafios en su salud debido a las inadecuadas condiciones en las que desempefian sus
labores; por esta razon el Ministerio del Trabajo desarrolld un programa de prevencion de
riesgos psicosociales mediante el Acuerdo Ministerial MDT-2017 0082, publicado en el

Registro Oficial N°16.

Es evidente que no existe un adecuado manejo y control para mitigar los riesgos existentes en

el puesto de trabajo, he ahi la intervencion del Ministerio de Trabajo, el ente regulador del buen



funcionamiento y el encargado de hacer cumplir a toda organizacién, las condiciones optimas

para el desarrollo de actividades laborales.

Las empresas estan sujetas al desarrollo de mejoras permanentes e integrales que permitan
gestionar los riesgos psicosociales, los cuales benefician de manera directa al empleado y al
empleador, ya que actua como un intermediario con la salud y el bienestar del trabajador,
incremento de la capacidad productiva, disminucion a la ocurrencia de accidentes laborales,
enfermedades profesionales, relaciones interpersonales, ausentismo, falta de motivacién y

trastornos psicosomaticos.

A lavez el proyecto de desarrollo busca esparcir la ideologia planteada por el plan toda una vida
en el eje numero 1: Derechos para todos durante la vida, en donde establece en el objetivo 1
“garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas ” CONSEJO

NACIONAL DE PLANIFICACION (2017).

1.2 Problema

1.2.1 Descripcion del problema

En la ciudad de Ambato existe la produccion y venta de carrocerias , una de estas empresas €s
CEPEDA CIA LTDA., que cuenta con mas de 50 afios de trayectoria en el mercado
metalmecanico y que en estos Ultimos afios ha sufrido una serie de transiciones tanto
productivas, normativas, legales y administrativas. Debido a esto se puede apreciar la existencia
de riegos psicosociales sin tomarse la atencion pertinente para su manejo, control y prevencion.
Los riesgos psicosociales se generan por la falta de autonomia al no poder desarrollar con su

criterio los objetivos y formas de realizar su trabajo lo que puede llegar a producir ansiedad.



Otra causa es el inadecuado manejo de relaciones interpersonales ya que si no se tiene un
adecuado manejo de relacién con su pares o una falta de comunicacion no va tener el apoyo
fundamental para el desarrollo de actividades; ademas un exceso de carga mental que son el
conjunto de demandas psiquicas a las que se ve sometida la persona a la ejecucion, jornada
laboral y esfuerzo deliberado por el trabajo mismo. Todo esto puede producir en los
colaboradores de la organizacion baja productividad, accidentes laborales, insatisfaccion
laboral hasta Burnout. Por otra parte puede causar multas y sanciones al empleador por no

disponer de un plan de prevencion.

Es asi que se pretende disefiar un plan de prevencidn que ayude a prevenir, reducir y minimizar
los riesgos psicosociales presentes en la organizacién, lo que se realizard& mediante la
recoleccion de informacion con una herramienta validada que ayude a determinar la incidencia
de los riesgos psicosociales en los trabajadores de la organizacién. Ademas planificar las
actividades que se llevaran a cabo para mitigar estos riesgos a través del departamento de talento
humano. Por otro lado se cumplird con la normativa vigente en cuanto a la erradicacion de la
discriminacion en el &mbito laboral, al implementar un programa que seré reportado cada afio

al Ministerio de Trabajo y tienen como obligacion las empresas con mas de 10 colaboradores.



1.2.2 Preguntas bésicas

¢Como aparece el problema que se pretende solucionar?

En la interaccion del &mbito psicoldgico y social que tienen los empleados de CEPEDA CIA
LTDA.

¢Por qué se origina?

Por el inadecuado disefio y gestion del trabajo en CEPEDA CIA LTDA.

¢ Qué lo origina?

La inadecuada prevencion de riesgos laborales como las condiciones y la organizacion del
trabajo.

¢ Cuando se origina?

Se origina cuando se no se toman las medidas preventivas adecuadas.

¢Donde se origina?

En cada uno de los puestos de trabajo.

¢Dobnde se detecta?

En el departamento de Gestion de Talento Humano y Centro médico.

1.3 Delimitacion del Problema

1.3.1 Delimitacion del contenido

Campo: Seguridad Industrial

Area: Recursos Humanos

Especializacion: Riesgos Psicosociales



1.3.2 Delimitacion espacial

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Lugar: CEPEDA CIA LTDA.

Area o Departamento: Gestion de Talento Humano

Direccién: Av. José Peralta y Pompilio Llona Via a Guaranda

1.3.3 Delimitacion Temporal

El presente trabajo se desarrollara en el periodo comprendido entre los meses de Abril

2018 — Julio 2018.



1.4 Justificacion

Es asi que se pretende disefiar un plan de prevencién que ayude a prevenir, reducir y minimizar
los riesgos psicosociales presentes en la organizacion, lo que se realizara mediante la
recoleccion de informacion con una herramienta validada que ayude a determinar la incidencia
de los riesgos psicosociales en los colaboradores de la empresa carrocera CEPEDA CIA LTDA.
Ademas planificar y elaborar las actividades para lo cual se utilizé el método de la 5M propio
de la organizacion en donde de acuerdo a los indices de prevalencia negativos se realizara una
actividad en torno a la mano de obra, medio ambiente, método, materiales y herramientas, y de
esta manera mitigar estos riesgos a través del departamento de talento humano conjuntamente
con Sistemas integrados de gestion. Por otro lado se cumplira con la normativa vigente en cuanto
a la erradicacion de la discriminacion en el ambito laboral, al implementar un programa que
sera reportado cada afio al Ministerio de Trabajo y tienen como obligacion las empresas con
mas de 10 colaboradores. Es por ello que a través de las actividades y el efectivo manejo de los

procesos obtener resultados a largo plazo.

1.5 Objetivos:
1.5.1 Objetivo General

e Disefiar un plan de prevencion de riesgos psicosociales para una empresa carrocera.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Establecer los referentes tedricos y metodoldgicos para el plan de prevencion de
riesgos psicosociales.
e Determinar los tipos de riesgos psicosociales existentes en la empresa carrocera.

o Identificar las fases necesarias del plan de prevencion de riesgos psicosociales.
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e Validar el plan de prevencion de riesgos psicosociales.

1.6 Pregunta de Estudio, Meta y/o Hipdtesis de Trabajo
1.6.1 Meta

Mitigar los riesgos psicosociales en los trabajadores de una empresa carrocera.

1.7 Delimitacion funcional

¢ Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

Mitigar los riesgos psicosociales en los trabajadores de una empresa carrocera, ademas prevenir
la exposicion a los mismos, para que de alguna manera mejorar su calidad de vida de los
trabajadores dentro de la organizacion.

¢ Qué no sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

No aplica.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Psicologia Organizacional

Uno de los ideales de toda organizacién es que todos sus colaboradores presenten un sentido de
pertenencia, amor por su trabajo, autonomia y sobretodo el entusiasmo para laborar un dia mas.
Ademas contar con la capacitacion necesaria para desempefiar sus funciones de manera

excepcional, siendo éste el objetivo esencial de la Psicologia Organizacional.

Como concuerda el autor Landy, Frank J., y Conte, J. (2005):

La psicologia organizacional [...]. Se dirige al lado emocional y motivacional del trabajo.
Incluyendo topicos tales como actitudes, equidad, motivacion, estrés, liderazgo, equipos, y
aspectos mas amplios del disefio del trabajo y de la organizacién. En cierto sentido, se
concentra en las reacciones de las personas hacia el trabajo y los planes de accion que se

desarrollan como resultado de tales acciones. (p. 8)
Es por ello la importancia de las diferencias individuales de cada colaborador, las cuales hacen
que el grupo sea un ente compacto, y ademas ayude al fortalecimiento de la organizacion, por
esta y por muchas razones mas son las que el Psicdlogo Organizacional es la persona que ayuda

a gestionar los procesos en cuanto a la organizacion.

He ahi los desafios constantes a las que la psicologia organizacional se enfrenta dia tras dia, ya
que se trata de dar un valor agregado con cada persona que ingresa a la organizacion siendo este

un aporte fundamental para la misma, ademas de dar un

11
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seguimiento, capacitacion y principalmente un estadio de bienestar al momento de realizar su

trabajo.

2.2 Gestion de Talento Humano

Al hablar de la gestion de talento humano refiere a un proceso integral el cual dependera del
eficaz y eficiente desenvolvimiento de los colaboradores para alcanzar los objetivos
empresariales, es por eso que la finalidad, es buscar el desarrollo de capacidades, habilidades,

destrezas personales y profesionales que garantice su estancia en la organizacion.

Es asi que segun Saldarriaga (2008), la gestion del talento humano es el pilar fundamental de
toda organizacion, ya que engloba a todo el conjunto administrativo y productivo, sin dejar de
lado la toma de decisiones. A todo esto las nuevas condiciones de trabajo obligan a cada
empresa a estudiar, comprender y establecer nuevas estrategias para gestionar el talento humano
y asi brindar la oportunidad a sus colaboradores de aprender y crear un espacio de trabajo, para

engrandecer su desenvolvimiento.

Es por ello que la gestién de talento humano no seré un ente aislado en la organizacion, ya que
siempre buscara y encaminara a todos sus colaboradores a empoderar y solidificar sus

capacidades y habilidades en beneficio propio y de la empresa.



2.3. Seguridad e Higiene en el Trabajo

Al hablar de seguridad industrial en el trabajo refiere a las condiciones, situaciones y riesgos a
las que el colaborador se encuentra expuesto al momento de realizar las actividades relacionadas
con su trabajo. Es por ello que la OIT (2014), menciona que la seguridad en el trabajo trata de
“La proteccion de las vidas y el bienestar fisico de los trabajadores mediante la eliminacion o el
control de los riesgos en el ambiente de trabajo o en el sistema de trabajo en el que operan los
trabajadores”. Es por eso que ayuda a la determinacion y evaluacion de los riesgos existentes en
el puesto de trabajo, tales como: de seguridad, del medio ambiente fisico, contaminantes,
ergondémicos y psicosociales como se pueden presentan a continuacién con el Grafico 2.1, los

cuales deberan tener una gestion de seguridad adecuada para prevenir, reducir y eliminar dicho

riesgo que pueden tener como resultado un accidente en el trabajo.

Gréfico 2.1 Clasificacion de riegos que se encuentran en interaccion permanente del colaborador.
Fuente: El grafico fue obtenido de un estudio realizado por la organizacion internacional del trabajo (2014)

De seguridad: rieego eléctrico, de incendio, uso de he-
rramienias, deficiente sefializacion de espacios de frabajo.
Riesgo de caidas o golpes.

Del medio ambiente fisico: temperatura, humedad, ruido,
radiacicnes, iuminacicn.

Contaminantes: guimicos v biclégicos.

Ergondmicos: hetramientas o puestos da trabajo que
proviecan dafios por posturas inacdecuadas.

Psicosociales: interaccion de factores organizativos, del
contenido de Ia tarea y del clima laboral.
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Como se evidencia en el grafico la seguridad industrial se encarga de precautelar al colaborador
de aquellos riesgos que se encuentre expuesto por la naturaleza misma de su trabajo. Es decir
que la seguridad segun Cortés (2007) es el “conjunto de procedimientos y recursos técnicos
aplicados a la eficaz prevencion y proteccion frente a los accidentes” (p. 45). E la importancia
de gestionar, controlar y manejar la seguridad dentro de los centros de trabajo para un mejor

desenvolvimiento de sus colaboradores.

Ademas Cortés (2007), menciona que la higiene en el trabajo es el “conjunto de procedimientos
y recursos técnicos aplicados a la eficaz prevencion frente a las enfermedades del trabajo” (p.
45). En consecuencia en cuenta que la higiene en el trabajo precautela de manera integral al
trabajador en cuanto a situaciones ambientales y condiciones de trabajo se trata, basado en la
mejora continua de procedimientos, evaluacién y control de los factores que pueden perjudicar

la salud del trabajador en su area de trabajo.

Es por ello que la Seguridad industrial e higiene en el trabajo en la actualidad se la conoce como
“Seguridad integrada”, ya que se trata del conjunto de procesos, medidas y medios para el
mejoramiento continuo y preventivo de la salud fisica, bioldgica y psicoldgica de los
colaboradores de la organizacion, puesto que se encuentran expuestos a riegos laborales que
pueden afectar su integridad. Sin dejar de lado el hecho de asumir responsabilidades del manejo
técnico de materiales, herramientas y recursos suministrados por la organizacién para el pleno

desenvolvimiento de su trabajo.
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2.4. Salud Ocupacional

El tema de salud es un tema que presenta multiples enfoques y perspectivas refriendose al tema
el cual se quiere tratar, es por eso que al referir salud trata de una concepcion del bienestar fisico,
psiquico, bioldgico y social de la persona en el contexto que se desarrolle. Por otro lado salud

también es ausencia de enfermedad.

Cabe sefialar que la salud ocupacional trata de que toda las organizaciones deben precautelar de
manera integral al colaborador, siempre en la intensa busqueda de nuevos procesos, medios y
herramientas adecuadas que sirvan para el desenvolvimiento del individuo en su lugar de
trabajo, y solo de esta manera tener plena confianza que los trabajadores van a ser un ente
fundamental para el desarrollo de la organizacion. Contribuyendo a mejorar la calidad de vida

laboral, personal y profesional de los trabajadores.

2.5. Condiciones de trabajo

Respecto a las condiciones de trabajo, la OIT sefiala que son aquellas caracteristicas que puedan
afectar de manera significativa al desarrollo de riesgos tanto para la seguridad como para la
salud del trabajador. Para lo cual, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales citado por Diaz,

P. (2013), considera las siguientes caracteristicas:

e Las condiciones de las instalaciones, maquinas y herramientas existentes en el lugar de
trabajo.
e La naturaleza de los agentes quimicos, fisicos y biologicos existentes en el lugar del

trabajo, asi como sus respectivos niveles de intensidad y concentracion.
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e Procedimientos para el manejo adecuado de los agentes de riesgo mencionados
anteriormente.
e Todas aquellas caracteristicas del trabajo mismo que influyen en la generacion de riesgos

a los que el trabajador esté expuesto.

Como se puede evidenciar, las condiciones de trabajo pretenden dar a conocer las mejoras del
ambiente de trabajo y los mecanismos que permiten reducir, mitigar, y eliminar los riesgos que
se generan , propiciando un ambiente seguro y adecuado que garantice la salud e integridad
fisica, psiquica y bioldgica de los trabajadores dentro de la organizacion. Es asi, como se
corrobora la importancia de las condiciones de trabajo, pues constituyen el principal organizador

de la practica profesional.

2.5.1. Tipos de condiciones de trabajo

Para Menéndez, F. (2009), los tipos de condiciones de trabajo se desarrollan en tres aspectos
generales: ambiente organico, ambiente psiquico y ambiente social, los cuales seran descritos

a continuacion en la siguiente tabla 2.1.:

Tabla 2.1

Tipos de condiciones de trabajo

TIPOS DE CONDICIONES DE TRABAJO

Refiere a las instalaciones, maquinas y
herramientas  necesarias para el
Ambiente mecanico desarrollo del proceso productivo.

Se consideran diferentes tipos de

energia en el ambiente, como por

ejemplo: la temperatura, vibraciones,

humedad, fluidos y velocidad de aire.
Ambiente fisico
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Ambiente Organico Se caracteriza por la presencia de
sustancias quimicas, pueden ser:
Ambiente quimico solidas, liquidas y en forma de gas.

Ambiente biolégico Se determina la existencia de bacterias,
virus y parasitos que pueden ocasionar
infecciones y epidemias.

Los constantes y repentinos cambios empresariales en beneficios de los procesos
productivos, perfeccionamientos y desarrollos tecnologicos, traen consigo

Ambiente psiquico repercusiones que afectan a los trabajadores, debido a la inadaptacion vy
deshumanizacion del trabajo.

Ambiente social Fortifica la insatisfaccion que produce el ambiente psiquico, por lo cual las
relaciones sociales se ven afectadas, originando estrés laboral, burnout y Mobbing.

Fuente: Estos datos fueron obtenidos del estudio realizado por Menéndez, F. (2009). Ver la cuarta edicion del
texto Formacidn superior en prevencién de riesgos laborales publicado en 2009 por la Editorial LEX NOVA,
S.A (Espaia). Derechos de autor Faustino Menéndez, Florentino Fernandez, Francisco Llaneza, Ignacio Vazquez,
José Angel Rodriguez & Minerva Espeso (2009)

Por tal razén que dentro de la organizacion existen varios factores desecadenantes que pueden
afectar a la integridad sea fisica o psicologica del trabajador, por tal motivo se deben tomar la

medidas preventivas y corretivas para minimizar el impacto en los colaboradores de la

empresa.

2.6. Riesgo Laboral

Relacionado al riesgo laboral,destaca el criterio de Menéndez, F. (2009), que sefiala que el riesgo
se refiere a toda situacion de la cual pueda derivarse un dafio para el trabajador. Es innegable
que en todo lugar de trabajo, independientemente del tamafio y tipo de actividad que se
desempefie, los trabajadores estaran expuestos a factores que generen riesgos. Dichos factores
pueden ser ambientales, culturales, sociales, fisicos y psiquicos que acttan y tienen incidencia

alguna sobre el individuo. Estos efectos constituyen el origen de la enfermedad ocupacional.
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Existen multiples origenes de los riesgos laborales, sin embargo la causa mas frecuente se debe
principalmente al estado en el que se encuentran los agentes materiales, instalaciones de la

empresa, maquinaria, superficie de transito, entre otros.

Dentro de este contexto, es importante sefialar que toda actividad humana implica un riesgo, ya
sea leve o grave, es por ello que las organizaciones han concentrado sus esfuerzos en la adopcion
de medidas preventivas orientadas a la proteccion del trabajador. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos implementados en aminorar los riesgos laborales, estos se han incrementado; debido
a la aparicion de nuevos factores que los originan. Existen varios tipos de riesgos laborales, los

mismos que son expuestos en el siguiente epigrafe.

2.6.1. Tipos de riesgos laborales

A respecto Diaz, P. (2013) afirma que los factores de riesgos pueden deberse a varios factores

como se detallan a continuacion en la siguiente tabla 2.2.:

Tabla 2.2.

Tipos de riesgos laborales

TIPOS DE RIESGOS LABORALES

Riesgos de las condiciones de Las malas adecuaciones de infraestructura y de las instalaciones pueden ocasionar
seguridad de la estructura del sucesos como: incendios golpes, caidas, accidentes mecénicos y eléctricos,
centro de trabajo o del proceso ademas de otros accidentes que pueden afectar a la salud del colaborador.

productivo, maquinaria y
equipos.

Mecanico: se deriva de la utilizacion de maquinas y herramientas o como
consecuencias de las mismas, como por ejemplo: vibraciones y ruido.

Riesgos fisicos.
Luminoso o calorifico: Se deriva de la exposicion que el colaborador sufre a la

iluminacion con una intensidad establecida o variaciones de temperatura.

Tipos de energia: En caso muy puntual a la exposicion de radiaciones o
ultrasonidos.




19

Riesgos quimicos. Aquel riesgo que se deriva de la exposicidn a agentes contaminantes que se hallan
en el ambiente de trabajo sea estos en forma liquida, solida o gaseosa.

Riesgos biolégicos. Son los agentes derivados de la exposicion a seres vivos tales como virus,
bacterias, parasitos y hongos que pueden generar infecciones y epidemias dentro
de los lugares de trabajo.

Riegos de la organizacion y Viene establecido por causas internas de la organizacién del trabajo. Por ejemplo:
adaptacion del puesto de trabajo. la mala organizacion de turnos de trabajo, inducciones ineficientes al puesto de
trabajo, medios, herramientas y materiales en mal estado.

Riesgos factor humano Es la intervencion principal del hombre en el accionar de su trabajo diario, se debe
a las practicas inseguras y peligrosas.

Riegos psicoldgicos. Se trata de la manera en que ejerce el ser humano su trabajo, principalmente
depende de las caracteristicas de la persona y del puesto de trabajo. Es por ello
que la carga laboral e insatisfaccion laboral pueden desencadenar factores de
riesgos tales como estrés, agotamiento o fatiga, lo conlleva a provocar dafios
psiquicos, depresiones, ansiedad e incapacidad laboral.

Fuente: Estos datos fueron obtenidos del estudio realizado por Diaz, P. (2013). Ver el libro Prevencion de
riesgos laborales y medioambientales en mantenimiento de vehiculos publicado en 2013 por la Editorial
Paraninfo, SA (Espafia). Derechos de autor Pilar Diaz Zazo (2013)

2.7. Riesgos Psicosociales

2.7.1. Definicion

Dentro de un entorno de trabajo, los colaboradores se encuentran expuestos a condiciones
laborales dificiles de tolerar, dando como origen la aparicion de riesgos psicosociales. En la
investigacion realizada por los autores Moreno Jiménez, B., y Béaez, C. (2010) definen a los
riesgos psicosociales como: “El hecho, acontecimiento, situacion o estado que es consecuencia
de la organizacion del trabajo, por lo cual tiene una alta probabilidad de afectar a la salud fisica,

mental o social del trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes”(p.18).

Por otro lado, el autor Gil-Monte, Pedro R. (2012) sefiala que el origen del problema en las
situaciones de riesgo psicosocial, no se encuentra en el individuo, sino en el entorno en donde

provienen dichas situaciones de riesgo debido a un mal disefio y ordenacién del trabajo. Los
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riesgos sociales pueden estar ocasionados por un deterioro o mal funcionamiento de cuatro

aspectos:

Cardcteristicas de la tarea: monotonia, automatizacion cantidad del trabajo, presion,

entre otros.

e Caracetisticas de la organizacion: estructura jerarquica, relaciones interpersonales, entre
otros.

e Caracteristicas del empleo: salario, estabilidad en el puesto de trabajo, condiciones
fisicas del trabajo, entre otros.

e Organizacién del tiempo de trabajo: duracion de jornada, trabajo en dias festivos, entre

otros.

Es evidente que los riesgos psicosociales son producto de los factores derivados de las
inadecuadas condiciones de trabajo, las mismas que pueden influir de manera significativa
en la salud de los trabajadores, mientras que si éstas son las adecuadas, trae consigo

resultados de éxito y productividad.

2.7.2. Caracteristicas

Al referirse a las caracteristicas de los riesgos psicosociales Moreno Jiménez, B., y Béez, C.

(2010) exponen lo siguiente:

e Afectan a los derechos fundamentales del trabajo: trata que los riesgos psicosociales no
son un ente marginal, sino mas bien un agente fundamental en el desarrollo profesional
y personal de los colaboradores, por lo que tienen derecho a una integridad psiquica y

fisica en su lugar de trabajo.
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e Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador: el riesgo
afecta de manera integral a la salud del colaborador, por lo que se tiene repercusiones
dentro del desarrollo laboral, organizacional y personal.

e Afectan a la salud mental de los trabajadores: los riesgos psicosociales traen consigo
afecciones a nivel mental, fisico y biologico, y por su naturaleza misma afectan a los
procesos de estabilidad, adaptacion y equilibrio emocional y mental del individuo,
derivando en estrés, ansiedad y depresion, por lo que la exposicion a los mismo hace que
el colaborador sienta insatisfaccion dentro de su lugar de trabajo.

e Tienen formas de cobertura legal: la importancia de tratar los riegos psicosociales, y los
niveles de incidencia y prevalencia de los mismos en los lugares de trabajo, el Ministerio
de Trabajo a través de un acuerdo ministerial y la normativa vigente, obliga a toda
institucion sea publica o privada a tomar las medidas preventivas y correctivas en cuanto
a riesgos psicosociales se trata, para de esta manera garantizar la estabilidad fisica,

mental y social de los colaboradores de las organizaciones del pais. (pp. 19-21)

Cabe sefialar que los riesgos psicosociales se los debe tratar con la responsabilidad que demanda
cualquier proceso dentro de la organizacion, ya que trata de mantener un bienestar integral de
cada colaborador de la empresa, es por eso que se deben buscar y encontrar las mejores

alternativas para minimizar, controlar y eliminar la exposicion a los mismos.
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2.8. Principales riesgos psicosociales

Dentro de la organizacion y del estudio realizado es muy dificil realizar un listado de los
principales riesgos psicosociales existentes, por tal motivo se va a puntualizar sobre los tres mas

importantes que son: el estrés laboral y burnout o sindrome del trabajador quemado.

2.8.1. Estrés laboral

La palabra estrés procede de la palabra de origen inglés stress, ademas del verbo latino que
segln la Real Academia de la Lengua. (2017) estringere que significa presionar o tensionar. El
estrés ha sido sujeto de estudio a lo largo del paso de tiempo, ya que afectado la salud y bienestar

de los colaboradores en sus lugares de trabajo.

Quizas el estrés laboral es el principal de los riesgos psicosociales que aqueja al colaborador,
puesto que a partir del siglo XX, ha tomado lugar en el ambito laboral y social. De esta manera
la Agencia Europea para la seguridad y la Salud en el Trabajo (2007) afirma “es un elemento
comun en los lugares de trabajo, y contribuye a cerca de la mitad de todas las jornadas laborales
perdidas” (s.d). Lo que se establece una idea clara del manejo y prevencion que se debe tener

dentro de las organizaciones para su posible aparicion.

Por otro lado Colica, P. R. (2010) afirma que “el estrés laboral ademas es una de las condiciones
que aumentan la irritabilidad, el decrecimiento, la agresividad y, en definitiva, el estrés
psicosocial en que vivimos cotidianamente” (p. 22). Por dichas razones da como resultado que
el estrés en las personas afecte a nivel mental, fisico y bioldgico, acrecentando el desarrollo de

trastornos psicofisioldgicos.
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Siendo el estrés laboral la principal causa para que la organizacion sufra los siguientes sintomas

afirma la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2009) tales como:

Absentismo laboral

Rotacion de personal

Menor productividad

Errores y accidentes

Sin embargo dentro de las organizaciones no existe en manejo adecuado del estrés sea este

positivo 0 negativo, por lo que se deberia tener en cuenta las consecuencias que traen consigo.



24

2.8.2. Burnout

Dentro de los riesgos psicosociales relacionados directamente con un excesivo nivel de
exigencia laboral y, que a su vez genera enfermedades que afecta la salud del trabajador, se
destaca el burnout. EI sindrome burnout, también conocido ¢l sindrome de “quemarse por el
trabajo”o “desgaste profesional”, se refiere a un proceso lento y considerable del compromiso
con las actividades laborales que desempefia, por lo que se considera como un nivel de estrés
avanzado, pues se origina debido a un desequilibrio entre las expectativas del trabajo y la

realidad del trabajo diario.

En este contexto, el autor Forbes (2011) menciona que el burnout “es un padecimiento que se
produce como respuesta a presiones prolongadas que una persona sufre ante factores estresantes
emocionales e interpersonales relacionados con el trabajo” (p.1). Por otro lado, los autores Pines
y Aronson citado por EI Sahili (2015), definen al burnout como “un estado de agotamiento
fisico, mental y emocional producido por estar involucrado permanentemente en un trabajo que

produce situaciones emocionalmente demandantes” (p.6).

En base a lo expuesto, el burnout constituye mas que un cansancio que puede ser resuelto de
manera sencilla, pues abarca una serie de problemas tanto psicoldgicos, fisicos, emocional y
social, que conducen al deterioro de la calidad de las actividades laborales que desempefia, altos

indices de rotacién, absentismo laboral y abandono del trabajo.



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Una vez abordados los elementos dentro del proyecto de desarrollo, tales como la revision
bibliografica y la aplicacion de la herramienta, para la obtencidn del resultado final que fue: El
plan de prevencion de riesgos psicosociales en una empresa carrocera de la ciudad de Ambato.
En este capitulo se detallan los métodos utilizados para el fortalecimiento del proyecto de

desarrollo.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion fue de corte trasversal debido a que la informacion se recabo en un momento
unico de tiempo. Por otro lado trat6 de una investigacion no experimental, que segin Hernandez
Sampieri, R. (2014), “es observar fenomenos tal y como se da en su contexto natural para
analizarlos” (p. 152). Es decir que en este tipo de investigaciones no se forja una situacion,

mucho menos se induce, solo se observa que ocurran sin tener ningun control a manipularlas.

3.2 Enfoque de la investigacion

Ademas se utilizd un enfoque cuantitativo, en donde Hernandez Sampieri, R., y Fernandez
Collado, C. (2010) menciona “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la

medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p. 5); de esta manera determina de manera numerica los

factores criticos de los resultados una vez tabulados.
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3.3 Alcance de la investigacion

Fue de alcance descriptivo. El mismo que “busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno
que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri, R. 2014, p. 92). De manera gue trata de
detallar las caracteristicas, propiedades, dicho propio de la investigacion trata de establecer las

causas que genera el inadecuado manejo de los riesgos psicosociales.

3.4 Pablacion

La investigacion se llevo a cabo en la empresa carrocera CEPEDA CIA LTDA., se desarrolla al
personal del area administrativa y productiva; el cual en su totalidad se evaluaron a 97
colaboradores de la organizacion. Como se puede visualizar en la Tabla 3.1, a continuacion la

division en cuanto a departamentos dentro de la organizacion

Tabla 3.1

Poblacion por departamentos

DEPARTAMENTO N° DE COLABORADORES
Administrativos 13
Produccion 84

Total 97
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3.5. Instrumento de evaluacién

El tratamiento de los datos obtenidos se utilizé un software que proporciona la herramienta

CoPsoQ ISTAS 21 2.0.

Para realizar la evaluacion de riesgos psicosociales en este proyecto. Como lo menciona
Hernandez Sampieri, R (2014) en cuanto a la recoleccién de datos requiere seleccionar uno o
mas métodos o instrumentos segun la necesidad de la investigacion una vez adaptandolos y

desarrollandolos para fines que se lo requieran.

- Test: Con el objetivo de obtener resultados, mas acordes a la realidad de la empresa se
utiliz6 el test CoPsoQ-ISTAS 21 version media 2.0, el cual trata de una herramienta
conocida en el medio, que se utiliza para evaluar a colaboradores de organizaciones que
contengan de 25 a mas trabajadores, por lo que la herramienta misma proporciona un
software el cual ayuda a generar la encuesta de acuerdo a la realidad de la organizacion,

como se puede ver en el Anexo 1.

3.5.1 Dimensiones CoPsoQ ISTAS 21 version 2.0

Tabla 3.2

Dimensiones Psicosociales CoPsoQ ISTAS 21

GRANDES GRUPOS DIMENSIONES

Exigencias cuantitativas

Exigencias psicoldgicas en el trabajo Ritmo de trabajo

Exigencias emocionales

Exigencias de esconder emociones

Conflicto trabajo-familia Doble presencia




Influencia

Conflicto sobre el trabajo Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo

Apoyo social de los comparfieros

Apoyo social de superiores

Calidad de liderazgo

Apoyo social y calidad de liderazgo Sentimiento de grupo

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Reconocimiento

Compensaciones de trabajo Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Capital social Justicia

Confianza vertical

Fuente: Manual del método CoPsoQ ISTAS 21 2.0
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3.5.2 Concepto de dimensiones segun la herramienta informatica CoPsoQ ISTAS 21

Para el andlisis de los resultados es importante tener en claro lo que significa cada una de las
dimensiones que se van a tratar, por lo que en la Tabla 3.3 se detalla a continuacion los conceptos

establecidos por la herramienta informatica CoPsoQ ISTAS 21

Tabla 3.3 Conceptos de las dimensiones

DIMENSIONES CONCEPTOS

Constituye la exigencia psicolégica referida a la

Ritmo de trabajo intensidad de trabajo

Conflicto de rol Son las exigencias contradictorias que se
presentan en el trabajo y las que puedan suponer
conflictos de caracter profesional o ético.

Calidad de liderazgo Se refiere a la calidad de la gestion de equipos
humanos que se realizan los mandos medios.
Esta dimension esta muy relacionada con la
dimensidn apoyo social de los superiores.

Apoyo social de los superiores Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita
por parte de los superiores para realizar bien el
trabajo.

Exigencias cuantitativas Son las exigencias psicolégicas derivadas de la

cantidad de trabajo. Son altas cuando tenemos
mas trabajo del que podemos realizar.

Inseguridad sobre las Es la preocupacion por el futuro en relacién a los
cambios no deseados de condiciones de trabajo
condiciones de trabajo fundamentales.

Es la preocupacion por el futuro en relacion a la
ocupacion
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Inseguridad sobre el empleo

Apoyo social de compafieros Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesite
por parte de compafieros y comparieras para
realizar bien el trabajo.

Es disponer de la informacién adecuada,
suficiente y a tiempo para poder realizar de forma

Previsibilidad correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios
(futuras reestructuraciones, tecnologias nuevas,
nuevas tareas, nuevos meétodos y asuntos
parecidos)

Claridad de rol Es el conocimiento concreto sobre la definicion de
las tareas a realizar, objetivos, recursos a emplear
y margen de autonomia en el trabajo

Sentimiento de grupo Es el sentimiento de formar parte del colectivo
humano con el que trabajamos cada dia.

Doble presencia Son las exigencias sincronicas, simultaneas del
ambito doméstico familiar.

Fuente: Manual del método CoPsoQ ISTAS 21 2.0

3.5.3 Tabulacién de datos herramienta informatica CoPsoQ ISTAS 21

En cuanto a la tabulacién de datos en la herramienta CoPsoQ ISTAS 21, se crea un “Nuevo
fichero”, en donde se establece una serie de informacion que permite crear el instrumento de
acuerdo a la realidad de la organizacion en cuanto a ciertas caracteristicas importantes, tales
como: sociodemograficas, departamentos, puestos, antigliedad, relacion laboral y horario, por
otro lado, este fichero es modificable para la persona que va a realizar la investigacién, en caso
de existir la necesidad de hacerlo. Una vez finiquitado la informacidn que requiere el programa,
el mismo genera la herramienta de evaluacion en un archivo de formato PDF, el cual sirve para

levantar la informacion necesaria de la poblacion descrita anteriormente.
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La informacion obtenida por medio del instrumento, se la trata a través de la herramienta
informatica, ya que los datos son ingresados de manera directa para procesarlos y proporcionar

un anélisis pormenorizado de la poblacion en conjunto.

3.6 Analisis mediante semaforizacion

En cuanto a la interpretacion de los resultados arrojados por la herramienta informéatica CoPsoQ
ISTAS 21, utiliza el método de la semaforizacién establecido por la misma herramienta el cual
permite determinar por colores los niveles de prevalencia de cada dimension en este caso; el
color rojo se determina como punto critico o desfavorable para el bienestar del colaborador, por
otro lado el color amarillo se establece como un punto intermedio en cuanto a los resultados,
finalmente el color verde constituye resultados de bienestar y estabilidad de los colaboradores
de la organizacién. Como se puede visualizar en la Tabla 3.4, la interpretacion en cuanto a la

semaforizacion:

Tabla 3.4 Simbologia para la interpretacion

INTERPRETACION COLOR

Situacién mas desfavorable

Situacién mas favorable

Situacion intermedia
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3.7 Confiabilidad CoPsoQ ISTAS 21

El método CoPsoQ ISTAS 21 versién media basa su marco conceptual en la teoria general de
estrés, ademas en el uso del método epidemioldgico siendo este método una estrategia de
andlisis preventivo y a la vez una comparacion de acuerdo al marco poblacional. La
confiabilidad de uso de cuestionarios estandarizados que abaliza la ejecucion del método siendo
este el mas utilizado en evaluacién y prevencion de riesgos psicosociales, siendo utilizado por
instituciones internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud, Agencia Europea para

la Seguridad y Salud en el Trabajo y el Institute of Work, Health and Organisations.

3.8 Validez del Instrumento

La validez del instrumento CoPsoQ ISTAS 21 version media se la realizé por medio de criterio
de especialistas conocedores en el tema el cual consta de un cuestionario de cumplimiento
técnico general y pertenencia, ademas una hoja de informacion y consentimiento informado,
para lo cual se escogid a un docente de la carrera de Psicologia Organizacional de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato la Mg. Dayamy Lima, y a la vez al representante
de los beneficiarios de la organizacion como lo fue el Coordinador de Sistemas Integrados de
Cepeda Cia. Ltda., es importante el recalcar que para el uso del mismo se consensuo
conjuntamente tanto con el Coordinador de TTHH y Sistemas Integrados de Gestién para aplicar

un instrumento acorde a la realidad de la organizacion.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

En el siguiente capitulo se presentaran los resultados a través de grafico obtenidos mediante la
herramienta CoPsoQ ISTAS 21. La informacion recogida a través del cuestionario tiene como
objetivo principal el disefio de la propuesta. Ademas en base al analisis e interpretacion de
resultados obtenidos se determinaran los factores que deben prevalecer al disefiar el plan de

prevencion de riesgos psicosociales.

4.1.1 Factores de riesgo psicosocial

En este apartado se exponen los resultados mas relevantes de la poblacién en base a la
prevalencia de exposicion por departamento; es por eso que en de acuerdo a los resultados
obtenidos se pretende disefiar el plan de prevencién de riesgos psicosociales en la empresa
carrocera CEPEDA CIA LTDA., el cual serviré para prevenir, reducir y minimizar la exposicion

de los colaboradores a agentes que pueden perjudicar su salud.

33
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4.1.2 Ritmo de trabajo

Ritmo de trabajo por Departamento
en CEPEDA CIA LTDA

A Produccon
B: Adminiiracicn
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Gréfico 4.1 Resultados de ritmo de trabajo. Los valores muestran los porcentajes generales en cuanto a las
dimensiones, por lo que se da a entender cuales son los departamentos que se deben fortalecer y cuales necesitan
mejorar.

Andlisis

De acuerdo a la dimension ritmo de trabajo lo que constituye la exigencia psicoldgica referida
a la intensidad del trabajo, en el grafico 3 se puede visualizar que el 100% de los colaboradores
tanto del area administrativa y productiva se encuentran expuestos a situaciones desfavorables
en cuanto a lo que refiere el ritmo de trabajo. Es importante mencionar que en ningun
departamento existe situacion favorable para su salud en cuanto a la dimension ya mencionada

anteriormente.
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4.1.3 Conflicto de Rol

Conflicto de rol por Departamento
en CEPEDA CIA LTDA

A Produccion
B Admnistacion
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Gréfico 4.2. Resultados conflicto del rol por departamento. Los valores muestran los porcentajes generales en
cuanto a las dimensiones, por lo que se da a entender cuales son los departamentos que se deben fortalecer y cuales
necesitan mejorar.

Andlisis

Se da importancia a los porcentajes en cuanto a conflicto de rol que tiene que ver con las
exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que puedan suponer conflictos de
caracter profesional o ético, a lo antes mencionado los resultados muestran lo siguiente: mayor
situacion desfavorable tanto para el departamento de produccion con un 65,5% Yy el
departamento administrativo con 69,2%, para presentar un mayor realce a la elaboracion del

plan. De igual manera se puede visualizar que en dentro de la zona intermedia en el caso de
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produccién es medianamente baja con un 22,6% en relacion al area administrativa que presenta
un 30,8%. Finalmente dentro de los porcentajes favorables para los colaboradores de produccion

se visualiza con 11,9%, lo cual puede ser beneficioso para los mismos.
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4.1.4 Calidad de liderazgo

Calidad de liderazgo por Puesto de trabajo
en CEPEDA CIA LTDA
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Gréfico 4.3. Calidad de Liderazgo. Los valores muestran los porcentajes generales en cuanto a las dimensiones,

por lo que se da a entender cudles son los departamentos que se deben fortalecer y cuales necesitan mejorar.

Anélisis

Por otro lado es importante mencionar que en el Grafico 3.2 se establece la calidad de liderazgo

por puesto de trabajo, ya que para asegurar el anonimato en los resultados no se presenta la

prevalencia de esta exposicion por departamento. De tal manera se determinan tres puestos de

trabajo criticos en los cuales se trabajaran tales como: frente y respaldo, pintura anticorrosiva y

pintura de complementos con un 100% de exposicidon mas desfavorable. Es claro evidenciar que

muchos de los puestos de trabajo presentan puntos desfavorables; por otro lado existen puestos

de trabajo que presenta situaciones mas favorables en cuanto a la calidad de liderazgo, se puede
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mencionar algunos de estos: forrado exterior que presenta una exposicion de un 37,5 de
situacion mas favorable, de igual manera sucede con plataformas, pintura de carrocerias y
servicios general con un 33,3% de exposicion mas favorable para la salud del trabajador, sin

dejar de lado un 50 % de exposicion més favorable para el puesto de trabajo de los supervisores.



4.1.5 Apoyo social de los superiores

Apoyo social de superiores por Puesto de trabajo
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Gréfico 4.4. Apoyo social de los superiores. Los valores muestran los porcentajes generales en cuanto a las
dimensiones, por lo que se da a entender cuales son los departamentos que se deben fortalecer y cuales necesitan

mejorar.

Andlisis

Otro punto de interés trata sobre la dimension de apoyo social de superiores por puesto de trabajo

al igual que en el grafico anterior, dentro del grafico 3.3 especifica que puestos de trabajo tiene

un alto grado de incidencia mas desfavorable. Por lo que la herramienta informatica para

asegurar el anonimato en los resultados no se presenta la prevalencia de esta exposicion por

departamento. Es importante mencionar que dentro de la estructura de la organizacién existen

dos lineas de produccién, una par y una impar la cual, en cada puesto de trabajo existe un lider

de grupo, quienes se vendrian a considerarse como apoyo social de los superiores. De tal manera
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se determina que los siguientes puestos de trabajo: cabinas, cerchas, electricistas, maquinas,
partes, piezas y canastillas y pintura anticorrosiva presentan un 100% de grado mas desfavorable

al apoyo social de superiores.
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4.1.6 Exigencias cuantitativas

Exigencias cuantitativas por Departamento
en CEPEDA CIA LTDA
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Gréfico 4.5. Exigencias cuantitativas. Los valores muestran los porcentajes generales en cuanto a las dimensiones,
por lo que se da a entender cuales son los departamentos que se deben fortalecer y cuales necesitan mejorar.

Andlisis

De igual manera en el Grafico 3.4., se consideran las exigencias cuantitativas a las exigencias
psicoldgicas derivadas de la cantidad de trabajo. Son altas cuando tenemos mas trabajo del que
se puede realizar en el tiempo asignado en mencién de esto se denota que con un 61,9% en zona
desfavorable para el area productiva y un 76,9% en cuanto al area administrativa. Por otro lado
se puntualiza que con porcentajes no muy considerables en zona intermedia, el area productiva
muestra un 21,4% mientras tanto en el area administrativa con un 15,4% en relacion al

porcentaje total. Ademas es importante mencionar que cierto porcentaje del area productiva se
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encuentra en zona favorable para el bienestar de los colaboradores con un 16,7% y de igual

manera el area administrativa con un 7,7%.

En general la prevalencia de exposicion a riesgos un 63,9% de trabajadores de CEPEDA CIA
LTDA., esté expuesto a la situacion méas desfavorable, un 20,6% a la intermedia y un 15,5% a

la mas favorable para la salud en relacion a las exigencias cuantitativas.
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4.1.7 Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Departamento

en CEPEDA CIA LTDA
| Departamencos
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Gréfico 4.6. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo. Los valores muestran los porcentajes generales en cuanto
a las dimensiones, por lo que se da a entender cuales son los departamentos que se deben fortalecer y cuales
necesitan mejorar.

Andlisis

Al realizar el analisis de la dimension inseguridad sobre las condiciones de trabajo, esto se puede
deber a varios factores los cuales seran consensuados en la conclusiones, por el momento el
grafico 3.5 muestra una diferencia significativa en lo que refiere el area operativa de la
administrativa ya que en este departamento existe un 61,5% de exposicion mas desfavorable en
cuanto a la preocupacion por el futuro en relacion a los cambios no deseados de trabajo, se puede
puntualizar ciertos puestos de trabajo con alto grado de exposicion como son: auxiliar,

asistentes, coordinadores y supervisores. En el area productiva existe un 48,8% de exposicion
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mas desfavorable es por ello que se determinan los siguientes puestos de trabajo: asientos,
compuertas, forrado exterior, partes, piezas y canastillas, pintura de complementos y

plataformas.
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4.1.8 Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre el empleo por Departamento
en CEPEDA CIA LTDA
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Gréfico 4.7. Inseguridad sobre el empleo. Los valores muestran los porcentajes generales en cuanto a las
dimensiones, por lo que se da a entender cuales son los departamentos que se deben fortalecer y cuales necesitan
mejorar.

Anélisis

De acuerdo al analisis se determina en el grafico 3.6 acerca de la inseguridad sobre el empleo
que en un 46,2% el departamento administrativo se encuentra en zona méas desfavorable en
relacion a la estabilidad del empleo y las posibilidades de empleabilidad en el mercado laboral,
de igual manera el departamento de produccion con un 45,2% en zona mas desfavorable.
Aunque también hay que tener en cuenta que existe gran porcentaje en relacion a la media total
en los dos departamentos, por consiguiente el departamento de produccidn presenta un 28,6%,
en zona intermedia y de la misma manera el departamento administrativo con un 30,8%.

Ademas es importante recalcar que existen porcentajes positivos, en cuanto a la seguridad que
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tienen en relacion al empleo es asi que el personal del departamento administrativo se establece

con un 23,1% en zona mas favorable, al igual que el personal del departamento de produccion.

En general un 45,4% de trabajadores/as de CEPEDA CIA LTDA., esta expuesto a la situacion
maés desfavorable, un 28,9% a la intermedia y un 25,8% a la méas favorable para la salud respecto

a la Inseguridad sobre el empleo.



47

4.1.9 Apoyo social de comparieros

Apoyo social de compafieros por Departamento
en CEPEDA CIA LTDA
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Graéfico 4.8. Apoyo social de los compafieros. Los valores muestran los porcentajes generales en cuanto a las
dimensiones, por lo que se da a entender cuales son los departamentos que se deben fortalecer y cuales necesitan
mejorar.

Andlisis

De esta manera en el grafico 3.7 se establecen los porcentajes significativos de incidencia sobre
el apoyo social de compafieros, por lo que se da énfasis a los porcentajes de mayor incidencia
como son en el departamento administrativo con un 61,5%, por otro lado en el departamento de
produccion presenta un 41,7% en zona méas desfavorable en cuanto a la falta de apoyo entre
compafieros lo que puede tener que ver con las practicas de gestion de personal que dificultan
la cooperacion y la formacidn de verdaderos equipo de trabajo, para fomentar la competitividad

individual. Ademas se denota que existen porcentajes similares dentro de la zona intermedia.
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Por otro lado, se establece un porcentaje significativo en la zona mas favorable en el
departamento de produccion con un 25%, al contrario del departamento administrativo con un
7,7% en zona mas favorable. Por lo que debera tomar en cuenta dichos porcentajes al momento

de la elaboracion del plan de prevencion de riesgos psicosociales.

En general Un 44,3% de trabajadores/as de CEPEDA CIA LTDA., esté expuesto a la situacion
mas desfavorable, un 33% a la intermedia y un 22,7% a la més favorable para la salud respecto

al Apoyo social de comparieros.
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4.1.10 Previsibilidad

Previsibilidad por Departamento
en CEPEDA CIA LTDA

Departamensos
A Preduccion
8. Administracion

100

A (N=04) BiN=13)

Gréfico 4.9. Previsibilidad. Los valores muestran los porcentajes generales en cuanto a las dimensiones, por lo que
se da a entender cuales son los departamentos que se deben fortalecer y cuales necesitan mejorar.

Andlisis

Se describe en el grafico 3.8 sobre la dimension de previsibilidad a cerca de disponer de la
informacion adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar de forma correcta el trabajo y
para adaptarse a los cambios. Es por eso que la mayor incidencia de porcentaje en el
departamento administrativo con un 76,9%, sin presentar porcentaje positivo en zona mas
favorable, sino mas bien un porcentaje significativo en zona intermedia con un 23,1%. De
manera similar en el departamento de produccion no existen porcentajes significativos por lo

que en zona mas desfavorable se presenta un 35,7%, de igual manera en zona intermedia 33,3%



50

y en zona mas favorable un 31%. De tal manera se debera tomar mayor importancia en el
departamento administrativo al momento de la elaboracion del plan de prevencion de riesgos
psicosociales. En general Un 41,2% de trabajadores/as de CEPEDA CIA LTDA., estd expuesto
a la situacion mas desfavorable, un 32% a la intermedia y un 26,8% a la mas favorable para la

salud respecto a previsibilidad.
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4.1.11 Claridad de rol

Claridad de rol por Departamento
en CEPEDA CIA LTDA
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Graéfico 4.10. Claridad de rol. Los valores muestran los porcentajes generales en cuanto a las dimensiones, por lo
gue se da a entender cuales son los departamentos que se deben fortalecer y cuales necesitan mejorar.

Andlisis

Segun los datos obtenidos a través de la herramienta informatica con relacion a la claridad de
rol tiene como objetivo el conocimiento concreto sobre la definicion de las tareas a realizar,
objetivos, recursos a emplear y margen de autonomia en el trabajo, por lo que el personal
administrativo denota mayor indice de incidencia en cuanto a la zona mas desfavorable con un
76,9% al contrario del departamento operativo que presenta un 35,7%, ademas dentro de la zona
intermedia existe mayor prevalencia en el departamento de produccion con un 40,5%, en

relacion al area administrativa con un 23,1% pero se debe a que dentro de este departamento
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existe mayor indice de zona mas desfavorable. Mientras en zona mas favorable se encuentra el
departamento de produccion con un 27,4%. En general un 38,1% de trabajadores/as de
CEPEDA CIA LTDA esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 38,1% a la intermedia

y un 23,7% a la més favorable para la salud respecto a la Claridad de rol.
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4.1.12 Sentimiento de grupo

Sentimiento de grupo por Departamento
en CEPEDA CIA LTDA
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Gréfico 4.11. Sentimiento de grupo. Los valores muestran los porcentajes generales en cuanto a las dimensiones,
por lo que se da a entender cuales son los departamentos que se deben fortalecer y cuales necesitan mejorar.

Andlisis

En cuanto a la prevalencia de exposicion de sentimiento de grupo por departamento se establece
en el grafico 3.10., prevalencia mas desfavorable al &rea administrativa con un 53,8%, lo que se
determina en ciertos puestos de trabajo mayor exposicion a dicha dimension, tales como
coordinadores, supervisores y auxiliares. Ademas dentro del mismo departamento se determina
un porcentaje considerable de 38,5% en zona intermedia, y con un porcentaje minimo de 7,7 %
en zona mas favorable para la salud y bienestar de los colaboradores. En el area de produccién

el porcentaje que prevalece es el 39,3% en zona més favorable al sentimiento de formar parte
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del colectivo humano en el que trabaja, determinando asi tres puestos de trabajo tales como
frente y respaldo, tapiceria y ventanas con mayor prevalencia positiva, también se puede
apreciar en zona mas desfavorable con un 35,7% dentro del &rea productiva los puestos de
trabajo mas vulnerables son: electricistas, cabinas, partes, piezas, canastillas y pintura de

complementos.

En general un 38,1% de trabajadores/as de CEPEDA CIA LTDA., esté expuesto a la situacion
mas desfavorable, un 26,8% a la intermedia y un 35,1% a la mas favorable para la salud

respecto al Sentimiento de grupo.
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4.1.13 Doble presencia

Doble presencia por Departamento
en CEPEDA CIA LTDA

Departamencos
il A Preduccion
B Admnistacion

100/

A IN=DZ) BiNm13)

Gréfico 4.12. Doble presencia. Los valores muestran los porcentajes generales en cuanto a las dimensiones, por lo
que se da a entender cudles son los departamentos que se deben fortalecer y cuales necesitan mejorar.

Andlisis

Finalmente en el grafico 3.11. Acerca de la dimension doble presencia por departamento, se
establece algo muy particular en el area administrativa ya que no existe porcentaje en zona mas
favorable dentro del ambito laboral y doméstico — familiar, mas bien se puede apreciar un
porcentaje considerable de 53,8% en zona intermedia, y de igual manera en zona maés
desfavorable con un 46,8% en donde se determinan los puestos de trabajo con mayor exposicion

negativa tales como coordinadores y asistentes. Por otro lado en el area productiva el porcentaje
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que prevalece es 51,2% en zona intermedia he aqui donde se debe prestar la atencion pertinente.
Lo contrario sucede en zona mas desfavorable en donde se puede apreciar un indice porcentual
bajo de 19%, lo cual se debe tener en cuenta dos puestos de trabajo: partes, piezas, canastillas y
ventanas con prevalencia negativa. En zona mas favorable se aprecia un 29,8% de sincronia en
el ambito laboral y domeéstico familiar, dicho esto los puestos de trabajo con mas exposicion

desfavorable son: cerchas, frente y respaldo, pintura anticorrosiva, tapiceria y ventanas.

En general la prevalencia de la exposicion un 22,7% de trabajadores/as de CEPEDA CIA
LTDA., esté expuesto a la situacion méas desfavorable, un 51,5% a la intermedia y un 25,8% a

la més favorable para la salud respecto a la doble presencia.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Tema

Plan de prevencion de riesgos psicosociales en una empresa carrocera de la ciudad de Ambato.

5.2. Resefia CEPEDA CIA LTDA.

CEPEDA CIA LTDA., es una empresa privada la cual se dedica al disefio, fabricacion y
comercializacion de carrocerias y autobuses en el mercado nacional, con proyeccion
internacional para contribuir al desarrollo del pais. Como prioridad la mano de obra calificada
para lo cual entregar un producto final como uno de los mejores en el mercado, ademas con
principios y objetivos estratégicos para de esta manera llegar a ser la empresa ecuatoriana lider

en el mercado metalmecanico.

5.2.1. Antecedentes metodolégicos del Plan

A través de la evaluacion de factores de riesgos psicosociales mediante la herramienta CoPsoQ
ISTAS 21 version media, se puede llegar a determinar que la mayor cantidad de los resultados
y porcentajes arrojados se encuentran en zona desfavorable para los colaboradores (color rojo),
de la misma manera se puede llegar a determinar en la zona intermedia (color amarillo), por otro
lado se puede visualizar que existe ciertos factores favorables que contribuyen en gran parte a

la salud de los colaboradores (color verde).
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Es decir que los colaboradores de la empresa carrocera CEPEDA CIA LTDA., se encuentran en
gran exposicion a factores desfavorables que afectan al desenvolvimiento y ejecucién de sus

laborales, sin dejar de lado su salud y bienestar dentro de la organizacion.

Es por eso que la empresa se ve en la obligacion de tomar medidas preventivas y correctivas de
aquellos factores de riesgos psicosociales, que se deberan ejecutar conforme lo establecido. Con
esto se pretende reducir la exposicion desfavorable aquellos riesgos que pueden llegar afectar a
los colaboradores de la organizacion. Esto conlleva a la elaboracion de un plan de prevencién
de riesgos psicosociales, el cual se trabajara especificamente en aquellos factores criticos,

determinados a través del proyecto de desarrollo realizado dentro de la empresa carrocera.

En dicho plan se sefialan las actividades en torno a cada factor de exposicién, ademas su
estrategia, conjuntamente con la meta y el tiempo conforme la necesidad de la organizacién, sin
dejar de lado y no menos importante los responsables, participantes y recursos gque se utilizaran

para la ejecucion de las actividades.

De tal manera el plan de prevencion de riesgos psicosociales es un modelo de una herramienta
para la prevencion y correccion de aquellos factores criticos, adaptado a la realidad de la

empresa carrocera CEPEDA CIA LTDA.
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5.3. Objetivo

Reducir, minimizar y eliminar la exposicion a riesgos psicosociales en los colaboradores de la
empresa carrocera CEPEDA CIA LTDA., ademas fortalecer el monitoreo y seguimiento de los
casos de mayor relevancia para asi eliminar el riesgo en su totalidad, y de esta manera obtener

una mejor perspectiva en cuanto a la ejecucion de su trabajo.

5.4. Pasos de ejecucion Plan de prevencion

1. Difusion del objetivo y el proposito del plan de prevencion.
2. Retroalimentacién de actividades a realizar.

3. Monitoreo y seguimiento de la prevalencia del riesgo.

5.5. Valoracién de la propuesta

Una vez concluido el desarrollo de la propuesta, en cuanto al disefio de prevencion de riesgos
psicosociales en una empresa carrocera de la ciudad de Ambato, se realiz6 la validacién de la
misma. Dicha validacion se realiz6 por medio de la revision de un especialista conocedor en el
tema como lo es el Mg. Aitor Larzabal, docente e investigador de la escuela de psicologia de la

PUCESA.

Ademas como representante de los beneficiarios fue Marcelo José Masias Toapanta, Ing. Mg.
Coordinador de Sistemas integrados de gestién en la empresa carrocera CEPEDA CIA LTDA.,
quien verifico la viabilidad y funcionalidad del plan para de esta manera ejecutar las actividades

y cumplirlas en el tiempo establecido inicialmente.



60

5.6. Fases desarrolladas para la elaboracion del plan de prevencion

El desarrollo de los capitulos anteriores permitio determinar las fases relevantes para poder
alcanzar uno de los objetivos propuestos, las cuales constituyen la base para el disefio del plan

de prevencion de riesgos psicosociales, mismas que se detallan a continuacion:

- Establecer los referentes bibliograficos y metodologicos la el plan de prevencion de
riesgos psicosociales.

- Determinar la herramienta de evaluacion, la cual ayude a la recoleccion de datos en
este caso por las caracteristicas de la poblacion se utilizé la herramienta CoPsoQ
ISTAS 21.

- Una vez obtenida la informacidn establecer y determinar los riesgos psicosociales
existentes en la organizacion.

- Se procede a determinar los resultados de la evaluacion y las dimensiones que se
encuentran en puntos criticos, para de esta manera mediante el diagrama de
ISHIKAWA establecer las causas y efectos a través de las 5 M como son: la mano de
obra, medio ambiente, materiales, maquinas y método, las mismas que constituyen las

bases para el desarrollo el plan de prevencién de riesgos psicosociales



Plan de implementacion de la propuesta
Tabla 5.1 Implementacion de la propuesta
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OBJETIVO

REGISTRO VERIFICABLE

FUENTE DE VERIFICACION

Fin:

Elaborar las estrategias en base a las
dimensiones criticas para reducir, minimizar y
eliminar los riesgos psicosociales de la empresa
carrocera CEPEDA CIA LTDA.

Aplicacion de estrategias elaboradas para la
empresa carrocera CEPEDA CIA LTDA., y asi
minimizar la exposicion al riesgo.

Registro de verificacion
Actas de reunion

Informes de Seguimiento

Propésito:

Emplear las estrategias en la organizacion para
gque sean un nexo en cuanto a la capacitacion,
aprendizaje 'y crecimiento de todos los
colaboradores a nivel empresarial y personal.

Seguimiento del plan de prevencion de riesgos
psicosociales.

Registro de verificacion
Actas de reunién

Informes de Seguimiento

Mejorar y solucionar puntos débiles de las areas
de trabajo y asi aumentar la satisfacciéon y
rendimiento de los colaboradores.

Actividades y acciones de mejora a tomar.

Registro de verificacién
Actas de reunién

Informes de Seguimiento

Proporcionar a la organizacién una herramienta
de ayuda para la reduccion de los riesgos
psicosociales existentes.

Registro de actividades.

Registro de verificacién
Actas de reunion

Informes de Seguimiento




Plan de prevencion

Tabla 5.2 Dimension ritmo de trabajo
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DIMENSION ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPACION RECURSOS
Aumentar bahias Mejorar los espacios Manufactura Diciembre Area Productiva Propios de la
de trabajo de trabajo y flujo de 2018 empresa
Ritmo de trabajo procesos. Departamento SIG.
Tabla. 5.3 Dimension ritmo de trabajo
DIMENSION ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPACION RECURSOS
Humanos:
Personal del SIG.
y de Talento
Disminuir el Humano
ausentismo del )
Ritmo de trabajo Definir politica de personal en cuantoa  Talento Humano Indicador Area Productiva Materiales:
permisos motivos personales. mensual de i
ausentismo Area Administrativa Laptop

Suministros de
oficina




Tabla 5.4 Dimensidn ritmo de trabajo
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DIMENSION ACTIVIDAD

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

TIEMPO

PARTICIPACION

RECURSOS

Crear una politica

Incentivar al trabajo

Talento Humano

Necesidad de

Area administrativa

Hojas de vida

de contratacion en juvenil la empresa )
Ritmo de trabajo base al puesto de Area Productiva Bases de datos
trabajo .
Suministros de
oficina
Tabla 5.5 Dimensidn ritmo de trabajo
DIMENSION ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPACION RECURSOS
Reinduccion de los - Estimular la autonomia  Talento Humano Cada seis Area Productiva Laptop
colaboradores a los colaboradores a meses i
para establecer través de la designacion Unidad de Area Administrativa Folletos
deberes 'y de roles diferentes. Seguridad

derechos dentro

de la organizacion.
Ritmo de trabajo

Rotacion interna

- Generar nuevos
aprendizajes por parte
del proceso productivo al

trabajador

- Ayudar al colaborador a
reducir la tensién del
ritmo de trabajo a través

de ejercicios de
relajacion

Suministros de
oficina




Tabla 5.6 Dimension de trabajo
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DIMENSION ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPACION RECURSOS
- Solicitudes de
compra
Planificacion de Disminuir el estrés y la Manufactura Mensual Coordinadores
pedidos tensién de los (unidades de  (Manufactura - Llamadas
Ritmo de trabajo colaboradores del Adquisiciones trabajo) telefonicas
proceso productivo Adquisiciones)
- Medios

electrénicos




Tabla 5.7 Dimensién Previsibilidad
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DIMENSION ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPACION RECURSOS
- Implantar canales de participacion Graéficos
empresarial tales como buzones de
sugerencias y reuniones de trabajo.

- Organizar capacitaciones sobre Suministros de
temas puntuales que sirvan para el oficina.
fortalecimiento empresarial como
valores, manejo de comunicacion
eficiente, liderazgo y temas afines.
Empresas
Diciembre capacitadoras.
Previsibilidad Comunicacién - Crear boletines y murales  Talento Humano 2018 Area productiva

eficiente

Adecuado
manejo de la
informacion

informativos en los cuales expongan
de manera clara y concisa la
informacion de trabajo,
capacitaciones y recordatorios a los
colaboradores para de esta manera la
informacién no presente ningun filtro y
sea de manera directa.

- Socializar de manera continua a los
colaboradores sobre los objetivos,
actividades esenciales/funciones,
conocimientos y
destrezas/habilidades de cada uno de
sus puestos de trabajo.

Area Administrativa




Tabla 5.8 Dimension calidad de liderazgo
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DIMENSION

ACTIVIDAD

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

TIEMPO

PARTICIPACION RECURSOS

Calidad de
liderazgo

Empoderamiento

Relaciones
interpersonales

-Incentivar a los
trabajadores a que
creen planes de
trabajo en torno a su
area, ademéas que
exista una
organizacion y
planificacion de
tareas con  sus
responsables.

-Planificar reuniones
de trabajo referentes
al area
correspondiente para
asi solucionar puntos
débiles.

Talento Humano

Necesidad de
la empresa

Area productiva Técnicos
Area Administrativa

Suministros de
oficina
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Tabla 5.9 Dimension apoyo social

DIMENSION ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO PARTICIPACION RECURSOS
Fichas Socio
Econdmicas de
Crear un plan social Area Productiva cada colaborador.
empresarial que ayude a i
Apoyo social Plan social levantar informacion Trabajadora Social Necesidad de Area Administrativa Suministro de
sobre la realidad socio- la empresa oficina.
econdmica de cada Talento Humano
colaborador. Ficha de

personal.




Tabla 5.10 Dimension Apoyo social de comparieros
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DIMENSION

ACTIVIDAD

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

TIEMPO

PARTICIPACION

RECURSOS

Apoyo social
de compafieros

Mejorar el
Compromiso de
los
colaboradores

-Socializar el plan social en
donde se especifiquen
actividades recreativas; tales
como mafianas deportivas,
paseos de integracion vy
agasajos.

-Crear reuniones de
compafieros en donde se
compartan ideas, puntos de
vista, en relacion al trabajo para
de esta manera consensuar los
puntos negativos y de esta
manera mejorarlos.

-Reconocer el trabajo de cada
colaborador por medio de
incentivos, empleados del mes,
con el fin de crear un vinculo
entre los mandos altos, medios y
bajos.

Talento Humano

Departamento
SIG.

Diciembre
2018

Area Administrativa

Area Productiva




CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El proyecto de titulacion se desarroll6 en base a la fundamentacion tedrica sobre el tema
propuesta inicialmente, dicha fundamentacion ayudo a desarrollar aquellos elementos
que son importantes en cuanto a la prevencion de riesgos psicosociales, ademas asi tener
una base amplia, confiable y sobretodo respaldar el proyecto para que la empresa
CEPEDA CIA LTDA., cuente con una herramienta para su gestién en cuanto a los
riesgos psicosociales.

Una vez consensuada, aplicada y analizada la herramienta CoPsoQ ISTAS 21, se
procedio a la evaluacion conociendo los 21 factores de riesgos psicosociales, de los
cuales 12 factores presentaron mayor exposicion desfavorable tales como; Ritmo de
trabajo, Conflicto de rol, Calidad de liderazgo, Apoyo social, Exigencias cuantitativas,
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo, Inseguridad sobre el empleo, Apoyo social
de compafieros, Previsibilidad, Claridad de rol, Sentimiento de grupo y Doble presencia,
dichos factores anteriormente mencionados se obtuvieron de la evaluacion a 97 personas
divididas en personal administrativo y operativo de la empresa CEPEDA CIA LTDA.,
analizado mediante la semaforizacion y evidenciado en cada uno de los graficos
propuestos. Existe un gran nivel de prevalencia desfavorable, a su vez en zona
intermedia, sin dejar de lado los factores con niveles de prevalencia favorable para los

colaboradores de la empresa.
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Posteriormente tabulados y analizados cada uno de los datos arrojados por la
herramienta informatica CoPsoQ ISTAS 21, se desarrolla la identificacién de las fases
necesarias para la construccion del plan de prevencion de riesgos psicosociales, las
mismas que se establecieron conforme el avance del proyecto para posteriormente
elaborar el plan de prevencion de riesgos psicosociales para la empresa CEPEDA CIA
LTDA., con aquellos factores de mayor prevalencia, en donde se detalla un plan de
implementacién general en donde se establece un objetivo, un fin, un pronéstico, un
registro verificable y una fuente de verificacion, para poder manejar y gestionar de mejor
manera cada actividad desarrollada para el manejo, control y eliminacion del riesgo
psicosocial presente en cada uno de los colaboradores de la organizacion.

Una vez concluida la elaboracion del plan de prevencion de riesgos psicosociales en una
empresa carrocera de la ciudad de Ambato, el mismo fue valorado por criterios de
especialistas y un representante de los beneficiarios, quienes conjuntamente con la
herramienta verificaron su validez y originalidad, para su implantacion en la
organizacion. Pertinentemente la constancia de dicha validacién se emitié un certificado

de validacioén.
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Recomendaciones

Para el desarrollo de un proyecto en cuanto lo que refiere a riesgos psicosociales es
importante primero tener en cuenta la poblacién a quien va a ser dirigida la evaluacion,
ya que es muy diferente evaluar a una empresa de servicios o de produccion es por ello
que el manejo de la informacion sobre algun tipo de riesgo debe ser manejada con
absoluta responsabilidad y profesionalismo para asi tomar las medidas preventivas y
correctivas eficientes y fiables.

Se recomienda a la empresa CEPEDA CIA LTDA., tener mayor control sobre aquellos
factores de riesgo psicosocial que estan afectando a los colaboradores de la organizacion
y asi tomar ciertas medidas para precautelar la aparicion de riesgos que puedan afectar
el desenvolvimiento de los trabajadores en cada uno de sus puestos de trabajo.

Es recomendable que al momento del desarrollo del plan de prevencién, se consensue y
sea verificado por conocedores en el tema para de esta manera la herramienta sea un
apoyo Yy un soporte al momento del manejo de los riesgos psicosociales y solo de esta
manera ayudar a los colaboradores a tener una estabilidad a nivel bio, psico y social,

para problemas en un futuro.
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ANEXOS

@ ICTEIPIEIDA

Ambato, 04 de Julio del 2018
A quien corresponda

Yo, Marcelo Jos¢é Masias Toapanta, con numero de cédula 1803804036, Magister en
Segundad y Prevencion de Riesgos del Trabajo, Coordinador de Sistemas Integrados de
Gestion de la empresa CEPEDA CIA LTDA , por medio del presente me permito vahdar la
propuesta denominada “Plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales en una empresa
carrocera de la ciudad de Ambato™, desarrollado por el Sr. Wilson David Amores Carvajal,
estudiante del décimo semestre de la carrera de Psicologia Organizacional de la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador sede Ambato.

Una vez analizado el documento considero firmemente que ¢l Plan de Prevencion de Riesgos
Psicosociales, cuenta y cumple con los criterios de pertenencia y validez para su aplicacion

dentro de la organizacion.

Cordialmente,

@13 [EWIEDA

compania limitada

CI: 1803804036
COORDINADOR SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
CEPEDA CIA LTDA.
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A5 s 5. s :
\m’ i ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE VALIDACION POR CRITERIO DE
ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar el producto final del proyecto de desarrollo, “Disefio de un plan de
prevencion de riesgos psicosociales en una empresa carrocera”, desarrollado por Wilson David Amores

Carvajal, estudiante de décimo semestre de la carrera Psicologia Organizacional de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador en Ambato,

La propuesta que se elabord esta dirigida a la prevencion de riesgos psicosociales direccionada a los colaboradores
en puestos administrativos y operativos, de CEPEDA CIA LTDA. También es importante mencionar que el personal
administrativo se caracteriza por tener formacion de tercer nivel, por otra parte el operativo presenta una formacion
de pnmana y secundaria segun sea el caso.

La validacion del instrumento es importante porque permite determinar la validez de sus elementos, con lo cual se
espera garantizar la utilidad del producto final,

PLANTILLA CRITERIO DE ESPECIALISTAS

Objetivo: Validar la propuesta por juicio de expertos en el area.
Instrucciones: A continuacion se solicita responder a las interrogantes sobre los aspectos tedricos y metodologicos
que se presenta la propuesta. Adicionalmente, si lo cree necesario, aporte cualquier comentario que

considere importante.
DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA Rustescion
Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minim

(cuando[se ci;':leoee poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad]. Li2]314]5|6
Planeacion de la propuesta X
Formato de la propuesta 0
Formato de los reactivos X
Procedimiento de la propuesta X
Criterios de aplicacién de la propuesta X
Formas de utilizacion de la propuesta 572

Comentario:
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Instrucciones: Segin su criterio, sedale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple, s es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentanios serdn imporanies.
Nota: Siga el ejemplo en gns.

Tems e los criterios de low eriterion Obaeryacionts
= Ne S Now '

3 T N O PO RS R
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CARRERA DE ORGANIZACIONAL

/ﬁﬁ W | ESCUELA DE PSICOLOGIA

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetive:  Valorar ¢l cumplimiento de cnterios técmicos, In pertinencian y el lenguaje de la propuesta del
diseno del plan de prevencion de nesgos psicosocinles, conforme los propositos del proyecto.
Instrucciones: Segun su eniteno, Mmm'?ﬁmﬂcmh%cﬁ%dmmda
pertinente o s 0o Lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentanios sersn importantes.
Nota: Siga el ejemplo en gris.
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(sﬁm-awl“m ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE VALIDACION POR CRITERIO DE
ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar ¢l producto final del proyecto de desarrollo, “Disefio de un plan de
prevencién de riesgos psicosociales en una empresa carrocera”, desarrollado por Wilson David Amores
Carvajal, estudiante de décimo semestre de la carrera Psicologia Organizacional de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador en Ambato.

La propuesta que se elabord esta dirigida a la prevencion de riesgos psicosociales direccionads a los colaboradores
en puestos sdministrativos y operativos, de CEPEDA CIA LTDA. También es importante mencionss que el personal

administrativo se caracteriza por tener formacion de tercer mivel, por otra parte el operativo presenta una formacion
de primarnia y seoundaria segin sea el caso.

La validacién del instrumento es importante porque permite determinar la validez de sus elementos, con lo cual se
espora garantizar la utilidad del producto final,

PLANTILLA CRITERIO DE ESPECIALISTAS

Objetivo: Validar 1a propuesta por juicio de expertos en ¢l drea.

Instrucciones: A continuacion se solicata responder a las interrogantes sobre los aspectos tedricos y metodologicos
que se presenta la propuesta. Adicionalmente, si lo cree necesario, sporte cualquier comentario que
considere importante,

DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA

Asigne valores del 1 al 6; | siendo el valor minimo
(mmdolwoonocepoeodclm)yﬁanoomapmﬁn&hd] o el il Rl I e

Planeacion de 1a propuesta
Formato de la propuesta
Formato de los reactivos
Procedimiento de Ia propuesta
Criterios de aplicacion de la propuesta
Formas de utilizacion de la propuesta

®| X |X|X|X [X

Comentano:
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@Emﬁl:#‘lﬁ- ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL
CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA

Objetivo: Valorar ¢l cumplimiento de criterios técnicos generales y In pertinencia del Cuestionario de
satisfaccion sobre el proceso de seleccion interna, conforme los propositos del proyecto.
Instrucciones: Scgin su criterio, sefiale con una “X™ si cumple con los criterios establecidos, si no cumple: s es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serdn importantes.
Nota: Siga el ejemplo en gris.

ftems

Cumplimiento
de los o

emple

B
X

u;

Nombre d In propuesta

riterios |
Ne
#
X

El formato de la propuesta

Cantidad de elementos planteados

La propuesta se adeciia a las carscreristicas de In
poblacidn.

laborales de los beneficiarios

Se adeciza a las caracteristicas psicologicas-

Se ajusta a un andlisis de necesidades de los
beneficiarios

Se ajusta 8 las exigenciaa de las onentaciones
i icas-laborales

El planteamiento tiene calidad cientifica

Se identifica el objetivo pnncapal de la propuesta

El disefio recoge aspectos esenciales sobre el tema

Las instrucciones son claras y precisas

La sintaxis es apropiada

El contenido semdntico de la propuesta se ajusta n
Ia poblacion

Se ha determinado parimetros de aplicacio

Se brinda facilidad parn comprender las directrices

Constituye un instrumento para gestionar un

XA % | % [ I EK X I X X [ [ x| X

PR [ [ % e IX XX I X I |

| proceso
Se detecta algin conflicto en ¢ planteamiento de la

propuesta




o
ww.wu }— ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Valorar el cumplimiento de criterios téenicos, la pertinencia y el lenguaje de la propuesta del
disefio del plan de prevencidn de riesgos psicosociales, conforme los propositos del proyecto,

Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “X” ¢ cample con los criterios establecidos, si no cumple; si es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serin importantes.

Nota: Siga ¢l ejemplo en gris.

Relevancia de los | Pertinencia de los | Lenguaje de foa
Ttems ™ No | Ses | News | Bies | Now | Oservaciencs

sdecundo  adecoado
g iy o
Objetivo X % X
Alcance 75 ¥ N
Formato (Ancxos) X ¥ ¥
Procedimiento % b 4 ¥
S | Dimensiones b P'a >
6 | Actividades 5 4 X
7 | Estrategis * b4 X
8 | Tiempo AV & <
Participacion 4 v X
Recursos . X X




Q-I#am-m!m. ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

Area de formacién profesional del/a evaluador/a:

Nombre: AT (ARTIS, Priadowry

Empresa: RULE - AORAY

Cargo que ocupa: W_QJ\\/ J\N{}ﬂﬂ@

Tiempo dentro del cargo: ‘fAI:p.')

Ultimo grado académico alcanzado: YAGRA

o

Firma y selld de Ja institacitn,
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Anexo Validacion del Test ISTAS CoPsoQ ISTAS 21

l'l e ede
"—{:—é:ﬁ;ﬂ‘,‘t.‘.’..\.,ﬂfr’ Ambato ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAIL

CUESTIONARIO DE EVALUACION POR CRITERIO DE
ESPECIALISTAS

Estimado/a

Usted ha sido seleccionado para validar el mstrumento ISTAS 21 version media, que es parte del proyecto de
investigacion “Plan de prevencion de riesgos psicosociales en una empresa carrocera”, desarrollado pr_;x Wilson
David Amores Carvajal, estudiante de décimo semestre de la carrera Psicologia Organizacional de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador en Ambato.

La poblacion con la que se trabajara estd conformada por colaboradores en puestos administrativos y operativos, de
CEPEDA CIA LTDA. También es importante mencionar que el personal administrativo se caracteriza por tener
formacion de tercer nivel, por otra parte el operativo presenta una formacion de primania y secundana segun sea el

Caso.

La validacion del instrumento es importante porque permite determinar la vahidez de los items, con lo cual se espera
garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA

Objetivo: Valorar el cumplimiento de criterios técnicos generales y la pertinencia del test ISTAS 21 version
media.

Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “X" si cumple con los criterios establecidos, si no cumple: si es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios seran importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.

Cumplimiento
ftems elok Coerios Observaciones

Nombre del test
2 | El formato para la prucba X X
3 | Numero de items planteados X X i

- - =/ f:g.sT 'eam_

4 mm;m.mmmmam“deu X - Id' 'm/a@dzem,orm

Se adecta & 1as caracteristicas psicologicas- o 4
5 | laborals de los beneficaros x X a fpenppeeta
6 Se ajusta a un andlisis de necesidades x "

de los beneficianios
7 Se ajusta a las exigencias: x

de las orientaciones psicologicas-laborales X
8 | El planteamiento tiene calidad cientifica X x
9 | Se identifica el objetivo principal del instrumento x X
10 recoge aspectos esenciales x B




/ﬂ'ﬁ#ww‘l“

ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

Las instrucciones son claras y precisas X '8 JJM,,//,,,/ ¢l ,,/ ,mq./m/
niaxis -Af_ Lt p/ //»'n/ Yt

2 | La sintaxis es apropiada X X ”M;,f L/( % //”w/
: /&
13 | El tipo de pregunta es ¢l adecuado '3 X

El contenido semantico de los items se ajusta a la X X
14 wﬁ" ; licado en el sector (n /{uJ fk"{ 1@71,. 257—57,(;77‘7)‘7;{‘
15 El yenel: V‘d:,‘p 0 K X r(p,‘.ln)(!/l‘a //{_,_4_/
16 Sehidummdo X v
n Membamdemawm 54 X
| latarea ‘ |
19 ‘Se brinda facilidad para registrar X X

i ' Al

]
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Pomificis Unbeersidad | Sede

Ié Catdiica del Easador Ambatn ESCH ELA

DE PSICOLOGI
CARRERA DF A

ORGANIZACIONAL

HOJA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

Como parte del “Plan de prevencion de riesgos psicosociales en una empresa carrocers’
titulacion que esta realizando el sefior Wilson David Amores Carvajal. estudiante de la carrera de Psicologia
Organizacional y esta siendo gwado por el Lwis Cevallos Tereus, docente de la Escuela de Psicologia de 1a
Pontificia Umiversidad Catolica del Ecuador en Ambato, solicitamos su colaboracion en dicho Provecto

y proyecto ‘11;

El objetivo del proyecto de mvestigacion es Disefiar un plan de prevencion de riesgos psicosociales en la
empresa CEPEDA CIA LTDA_, con el fin de determinar los niesgos existentes presentes v, ademas presentar las
medidas preventivas y correctivas para los mismos. Por esta razon, se espera contar con el apoyo voluntario y
s recompensa matenal de los distintos trabajadores que han formado parte de estos procesos

El presente estudio consta de la ejecucion de un test que incluye diversas preguntas respecto a los nesgos
psicosociales. Se estima que el iempo que se requiere no exigira mas de 30 minutos.

Es pertinente sefialar que toda la informacién que se consiga sera utilizada inicamente para la obtencion de los
objetivos del proyecto de desarrollo, garantizando la absoluta confidencialidad de los datos de los participantes
en el estudio. Este estudio es de caracter anonimo y no se preguntara por nombres de los participantes.

Por este motivo, se informa que:

* Los cuestionarios que contengan las respuestas se almacenaran en un fichero de datos identificados con
codigos alfa-numéricos, sin conocer la identidad de las personas encuestadas. Dicho fichero quedara
bajo la custodia y responsabilidad del investigador del estudio.

e Por lo tanto, ninguna informacion recabada sera facilitada a personas u organizaciones externas, que no
formen parte del equipo de investigacion.

Cabemenciou'quelapartidpaciénﬁvolumaria.porloqucsiélolaparﬁcipantesesiemeincémodo/admmle
dmd&lanﬁmuio.shbreenabandowsupm'cipaciénsimloconsidemElequipoinvo&ignivo
W.MWMWMmeciasmmﬁWdemmm“.m
participacién no genera perjuicio alguno para usted. Por el contrario, su aporte contribuira para tener una vision
dﬁ:dehsﬁugosmkuodﬂuewdmuyadumstenumdhspnmﬁvasywmcﬁmmﬁmos

No dude en realizar las preguntas necesarias que considere oportunas. Si lo prefiere, puede contactarse por
correo electronico con el director de la investigacion Luis Cevallos Temeus (Icevallos@pucesa.edu.ec), o con
¢l responsable de la investigacién David Amores (wilson.d.amores c@pucesa.edu.cc). Si ests Ud. de acuerdo,
mu-mamammmmmmmmym.p«ﬁmmmvﬁm
a continuacion la pagina siguiente,
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ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

Consentimiento informado de/la participante

h o/ér?is '6;5@'4 , con cédula de ciudadania

. me he notificado que he sido debidamente informadora de las

ipacion en el desarrollo del “Plan de prevencion de riesgos psicosociales en una empresa
ficwa parts dellraba;odehmlmén en Psicologia Orgamzacional del estudiante Wilson Dawid
sada de acuerdo a los objetivos trazados para la investigacion, de fos cuales

oot FelBdY s 000 OO BedBEY NI WA




-—«%mmlm ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION POR CRITERIO DE
ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar ¢l instrumento ISTAS 21 versién media, que es parte del proyecto de
investigacién “Plan de prevencion de riesgos psicosociales en una empresa carrocera”™, desarrollado por Wikson
David Ameres Carvajal, estudiante de décimo semestre de la carrers Psicologia Organizacional de la Pontificia
Universidad Cstdlica del Ecuador en Ambato.

La poblacion con la que se trabajurd estd conformada por colaboradores en puestos administrutivos y operativos, de
CEPEDA CIA LTDA. También es importante mencionar que ¢ personal administrativo e caracteriza por tener
formacidn de tercer nivel, por otr parte el operativo presenta una formacion de primaria v secundaria segin sea el
CHsO.

La validacién del instrumento ¢s importante porque permite determinar ka validez de los items, con lo cual se espera
garantizar la confiabilidad de los resultados oblenidos.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA

Objetivo: Valorar el cumplimiento de criterios téenicos generales y la pertinencin del test ISTAS 21 version
media,

Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “X”™ si cumple con Jos criterios establecidos, si no cumple; si es
pertinente o si no lo es. Por fuvor, contemple todos los ltems, Sus comentarios serdn mportuntes,

Nota: Siga ¢l gjemplo en gris.

I
i
|

Z

Noes

.‘

Ejemplo

Nombee def test

E formato pars la prucha

Namero de items plameados

El tess s adecta u las carcteristicas culturales &e ln
poblacidn

Se adecia o las caracseristicas psicoldgicas-
laborales de los beneficiarios

Se ajusta 4 un endlisis de nocesidades
de s beneficiars

Se ajusta a las exigencias
de s orientac icologices-laborales

1] phamteamiento tene calidad cientifics

Se idertifica ¢l objetive principal del instrumerso

FI disefho recoge aspecton esenciales

x X[ [3¢ [ [ [ [> [ f=ll «

> U3¢ | x |3 3¢ I5e 26 > [2¢ | X [=|§5

sobre el tema
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ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

Las Instrucclones son claras v precisas

Lt sintaxis es upropinda

El tipo de pregunta es el adecusdo

1 contenido semintico de Jos flems se justa a la

poblacidn
El cuestionario puede ser aplicado en ef sector

1

Sc exposifican los criterios de interpretaciin

Se beinda facilidad para comprender
ln taren

S¢ beinda focilidad pars rogistrar
las tas

Se detocts algin conlicto
en el planteamiemo de Jos lems

33 > > |3 X % X [%
S [ 212 e [P X I I

Observaciones:

Arca de formacién profesionsl del/a evaluador/a:

Nombre: (mev Ll

/ /
Empresa: PocE Am Aada

72:‘596

Cargo que ocupa: _besf'/e—

Tiempo dentro del cargo: /o(:'-»'o

Ultimo grado scadémico alcanzado:

I %ﬁ,
Firma y sello institucion,

88



Anexo 1. Formato del Test

& CoPsoQ
istas21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espanol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: CEPEDA CIA LTDA Fecha de respuesta: abril 2018

Version espafola dof CoPso(). INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECISCADOS EN LA LICENCIA

DE USO (www.copscg.istas2{.not. PROHIZIDO SU USO COMERCIAL Y CUALOUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.

I @0IEE]




gistasz-

———

L. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar
1) Eres:

O sger
O ~omore

2) ; Que edad tienes?
O mtercs o= 31200z

[J =nwre31y2safos
[0 wmescessados

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en CEPEDA CIA LTDA y tus condiciones de trabajo.

3) Indica en qué departamento ¢ seccion trabajas en la actualidad. Sefala dnicamente una opcion.

0 #roduccion
O Asminizracion

SU USO COMERCIAL ¥ CUALOUIER MODEICACION MO

3

Venite acafol ol Cofwol o PUDLICO TN LOS TERMNOS DIPECFICADOS IN LA LICENCIA OF USO fwww.copmog. teteal Loet)
AUTORZADA.

Informe prefmine ixtes2
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£E2CoPsoQ
istas21

4) indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Senala Gnicamente una opcion.

o000 uodoouooooooo

Forrado Interior

Frerse ¥ respdido
Magqunas

Faries, piezas y canastiias
Fintur anticomosiva
Fintura de compiementos
Flataforras

Tapiceris

5) ;Reafzas tareas de distintos puestos de trabajo?

pogoooo

Werwde sacafcl el CoPwol

Generalemente no

&1, gener de nivel

21, generaiments de nives inferior

2S¢, generaiments del mismo nives

S4, tanto de nivel superior, como de nivel Infarior, como de! mizmo nivel
Nose

INSTRUMENTO
PROMEIDO SU USO COMIRCIAL ¥ CUALOUIET MOOIICACION %0

Informe predTine Ixtacll

I
ATPETA

4

O DOMING PUBLICO DN LOS TERMINOS ESPECFICADOS IV LA LICENCIA OF USO jwww.copmog iatand Laet).
ALTORZADA.

Phgine 00

91



£2CoPsoQ ¥
istas 21 CRFSEm

&) En & dltimo 3fo ;tus superiores te han consultado sobre como mejorar |a forma de producir o realizar el
servicio?

Siempre
Muchas veces

Algunas veces
S0io alguna vez

oooog

7) ¢El trabago que realizas se comesponde con |a categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?

O =

No, &l rabajo que hago e3 de una categoria 0 grupo supencr al que 12ngo asignado salaraimente (FOR EJEMPLO, rabajo
Qe comercial perc me p3gan como administratva)

[
[  No, o1 rabajo que hago es de una categoria © grupo Inferior 3l Gue 12npo asignado salaraimente (FOR SJEMPLO, rabajo de
adminisrativa pero me pagan como comercial)

Q

No o ze
8) ;Cuanto tiempo Bevas trabajando en CEPEDA CIA LTDA?

Mencs de 30 dlaz

Entre | mes y hasta & meses
AL83 de € meses y hasts 2 afios
Mas de 2 303 y hasta S afics
M3z de 5 afos y hasta 10 afles
a3 de 10 afos

gooooo

2) ;Que tipo de relacion laboral tienes con CEPEDA CIA LTDA?

Est0y 3 pruebs

Scy flo

ZSoy temporal con contrato formativo (contrato temporal
Soy temporal

Soy tempo parcial parmanents

oooog

5

Venite, aacafcls Sel Cofwol INSTRUMENTO O€ DOMINO PODLICO DN LOS TERMNOS DSPECFICADOS DN LA LICENCIA OF USO jwww.copmog. tetead Coet)
PROMGOO SU USO COMERCIAL ¥ CUALOUIET MOOEICACION MO AUTORZADA.

Irforne prefmine Ixtee2




£2CoPsoQ
istas21

10) Desde que entraste en CEPEDA CIA LTDA ;has ascendido de categoria o grupo profesional?

O wnNo

O 3iwavez

=t cosveces

[J 21 wezomss veces

11) Habitua¥mente ;cuantos sabados al mes rabajas?

O sngwo

O  Agunc excescionaiments
[0 unzstecoaimes

[0 Doz zabaces

O Trez e mas zanadoz 3 mes

12) Habitualmente ;cuantos domngos al mes trabajas?

Nngso
Algunc excepcionaiments
Un domingo al mes

Das domingos

Tres ¢ mas domingos 3 mes

ooooo

13) ; Cual es tu horario de trabajo?

a oarciaipar
0  Jomada compiets
0 Tumo %o de targe

14) ;Qué margen de adaptacion tenes en 3 hora de entrada y salida?

No 12090 ningln margen de adaptacion en relacion 2 (3 hora de entrads y saloa
Fuedo eiegir entre varios homancs Tjos ya establecioos

Tengo hasta 30 minutos de margen

Tengo mas de media hora ¥ hasta una hora de margen

ooooo

Tengo mas de una hora de margen

s
Narson

6

Vet sacafcl el CoPyol INSTRUMENTO DE DOMING PUBLICO DN LOS TERMINOS CSPECFICADOS IV LA LICENCIA OF USO jwww.oopsog tatand Laet).
AUTORZADA.

PROMEIDO SU USO COMERCIAL ¥ CUALOUIET MODIMCACION %0
Informe prelirine Ivtax2t
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15) Si tienes algun asunio personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de trabajo 3 menos una hora?

ooooo

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
S¢io aiguna vez
Nunca

18) ; Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?

ooooo

Soy ialel prncipal responsadle ¥ hago ia mayor parte de tareas familiares y domesticas
=390 aproximadamente |3 mitad de iz tareas familares y domestcas

H2p0o mas 0 Menos una cuarta parie de las tareas famiiares y domésicas

S¢io hago tareas muy puntudies

No hago ninguna © cas! ninguna de estas tareas

17) ;Con qué frecuencia te cambian I3 hora de entrada y salida o los dias que tenes establecido trabajar?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Stio aiguna vez
Nunca

18) Habituaimente ; cuantas horas trabajas a la semana para CEPEDA CIA LTDA?

ooogo

30 horas o menos
De 31335 horas
De 35 240 horas
De 41 a4s horas
Me3 ge 45 Poras

12) Habituaimente ;cuantos dias 3 mes prolongas w jomada como minimo media hora?

ooooo

Nngumo

Algin cia excepcionaimente
De 1 a5 dias almes

De 5210 diss almes

11 o mas dias 3l mes

7

Werito acafcl el Cofwod o PUDLICO [N LOS TERMNOS DSPECFICADOG IN LA LICENCIA OF USO jwww.copmog. teteal Coet)
AUTORCADA.

Informe prefrirue ixteell

SU USO COMERCIAL ¥ CUALOUET MOODEIICACION MO




e
istas 2 AEFFOm

20) Teniendo en cuenta & trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:

Semprz Mochas Agunas Scioaiguna Numca

veces veces vex
2) En tu departaTanto o saccion ‘3% parzonal a Q a Q a
b) L3 plarficacion s realista a a a a o
©) L= t=cnoiogia (maquinaz, oroer b 0O a a m] a
con i3 que rabajas 22 I3 adecuada y funciona
comactaants

21) ;Puedes decidir cuando haces un descanso?

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
2¢0 alguna vez
Nunca

ooooo

22) Aproximadamente ;cuanto cobras neto 3 mes?

300 eurcs o mencs

Entre 301 y 450 suros
Entre 451 y 500 eurcs
Entre 501 y 750 eurcs
Entr= 751 y 300 eurcs
Entre 301 y 1.200 euros
Engre 1.201 y 1.500 euros
Entre 1,501 y 1.800 euros
Entre 1.8301 y 2.10C euros
Entre 2.101 y 2,400 euros
Entre 2401 y 2.700 euros
Sntr2 2,701 y 3.000 euros
M3z ge 3000 eurca

oo oooooo

23) Tu salario es:

O =we
[J  unapare %3 y o2 varianie
[ 7odo variavis (2 cestal, 3 comizicn)

8
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24) Las siguientes preguntas tratan sobre [3s exigencias y contenidos de tu trabjo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de efias.
zCon qué frecuencia...

Sempre Muchas Aganas Sdic aiguna  Numca

s
N

3) tenes que YaDAjRr MUY rapido™

b) en tu trabajo se producen momentos O situaciones
desgastadonas emocionamente™

C) te retrazas en i3 entrega oe tu trabajo?
d) tu trabajo requiere que te cales tu opinienT

e) = distribucion de tareas e imegular y proveca que se te
acumuie &l rabajo?

1) tu trabajo reguiers que trates 3 %000 & mundo por igual
aungue no tengas ganas”

§) beres tiempo suficients pars hacer tu trabajo?

h) teres influencia sobre el ritme 3l que trabajes?™

1) tenes mucha nfuencis scbre s decisiones que afectan a
tu trabaio™

1) benes nfuencia scbre como realizas tu trabaic?

k) tienes rfuencia sobre que haces en el adbaje”

1) hay momenios en los que necesitarias estaren ia
empresa y en casa a s vez?

m) sientes que e trabajo en ia empresa te consume tants
energla que perudica 3 tus tareas domesticas y familisres™

nj sientes que el trabajo en I3 empresa te oCupa tanto
tiempe que penudica a tus tareas domésticas y familares?

©) plenzas en las tareas domesscas y farmiidres cuando
esias en is empresa?

P) i results imposidie acabar tus tareas iabomies”

Q) en tu trabajo tienes que ocuparte de ios problemas
personasies de otros?

OO0 0O 0O O OO0 OO0 O Ooo oo
00 O 0 0 000 oo O goo DU§
00 0O 0 0O 000 OO0 O goo Dﬂg

OO0 0 0 O 000 OO0 O Oooo oo
OO0 OO0 OO0 OO0 O O0ODO OO

a
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25) Continuando con las exigencias y contenides de tu trabajo, ehige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:
:En qué medida...

3) tu trabajo requiere que tengas iniclatvaT

b) tus treas tienen sentde?

c)las tareas que haces be parecen importantes?
0) tu trabaio te afects emoconamense?

) tu trabajo permie que aprendas Cosas nuevas?
f) &3 necesano mantener un ritmo de radajo ato™
@) 1= sientes comprometide con tu profesion”
nmmaoneouaomn:maemwu

conoc y

1) tu radbajo, en genery, es desgasiadcor emocionaimente
1) tu rabajo requiers que 2scondas tus emociones?

K} te exigen en ei trabajo ser amakxe con tode el munde
independientemente de ia forma como te taten?

1) tu rabajo parmite que apiques tus habildades y
conocimientos”

m) & remo de trab3io 5 ako durante tods I3 jomadaT

Verwte aacafcl Sel Cofwol. INSTRUMENTO 0F DOMINO PUDBLICO [N LOS TERVMINOS DSPECFICADOS IN LA L
SuUusSo ¥ cuALQUER CION MO

Engran
medida

00 OO0 Doogooooo

En busnd En dlerta Endguna Enninguna

medida

0O 0 000 ooodooooo

medida madids

0 0 000 dooooooao

00 000 Doooogooo

medica

o

O 0O OO0 oOoooQoOoo

10
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26) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.
ZEn qué medida...

Voo axcafoh el Cofwod

a) en tu empresa se te informa con suficients anteiacion o=
deciziones mportantes, cambios ¥ proyectos de Aturc?

b) tu trabajo tiene objetivos claros?
C) se te exipen O35 Conradicionas en & trabajo™

d) sabes exactaments queé tareas son de
rezponsabiidaat

e) recibes toda |2 Informacion que necesitas para realzar
bien tu trabajo”

) haces cozas en & trabajo Que 30N aCeptadas por Aigunas
PErsonas y no por otras™

g) sabes exactaments qué s2 espem de T en e rabajo?

h) zabez exaciamente qué margen de autonomia Senes en
tu trabajo™

|) tenes que hacer tareas que crees que dederian hacerse
de o2 maneray”

1) tienes que reaiizar tareas que e parecen Nnecesanas?

INSTRUMENTO
PROMGOO SU USO COMERCIAL ¥ CUALOUIET MODIICACION MO

Informe prefminue xtee2l

Engran
medida

0000 OO ooo o

En buend En derta Endguna Enninguna

medda
a

0O 0 00 0O ooo

medida meadida

a

0000 o0 oooo

00 OO0 0O O0Oooo o

medica

o

0O0C0ODO0OO@QoOoo

1
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27) Las sigwentes preguntas tratan del apoyo que recbes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de ellas.
zCon queé frecuencia...

3) recbes ayuda y apoyo de tus compafercs an
resizacion de tu tradbajo

bltusc feros estan
problemas dei trabajo?

c) tus compafieros hablan contigo scbre como haces tu
trapaio”

d) tenes un buen & con tus f oe ratajo?
€) sientes en tu trabajo Que SorMmas parte d& un gnupo?™

1) 03 3yudals en el rabajo entre compafieros y compafieras”

) tu Jefs inmediate es1a glspussic 8 escuchar tus protiemas
del rabao?

h) recbes ayuda y 3poyo de tu Jefe nmedato en ia
reaizacion de tu trabajo?

1) tu jafe Inmadisto hadia conSge sobre COMO Maces tu
tranae”

3 escuchartus

Sempre Muchas

0O 0 OoodoOo o o o

DDDDDUDDD%

Aganas Sdio aiguna Numca

DUDDDDUDDﬁ

5
"

o

OO0 oooo O o

0O 0 oOooo O O O

28) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de

trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

;Estas preocupado/a por ...

2) 5l te traziadan 3 otro cenro de trabyjo, unidad,
departamento o seccion contra tu voluntad?™

b) =i te cambian & horario (Sunoe, dias de la semana, horas
de erfrada y s3lida...) contra tu voiuntad™

C) 5 te camblan ge tareas ConTa tu voluntad?
g)site onote eic 4

e) sl te varian ef 331370 (que NC e io actuaiicen, que te fo
bajen, que introckzcan ef salario variable, que te paguen en
espedies...)T

1) fo GNicE que sarks encontrar oo rabajo en & caso de que
te quedazes en paro?

ig'
0O Oooo o DEE

medda medida medids

a a
a Q Q
d a g
O Q Q
a a a
d g g

12
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29) Las preguntas que siguen 3 continuacion se refieren al reconocimiento, |a confianza y Ia justicia en tu

lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

:En qué medida...,

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

a) tu trabaje es valorado por ia direccion ™

b) I8 direccion e respeta en tu radae”

c) recibes un trato justo en tu trabajo”

d) confls (3 aireccion en que 103 trabajadores hacen un buen
trabaje”™

) t2 puades fiar de |3 inormacitn procedente ce la
direccion™

fi se sciucionan los confictos de una manern justa”
g) =& le reconoce 3 uno por el trabajo bien hecho?

h) & direccién conzidera con la mama senecad las
PropuLsis procedentes de 00405 03 trabyadores™

lhiostr pueden expr uz J
emociones®

1) se distrbuyen as tareas de una forma Justa™

X} tu actual Jets novediato se 3segura o= que C3G3 UNO de
10 trabajadores tiens buenas oporuridades de desamoic
profesional”

1) tv dctual je%e inmediate planifica bien el rabajo?
m) tu actual jefe iInmediato distribuye bien ef rabajo?
n} tu actuy jefe Inmeadiato resueive bien los conflictos?

30) En general ;drias que w salud es?

WVermin wecafclh cel Cofwol

Excelente
Muy buens
Suena
Reguly
My3

ooooo

INSTRUNENTO
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Irfoene pradyine el !

En gran
medida

OO0 0O 000 O gogoo

ooo

OO0 O 000 O gooo

ooo

%
§

OO0 O 000 O gooo

ooo

Enbusna  Enclerta En dguns
medida

00 O U000 O ggoo

ooo

3
2
8

OO0 0O OO0 C ocOoOoo

ooo

En ninguna

13
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31) Las preguntas que siguen se refieren 3 cdme te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS . Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante 135 Gltimas cuatro semanas ;con que frecuencia...

Clemprz Muchas Algunaz 34 aiguna  Nunca
veces vex

3} f= has sentdo agotadola™
bite has 2

€) has estado emecionamente agotadola™
@) has estado cansado/a?

€] has tenido prodiemas para reiajarte

) has estado imZabie”

9) has estado tenzcin™

h) has estade estresadols™

oopoogoooo
oooooooo
DDDUDDDD%
oooooooo
ooopopoopoo

32) Confinuando con como te has sentido durante as cuato Ultimas semanas, efige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.
Durante Ias Gltimas cuatro semanas ;con qué Fecuencia...

Siemprs  Casl Muchaz  Agamaz  2olcaiguna Numca
slempre veces veces yezx

2) haz estado muy nenvicsaiaT = | a a a a =]
b) 1= haz zentco tan bao'a ce morai quanada L [m] a o a 0
poais aimans?
cite maz c ¥ tanquiciaT 0 0 a a a m]
@) 12 has zentco desanimadol y trizeT a Q a a a W]
=) 1= haz zen¥ac felz? w ] o a a a m]

14
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33) ;Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo, tomandolo tode en consideracion? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

Muy satisfechoa
Savztecnola
nzatizfechols
Ay Insadstechola

oooo

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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