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Resumen Ejecutivo

El Objetivo de la investigacion es la de implementar una plataforma tecnolégica con
algoritmos de semaforizacion y jerarquia organizacional para el control de la gestion
de procesos en el Instituto Vicente Ledn, para dar cumplimiento a las normas
impuestas por el CACES. En el proyecto se sustenta la inexistencia de tecnologias
para la gestion de procesos que permita tener un control y seguimiento adecuado.
En el marco teorico se analizan las herramientas tecnolégicas de vanguardia, asi
como las normativas vigentes para la acreditacién institucional. El proyecto es de
caracter cualitativo utilizando métodos y técnicas de recoleccion de informacion
como la observacion directa y la entrevista, las cuales permitieron identificar la falta
de gestion en los procesos que lleva acabo la institucion. Para el desarrollo de la
plataforma informética, se utiliza una metodologia de desarrollo XP (Programacion
Extrema) teniendo como eje principal la filosofia del software libre y tomando como
base el lenguaje de programacién PHP con una base de datos relacional en
MySQL, combinado con tecnologias como Ajax, jQuery y JavaScript. Finalmente se
presentan los resultados finales toma en cuenta ciertos procesos claves de la
institucion, dando como efecto inmediato una mejora considerable en cuanto al
registro y almacenamiento de informacion y una notable disminucion de tiempo al
momento de realizar un seguimiento o control de los procesos por parte del

personal encargado.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, describe el desarrollo de una plataforma
tecnolégica, bajo software libre para el control de la gestion de procesos en el
Instituto Tecnologico Superior Vicente Ledn de la ciudad de Latacunga, a partir de
algoritmos de semaforizacion, en base a jerarquia organizacional con indicadores
de cumplimiento, el mismo que mejora en gran medida el control de la gestién de
los procesos. Con la finalidad de determinar el estado inicial, se utilizaron métodos
de recoleccion de informacién como la observacion directa, entrevista aplicada al
sefior rector de la institucién y los responsables departamentales, que identifican la
falta de gestion en los procesos que lleva acabo la institucion como el principal
problema; ademas se realiza un andlisis de las tecnologias de vanguardia con la
finalidad de seleccionar las mas adecuadas para el tipo de desarrollo. Finalmente,
para la implementacion de la plataforma informatica, se utiliza una metodologia de
desarrollo agil, como la XP (Programacion Extrema) como base metodoldgica y
tiene como eje principal la filosofia de la utilizacion de software libre, mediante el
lenguaje de programacion PHP, combinado con tecnologias asincrénicas como
Ajax, jQuery y JavaScript, para el almacenamiento de la informacion en una base
de datos relacional en MySQL, que permiten obtener un producto de calidad como
herramienta tecnolégica. Por otra parte, se presentan los resultados finales una vez
aplicada la plataforma tecnolégica, toma en cuenta ciertos procesos claves de la
institucion, da como efecto inmediato una mejora considerable en cuanto al registro
y almacenamiento de informacion y una notable disminucion de tiempo al momento
de realizar un seguimiento o control de los procesos por parte del personal

encargado.

Palabras claves: Algoritmos de Semaforizacion, Gestion de Procesos,

Plataforma Tecnoldgica, Software Libre.
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Abstract

This research paper describes the development of a technological platform that
uses free software to control process management at the Instituto Tecnologico
Superior Vicente Leon in the city of Latacunga; it focuses on traffic light algorithms
that are based on organizational hierarchy with compliance indicators which greatly
improves on the control of process management. In order to determine the initial
status, information collection methods were used, specifically direct observation, an
interview with the rector of the institution and the department heads, which helped
to identify the lack of management in the processes surveys to carried out by the
institution as the main problem. In addition, an analysis of cutting-edge technologies
Is carried out in order to select the most appropriate for the type of development.
Finally, for the implementation of the computer platform ones, an agile development
methodology, XP (extreme programming), is used as a methodological basis. Its
main focus is the philosophy of using free software and PHP programming
language, combined with asynchronous technologies such as Ajax, jQuery and
JavaScript for the storage of information in a relational database in MySQL, which
made it possible to obtain a quality product as a technological tool. The final results
are presented once the technological platform has been applied; they take into
account certain key processes of the institution and lead to a considerable
improvement in the registration and storage of information and a notable decrease

in time when the staff in charge are tracking or controlling the processes.

Keywords: traffic light algorithms, process management, technology platform, free

software
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INTRODUCCION

En la actualidad toda institucion, ya sea de caracter educativo o no, necesita migrar
a la nueva era digital y automatizar sus procesos, para cumplir con los estandares
de competitividad y estar acorde a las exigencias de rapidez y flujo de datos, para
ello es primordial establecer de forma clara, concreta y precisa todos los flujos de
procesos y sus acciones para el buen desempefio de la gestion. Dentro de la
gestién un punto clave, que merece tener un seguimiento adecuado es el de los
procesos que llevan en una institucion, desde su inicio, sus entradas, responsables
y posibles evidencias o salidas que estos generen. Este seguimiento es primordial,
de ello dependera el éxito o fracaso de los flujos de procesos y como consecuencia
de la correcta gestion de la institucion o empresa. El control de dichos procesos se
convierte en tarea complicada, por el hecho de tener una jerarquia organizacional

de responsabilidades, y, a la gran cantidad de informacion que se ingresa y genera.

Para las autoridades de las Instituciones Educativas, es primordial tener la
informacion de manera inmediata y confiable, ya sea de forma digital o por medio
de reportes fisicos, por tal motivo, el disponer de una herramienta tecnologica que
permita realizar un registro, control y monitoreo de manera instantanea el flujo de
la informacion, permite realizar un analisis de los procesos que desemboquen en la

toma de decisiones oportunas para el alcance de criterios de calidad de las mismas.

La presente investigacion pretende aplicar métodos y técnicas de investigacion
como documental, deductivo, inductivo, de campo que ayude a determinar todos
los procesos de gestién con sus responsables en orden jerarquico, esto definira las
entradas, salidas y procesos para en base a ello desarrollar una plataforma
tecnoldgica con herramientas de software libre y que permita controlar mediante
algoritmos o técnicas de semaforizacion la gestién de los diferentes procesos, con
indicadores de cumplimiento de los mismos, también permite tener un control real
y detallado de todos los procesos que se generan en la institucion, en tiempo real,
el manejo de usuarios y roles permite agilizar la gestion de la organizacion de una

forma mas transparente y con el respectivo respaldo de su informacion.



El problema se enfoca en la inadecuada manipulacion de la informacion al momento
de gestionar procesos, que enmarcan la administracion de un centro de educacion
superior, principalmente al no poder determinar las etapas y el estado de un
proceso, ante la incapacidad de realizar un seguimiento oportuno y eficaz, se da la

intervencion de registros manuales e incluso el no registro de los mismos.

Actualmente, no se lleva un registro de los procesos que se desarrollan en la
institucion, lo que conlleva a la pérdida de tiempo, procesamiento empirico de cierta
informacion y la no oportuna toma de decisiones. Por otro lado, es importante
también mencionar que mientras se desarrolla un proceso, las actividades del
mismo, pasan por varios responsables, los cuales generan registros de ingreso y
salidas de la accion. Dichos registros muchas veces no se los realiza, no se

determina el lugar de retraso o el responsable durante el flujo de la informacién.

Se hace por tanto, imprescindible la implementacion de una plataforma tecnologica
gue permita automatizar los procesos, reducir tiempo de control y verificacion de
los mismos, controlar las diferentes acciones con los responsables definidos para
cada accion, la plataforma tecnoldgica tendra un monitor de control en base a
técnicas o algoritmos de semaforizacion, que permita de manera jerarquica
identificar falencias en los procesos, y, prevenir la manipulacion o visualizacion de
la informacion por parte de personas ajenas o0 sin autorizacidn, proporcionara
seguridad e integridad de la informacién al momento de generar reportes que
ayuden en la toma de decisiones, y de esta manera, brindar un solucion que ayude
al Instituto Tecnoldgico Superior Vicente Ledn a dar un valor agregado de calidad

en los servicios que presta.

Las instituciones educativas de nivel superior, realizan una gran cantidad de
procesos en las diferentes dependencias que lo regentan, no existe un registro
adecuado de la informacion que ingresa o se genera como resultado de un proceso,
no se realiza un control o un seguimiento jerarquico adecuado que permitan tomar

decisiones necesarias para dar soluciones a los mismos.



En consecuencia con lo expuesto, es de gran importancia, que tanto los
responsables de los diferentes departamentos puedan contar con algun tipo de
solucion o herramienta informatica que les ayude en la gestion, control y monitoreo
de las diferentes actividades que cumple el instituto para su correcto desempefio;
todos estos procesos van acompafados de una restriccion de acceso a la
informacion de forma jerarquica para lograr la integridad y la visibilidad de la

informacion segun el organigrama institucional y los roles asignados.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. El software en las plataformas tecnoldgicas

Las plataformas tecnoldgicas son estructuras publico-privadas de trabajo en equipo
lideradas por la industria, en las que todos los agentes sistema espafiol de Ciencia-
Tecnologia-Innovacién, interesados en un campo tecnolégico trabajan conjunta y
coordinadamente, para identificar y priorizar las necesidades tecnoldgicas, de
investigacién y de innovacién a medio o largo plazo. (Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades, 2019)

Su principal objetivo es conseguir los avances cientificos y tecnolégicos que
aseguren la competitividad, la sostenibilidad y el crecimiento de nuestro tejido
empresarial, alineadas las estrategias de los diferentes agentes y concentrados los
esfuerzos de I+D+i. (Ministerio de Ciencia, Innovaciéon y Universidades, 2019)

En la actualidad las plataformas tecnoldgicas son muy importantes, por medio de
estas, se obtiene informacion oportuna y relevante de manera facil. Los usuarios
tendran un ambito laboral, recreativo y educativo en donde también aportaria en

temas de investigacion.

Las plataformas tecnolégicas europeas, se han creado por iniciativa de la Comision
Europea, desarrolladas cada una de ellas, sus homoénimas en los Estados
Miembros. En el caso de Espafia, la Plataforma Tecnoldgica Europea de Seguridad
Industrial (ETPIS) cuenta con una entidad espejo: la Plataforma Tecnoldgica
Espafola de Seguridad Industrial (PESI). En la actualidad, en Espafia existen mas
de 40 Plataformas Tecnoldgicas de diferentes &mbitos con las que PESI mantiene
relaciones para favorecer la participacion espafiola en proyectos europeos. (PESI -
Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Seguridad Industrial, 2019). En Espafia la
mayor parte de proyectos de cualquier ambito, se encuentran en las plataformas
tecnoldgicas, por medio de esta la participacion ciudadana, se hace mas constante
por la facilidad de encontrar los proyectos que necesita.

Se estudia el concepto de "Plataforma Tecnoldgica" entendido como una accién
estratégica orientada el adecuado desarrollo y utilizacion de las tecnologias,

aplicaciones, servicios y contenidos de la Sociedad de la Informacion para contribuir



al éxito de un modelo de crecimiento econémico basado en el incremento de la
competitividad y la productividad, la promocién de la igualdad social y regional, la
accesibilidad universal y la mejora del bienestar y la calidad de vida de los
ciudadanos. (UDIMA, 2019). Las plataformas tecnoldgicas contribuyen a tener un
mejor conocimiento sobre los cambios que existen en la actualidad dia tras dia. A

la vez ayuda a ver de una manera atractiva y amigable a la educacién y al trabajo.

1.1.1. Software libre y sus definiciones

Segun (Free Software Foundation) “El software libre permite a los usuarios que lo
adquieren trabajar con toda libertad sobre él, puede usarlo, copiarlo, estudiarlo,
modificarlo y distribuirlo de nuevo una vez modificado”. (Gallego & Folgado, 2011,
pag. 300)

“Aquel que puede ser utilizado, mejorado, copiado y distribuido libremente por los
usuarios del mismo, para lo cual, se pone a disposicion de dichos usuarios en
cédigo fuente. Suele estar sujeto a licencia gratuita o a precio de coste”. (Aguilera

& Morante, Ofimética y proceso de la informacion, 2012, pag. 24)

Segun lo indicado por medio de este tipo de software los usuarios estudian
libremente el funcionamiento del codigo, cambiarlo a lo que uno, se necesita y
redistribuirlo a los demas; siempre toma en cuenta el tipo de licencia y sus

restricciones de distribucion y tiempo.

1.1.2. Las clases de licenciamiento de software libre

GPL (Licencia Publica General). Es un tipo de software que permite en control
total sobre su uso y distribucién, la Unica premisa es que siempre tiene que

facilitarse el codigo fuente y el desarrollo final tiene que tener licencia GPL.

AGPL (Affero General Public License). Es un tipo de software distribuido igual
gue el GPL pero que afiade una clausula, suma la obligacion de distribuir el software

Si este, se ejecuta para ofrecer servicios a través de una red.



Licencia BSD (Berkeley Software Distribution). Son licencias de software libre,
pero no obligan a distribuir publicamente el codigo fuente de una aplicacion
ejecutable. En la publicacion tampoco de garantiza el correcto funcionamiento de
software. Licencias Mpl y derivadas. Son clases de licencias parecidas a BSD,
pero menos permisivas. (Aranda Vera, 2014). Ante lo citado, se entiende que estas
licencias permiten que los codigos se puedan distribuir, pero que la mayoria de
estos el funcionamiento de software no es muy garantizado. Lo cual podemos

modificarlo, mejorar y adaptarlo a las necesidades que se requiere.

1.1.2.1. Ventajas del software libre

¢ No permitira la adquisicion de licencias ni las generarda, de lo contrario no
sera considerado como software libre.

¢ Representa un beneficio tecnologico para la sociedad, es de uso libre e
ilimitado.

e Evita la distribucion con beneficio, siempre sera considerado como
software libre en todos sus aspectos.

e Cumple con todos los estandares establecidos para un software y se
encuentra actualizado, existen muchos colaboradores en el mundo que
se encuentran dispuestos a colaborar con el proyecto.

e Se caracteriza por ser diverso y no centrase en un tema particular.
(Torres Remon, 2014, pag. 19)

Sin costo y con acceso al codigo; vy, a la vez distribuido, este software es cada vez
mas utilizado, contribuye a la formacién de profesionales que resuelven los

problemas diarios de cualquier organismo, empresa e institucion.

1.1.2.2. Desventajas del software libre
e Se tiene que contar con una persona capacitada en el tema de software
libre y con conocimientos de programacion, ya sea PHP, JAVA, PERL o
PYTHON.



e El software libre no ofrece ningun tipo de garantia sobre el uso o
administracion del mismo, no cuenta con una empresa que respalda el
uso de dicho software.

e La interfaz grafica del usuario (GUI) recién se toma un aspecto atractivo
para el usuario final, asumimos que seguird mejorando en los afios

siguientes. (Torres Remon, 2014, pag. 19)

Para desarrollar un software libre, se requiere tener conocimientos basicos en
programacion; y, a la vez nociones de la filosofia de la utilizacion del software libre.

Por otro lado, sin un control de calidad es aprovechado por maliciosos del Internet.

1.1.3. Algoritmos y su aplicabilidad.

“Un algoritmo constituye una lista bien definida, ordenada vy finita de operaciones,
gue permiten encontrar la solucion a un problema determinado. Dado un estado
inicial y una entrada, es a través de pasos sucesivos y bien definidos que, se llega
a un estado final. En el que se obtiene una solucién (si hay varias) o la solucion (si
es unica)”. (Juganaru Mathieu, 2014, pag. 2)

Ante lo mencionado, para resolver un problema, el algoritmo estara bien definido,
en base a los requerimientos de los procesos, es importante para aplicarlo en
procesos repetitivos y en alteracién de variables; cuando el mismo no esta bien
definido este no sera fiable y no se utilizara para la toma de decisiones. Un algoritmo
siempre tendré su entrada, procesos y salida, si una de estas faltas el algoritmo no

esta correctamente definido.

Resolucion de
un problema

Anilisis del Disefio del Programacion
problema algoritmo del algoritmo

Figura 1. Resolucion de un Problema en Informética.

Fuente: elaboracion propia



En esta linea, el matematico G. Poyla propuso, a finales de 1940, una metodologia
general para la resolucién de problemas matematicos, que ha sido adaptada para
el caso en que se cuente con un ordenador como recurso. Esta sistematica, de

forma muy esquematizada, se dicide en tres fases:

e Andlisis del problema
e Disefo del algoritmo

e Programacién del algoritmo

1.1.3.1. Disefio de un Algoritmo.

Durante el andlisis del problema, se determina qué hace el programa. Con el
disefio, se reconoce como el programa realiza la tarea solicitada. La transicion
desde el andlisis hasta el disefio implica pasar desde un escenario ideal a uno
realista, que considera las limitaciones del ambito donde el programa sera
ejecutado. El disefio del algoritmo es independiente del lenguaje de programacion,
en el que se vaya a codificar con anterioridad, aunque en la practica suele ser
necesario considerar también las caracteristicas de cierto numero de lenguajes
“candidatos”. (L6pez, Jeder, & Vega, 2009)

En consecuencia, a lo mencionado un algoritmo esta disefiado en base a las
necesidades para el cual va a ser implementado, toma en cuenta el escenario y
deja de lado el lenguaje de programacion a utilizar que en la practica viene a ser

indiferente siempre y cuando el mismo, se encuentre correctamente disefiado.

1.2. Lenguaje de programacion
“Un lenguaje de programacion es un caso particular de lenguaje informatico; este
permite hacer programas o también describir datos, configuraciones fisicas y

protocolos de comunicacion entre equipos y programas”. (Juganaru Mathieu, 2014,

pag. 5)

Segun lo mencionado, se dice que, con la evolucion de los ordenadores, se han

creado y evolucionado diferentes lenguajes de programacion, en los cuales por



medio de estos podemos desarrollar aplicaciones que puedan resolver los

problemas que tienen los usuarios ya sea de tipo educativo o empresarial.

1.2.1. PHP y su evolucion
“PHP es un lenguaje de script que se ejecuta en el lado del servidor, cuyo cédigo
se incluye en una pagina HTML clasica.” (HEURTEL O. , 2016, pag. 15)

“‘PHP viene de las palabras en inglés HyperText Pre-Processor. Es considerado
como un lenguaje de programacion para aplicaciones web, se podria decir que su
enfoque principal es desarrollar script que son interpretados por un servidor; es
decir, es un lenguaje de programacion interpretado”. (Torres Remon, 2014, pag.
57)

Para este proyecto, se decidio realizarlo en PHP, es un lenguaje literalmente libre
y abierto, ademas su entorno de desarrollo es rapido y de facil configuracién; sobre

todo, se obtiene paquetes autoinstalables como es Apache y MySQL.

El lenguaje PHP (histéricamente Personal Home Page; oficialmente, acrénimo de
hipertexto Preprocessor) fue creado en 1994 por Rasmus Lerdorf para sus

proyectos personales antes de publicarse a principios de 1995.

En el afio de 1995, se publicé una nueva version, completamente reescrita, con el
nombre de PHP/FI version 2. Esta version, capaz de gestionar los formularios y de
acceder a la base mSQL, permitio al lenguaje desarrollarse rapidamente.

Actualmente, los analistas estiman que este leguaje es utilizado por mas del 80%

de sitios web en el mundo (en nimero de dominios). (Heurtel, 2015, pag. 10)

Como se observa, en lenguaje de programacion PHP es un lenguaje muy potente,
gue permite la interaccion con varias tecnologias es por eso que se encuentra
presente en gran cantidad de sitios alrededor del mundo; a pesar de existir nuevos
lenguajes la facilidad que tiene para trabajar con otras tecnologias lo hace muy

atractivo para los programadores.



1.2.2. Estructura basica de una pagina PHP
Como se ha visto anteriormente, el codigo PHP se incluye en la pagina HTML
delimitado por marcas o etiquetas
El lenguaje de programacion PHP admite cuatro formas de limitacion
<?php ... 7>
Script language="php”> ... </script>
<?...7>

<% ... %>

La primera es la forma habitual, recomendada

La segunda, mas aparatosa, utiliza la etiqueta estandar script; es util si el editor de
HTML interpreta mal las otras sintaxis.

La tercera solo se considera si ha sido autorizada en el archivo de configuracion de
PHP (php.ini), establece el parAmetro short_open_tag en on.

La cuarta permite emplear la marca ASP, pero solo utiliza si ha sido autorizada en
el archivo de configuracion de PHP, fija el parametro asp_tags en on. (HEURTEL
0., 2016, pag. 16)

1.2.3. Bases de leguaje de PHP
e Constantes
La funcion define o la palabra const (desde la version 5.3) permite definir una
constante. Esta funcion devuelve TRUE en caso de éxito y FALSE en caso

de error.

e Alcance
El alcance de una constaste es el script en el que estd definida. Una
constante define, por lo tanto, en una primera seccion de cddigo de PHP y
utilizarse en otra parte de coédigo PHP del mismo script.

e Variables
Una variable es una zona de memoria identificada por un nombre que
contiene un valor legible o modificable en el programa. (HEURTEL O. , 2016,

pag. 31)
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e Procedenciade las variables

o Las variables con que se trabaja tienen procedencias muy diferentes:

o Datos definidos en el mismo documento PHP directamente o
mediante una operacion.

o Datos suministrados por el usuario mediante un formulario en otro
documento.

o Datos suministrados por el servidor fecha, hora etc.

o Datos de portadas de un Cookie o0 en una variable de sesion. (Arias,
2017, pag. 20)

Al tener conocimiento de todas estas bases, se realiza paginas web en PHP, por
medio de estas, se define bien cuales son sus variables, sus constantes y el alcance

g tiene cada uno de ellos.

1.2.4. Base de datos y PHP

PHP ofrece soporte nativo para muchas bases de datos como:
e MySQL
e Oracle
e Microsoft SQL Server

e Informix

PHP es compatible con ODBC (Open DataBase Connectivity) y, por tanto, puede
acceder a cualquier base de datos compatible con ODBC. (HEURTEL O. , 2016,
pag. 325)

Con respecto a lo citado, se dice que PHP es compatible con la mayor parte de
base de datos, tiene un minimo de error con la compatibilidad con ciertas bases de

datos.

1.2.5. Tecnologias de soporte
Algunas de las tecnologias importantes al momento de desarrollar aplicaciones o
sitios web que no pueden quedar de lado para poder lograr una aplicacion de

calidad y con una interaccion con el usuario agradable son:

11



1.2.5.1. Ajax

Ajax no es un lenguaje de programacion nuevo, sino una técnica para desarrollar
software mejor y mas rapidamente, y una aplicacion mas interactiva de las
aplicaciones web. Usa la transferencia de datos asincrona (peticiones del HTTP)
entre el navegador y el servidor web, posibilita que las paginas webs envien

pedazos de pequefias informaciones del usuario en vez. (Serbat Ocafia, 2018)

La tecnologia Ajax permite realizar aplicaciones web como las de escritorio, con
una interaccion entre el usuario y el servidor sin refrescamientos de pagina
completa, simplemente refresca el elemento que se necesita mostrar la

informacion.

1.2.5.2. CSS (Cascading Style Sheets)

Hojas de Estilo en Cascada (del inglés Cascading Style Sheets) o CSS es el
lenguaje utilizado para describir la presentacion de documentos HTML o XML. CSS
describe como es renderizado el elemento estructurado en pantalla, en papel,
hablado o en otros medios. (MDN Web Docs, 2019)

Las hojas de estilo en cascada son una ayuda bastante importante al momento de
magquetar una pagina o aplicacion web, permite utilizar clases en las cuales, se

definen propiedades aplicables a los elementos html.

1.2.5.3. FPDF

FPDF es una clase escrita en PHP que permite generar documentos PDF
directamente desde PHP, es decir, sin usar la biblioteca PDFlib. La F de FPDF
significa Free (gratis y libre): puede usted usarla para cualquier propésito y

modificarla a su gusto para satisfacer sus necesidades. (fpdf.org, 2016)
La libreria FPDF, es un recurso bastante bueno que se encuentra bajo la filosofia

de software libre y permite la creacion de documentos .pdf estaticos y con

informacion dinamica obtenida de bases de datos como MySQL.
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1.3. Sistemas gestores de base de datos
Una base de datos es un conjunto de datos estructurados y definidos, a través de
un proceso especifico, que busca evitar la redundancia y que se almacenara en
algin medio de almacenamiento masivo como un disco. (Reinosa, Maldonado,
Mufioz, Damiano, & Abrutsky, 2012, pag. 3)

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados, sin redundancias
innecesarias en un soporte informatico y accesible simultdineamente por distintos
usuarios y aplicaciones los datos estan estructurados Y almacenados de forma
totalmente independiente de las aplicaciones que la utilizan. (Cobo Yera, 2012, pag.
7)

Ante lo mencionado, se dice que un sistema de gestor de dase de datos evita la
redundancia de los datos, los datos tienen que ser verificados, tienen que guardarse
en el tipo de dato correcto a lo cual se le llama integridad de datos y la seguridad
gue es lo esencial, solo los usuarios autorizados acceden a la base de datos y

modificar alguna informacién que lo requieran.

1.3.1. Gestor de base de datos

Es un conjunto de aplicaciones informaticas que permiten manejar bases de datos
este tipo de programas sirven para que los usuarios y las bases de datos, se puedan
comunicar de forma sencilla. (De la Pefia O'Shea, 2016, pag. 3)

Por medio de estos gestores, se cumple funciones como la definicion de los datos,

manipulacién, seguridad de los datos y la restauracion en posibles errores.

1.3.2. Objetivos principales de SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos)
e Abstracciéon de la informacidén. — No es necesario el conocimiento de los
detalles de almacenamiento de datos en los usuarios de los SGBD.
e Independencia. - Consiste en la capacidad de modificacion de la estructura
sin tener que modificar el esquema de nivel inmediato superior. Se diferencia

entre la estructura légica y la fisica.
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e Minima redundancia. - El disefio ideal sera aquel que no provoque la
redundancia esto es que no existan datos publicados. Y la realidad conseguir
esta redundancia nula es muy publica complicado debido a la complejidad
de los datos, aunque se tienen que intentar que sea lo menor posible.

e Consistencias. - Elimina redundancias, se reduce en gran medida el riesgo
de inconsistencia. Con esta caracteristica, se asegura que se ejecuten las
operaciones sin romper las reglas y la integridad de los datos.

e Seguridad. - Los SGBD tienen que contar con todos los medios que
permitan la seguridad de la informacion, normalmente cuentan con sistemas
de privilegios y de gestion de usuarios para evitar que nadie acceda a los
datos que no debe, ni pueda trabajar con ellos.

e Trabajo con transacciones. - Controlar que el SGBD tiene que controlar
gue el trabajo con multiples transacciones interfiera con otras, garantiza que
la base de datos no se dafie. Tiene que ser capaz de trabajar con varias
transacciones de forma simultanea y segura.

e Tiempo de respuesta. — El SGBD tiene que ser lo mas rapido posible en
devolver al usuario los datos solicitados. (De la Pefia O'Shea, 2016, pag. 7)

Todos estos trabajan por igual para asi poder tener un sistema que sea entendible,

manejable y modificable en posibles cambios o actualizaciones.

1.3.3. Servicios de SGBD

Segun el autor, mediante un sistema de gestién de base de datos, las empresas
introducen, almacenan y organizan la informacion relevante acerca de sus clientes,
lo que les permite un mayor conocimiento de los mismos, facilita el personalizar sus
acciones comerciales y favorecer asi su satisfaccion. De esta forma, se consigue

fidelizar al cliente y, en consecuencia, aumentar la rentabilidad. (Valdivia, 2015)
Los servicios que ofrece el SGBD son muy importantes, este facilita la gestion de

la informacion de manera rapida, exacta y visual de lo que se necesita saber de

una empresa o negocio.
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1.3.4. MySQL y su evolucion

MySQL es el sistema gestor de bases de datos de cddigo abierto mas utilizado del
mercado. La razon: las empresas que lo utilizan consiguen recortar el gasto
dedicado a este tipo de software en un 90%. Por regla general no cuesta dinero
utilizarlo, siempre y cuando se sigan unas reglas muy sencillas. Este gestor, se
caracteriza por su facilidad de uso, velocidad y flexibilidad para funcionar en

diferentes sistemas operativos. (Gutiérrez, 2014)

Los usuarios usan en la actualidad MySQL, es gestor de base de datos que tiene
un claro intelecto con PHP, ademas este gesto de base de datos es uno de los que
mas se utiliza por su facilidad en la administracion de base de datos, MySQL es
uno de los sistemas mas utilizados en la actualidad, por la velocidad de realizar las
operaciones, por la conectividad y seguridad que tiene, por la facilidad de trabajar
en distintas plataformas y sistemas operativos ademas por ser gratuito muchos

usuarios lo utilizan.

1.4. Laeducacion superior y la organizacién de la empresa.

La organizacion de una empresa (organizacion empresarial) es una funcién
administrativa que comprende la organizacion, estructuracion e integracion de las
unidades organicas y los recursos (materiales, financieros, humanos vy
tecnoldgicos) de una empresa, asi como el establecimiento de sus atribuciones y

las relaciones entre estos. (CreceNegocios, 2019)

En consecuencia, se podria manifestar que una empresa tiene que estar bien
estructurada para que su funcionamiento sea de buen rendimiento, la empresa

tendria bien organizado toda su estructuracion.

La organizacion es la segunda funcion administrativa después de la planeacion y
antes de la direccion y el control. Esta permite una mejor asignacion y un uso mas
eficiente de los recursos de la empresa, necesarios para llevar a cabo las
actividades y tareas necesarias, a su vez, para desarrollar y aplicar las estrategias
y alcanzar los objetivos establecidos en la planeacion; pero ademéas permite una

mejor coordinacion entre las diferentes unidades orgénicas de la empresa, y un
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mejor control del desempefio del personal, asi como de los resultados.
(CreceNegocios, 2019)

La organizacién de una empresa empieza por su divisibn en departamentos o
areas, que agrupan actividades y tareas, con cierta homogeneidad; asi, como el

establecimiento de las relaciones jerarquicas que se daran entre estas.

Direccion
Departamento Departamento Departamento
de Produccion de Marketing de Finanzas

Figura 2. Division Béasica de Funciones de una Empresa
Fuente: (CreceNegocios, 2019)
Las principales ventajas de este tipo de divisibn son que permite sacar el maximo
provecho de las habilidades técnicas de los miembros de la empresa, los agrupa
de acuerdo a su especializacion, asi como obtener economias de escala, utiliza los

recursos de la empresa de forma integral. (CreceNegocios, 2019)

Una buena administracién de funciones en la empresa, produce un mayor nivel de
calidad, se tendra un mayor control de sus funcionarios como también brindar

servicios de calidad a sus clientes.

1.4.1. Una correcta organizacién de una empresa
Las empresas se organizan por si mismas, no se disefian estructuras de forma
aleatoria. Por ello, si no se disponen estructuras organizativas el funcionamiento de

la empresa puede no ser el idoneo, incluso llegar a ser un caos de la organizacion.

Para conseguir que la organizacion de una empresa se disponga de forma efectiva,
se tendra una vision holistica de la empresa, es decir, se vera a la empresa como
un todo y no como la suma de las partes. Es necesario conocer cuales son todos

los recursos de los que se dispone, y organizarlos de forma que consigamos el
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mayor rendimiento con los menores recursos posibles. De esta forma, se realiza
nuestra actividad y obtener los mayores beneficios. No solo se pensaria en los
recursos humanos, sino también en los materiales, los financieros y todo lo que se
disponga para integrarlos en una estructura organizativa que permita obtener una

competitividad empresarial lo mas alta posible. (EmprendePyme, 2019)

Para el desarrollo empresarial, se tendria en cuenta todos los recursos que dispone
la empresa, con su organizacion se logra el maximo potencial de la misma, y como
base de esto se pude definir también la organizacién de la empresa a nivel de

educacién superior y especificamente en los institutos superiores

1.4.2. Caracteristicas de una organizaciéon empresarial

Las empresas no nacen, ni se estructuran por si mismas. Antes de ponerlas en
marcha, sus directivos tendrian clara la forma en que ésta se organizara de cara a
las tareas propias de su actividad comercial. Este proceso se conoce como

organizacion empresarial o estructuracion del negocio.

Ninguna labor de gestion y administracion, sera posible, si antes no se fija un plan
de organizacion, que fortalezca las bases para el funcionamiento de la empresa y
para elementos asociados, por ejemplo, el control de riesgos, la gestion de calidad
o los Recursos Humanos, entre otros. En la capacidad de organizacion se refleja,
ademas, la idea de negocio que las esferas directivas tienen de la misma y la
claridad de las metas que se han propuesto. La estructura es, digamos, la
materializacion de la idea. Hace un par de meses, por ejemplo, el diario El Pais
inici6 una nueva etapa en la que eliminaba algunas de sus jerarquias para optar
por un modelo en el que la informacion fluira con mayor facilidad y abrira campo a
nuevos colaboradores. El objetivo es claro: adaptarse a las exigencias del siglo XXI.
(OBS Business School, 2019)

En el siglo XXI existen muchas empresas que compiten por ser la mejor, brindan
SUS mejores servicios a sus clientes, pero en muchos momentos, éstas se olvidan
de organizar su estructuracién de negocio, por la cual en ocasiones por su mala

organizacion la empresa pierde su estabilidad.
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1.4.3. Tipos de organizacion empresarial
Desde su aparicion, el concepto de organizacién empresarial, se ha entendido
desde dos perspectivas. Veamos en qué consiste cada una:

a) Formal: Son las acciones que se incluyen en el plan de empresa desde la
constitucion de la misma y que pretenden regular las actividades
corporativas, asignar roles, disefiar departamentos, elegir responsables v,
en ultimo término, dar entidad a la organizacion. Es estatica, jerarquica y
suele plasmarse en documentos de caracter oficial conocidos por todos los
integrantes.

b) Informal: Se trata de la estructura social que complementa a las estructuras
corporativas formales. O, dicho en otras palabras, son los comportamientos,
las interacciones y las relaciones personales y profesionales que se tejen en
el dia a dia de cada compafiia. Se caracterizan por ser flexibles y estar en
permanente evolucién. Lo mas habitual es que se produzcan de forma
espontanea, aungque eso no quiere decir que no deban estar reguladas de
alguna forma. Precisamente, esa labor le corresponde a la organizacion
formal, que, de alguna forma, se convierte en el marco de dichos

comportamientos e interacciones. (OBS Business School, 2019) .

En la actualidad existen empresas con distintas organizaciones, por tanto con
distinta vision, en muchas ocasiones una de ellas no posee organizacion, ya sea
informal o formal; tienen problemas en un comienzo o ya establecida la empresa; y
de la misma manera, las instituciones de educacién superior son vistas como una
empresa que tienen la combinacion del tipo formal como informal, para lograr
enmarcar el desarrollo de la misma basados en una organizacion, plan y roles pero

sin dejar de lado los comportamientos e interacciones entre los diferentes actores.

1.4.4. Indicadores de cumplimiento

Indicador es un dato o un conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucion del sistema de gestion. En relaciéon con lo mencionado, se sefiala que,
por medio de un indicador, se obtiene la informacion que se requiere sobre un
proceso; y en consecuencia con la ayuda de estos, se logra tener una mayor

precision al tomar una decision y a la vez una mejor comprension.
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Los indicadores son medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta qué
punto o en qué medida, se logra los objetivos estratégicos. Ademas:

« Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de una organizacién frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con los grupos de referencia.

e Producen informacion para analizar el desempefio de cualquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de
resultados.

o Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos. (Asociacion
Espafiola para la Calidad, 2019)

Por medio de estos indicadores, se sabe si el proceso cumple su objetivo, y a la

vez obtener informacién para estudiar si el proceso tiene desviacion alguna.

1.4.5. Tipos de indicadores
En el contexto de orientacidon hacia los procesos, hay dos indicadores, uno para el
proceso y otro para resultados. En el primer caso, se pretende medir que sucede

con las actividades, y en segundo, se quiere medir las salidas del proceso.

También, los indicadores se clasifican por eficacia o eficiencia. El indicador de
eficacia mide el logro de los resultados propuestos. Indica si se hicieron las cosas
gue se debian hacer, los aspectos correctos del proceso. Los indicadores de
eficacia, se enfocan en el que se hara, por tal motivo, en el establecimiento de un
indicador de eficacia, es fundamental conocer y definir operacionalmente los
requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que entrega el proceso
contra lo que él espera. De lo contrario, se logra una gran eficiencia en aspectos no

relevantes para el cliente.

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran
en el como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados
por un proceso. Tienen que ver con la productividad. (Asociacién Espafiola para la
Calidad, 2019)
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e Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene que
ver con la conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan
relacionados con las razones que indican el grado de consecucion de tareas
y/o trabajos. Ejemplo: cumplimiento del programa de pedidos.

o Indicadores de evaluacién: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento
gue se obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de
evaluacion estan relacionados con las razones y/o los métodos que ayudan
a identificar nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.
Ejemplo: evaluacion del proceso de gestién de pedidos.

e Indicadores de eficiencia: Se tiene en cuenta que, eficiencia tiene que ver
con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el
minimo de recursos. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con
las razones que indican los recursos invertidos en la consecucion de tareas
y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo fabricacion de un producto, razén de piezas /
hora, rotacion de inventarios.

e Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento
0 proposito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones
gue indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos.
Ejemplo: grado de satisfaccion de los clientes con relaciéon a los pedidos.

e Indicadores de gestion: Se tiene en cuenta que gestion tiene que ver con
administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas
y/o trabajos programados y planificados. Los indicadores de gestion estan
relacionados con las razones que permiten administrar realmente un
proceso. Ejemplo: administracion y/o gestion de los almacenes de productos
en proceso de fabricacion y de los cuellos de botella. (Asociacion Espafiola
para la Calidad, 2019)

La utilizacion de una herramienta informéatica para el control o gestion de procesos,
toma en cuenta indicadores de gestion, cumplimiento eficiencia, eficacia, y
evaluacion; dado que la combinacién de todos ellos daria como resultado una
evaluacion integral de todos los actores y los tiempos establecidos para la

culminacién de los mismos.
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1.4.6. Gestion de la Educacién Superior

El Consejo de Educacion Superior, como uno de los dos organismos que rigen el
sistema, tiene como mision la planificacion, regulacion y coordinacion interna del
Sistema de Educacion Superior del Ecuador, y la relacién entre sus distintos actores
con la Funcién Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana. (CES Consejo de Educacion
Superior, 2012)

En Ecuador los Institutos Tecnoldgicos Superiores ofrecen carreras practicas,
cortas y menos costosas los cuales estos institutos emiten titulos profesionales de

tecnologo o técnico.

1.4.6.1. Objetivos estratégicos de la Educacién Superior.
El CES (Consejo de Educacion Superior) en el afio 2012 menciona algunos
objetivos estratégicos que se cumple en la educacién superior como son:

e Establecer mecanismos y estrategias para la implementacion de procesos
gue posibiliten disponer de la oferta académica en el ambito técnicoy
tecnoldgico, acorde con el principio de pertinencia y demandas sociales, que
contribuyan al Buen Vivir.

e Impulsar el desarrollo de propuestas de politicas, normas, planes, programas
y proyectos que apoyen a la gestion docente de manera articulada con la
normativa de gestion técnica y laboral nacional.

e Impulsar procesos de investigacion técnica, para fomentar acciones para el
disefio de silabos y mallas curriculares acorde con el plan nacional de
desarrollo y desarrollo productivo del pais.

e Incrementar la capacidad de gestion institucional de las Instituciones de
Educacién Superior, mediante el disefio e implementacion de sistemas y
modelos de gestién organizacional con enfoque de procesos, desarrollo
permanente del talento humano y la administracion eficiente, eficaz y
transparente de los recursos financieros, materiales y tecnolégicos.

e Promover la formacién profesional con diversificacion académica para
formar personas y profesionales con conocimientos, habilidades y actitudes

con capacidad de dar soluciones innovadoras y creativas, para atender las
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demandas sociales en el ambito politico, econémico, social, tecnoldgico y
ecologico, donde el eje fundamental sea el mejoramiento personal continuo.
e Consolidar el Sistema de Educacién Superior, con la participacion de los
distintos actores del sector educativo, que incidan en el logro de la excelencia
de la educacién superior mediante la formacion académica y profesional, con
vision cientifica y humanistica, contribuye con soluciones a los problemas
del pais articulados al régimen de desarrollo y al del buen vivir; acorde con
los principios constitucionales que rigen a las Instituciones y al Sistema de

Educacién Superior. (CES Consejo de Educacion Superior, 2012)

Con los objetivos estratégicos de la Educaciéon Superior, se quiere lograr formar
profesionales que sean de excelencia, impulsa a investigaciones técnicas para que
asi se formen profesionales que den soluciones innovadoras a los problemas

actuales.
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Figura 3. Organigrama del Consejo de Educacion Superior

Fuente: (CES Consejo de Educacion Superior, 2012)
1.4.6.2. Gestion de Procesos

ISO 9000 define proceso como: Una sencilla definicion de proceso, y que responde

al significado que a esta palabra se ha dado en este texto, es: “Secuencia ordenada
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de actividades repetitivas cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o

cliente.”

Entiende valor como "todo aquello que se aprecia o estima” por el que lo percibe al
recibir el producto (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad);
obviamente, valor no es un concepto absoluto sino relativo O mas sencillamente:

“Secuencia de actividades que tiene un producto con valor”, da por supuesto que:

e Se habla de actividades secuenciadas de una manera predeterminada;
actividades repetitivas y conectadas de una manera sistematizada, no
tareas inconexas cuya correcta ejecucion es un fin en si mismo.

e Todo producto lo es por el hecho de ir destinado a un usuario al que
denominamos cliente (interno o externo); luego el producto que nos
interesa es aquel que afiada valor al cliente. Asimismo, un cliente lo es
porque es el destinatario de un producto.

e Todo producto tiene unas caracteristicas objetivas que permiten su
evaluacién homogénea por proveedor y cliente. (Pérez Fernandez de
Velasco, 2010, pag. 51)

La gestion de procesos, permite perfeccionar el desempefio de una determinada
empresa o institucion. Por medio de esto, se tiene un disefio, modelamiento y una
organizacion adecuada, para la administracion de la organizacién. Lo cual permitira

tener una mejor orientacion hacia los resultados planificados.

1.4.6.3. Tipos de procesos

Tomando en cuenta la informacion presentada en (Gestién Calidad, 2019), se
mencionan tres tipos de procesos: estratégico, operativo y de soporte. El primero
se relaciona directamente con la mision, la vision involucrando al personal de primer
nivel de la organizacion. El segundo referido al operativo esta ligado directamente
con la satisfaccion del cliente, y brindan una valoracion por parte de los accionistas.
Y por ultimo el de soporte que hace referencia a los procesos internos de la
organizacion como; de control de calidad, recursos humanos, adquisiciones, entre

otros.
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Con los procesos que, se implemente en una empresa se tendria la planificacion
del mismo para proyectar las necesidades a futuro, la organizacion de recursos y
personal capacitado; la direccion para saber a qué objetivo se quiere llegar y sobre

todo el control del proceso qué se va a realizar.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Caracterizacion de la empresa o institucion.
El Instituto Tecnoldégico Superior “Vicente Ledn” inicia como colegio
desde el 07 de mayo de 1840, pero por razones de organizacion este
empieza a funcionar desde el 24 de mayo de 1842; desde esta fecha,
se ha constituido como una institucion centenaria contribuyente en la
formacion académica de hombres y mujeres cotopaxenses;
ciudadanos que han contribuido al engrandecimiento de la localidad
y sus alrededores, en gratitud al aporte de su benefactor, Dr. Vicente
Ledn y Arguelles jurisconsulto y filantropo latacunguefio el cual legé

su fortuna para que esta se invirtiera en obras a favor de la educacion.

En 1980, se transforma en Instituto Técnico Superior, durante este
periodo el 12 de febrero de 1993, segun acuerdo 311 del Ministerio
de Educacion y cultura, suscrito por parte del Subsecretario de
Educacion Lic. Gabriel Pazmifio, se autoriza el funcionamiento de las
especializaciones de programacién en sistemas y mercadotecnia
para el periodo lectivo 1992-1993, contando como antecedentes
dentro del mismo documento, la operatividad de especializaciones
tales como: Seguridad e Higiene del Trabajo, Contabilidad de Costos,

Secretariado Ejecutivo Bilingiie, Mecanica Dental y Mecanica Optica.

Para el 06 de noviembre de 1996, segun acuerdo Nro. 1686 del
Ministerio de Educacién y Cultura durante la gestion del Dr. Freddy
Torres Cepeda como Rector, se eleva al Instituto Técnico Superior
“Vicente Ledn”, por parte de la Ministra de Educacién y Cultura, Dra.
Sandra Correa Leo6n a la categoria de Instituto Tecnoldgico Superior
“Vicente Ledn” con el funcionamiento del primero, segundo y tercer
afo posbachillerato especializaciones Mercadotecnia y Programacion
de Sistemas para el periodo educativo 1996-1997.

Durante la gestion del Dr. Gonzalo Karolys como rector del Instituto;
se recepta segun oficio 4912 del CONESUP con fecha 16 de
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diciembre del 2004, a través de su secretaria Técnica Administrativa,
la autorizacién para la aplicacion de los disefio curriculares en el nivel
tecnoldgico de las carreras de: Administracion de empresas Mencion
Mercadotecnia, Seguridad e Higiene del Trabajo e Informética
mencion Analisis de Sistemas y en el nivel técnico la carrera de

informatica Mencion Programacion de Sistemas.

Dentro de la misma gestién con fecha 25 de febrero de 2005, se
aprueba por parte de la secretaria en mencion el cambio de
denominacion de la carrera de Contabilidad de Costos por
Administracion de empresas: Mencion Contabilidad y Auditoria,
mientras que con fecha 26 de enero segun Acuerdo 356 y 27 de
marzo segun Acuerdo 367 del afio 2007, respectivamente, la
Direccion Ejecutiva del CONESUP a través de memorandos N° 346-
07 y N° 358-07, emiten los informes de viabilidad para el
funcionamiento de las carreras de: Banca y Finanzas y Gastronomia.

(Instituto Tecnoldgico Superior Vicente Ledn, 2018)

La entidad de Educacion Superior, se basa en una estructura organizacional

definida en base a los lineamientos del CACES.
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Es asi como desde dichas instancias el Instituto Tecnoldgico Superior “Vicente
Ledn” ha trabajado en procesos de acreditacion y aprobacion de oferta educativa
al servicio de la colectividad ante el Consejo Nacional de Educacién Superior
CONESUP, hasta que a partir del afio 2012 pasa a formar parte de la SECRETARIA
DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA — SENESCYT. (Instituto

Tecnoldgico Superior Vicente Ledn, 2018)

2.2. Tipo de Investigacion y Enfoque de investigacion.

2.2.1. Modalidad de investigacion

La investigacion cualitativa que se desarrolla en preguntas e hipétesis, lo cual
permite la recoleccién y analisis de los datos sin recolecciéon numérica; con el
objetivo de concertar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Por tal motivo
la presente investigacion, se basa en la investigacion cualitativa que permite el
analisis de la informacion recolectada de las variables para determinar las

cualidades de los resultados obtenidos.

La investigacidon cuantitativa que permite seguir un proceso en el cual se miden las
variables por medio de analisis de las mediciones obtenidas, es decir, los resultados
obtenidos por medio de métodos estadisticos, establece conclusiones del tema a

analizar (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

En consecuencia, la investigacion sera de caracter cualitativo permite realizar una
recoleccion y andlisis de los datos obtenidos de las preguntas planteadas en base

a las variables planteadas.

2.2.2. Tipo de investigacion
e Investigacion bibliografica
Es la busqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacién en
documentos. Entiéndase por documentos como refiere Maurice Duverger
todo aquello donde ha dejado huella el hombre en su paso por el planeta.
(Paz, 2014).
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Dichos documentos permitiran obtener los sustentos teéricos que den
validez a los conceptos basicos de la investigacion con la finalidad de

entender y dar solucion a la problematica planteada

e Investigacion de campo
Asume las formas de exploracion y la observacion del terreno, la encuesta,
la observacion participante y el experimento. Se caracteriza por el contacto
directo con el objeto de estudio. Consiste en el acopio de testimonios orales
y escritos de personas vivas. La observacion participe combina los

procedimientos de las dos primeras. (Sampieri, 2010).

La investigaciéon de campo, se llevara a cabo en el Instituto Tecnoldgico
Superior Vicente Ledn de la ciudad de Latacunga, para lo cual se realizaran
entrevistas con el sefior rector de la institucién, asi como encuestas y
reuniones de trabajo con los encargados de las diferentes unidades que
conforman el instituto con la finalidad de obtener la informacion necesaria

para el desarrollo de la propuesta en base a las necesidades institucionales.

2.2.3. Métodos, técnicas e instrumentos

e Meétodos

Inductivo — deductivo

Tomada como base que la deduccion permitird determinar los
requerimientos funcionales de la plataforma tecnoldgica para la gestion de
procesos basados en una sintesis de los problemas o hechos vinculados a
la investigacion, y en consecuencia obtener los aspectos mas generales que

permitan evaluar el desempefio de la propuesta.

e Teécnicas
Entrevista:
La entrevista permite tener un acceso directo a la fuente de la informacion,
recolectada desde las personas directamente involucradas a través de una

serie de preguntas que ayuden a atender la problematica.
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La entrevista estructurada, se aplicara directamente al sefior Rector del
Instituto mediante una serie de preguntas abiertas para poder recolectar las

ideas mas claras de la persona que administra el centro de estudios.

2.2.4. Poblacion.

Para la presente investigacion, se toma en cuenta a las personas involucradas
directamente en la gestion de procesos que lleva a cabo la institucion por tal motivo
estaria involucrado directamente el sefior rector, y los 5 responsables de las

diferentes unidades que conforman el instituto.

2.3. Procesamiento y andlisis de la informacion

2.3.1. Identificacion de los Procesos Actuales.

Para poder llevar a cabo el analisis, primero se muestra los departamentos
involucrados, debido a que a través de ellos conoceremos a fondo los procesos

institucionales desde sus inicios hasta su finalizacion.
En el grafico que se muestra a continuacion, se observa las Unidades que

interactuaran en la gestion de los procesos institucionales segun el orden jerarquico

y Sus respectivos responsables.
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Figura 5. Organigrama Institucional

Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior Vicente Ledn, 2018)

También se define el sistema de semaforizacion en base a tiempos definidos en los
procesos en los campos de inicio y finalizacion respectivamente, logra con los
mismos responsables establecer los lapsos de tiempos necesarios para cada
accion o proceso y en base a esa definicion se establece el siguiente rango de

colores:
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Tabla 1. Definicién de algoritmo de Semaforizacion

1 <=0 ‘ Verde
2 1-2 Naranja
3 >3 . Rojo

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, como cada proceso va a tener varias entradas y varias salidas que,
de igual manera, se establecen con fechas para su cumplimiento; este parametro
de cumplimiento permite realizar un calculo para visualizar el indicador de
cumplimiento de un proceso en base al numero maximo de entradas o salidas

cumplidas

AR %100
AT

%C =
AR= Actividades Realizadas.
AT=Actividades Totales (el mayor nimero de entradas o salidas)

%C= Porcentaje de cumplimiento.

Una vez identificados todos los departamentos por donde va a fluir la informacion
en las diferentes etapas, en funcién del tipo de proyecto, se procede a realizar el
analisis de algunos de los procesos esenciales referentes a Instituciones de Nivel
Superior como lo son los Institutos Tecnoldgicos Superiores en cada una de sus

funciones.

Funcién Gestiéon

Funcién Docencia

Funcién Investigacion

Funcién Vinculacion
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Se procede a recopilar la informacion de un ejemplo por cada funcién de la

institucion:

Tabla 2. Proyectos de Vinculacion

Proyecto Procesos Total
tiempo
(IES))
Designacion responsable 3
Llenar formato del proyecto 5

de vinculacion con la
sociedad, dispuesto por un
analista de seguimiento y
evaluacion de la senescyt.

Levantar informe técnico de 3
validaciéon de vinculacién con

la colectividad

REGISTRODE  "Eptregar formatos a la 1
UNPROYECTO | coordinacisn de vinculacion 387
DE en via al analista

VINCULACION

Retorno proyecto validado, 4
con observaciones o

rechazado

Si llega validado, se procede 5

a la firma del convenio

Elaboracion documento de 1

firma de convenio

Ejecucion del proyecto 360

Entregar informe final 5

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3. Publicacién Requisitos Docentes

Proyecto Procesos NENRCIES) Total tiempo
(CIES))

Planificacion 3
Levantamiento de

necesidades

Elaboracion y 2
autorizacion de

convocatoria

Difusiéon de 5
convocatoria en 55
medios de

comunicacion

CONTRATACION | institucional

DE NUEVOS Recoleccion 10
DOCENTES documentos de los

posibles candidatos

Validacion de 15

documentacion

Presentacion de 10
clases demostrativas

Evaluaciéon de 5
carpetas y clases

demostrativas

Socializaciéon de 5
resultados

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 4. Solicitud Permiso Personal

Llenar formulario 1
de permiso
Autorizacion 1

desde rectorado o
PERMISO

PERSONAL

vicerrectorado 3
Entregar 1

formulario firmado

en talento

humano

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2. Identificacion de informacion por medio de fichas.

Se realiz6 la comparacién de varios procesos llevados a cabo por el Instituto, como:
la compra de insumos, contratacion de nuevo personal, lanzamiento de concurso
para publicaciones, creacion de proyectos de vinculacion cada uno perteneciente a

los 4 lineamientos institucionales.

Se pudo determinar similitudes las cuales ayudaron a la creacién de una tabla, la
cual facilita el seguimiento de los procesos de manera genérica, toma en cuenta los

requerimientos y sus respectivas salidas en base a cada caso.

Cadigo: Id anico del proceso.

e Codigo Padre: En el caso que sea un proceso hijo, reposaria el id unico del
padre

e Fecha: Fecha de ingreso del proceso

e Nombre: Es el nombre o denominacion del proceso.

e Observaciones: Permite explicar la descripcion o accion del proceso

e Responsable: Permite identificar la persona responsable del proceso
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e Desde: Parametro de importancia en el cual, se va establecer la fecha de
inicio del proceso, valido para la semaforizacion del sistema.

e Hasta: Parametro de importancia en el cual de determina la fecha de
finalizacion del proceso, valido para la semaforizacién del sistema.

e Diagrama: Permite tener una representacion grafica del proceso
(flujograma).

e Usuario: Persona responsable del proceso.

e Entradas: Documentos o recursos gque en algun estado del proceso hacen
ingreso al proceso para el correcto desarrollo del mismo.

e Salidas: Documentos o recursos que son resultados intermediarios o finales

del proceso.

Después de realizar la ficha con los campos necesarios para la recoleccion de

informacion se procede a aplicarlos en 4 ejemplos principales.

Tabla 5. Ficha Registro Proyectos de Investigacion

ol sl

Fecha: 2019-01-10

Nombre Aula metaférica como alternativa para la didactica y la ensefianza
de matematicas para nifios de Educacion General Basica de la
ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Observaciones

Responsable Investigacion
2019-01-15
2019-07-30

Usuario Lic. Angel Velasquez

N.- de Entradas 3
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N.- de Salidas 2

Entradas Solicitud de Aceptacion del Proyecto
Matriz de Actividades

Matriz de Presupuesto

SEUET Resolucién de Aceptacion /Negacion
Asignacién de Carga horaria

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6. Ficha Registro Proyectos de Vinculacion

ol el
Fecha: 2019-02-08

Nombre Implementacién de un modelo de gestion para la junta
administradora de agua potable de la comunidad Cuatro
Esquinas-Sinchaguasin, Canton Pujili.

Observaciones
Responsable Vinculacion
Desde 2019-01-15
Hasta 2019-07-30
Ing. Jessenia Granja
N.- de Entradas 3
N.- de Salidas 2

SNETES Solicitud de Aceptacion del Proyecto
Matriz de Actividades

Matriz de Presupuesto

SEUER Resolucién de Aceptacién /Negacion

Asignacion de Carga horaria

Fuente: elaboracion propia

37



Tabla 7. Ficha Registro Convocatoria Docentes

00100 P a0l

2019-03-08

Convocatoria docentes a tiempo completo

Observaciones

Responsable Talento Humano
Desde 2019-03-11

Hasta 2019-03-15

Usuario Ing. Margarita Guanuna
N.- de Entradas 3

N.- de Salidas 2

Entradas Andlisis de requerimientos

Solicitud a Senescyt

Convocatoria

SEULETS Resolucién de Aceptacion /Negacion
Asignacion de partida

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8. Ficha Registro Evaluacién Docente

Codigo Padre:
Fecha: 2019-04-22

Nombre Evaluacion Docente del periodo académico noviembre 2018 —

abril 2019
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Comision Evaluacion Docente
2019-04-24

2019-04-26

Lic. Jenny Criollo

2

Solicitud de aprobacién de cronograma
Matriz de actividades

Resolucién de Aceptaciéon /Negacion

Fuente: elaboracion propia

2.3.3. Determinacion de las herramientas de desarrollo.

Siempre es importante, que en el momento de desarrollar una herramienta web, se
identifique las tecnologias que se van a utilizar en su desarrollo y para eso, se
consideran varios aspectos como: presupuesto para el proyecto, experticia de el o
los desarrolladores y tecnologias actuales, entre otras; en consecuencia a lo antes
mencionado, se determina utilizar la programacién bajo el paradigma de los objetos
con herramientas de software libre como el lenguaje de programaciéon PHP,
combinado con una base de datos Mysql, y apoyados a tecnologias asincronicas
como Ajax (Javascript, JQuery, Xml) que permiten dar la funcionalidad de una
aplicacion de escritorio sin perder la facilidad de una aplicacion web, para la
generacion de reportes, se utilizé la libreria Fpdf, y para mejorar el aspecto visual
de la aplicacién, se utilizé un archivo Css (hoja de estilo en cascada); todo esto
basados en una arquitectura MVC(Modelo Vista Controlador) que den la fortaleza

tecnoldgica necesaria al software.

2.3.4. Metodologia de Desarrollo
Enmarcados en las buenas préacticas de la ingenieria de software uno de los
aspectos mas importantes a tomar en cuenta es la metodologia de desarrollo la

cual permitira tener una secuencia ordenada de procesos desde su estructuracion,

39



seguimiento y cumplimiento de objetivos para poder llegar a construir un software

de calidad.

La Programacién Extrema (XP, Extreme Programming) es un enfoque para el
desarrollo de software que utiliza buenas practicas de desarrollo y las lleva a los
extremos. Se basa en valores, principios y practicas esenciales. Los cuatros valores
son: comunicacion, simplicidad, retroalimentacion y valentia. Se recomienda a los
analistas de sistemas que adopten estos valores en todos los proyectos que
emprendan, no solo cuando recurran a medidas de programacion extrema. (Kendall
& Kendall, 2005)

Disefio simple Soluciones pico
prototipos

del usuario
valores

criterios de las pruebas de iteracion

Plan de iteracién\

Planeacikn

Programacion

Lanzamiento en pareja

Incremento de software Prueba de unidad

velocidad calculada
Integracion continua

del proyecto

Pruebas de aceptacion

Figura 6. Metodologia Xp.
Fuente: (Cevallos, 2017)

Las caracteristicas fundamentales de la metodologia Xp son:
o Desarrollo iterativo e incremental.
e Pruebas unitarias continuas.
e Programacion en parejas.
« integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario.
« Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad. Hacer
entregas frecuentes.

o Refactorizacion del cédigo.
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e Propiedad del codigo compartida.

e Simplicidad en el cédigo

e Planificacion.

Esta fase es de vital importancia, porque aqui, se definen los requerimientos del
proyecto directamente con el usuario y las historias de usuario, se dan
prioridades a las mismas y los programadores definen la complejidad y por ende

el tiempo de desarrollo.

Con el cliente se fija el alcance del proyecto, asi como las futuras reuniones para

verificar el desarrollo y tomar correcciones a tiempo de ser necesario.

o Disefio.

La base de la metodologia en la etapa del disefio, se basa en conseguir disefios
simples y sencillos. Siempre es necesario desarrollar lo menos complicado
posible para lograr obtener un disefio entendible y facil de implementar con la
finalidad de lograr reducir esfuerzos y costos de desarrollo.

En esta fase se logra desarrollar una parte del disefio fisico del proyecto, las
interfaces de usuario que seria lo que va a ver y con lo que va a trabajar el

cliente final.

e Desarrollo

En esta etapa empezamos a construir el software propiamente dicho, ingresa
los codigos necesarios bajo estandares de programacion ya creados a los
formularios para lograr la funcionalidad deseada por el cliente, se realizan los

controles y, se ponen en marcha las reglas del negocio.

Es importante llevar a cabo la programacion bajo estandares internacionales o
bajo estandares propios con la finalidad de mantener el cédigo consistente y
facilitar la comprension y escalabilidad del mismo. Por otra parte, el crear
pequefios test que ayuden a probar la funcionalidad de los mdédulos facilita al

correcto desarrollo del programa y permite corregir posibles errores a tiempo y
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poder tener la certeza que el mdédulo liberado de programaciéon tendra los

requerimientos funcionales minimos probados.

e Pruebas

Una de las caracteristicas de esta metodologia, es la realizacién de pruebas
minuciosas, y en este proceso es importante contar con la presencia del cliente
para poder validar la informacién ingresada al sistema y su correcto

funcionamiento.

En esta fase todavia, se encuentran pequefios cambios por parte del cliente y
es importante saber tomar la decision, entre inclusién o no inclusién, o se deja

para una futura actualizacion.

2.4. Propuesta de la Investigacion.
En base a todo lo expuesto, se propone el desarrollo de una plataforma
tecnoldgica con algoritmos de semaforizacion y jerarquia institucional para el
control de la gestion de procesos en el Instituto Tecnoldgico Superior Vicente

Ledn.

Basado en lo expuesto, es necesario tener un control adecuado de todos los
procesos, que se realizan en el Instituto, poder conocer los responsables,
tiempos del proceso los mismos que permitirdn definir el sistema de
semaforizacion; los documentos o registros de entrada para iniciar el proceso y
los documentos o registros resultantes de los mismos, a mas de poder de
manera jerarquica visualizar el retraso o cumplimiento de los procesos o
acciones mediante el porcentaje de cumplimiento que permitan realizar toma de

decisiones oportunas por parte del 6rgano rector de la institucion.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Andlisis de resultados de la informacion.

La presente investigacion es de caracter cualitativo debido a que, se conoce los
problemas existentes en los procesos que se llevan a cabo en la institucion, asi
como obtener varios puntos de vista y perspectivas que tenias los trabajadores de
los distintos departamentos los cuales son los encargados de tramitar y gestionar

los proyectos.

Tabla 9. Listado de Personal Responsables de Unidades

Fuente: elaboracion propia

3.1.1. Entrevistas al personal encargado de las comisiones.

Las entrevistas se efectuaron a los responsables o encargados de las diferentes
comisiones que conforman el instituto, como responsables generales de los
procesos que se llevan a cabo; para la entrevista se utilizé una guia de entrevista

estructurada con preguntas variadas como se observa en el Anexo N° 1.
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Pregunta 1. ¢ Tiene algun método para poder controlar los procesos de los

diferentes proyectos?

Tabla 10. Pregunta 1 ¢ Tiene algun método para poder controlar los procesos
de los diferentes proyectos?

1 El registro y control de los procesos

) o de los diferentes proyectos, se los
Dr. Giovanni Vizuete - Rector )
realiza des vez en cuando, no se lleva

un control de todo
2 Los controles, se los realiza el

Ing. Alex Aldaz — Coordinador _
momento que se necesita la

Académico
informacion
3 Lic. Angel Velasquez- Unidad de Se lleva de manera manual el registro
Investigacion y control.
4 Ing. Jessenia Granja- Unidad de No llevan mas que en una hoja de
Vinculacion Excel el listado de los proyectos.
5 Ing. Margarita Guanuna- Unidad de No se lleva un registro de los
Talento Humano proyectos, peor aun de los procesos
6 Los registros, se los apunta en un

Lic. Margarita Travez- Secretaria
cuaderno de forma manual

Fuente: elaboracion propia

De las respuestas obtenidas, se determina que los proyectos practicamente no
tienen un seguimiento ni un control y solo se registra de forma manual cuando lo
creen necesario en un cuaderno, origina perdida de informacién o informacion
desactualizada, por lo que se ve necesaria la implementacién de un sistema

informatico que brinda una solucién a esta problematica
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Pregunta 2. ¢ Tiene algun modelo de gestién que permita tener un control de los

procesos?

Tabla 11. Pregunta 2 ¢ Tiene algun modelo de gestion que permita tener un
control de los procesos?

Dr. Giovanni Vizuete - Rector

Ing. Alex Aldaz — Coordinador
Académico

Lic. Angel Velasquez- Unidad de
Investigacion

Ing. Jessenia Granja- Unidad de

Vinculacién

En la actualidad el instituto no
cuenta con ningin modelo que
permita dar seguimiento a los
procesos de los proyectos

No existe ningn modelo de
gestion aplicable

No creo que existe ningin modelo
de ese tipo

Yo no tengo conocimiento al

respecto

5 _ _ No existe ningun modelo de
Ing. Margarita Guanuna- Unidad de y
gestion, o por lo menos no lo han
Talento Humano o
socializado

. . _ Manifesté que ella no sepa que
Lic. Margarita Travez- Secretaria ) o »
existan ningn modelo de gestidon

Fuente: elaboracion propia

Segun las respuestas de los entrevistados, al momento no existe ningun tipo de
modelo aplicable a la gestion de los procesos, peor aun al seguimiento y control,
por lo cual hace concluir que, se necesita la implementacién de algun tipo de

sistema que ayude en esa tarea.
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Pregunta 3. ¢ Existe incumplimiento en cuanto a los tiempos establecidos para los

diferentes procesos?

Tabla 12. Pregunta 3 ¢ Existe incumplimiento en cuanto a los tiempos
establecidos para los diferentes procesos?

1 Al no tener un seguimiento adecuado no
Dr. Giovanni Vizuete - Rector se podria indicar si se cumple o el
porcentaje de cumplimiento

2 Ing. Alex Aldaz — Coordinador
. No se lleva un control de eso
Académico

3 o . No existe forma de determinar salvo
Lic. Angel Veladsquez- Unidad de _
L cuando se revisan los cronogramas de los
Investigacion
proyectos

4 _ _ _ Solo cuando se requiere la informacion se
Ing. Jessenia Granja- Unidad de ) ) o
realiza un informe del seguimiento de los

Vinculacion
procesos
5 Ing. Margarita Guanuna- Unidad | No se determina el cumplimiento de los
de Talento Humano procesos

Lic. Margarita Travez- Secretaria | No existe un control al respecto

Fuente: elaboracion propia

De las respuestas obtenidas, se aprecia que no existe ningun tipo de control o
seguimiento para determinar el nivel de cumplimiento en los procesos, en
consecuencia, se hace necesario la implementacién de un sistema que ayude en

este control o seguimiento.
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Pregunta 4. ¢ Para la obtencién del estado actual de un proyecto, referente a en

gué parte del proceso se encuentra, qué proceso deberia seguir?

Tabla 13. Pregunta 4 ¢ Para la obtencion del estado actual de un proyecto,
referente a en que parte del proceso se encuentra, que proceso deberia

seqguir?

1 Se deberia realizar una revision
) o de las carpetas de los diferentes
Dr. Giovanni Vizuete - Rector
proyectos para poder ver el

estado del proyecto especifico

2 Ing. Alex Aldaz — Coordinador Estaria complicado porque se
Académico tendria que buscar la informacion
3 Se tendria que buscar por el

Lic. Angel Velasquez- Unidad de
L nombre del proyecto a la carpeta
Investigacion - .
y verificar los informes de avance
4 _ _ _ Tendriamos Que verificar la
Ing. Jessenia Granja- Unidad de _ y
_ . informacion de cada proyecto en
Vinculacion -
la carpeta fisica
5 _ _ No se podria hacer de forma
Ing. Margarita Guanuna- Unidad de | i )
instantanea, tendriamos que
Talento Humano )
hacer un informe
6 Se tendria que pedir la respectiva
Lic. Margarita Travez- Secretaria informacion a la unidad

encargada del proyecto.

Fuente: elaboracion propia

Si se desea saber el estado actual de un proyecto o el proceso en el que se
encuentra, se tendria que pedir a la unidad encargada un informe y en
consecuencia la unidad tendria que verificar la carpeta fisica del proyecto para
revisar los informes o los tramites entregados; todo este proceso se podria hacer

de forma automatica con la implementacion de un sistema informatico.
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Pregunta 5. ¢ Le gustaria que el instituto cuente con un sistema web para el

control de procesos con semaforizacion?

Tabla 14. Pregunta 5 ¢ Le gustaria que el instituto cuente con un sistema web

para el control de procesos con semaforizaciéon?

1
Dr. Giovanni Vizuete - Rector

2 :
Ing. Alex Aldaz — Coordinador
Académico

3 o . :
Lic. Angel Veladsquez- Unidad de
Investigacion

4 Ing. Jessenia Granja- Unidad de
Vinculacién

5 : :
Ing. Margarita Guanuna- Unidad de
Talento Humano

6

Lic. Margarita Travez- Secretaria

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a las respuestas obtenidas todas las unidades estarian dispuestas a
utilizar una herramienta informética que les ayude con el seguimiento y control de

los procesos, siempre y cuando les den la capacitacién adecuada para la correcta

manipulacion del sistema informatico.

3.1.2. Conclusiones de las entrevistas.

Realizado el analisis de las entrevistas aplicadas a los responsables de las

diferentes unidades, se concluye:
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Por su puesto que todo aporte para el
crecimiento institucional es
bienvenido y més si va ayudar a
agilizar procesos

Seria una gran ayuda para el instituto
y para los que estamos a cargo de las
unidades

Gustoso utilizaria una aplicacién que
ayude en el control y seguimiento de
los procesos

Por su puesto toda automatizacion es
importante y favorable.

Siempre y cuando den la capacitacion
adecuada, con gusto utilizaria una

herramienta

Claro que si, ayudaria muchisimo.



e Se determina una pérdida de tiempo en cada paso que tiene que realizar un
proyecto, por lo que es necesario un sistema informatico que ayude en esta

tarea a todos los encargados y a los ejecutores de los mismos.

e Por otro lado, el pedir un estado actual de algun proyecto, se convierte en
toda una odisea para los responsables, se recurre a los medios fisicos para
establecer la condicion actual o el estado del proyecto; en consecuencia, no

se tiene un reporte oportuno y preciso de dicha informacion.

e En consecuencia, se define que el Instituto Tecnoldgico Superior Vicente
Ledn presta las facilidades para poder implementar un sistema de gestion
de procesos basados en indicadores de cumplimiento que les ayude en el

seguimiento y control de todos los procesos a nivel institucional.

3.1.3. Comparativa de procesos aplicando la plataforma

Con la finalidad de identificar el grado de ayuda brindado por parte del sistema
informatico, se crearon unas fichas de observacién con la finalidad de registrar los
tiempos con la informacién preliminar y la post implementacion, considera cuatro

acciones basicas en la gestion de proyectos:

e Ingreso o registro de un proyecto.
e Control de responsables
e Control de avance o cumplimiento

e Reporte de procesos por jerarquia

Para poder determinar el tiempo utilizado para las acciones, se utilizé un
cronometro para medir el tiempo que conlleva realizar cada tarea de forma manual
en las instalaciones de la institucion y el registro mediante la plataforma tecnoldgica;
primero se las realiz6 de la manera tradicional, entrega la informacion en secretaria
y llena a mano solo en un cuaderno, y posteriormente se realiz6 la misma accién
utiliza la plataforma tecnoldgica y las herramientas de desarrollo presentes en el
explorador web Firefox, con la cual, se mide los tiempos de respuesta de una pagina

web.
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3.1.4. Estimacion de tiempo en el ingreso de un proyecto a la plataforma

tecnoldgica
Tabla 15. Ingreso de un proyecto.
Tiempo Tiempo con la | Rendimiento Rango de Eficacia
Manual herramienta %
(Minutos) (Minutos)
20 6,5 67,50% 75% - 100% - Excelente

X 50% - 74% - Bueno

Fuente: elaboracion propia

25% - 49% - Regular

Mediante la implementacion de la plataforma tecnoldgica para la gestion de

control de procesos, se procedi6 al registro de un proyecto, y, se ha logrado

reducir el tiempo de ingreso de informacion en un 67,50% del tiempo que tomaba

hacerlo de forma manual lo que en un rango de valoracion se lo podria considerar

como excelente, da una conclusion satisfactoria de que la plataforma cumple con

uno de los objetivos planteados.

3.1.5. Estimacion de tiempo en el control de procesos por responsables.

Tabla 16. Cumplimiento de los responsables.

Tiempo Tiempo con la Rendimiento Rango de Eficacia
Manual herramienta %
(Minutos) (Minutos)
720 9,5 98,68% X | 75% - 100%- Excelente

50% - 74% - Bueno
25% - 49% - Regular

Fuente: elaboracion propia

La aplicacién web permite acortar el tiempo empleado para verificar el cumplimiento
de las actividades con los responsables de cada actividad en los diferentes
procesos en un 98,68%, esto precisa a que anteriormente se debia ir a buscar los

registros fisicos y realizar el informe, lo que al utilizar el sistema simplemente, se
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inicia sesién e ir al seguimiento de procesos en el cual le indica el porcentaje de

avance y si se encuentra retrasado o no.

3.1.6. Estimacién de tiempo en el control de Avance o cumplimiento de

procesos
Tabla 17. Control de Avance o cumplimiento
Tiempo Tiempo con la Rendimiento Rango de Eficacia
Manual herramienta %
(Minutos) (Minutos)
480 3 99,38% X | 75% - 100%- Excelente

50% - 74% - Bueno
25% - 49% - Regular

Fuente: elaboracion propia

La aplicacion web permite acortar el tiempo empleado para verificar el avance o
cumplimiento de las actividades en los diferentes procesos en un 99,38%, debido
a que simplemente ira al cuadro central y dar clic sobre el proceso a verificar y se

le despliega toda la informacion referente al mismo.

3.1.7. Estimacion de tiempo para el control de procesos por jerarquia.
Tabla 18. Control de procesos por jerarquia

Tiempo Tiempo con la Rendimiento Rango de Eficacia
Manual herramienta %
(Minutos) (Minutos)
960 15 98,43% " 75% - 100% -
Excelente
50% - 74% - Bueno
25% - 49% - Regular

Se verifica que la aplicacién web permite acortar el tiempo empleado para controlar

Fuente: elaboracion propia

los procesos en orden de jerarquia de acceso mediante el usuario y clave asignado
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segun su rango en el organigrama institucional, dicha reduccién de tiempo fue de
un 98,43%.

3.2. Anédlisis comparativo de la estimacion de tiempo en base a los resultados
obtenidos.

Después de haber realizado las pruebas, con la utilizacion de la plataforma web en

el punto anterior (3.2.2. Estimacion de tiempo en el control de procesos por

responsables), se determina una disminucién general de tiempos bastante

significativa que se representa en el siguiente grafico.

Comparativo estimacion del tiempo

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Ingreso o Registro de Control de Control de Avance o Reporte de Procesos
un proyecto. Responsables cumplimiento por jerarquia

Grafico 1. Comparativa estimacion de tiempo

Fuente: elaboracion propia

Como se aprecia en el Grafico N.- 1 al momento de registrar un nuevo proyecto no
se ve una reduccidon muy significativa, es la mas baja de todas las medidas, esto se
debe a la cantidad de informacién que se registra en el sistema; por otro lado, al
momento de realizar el control o seguimiento, los porcentajes se incrementan, dan
una reduccion bastante significativa del tiempo, debido a que solo se presiona en

el botén para poder obtener el reporte deseado. En tal virtud, se demuestra la
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valoracion del sistema web en la reduccion de tiempos en el seguimiento y control

de los procesos y sus responsables.

3.3. Analisis de la Metodologia de Desarrollo de Software

3.3.1. Herramientas de Desarrollo de Software

Al momento de empezar un proyecto de desarrollo de software uno de los
principales elementos a tomar en cuenta para determinar la tecnologia es el costo

del mismo, funcionalidades, tecnologia actual.

e Software libre vs propietario

El software libre es utilizado por cualquier interesado, se distribuye, modificar y
adaptar en beneficio de necesidades propias. En cambio, en el software
propietario no se realiza ningun cambio ni redistribuirlo, para su uso requiere

pago de licencia.

En muchos casos, en el software propietario, se prohibe ver el cédigo fuente
gue lo origina, en si podemos decir que este software tiene limitaciones para los
usuarios. Por lo contrario, el software libre permite al usuario que disponga y se
maneje con toda libertad.

En la actualidad el software libre es popular y mas utilizado por los
desarrolladores, por medio de su disponibilidad y libertad se hace mas facil la

elaboracién de cualquier sistema.

e Sustentacion de la seleccion del lenguaje de programacién
o PHP
“‘Es un lenguaje de programacion libre bastante popular, especialmente
adecuado para crear sitios web e incrustarse en HTML. Este lenguaje, se
utiliza para generar paginas dindmicas, es decir, aquellas cuyo contenido
cambia segun ciertas circunstancias, por ejemplo, depende de la informacién
contenida en una base de datos, de lo que ingrese el usuario o de una

busqueda realizada.” (Luna , Pefia Millahual, & lacono, 2018, pag. 2)
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En si, se dice que PHP es un lenguaje muy versétil, por medio de este, se
automatizan procesos organizacionales de cualquier ambito, asi como es el
primer lenguaje cliente-servidor avanzado, el mismo que soporta

programacion orientada al procedimiento, asi como al objeto.

o ASP

“ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para
la creacién de paginas dinamicas del servidor. ASP, se escribe en la misma
pagina web, utiliza el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de
Microsoft)”. (Dommia Desing Studio, 2019)

Por lo general, se mezcla codigo ASP con cédigo HTML, también brinda la
opcion de utilizar componentes escritos en otros lenguajes de programacion.

Con ASP es posible generar sitios web y aplicaciones cliente-servidor.

o Java

“Es un lenguaje de programacion de alto nivel con el que se puede escribir
tanto programas convencionales como para internet’. (Ceballos Sierra,
2010)

Este lenguaje también se orienta a objetos, se dice que Java es algo mas
gue un lenguaje de programacion. Al ser un lenguaje simple este posee una

curva de aprendizaje rapida.

o Phyton.

“Es un lenguaje de programacion interpretado y multiplataforma, al decir que
es un lenguaje interpretado, nos referimos al hecho de que el cédigo del
programa se ejecuta a través de un ‘“interprete” (se llama asi porque
interpreta el codigo). Y al referirnos a €l como multiplataforma, nos referimos
al hecho de que funciona en casi cualquier sistema operativo”. (feNiX10ist,
2014)
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Este lenguaje es orientado a objetos e independiente de plataforma. Unix,
Mac, Windows entre otras son las plataformas en las que se desarrolla.

Tabla 19. Comparacién lenguajes de programacion

e Destaca la conectividad con la

Para algunos usuarios resulta
mayoria de los motores de base incdbmodo que el cédigo fuente

de datos en especial con MySQL no pueda ser oculto.

. oHp Y PostgreSQL e Se necesita instalar un servidor
e Por ser lenguaje libre es web
accesible para todos los usuarios. | e Para trabajar con este lenguaje,
e Se emplea técnicas de POO se tendria conocimientos de
HTML.
e Tiene disponibilidad | e Es un cddigo no abierto
garantizada. e Algunos hostings no lo
2 | asp e Tiene una comunicacion soportan.
perfecta con la base de datos | e para este lenguaje, se requieren
SQL Server. servidores de mayor capacidad.
e Soporta el lenguaje JScript.
eEs facil de aprender a | e Al ser un lenguaje interpretado
comparacion de otros. el beneficio en la ejecucion es
3 | JAVA e Es orientado a objetos. un poco menor.
e Es portable e Es un lenguaje que evoluciona
muy lentamente
e Es un lenguaje portable, rapidoy | ¢ Para este lenguaje no existe
simplificado. muchos servidores que lo
4 | Phyton e Este lenguaje ofrece varias soporten.

herramientas. e En algunos casos, se optan por
e Los modulos de Python son bien usar librerias de terceros.
organizados
Fuente: elaboracion propia
Después de analizar lo anteriormente expuesto, se procede a seleccionar el

lenguaje PHP, permite la conectividad con la mayoria de bases de datos en
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especial con las bases de datos MySQL y PostgreSQL, a mas de tener soporte
robusto para el manejo de la programacion orientada a objetos y la facilidad de
poder manejar la programacién por capas mediante el modelo de desarrollo MVC
(Modelo Vista Controlador); logra diferenciar de esta manera la logica de
programacion de los controles y de la vista.

Otro punto para considerar es la gran documentacion y foros existentes en el
internet los cuales facilitan la solucién de posibles problemas al momento de la
programacion. También vale la pena mencionar que PHP es un lenguaje muy
robusto que permite su integracién con otras tecnologias como Jquery, Javascript,

Ajax; permite combinar estas tecnologias para lograr un software fiable y de calidad.

3.3.2. Desarrollo del software bajo la metodologia XP

3.3.2.1. Planificacion.

Funciones del Sistema.

En términos generales, la aplicacion proporcionara soporte a las siguientes

funciones:

e Gestion de responsables.
e Gestion de personal

e Gestion de procesos

e Gestion de actividades

e Seguimiento a procesos

Caracteristicas de los Usuarios.

A continuacién, se detalla los usuarios que van a utilizar la aplicacion
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Tabla 20. Usuarios del Sistema

1 Administrador: Responsable de la administraciéon y control de la
aplicacion
2 Usuario: Responsable de las resoluciones y subir evidencia

a los procesos.

Fuente: elaboracion propia

Restricciones.

Sera desarrollado como aplicacion web, con las limitantes de interfaz que ello
contempla, su estructura técnica sera: Motor de base de datos MySQL 5, lenguaje
de desarrollo PHP, servidor web Apache 2.2, libreria para reportes FPDF,

acompafado de hojas de estilo para mejorar la parte visual.

Requerimientos Técnicos

Los requerimientos técnicos necesarios para la aplicacion son:

Tabla 21. Requerimientos Técnicos

1 7 | Sistema operativo que permite la administracion

CentOs ]
eficaz de recursos

2 MySql 5.5 | Motor de base de datos relacional
3 Apache Web 2.2 | Servidor web y un conjunto de servicios
Server
4 PHP 5 | Lenguaje de desarrollo y soporte de la aplicacion.

Fuente: elaboracion propia

Especificacion de Requerimientos.

e Requerimientos Funcionales.
La obtencion de todos los requerimientos funcionales, se los obtuvo mediante
reuniones de trabajo con los diferentes responsables de las unidades o

departamentos involucrados en los procesos del instituto.
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Funcionalidad N° 1. Gestion de Responsables.

Descripcion: La aplicacion podra administrar la informacion de las Unidades
responsables de los procesos.

Las funcionalidades generales del sistema, determinan los requerimientos
minimos de seguridad y de acciones, para lo cual se mantuvo una reunion de

trabajo con el sefior rector.

Requerimientos.

e R1: Para acceder a la aplicacion seréa por medio de un usuario y contrasefia.

e R2: La aplicacion creara responsables.

e R3: La aplicacion permitira la modificacion de responsables.

e R4: La aplicacion permitira la eliminacion de responsables.

e Rb5: La aplicacion verificara la integridad de Responsables con Personal.

e RG6: la aplicacion permitird Buscar y Listar a todos los responsables, una vez
ejecutado este requerimiento, el sistema permitirda un enlace con los

requerimientos R3 y R4.

Funcionalidad N° 2: Gesti6én de Personal.

Descripcion: La aplicacion podra administrar la informacion de Personal.
Para determinar los requerimientos funcionales respecto a la gestion del
personal, se mantuvo una reunion de trabajo con el responsable de Talento

Humano, con la finalidad de definir los requisitos minimos funcionales.

Requerimientos.

e RY7: La aplicacion permitira crear Personal.

e R8: La aplicacion permitira la modificacion de Personal

e R9: La aplicacién permitira la eliminaciébn de Personal, siempre que no
cuenten con registros relacionados.

e R10: La aplicacion verificara la integridad de personal con responsables.

e R11: la aplicacion permitira buscar y listar responsables, una vez ejecutado
este requerimiento, el sistema permitira un enlace con los requerimientos R8
y R9.
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Funcionalidad N° 3: Gestion de Procesos.

Descripcion: La aplicacion podra administrar la informacion de procesos.
Para definir estos requerimientos, se trabajo con la sefiora secretaria del
Instituto que es la responsable general de los procesos y con cada uno de los
responsables de las diferentes unidades con la finalidad de llegar a un
consenso de las acciones en comun que tienen los diferentes procesos y de

esta manera determinar la funcionalidad mas adecuada.

Requerimientos.

e R12: La aplicacién creara procesos.

e R13: La aplicacion permitira la modificacion de procesos

e R14: La aplicacion permitird la eliminacion de procesos, siempre que no
cuenten con registros relacionados.

e RI15: La aplicacion verificard la integridad de procesos y permitira incluir
evidencias de salida y entrada en los procesos

e RI16: la aplicacién permitird buscar y listar procesos, una vez ejecutado este
requerimiento, el sistema permitird un enlace con los requerimientos R13 y
R14.

Funcionalidad N° 4: Gestion de Actividades.

Descripcidn: La aplicacién podra gestionar las actividades de los procesos
en base a los requerimientos de los usuarios.

De igual manera como el punto anterior, se trabajo con la sefiora secretaria y
los responsables de cada una de las unidades del Instituto con la finalidad de

determinar las actividades y las evidencias requeridas.

Requerimientos.

e R17: La aplicacién creara varias actividades para cada proceso.

e R18: La aplicaciéon permitira actualizar las actividades.

e R19: La aplicacion permitira la eliminacion de actividades, siempre que no
cuenten con registros relacionados.

e R20: La aplicacion verificara la integridad de actividades y permitira incluir

evidencias de entrada o salida segun el tipo de actividad.
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e R21: la aplicacion permitird buscar y listar actividades, una vez ejecutado
este requerimiento, el sistema permitird un enlace con los requerimientos
R18 y R19.

Funcionalidad N° 5: Seguimiento a Procesos.

Descripcidn: La aplicacion podra presentar al administrador los procesos que
se han programado y el estado de los mismos.

En estos requerimientos, se trabajo Unicamente con los responsables de cada
Unidad, debido a que ellos son los encargados de realizar el seguimiento y
control de los diferentes procesos.

Requerimientos.

e R22: La aplicacion presenta en base a semaforos graficos el estado de los
procesos.

e R23: La aplicacion permitira la modificacion de los procesos en base a los

criterios del usuario responsable

Casos de Uso.

En el reporte de casos de uso, se definen la mayoria de los requerimientos
funcionales del sistema.
Tabla 22. Casos de Uso

Crear responsable
Gestion de responsables. Modificar responsable
Eliminar responsable
Buscar responsable
Buscar responsable
Gestion de personal Crear personal
Modificar personal
Eliminar personal

Gestion de procesos Buscar procesos
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N.- Moédulo

3 Gestion de procesos

Caso de Uso

Crear procesos

Modificar Procesos

Eliminar Procesos

Gestion Actividades

Buscar Actividades

Crear Actividades

4
Modificar Actividades
Eliminar Actividades
o Verificar el estado y avance de
5 Seguimiento a Procesos

procesos, con su respectiva evidencia

Fuente: elaboracion propia

Diagramas de Casos de Uso - Paquetes

1

Gestion de Responsables

1

Gestion de Procesos

1

Seguimiento a Procesos

1

Gestion de Personal

1

Gestion de Actividades

Figura 7. Diagrama de Gestion de Paquetes

Fuente: elaboracion propia
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e Gestion de Personal.

Crear Personal
Inicia Sesion Modifica Personal ~ encludes

Adminisirador BN
aincludes
Buscar Personal
e
Elimina Personal

Figura 8. Caso de Uso Gestion de Personal

Fuente: elaboracion propia

o Inicio de Sesion.

Tabla 23. Caso de Uso: Inicio de Sesion

Nombre: Iniciar Sesién

Actor: Usuarios

Funcién: Permitir al usuario ingresar al sistema

Descripcion: El usuario ingresa el nombre de usuario y contrasefia para

ingresar a la aplicacion con su respectivo nivel

Precondiciones: Sesién no iniciada

El usuario existe, la cuenta es valida y est4 activa

Postcondiciones: El usuario est4 conectado al sistema y tiene acceso a sus

funcionalidades segun su nivel.

FLUJO NORMAL

Evento Respuesta del sistema

1. El usuario mediante un 2. El sistema despliega la pagina de inicio de sesion
navegador web ingresa a

la aplicacién




3. El usuario digita el 4. El sistema verifica si el nombre de usuario y
nombre de usuario y contrasefia son correctos
contrasefiay valida la
identificacion
5. Abre la pagina principal con las caracteristicas de

administracién segun su rol.

FLUJO ALTERNATIVO
NUmero de evento Respuesta del sistema
Alterno 3: ingresar al Si la contrasefia no es la establecida, el sistema
sistema mostrard un mensaje de error. Se indicard que se

vuelva a intentar el acceso hasta un maximo de tres
ocasiones, tras lo cual el sistema, se bloqueara por

seguridad.

Fuente: elaboracion propia

o Crear Personal.

Tabla 24. Caso de Uso: Crear Personal

Actor: Administrador
Funcién: Ingresar en el sistema un nuevo personal.
Descripcion: Se registrar en la base de datos un nuevo personal para la

aplicacion en el area de administracién o de usuario.
Precondiciones: Sesién Iniciada como usuario administrador.
Nivel existente.
Postcondiciones: Personal almacenado en la base de datos.
Listar personal almacenado.
FLUJO NORMAL
Evento Respuesta del sistema

1. Administrador ingresaal | 2. Aplicacién despliega el area de personal.
area de gestion de

personal.
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3. Administrador Solicita a | 4. Aplicacion despliega el formulario para la creacién de
la aplicacién la creacion de | un nuevo personal.

un nuevo personal.

5. Administrador ingresa 6. Captura y valida los datos para el nuevo personal.
cedula, nombres, usuario,

clave, correo, estado y

selecciona el nivel.

7. El administrador ejecuta | 8. La aplicacion registra los datos y da un mensaje de

la funcién guardar. informacion que los datos se han guardado
correctamente.
FLUJO ALTERNATIVO
NUmero de evento Respuesta del sistema
Alterno 6 Mensaje de error: “El numero de cédula no es valido ya

se encuentra registrado con ese nimero”

Mensaje de error: “La contrasefa cumple parametros

de seguridad”

Mensaje de error: “El nombre de Usuario ya existe”
Alterno 8 Mensaje de error “Ingrese datos de correctos”

Mensaje de error “Datos requeridos”

Fuente: elaboracion propia

o Buscar Personal

Tabla 25. Caso de Uso: Buscar Personal

Actor: Administrador
Funcién: Listar personal ingresado y buscar uno de ellos.
Descripcion: Listar personal ingresado en la base de datos, buscar personal

mediante nombre del usuario y cedula.
Precondiciones: Sesion Iniciada como usuario administrador.
Exista el personal a ser buscado.

Postcondiciones: Realizar la busqueda del personal en la lista.

FLUJO NORMAL

Evento Respuesta del sistema
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1. Administrador ingresaal |2. Aplicacién despliega el area de personal.
area de gestion de

personal

3. Aplicacion despliega personal ingresado.

4. Administrador ingresa el |5. Laaplicacién devuelve los datos del personal que se
nombre o cedula del solicitd buscar.
personal y ejecuta la

funcién buscar.

FLUJO ALTERNATIVO
NUmero de evento Respuesta del sistema
Alterno 3. Mensaje “No se ha ingresado personal’.
Alterno 5. Al no existir datos del usuario buscado la aplicacién

devolvera el mensaje de error “Personal no

encontrado”.

Fuente: elaboracién propia

o Modificar Personal

Tabla 26. Caso de Uso: Modificar Personal

Actor: Administrador

Funcién: Editar o Actualizar datos del personal

Descripcioén: Editar los datos del personal ingresado en la base de datos.
Precondiciones: Sesion Iniciada como usuario administrador.

Buscar datos del personal a modificar.
Postcondiciones: Datos del personal modificados.
Listar personal registrado.
FLUJO NORMAL
Evento Respuesta del sistema

1. Administrador busca 2. Aplicacion devuelve los datos del personal.
datos del personal a

modificar.

3. Administrador Solicita a 4. Aplicaciéon despliega el formulario para la edicion de
la aplicacién la modificacién |personal con los datos de este precargados.
de los datos del personal.
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5. Administrador modifica 6. Captura y valida los datos para el nuevo personal.

los datos del personal

permitidos
7. El usuario ejecuta la 8. La aplicacion modifica los nuevos datos y da un
funciéon modificar. mensaje de informacién que los datos han sido
modificados correctamente.
FLUJO ALTERNATIVO
NUumero de evento Respuesta del sistema
Alterno 6 Mensaje de error: “Los datos son requeridos”
Mensaje de error: “Cedula existente”
Alterno 8 El administrador decide cancelar la actualizacion y se

desechan los datos digitados.

Fuente: elaboracion propia

o Eliminar Personal

Tabla 27. Caso de Uso: Eliminar Personal

Actor: Administrador

Funcién: Eliminacion de Personal.

Descripcion: Eliminar personal seleccionado de la base de datos.
Precondiciones: Sesién Iniciada como usuario administrador.

Buscar personal a eliminar.
Postcondiciones: Personal eliminado de la base de datos.

Listar personal registrado.

FLUJO NORMAL
Evento Respuesta del sistema
1. Administrador busca 2. Aplicacion devuelve los datos del personal.
personal a eliminar.
3. Administrador Solicita a 4. Aplicacién elimina el personal y muestra un mensaje
la aplicacién la eliminacion de informacion “personal eliminado correctamente”.
del personal.
FLUJO ALTERNATIVO

NuUmero de evento Respuesta del sistema
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Alterno 6 Mensaje de error: “No se puede eliminar, el personal
tiene registros relacionados”

Alterno 8 El administrador decide cancelar la eliminacion y
responde negativamente a la eliminacion.

Fuente: elaboracion propia

e Gestion de Responsables.

Crear Responsable

—_—

Modifica Responsable

... @include»
Administrador Ty

Buscar Responsable

ancluder 5

EliminaResponsable )™

Figura 9. Caso de uso gestion de responsables

Fuente: elaboracién propia
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o Crear Responsable.

Tabla 28. Caso de Uso: Crear Responsable

Actor:
Funcién:

Descripcion:

Administrador
Ingresar en el sistema un nuevo responsable.

Se registrar en la base de datos un nuevo responsable para la

aplicacion en el area de administracién.

Precondiciones:

Postcondiciones:

Sesioén Iniciada como usuario administrador.

Unidad Responsable almacenado en la base de datos.

Listar responsables almacenadas.

Evento
1. Administrador ingresa al
area de gestion de
responsables.
3. Administrador Solicita a
la aplicacién la creaciéon de
un nuevo responsable.
5. Administrador ingresa
nombre de la unidad
Responsable
7. El administrador ejecuta

la funcién guardar.

Numero de evento

Alterno 6

Alterno 8

FLUJO NORMAL
Respuesta del sistema

2. Aplicacion despliega el area de responsables.

4. Aplicacion despliega el formulario para la creacion de

un nuevo responsable.

6. Captura y valida los datos para la nueva unidad

responsable.

8. La aplicacion registra los datos y da un mensaje de

informacibn que los datos se han guardado
correctamente.
FLUJO ALTERNATIVO

Respuesta del sistema
Mensaje de error: “Datos no validos 0 Responsable ya
existente”
Mensaje de error “Ingrese datos de nombre de la
unidad responsable”

Mensaje de error “Datos requeridos”

Fuente: elaboracion propia
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o Buscar Responsable

Tabla 29. Caso de Uso: Buscar Responsable

Actor: Administrador

Funcion: Listar las unidades responsables ingresadas y buscar una de
ellas.

Descripcion: Listar las unidades responsables ingresadas en la base de

datos, buscar responsables en una lista.
Precondiciones: Sesion Iniciada como usuario administrador.
Exista la unidad responsable a ser buscada.

Postcondiciones: Obtener los datos de unidad responsable.

FLUJO NORMAL
Evento Respuesta del sistema
1. Administrador ingresa al | 2. Aplicacion despliega el &rea de responsables.
area de gestion de
responsables.
3. Aplicacion despliega las unidades responsables
ingresadas.
4. Administrador ingresao | 5. La aplicacion devuelve los datos de la unidad
selecciona el nombre de responsable que solicitdé buscar.

la unidad responsable a

buscar.
FLUJO ALTERNATIVO
NUmero de evento Respuesta del sistema
Alterno 3. Mensaje “No se ha ingresado datos a buscar”.
Alterno 5. Al no existir datos de la unidad responsable buscada en

la aplicacion devolvera el mensaje de error “funcién no

encontrada”.

Fuente: elaboracién propia
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o Modificar Responsable

Tabla 30. Caso de Uso: Modificar Responsable

Actor: Administrador

Funcién: Editar o

Actualizar datos de una unidad responsable

Descripcion: Editar los datos de una unidad responsable ingresada en la

base de datos.

Precondiciones: Sesion Iniciada como usuario administrador.

Buscar datos de la unidad responsable a modificar.

Postcondiciones: Datos de la unidad responsable modificados.

Listar unidades responsables registradas.

Evento
1. Administrador busca
datos de la unidad
responsable a modificar.
3. Administrador solicita a la
aplicacion la modificacién
de los datos
de launidad responsable.
5. Administrador modifica
los datos de la unidad
responsable permitidos
7. El usuario ejecuta la

funciéon modificar.

Nimero de evento

Alterno 6

Alterno 8

FLUJO NORMAL
Respuesta del sistema
2. Aplicacion devuelve los datos de la unidad

responsable.

4. Aplicacién despliega el formulario para la edicién de
las unidades responsables con los datos de la misma

precargados.

6. Captura y valida los datos para la nueva unidad

responsable.

8. La aplicacion modifica los nuevos datos y da un
mensaje de informaciébn que los datos han sido

modificados correctamente.
FLUJO ALTERNATIVO
Respuesta del sistema

Mensaje de error: “Datos requeridos”

El administrador decide cancelar la actualizacion y se

desechan los datos digitados.

Fuente: elaboracion propia
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o Eliminar Responsable

Tabla 31. Caso de Uso: Eliminar Responsable

Actor: Administrador

Funcion: Eliminacion de unidad Responsable.

Descripcion: Eliminar unidad responsable seleccionada de la base de datos.
Precondiciones: Sesion Iniciada como usuario administrador.

Buscar unidad responsable a eliminar.
Postcondiciones: Unidad Responsable eliminada de la base de datos.
Listar unidades responsables registradas.
FLUJO NORMAL

Evento Respuesta del sistema
1. Administrador busca 2. Aplicacién devuelve los datos de la unidad
nombre de la unidad responsable.

responsable a eliminar.
3. Administrador Solicita 4. Aplicacion elimina la unidad responsable y muestra

ala aplicacién la eliminacion | un mensaje de informacion “Responsable eliminado

de launidad responsable. correctamente”.
FLUJO ALTERNATIVO
NuUmero de evento Respuesta del sistema
Alterno 6 Mensaje de error: “Responsable no se puede eliminar,

posee registros relacionados”
Alterno 8 El administrador decide cancelar la eliminacion y

contesta de manera negativa a la confirmacion.

Fuente: elaboracién propia
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e Gestion de Procesos.

Crear Proceso

— Modifica Proceso

- «include»

.
Buscar Proceso
aincludes =
Elimina Proceso i

Figura 10. Caso de uso gestion de procesos

Administrador

Fuente: elaboracion propia

o Crear Proceso.

Tabla 32. Caso de Uso: Crear Proceso

Nombre: Crear Proceso

Actor: Administrador

Funcion: Ingresar en el sistema un nuevo proceso.

Descripcion: Se registrar en la base de datos un nuevo proceso para la

aplicacion en el &rea de administracién.

Precondiciones: Sesion Iniciada como usuario administrador.

Postcondiciones: Proceso almacenado en la base de datos.

Listar Procesos almacenados.

FLUJO NORMAL

Evento Respuesta del sistema

1. Administrador ingresa al | 2. Aplicacion despliega el area de procesos.
area de gestion de
Procesos.
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3. Administrador Solicitaa | 4. Aplicacién despliega el formulario para la creacién de
la aplicacién la creacidon de | un nuevo Proceso.

un nuevo Proceso

5. Administrador ingresa 6. Captura y valida los datos para el nuevo Proceso
nombre del Proceso ,

descripcién del Proceso ,

fechas de inicio y final,

responsable de Proceso y

estado del mismo.

7. El administrador ejecuta | 8. La aplicacion registra los datos y da un mensaje de

la funcién guardar. informacion que los datos se han guardado
correctamente.
FLUJO ALTERNATIVO
Numero de evento Respuesta del sistema
Alterno 6 Mensaje de error: “Datos no validados”
Alterno 8 Mensaje de error “Datos requeridos”

Fuente: elaboracién propia

o Buscar Proceso.

Tabla 33. Caso de Uso: Buscar Proceso

Actor: Administrador
Funcién: Listar los Procesos ingresados y buscar uno de ellos.
Descripcion: Listar los procesos ingresados en la base de datos, buscar

Proceso s en una lista.
Precondiciones: Sesion Iniciada como usuario administrador.
Exista el Proceso a ser buscado.

Postcondiciones: Obtener los datos del Proceso.

FLUJO NORMAL
Evento Respuesta del sistema
1. Administrador ingresa al | 2. Aplicacién despliega el area de Procesos.
area de gestion de

Procesos.
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4. Administrador ingresa o
selecciona el nombre del

proceso a buscar.

NUmero de evento
Alterno 3.
Alterno 5.

3. Aplicacién despliega los procesos ingresados.

5. La aplicacién devuelve los datos del proceso que
solicitd buscar.

FLUJO ALTERNATIVO
Respuesta del sistema
Mensaje “No se ha ingresado datos a buscar”.
Al no existir datos del Proceso buscado en la aplicacion
devolverd el mensaje de error “Proceso no
encontrado”.

Fuente: elaboracién propia

o Modificar Proceso.

Tabla 34. Caso de uso: Modificar Proceso.

Actor:
Funcion:

Descripcion:

Precondiciones:

Administrador
Editar o Actualizar datos del proceso

Editar los datos del proceso ingresado en la base de datos.

Sesioén Iniciada como usuario administrador.

Buscar datos del proceso a modificar.

Postcondiciones:

Datos del proceso modificado.

Listar procesos registrados.

Evento

1. Administrador busca
datos del proceso a
modificar.

3. Administrador Solicita a
la aplicacién la
modificacion de los datos
del Proceso.

5. Administrador modifica
los datos de proceso

permitidos

FLUJO NORMAL
Respuesta del sistema

2. Aplicacién devuelve los datos del proceso.

4. Aplicacion despliega el formulario para la edicion del

proceso con los datos del mismo precargados.

6. Captura y valida los datos para el Proceso.
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7. El usuario ejecuta la

funcién modificar.

NUmero de evento

Alterno 6

Alterno 8

8. La aplicacién modifica los nuevos datos y da un
mensaje de informaciébn que los datos han sido
modificados correctamente.
FLUJO ALTERNATIVO

Respuesta del sistema

Mensaje de error: “Datos requeridos”

El administrador decide cancelar la actualizacion y se

desechan los datos digitados.

Fuente: elaboracién propia

o Eliminar Proceso.

Tabla 35. Caso de Uso: Eliminar Proceso

Actor: Administrador

Funcion: Eliminacion de Proceso.

Descripcion: Eliminar Proceso seleccionado de la base de datos.
Precondiciones: Sesion Iniciada como usuario administrador.

Buscar proceso a eliminar.

Postcondiciones: Proceso eliminado de la base de datos.

Listar Proceso s registrados.

Evento

1. Administrador busca

proceso a eliminar.

3. Administrador Solicita a
la aplicacién la eliminacién

del Proceso.

NUmero de evento

Alterno 6

FLUJO NORMAL
Respuesta del sistema

2. Aplicacion devuelve los datos del Proceso.

4. Aplicacion elimina el proceso y muestra un mensaje

de informacion “Proceso eliminado correctamente”.

FLUJO ALTERNATIVO
Respuesta del sistema
Mensaje de error: “Proceso no se puede eliminar, posee

registros relacionados”
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Alterno 8 El administrador decide cancelar la eliminacién y

contesta de manera negativa a la confirmacion.

Fuente: elaboracion propia

e Gestidon de Actividades.

Crear Actividad

—_—y Modifica Actividad ~ @includes

wa

Usuario ey

includ
e Buscar Actividad
=" e :P
Elimina Actividad

Figura 11. Caso de uso gestion de actividades
Fuente: elaboracion propia

o Crear Actividad.
Tabla 36. Caso de Uso: Crear Actividad

Nombre: Crear Actividad

Actor: Usuario

Funcion: Ingresar en el sistema una nueva Actividad.

Descripcion: Se registrar en la base de datos una nueva actividad para la
aplicacion en el area de usuarios.
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Precondiciones: Sesion Iniciada como usuario.

Postcondiciones: Actividad almacenada en la base de datos.

Listar actividades almacenadas.

Evento
1. Usuario ingresa al area
de Procesos y selecciona

nueva actividad.

3. Usuario solicitaa la
aplicacién la creacion de
una nueva Actividad

5. Usuario ingresa nombre
del Actividad , descripcion
del Actividad , evidencias
en caso de tenerlas

7. El usuario ejecuta la

funcién guardar.

NUmero de evento
Alterno 6
Alterno 8

FLUJO NORMAL
Respuesta del sistema

2. Aplicacion despliega el area de procesos.

4. Aplicacion despliega el formulario para la creacion de

nueva Actividad.

6. Captura y valida los datos para la nueva actividad.

8. La aplicacion registra los datos y da un mensaje de
informacion que los datos se han guardado
correctamente.
FLUJO ALTERNATIVO
Respuesta del sistema
Mensaje de error: “Datos no validados”
Mensaje de error “Datos requeridos”

Fuente: elaboracién propia

o Buscar Actividad
Tabla 37. Caso de Uso: Buscar Actividad

Actor: Usuario
Funcion: Listar las actividades ingresadas y buscar una de ellas.
Descripcion: Listar las actividades ingresadas en la base de datos, buscar

actividades en una lista.
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Precondiciones: Sesion Iniciada como usuario.

Exista la actividad a ser buscada.

Postcondiciones: Obtener los datos de la actividad.

Evento
1. Usuario ingresa al area

de gestion de procesos.

4. Administrador ingresa o
selecciona el nombre de la

actividad a buscar.

NUmero de evento

Alterno 3.

Alterno 5.

FLUJO NORMAL
Respuesta del sistema

2. Aplicacion despliega el area de Actividades.

3. Aplicacion despliega las actividades de cada proceso

seleccionado.

5. La aplicacion devuelve los datos de la actividad que

solicité buscar.

FLUJO ALTERNATIVO

Respuesta del sistema

Mensaje “No se ha ingresado datos a buscar”.

Al no existir datos de la actividad buscada en la
aplicacioén devolvera el mensaje de error “Actividad no

encontrada”.

Fuente: elaboracion propia

o Modificar Actividad
Tabla 38. Caso de Uso: Modificar Actividad

Actor: Usuario

Funcién: Editar o Actualizar datos del Actividades

Descripcion: Editar los datos de actividades ingresados en la base de datos.
Precondiciones: Sesion Iniciada como usuario.

Buscar datos de la actividad a modificar.

Postcondiciones: Datos de actividades modificadas.

Listar Actividades registradas.
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FLUJO NORMAL

Evento Respuesta del sistema
1. Usuario busca datos de 2. Aplicacién devuelve los datos de la actividad.
la actividad a modificar.
3. Usuario solicitaala 4. Aplicacion despliega el formulario para la edicion de
aplicacion la modificacion las actividades con los datos del mismo precargados.
de los datos de la actividad.
5. Usuario modifica los 6. Captura y valida los datos para la actividad.

datos de actividades

permitidos
7. El usuario ejecuta la 8. La aplicacién modifica los nuevos datos y da un
funcion modificar. mensaje de informaciébn que los datos han sido
modificados correctamente.
FLUJO ALTERNATIVO
NuUmero de evento Respuesta del sistema
Alterno 6 Mensaje de error: “Datos requeridos”
Alterno 8 El administrador decide cancelar la actualizaciéon y se

desechan los datos digitados.

Fuente: elaboracion propia

o Eliminar Actividad
Tabla 39. Caso de Uso: Eliminar Actividad

Actor: Usuario

Funcién: Eliminacion de Actividad.

Descripcion: Eliminar Actividad seleccionada de la base de datos.
Precondiciones: Sesion Iniciada como usuario.

Buscar Proceso a eliminar.

Postcondiciones: Actividad eliminada de la base de datos.

Listar actividades registradas.
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FLUJO NORMAL
Evento Respuesta del sistema
1. Usuario busca actividad | 2. Aplicacion devuelve los datos de la actividad.

a eliminar.

3. Usuario solicitaala 4. Aplicacion elimina la actividad y muestra un mensaje

aplicacion la eliminacion de | de informacion “Actividad eliminada correctamente”.

la actividad.
FLUJO ALTERNATIVO
Numero de evento Respuesta del sistema
Alterno 6 Mensaje de error: “Actividad no se puede eliminar,
posee registros relacionados”
Alterno 8 El administrador decide cancelar la eliminacién y
contesta de manera negativa a la confirmacion.
Fuente: elaboracién propia
3.3.2.2. Disefio.

Diagrama de Clases

Esta representacién grafica permite describir la estructura de un sistema informéatico

mediante la identificacion de las clases y sus respectivas relaciones.
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personal
Cod_Personal INT{11) unidades procesa
Ced_Personal VARCHAR(15) — Cod_Unidades INT(11) -7 Cod_Pracesa INT(11)
Mam_Personal VARCHAR(200) | Tipo_Unidad VARCHAR(500) L P o Nom_Praceso VARCHAR(1000) o
- -
Ape_Personal VARCHAR{200) 0Obs_Proceso VARCHAR(1000) |
procedimiento |
Usu_Persanal VARCHAR(45) - Codiga_Int_Procese VARCHAR(45) |
Cod_Procedimiento INT(11) |
Cla_Personal VARCHAR(45) |~ — — ~|Proceso_Cod_Praceso INT(11) (FK) |~ —
Descripcion VARCHAR(45) |
Correo_Personal VARCHAR(200} r——— P . P | Unidades_Cod_Unidades INT(11) (FK)
— — — affecha_creacion DATE »———
Estado_Personal TINYINT(1) diagrama VARCHAR(500)
estado VARCHAR(45)
Nivel_Personal VARCHAR(100) |
Persanal_Cod_Personal INT(11) (FK) |
Unidades Cod_Unidades INT(11} (FK}
Proceso_Cod_Proceso INT(11) (FK) i____
T
| el
| [ ]
I__J caracteristicas
I Cod_Caracteristicas INT(11)
3
® Entradas VARCHAR(1000}
acciones -~ Balidas VARCHAR(1000)
i Cod_Accion INT(11
sub_acdion - (B , | |Suberoceso_Cod Susproceso INT(11)
Cod_Sub_Accion INT(11 Inicia_Accion DATE I
|_Sub_Accion INT{11) = .- Proceso_Cod_Proceso INT(11) (FK)
Descripcion VARCHAR(45) Fin_Accion DATE
B &) M orden INT(11)
fecha_creacion DATE Descripcion_Accion YARCHAR(1000)
estado VARCHAR(45) Estado_Accion VARCHAR(2) T
AcclonesﬁCOdJ\c‘C\M INT(11} (FK) Caracteristicas_Cod_Caracteristicas INT(11) (FK) I evidencias_accion
| Pracedimiento_Cod_Procedimiznto INT(11} (FK) | Cod_Evidendias INT(11)
| |
|

Archivo_Evidencia VARCHAR(2000)

| o

-
| Fecha_Evidencia DATE
Acciones_Cod_Accion INT (11} (FK}

Tipo_Evidencia VARCHAR(2)

caracteristicas_sub_ac
Cod_Caracteristicas_Sub_Ac INT(11)

Entradas_Sub_Ac VARCHAR(1000) evidencias_det
Cod_Evidencias_Det INT (11}

p |Archivo_Evidencia_Det VARCHAR(2000)

Salidas_Sub_Ac VARCHAR(1000) - _I
|

orden_Sub_Ac INT(11)
Fecha_Evidencia_Det DATE

Sub_Accion_Cod_Sub_Accion INT{11) (FK)

Tipo_Evidencia_Det VARCHAR(Z)
Caracteristicas_Sub_Ac_Cod_Caracteristicas Sub_Ac INT(11) (FK)

Figura 12. Diagrama de Clases

Fuente: elaboracién propia

Diagramas de Secuencia

e Personal

o Iniciar Sesién
Para el acceso al sistema el administrador tendra que ingresar un usuario y
una clave, los cuales seran contrastados con los datos almacenados en la
base de datos y verificara las credenciales; en el caso de ser datos correctos,
se dara el acceso al sistema caso contrario mostrara un mensaje de datos

incorrectos y no permitira el acceso al mismo.

81



interaction Inicia Sesion )

Administrador IniciarSesion

Personal

1 : Ingresa Usuario y Clave =

2 : Existe Personal

-

3: Eer'fica Credenciales

4 : Datos Incorrectos

5 : Datos Correctos

[

|_|—- 6 : Acceso a la Aplicacion

Figura 13. Diagrama de secuencia Iniciar

Fuente: elaboracion propia

o Crear Personal.

La plataforma también permite la creacién de nuevo personal, para lo cual,
se completa toda la informacién basica necesaria a través de la vista

correspondiente la cual valida los datos ingresados y de ser correctos

permite el almacenamiento de la informacion en la
de existir errores en los datos ingresados mostrara

gue se corrija los datos ingresados de ser el caso.

Sesion.

base de datos; en el caso

un mensaje de alerta para

interaction CrearPersonal )

Administrador UlPersonal

1 : Crear Personal

2 : Ingrese Datos Personal

3 : Datos de Personal —

% I Vallda Datos

H 5 : Datos Validos 1

6 : Registrar Personal o

LJ 7 : Enviar Datos Personal

Personal

: S L R O O 0 A
!.: ................................... -: . B
10 : Personal creado satisfactoriaments 9 Registo Creadn

8 : Registro huevo Person

Figura 14. Diagrama de Secuencia Crear

Fuente: elaboracion propia
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o Buscar Personal.

En caso de requerir visualizar informacion de alguna persona, se accede a

la misma a través de la interfaz de busqueda, en la cual el sistema realiza

una busqueda en la base de datos mediante los pardmetros establecidos

(apellidos, cedula) y de encontrar coincidencias mostrara un listado con los

registros encontrados.

interaction BuscaPersonal )

Administrador UlBuscarPersonal Personal

1 : Listar Personal ingresado > 2 - Consultar Personal

“y

4 : Datos Personal Registrado

....................................

5 : Lista Personal registrado

6 : Buscar Personal L

7:Bu atos Personal
oS R O N W A N L Y

! 8 : Datos Personal Buscado T

Figura 15. Diagrama de Secuencia Buscar

Fuente: elaboracion propia

o Modificar Personal.

' al registrado

En el caso de requerir la actualizacion de algun campo de algin empleado

se accede a los datos del mismo a través de la busqueda y seleccion del

registro necesario para poder acceder a la modificacion de los datos de la

seleccion hecha por el usuario.

interaction MaodificaPersonal )

Administrador UlPersonal

1 : Buscar Personal

- 2 : Buscar Personal =
: e 4" Datos Personal
: 5 : Modificar Datos : g il o
_—l
6 : Ingresar nuevos Datos -1
#ar Datos

W --r--f- -7 =F-q--t1==f-=q--y--r-q--7--H
8 : Datos Validos H

9 : Actualizar Datos -

I_J 10 : Actualizar Datos o

12 : Datos Modificados

13 : Datos Actualizados correctamente |

Figura 16. Diagrama de Secuencia modificar

Fuente: elaboracion propia
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o Eliminar Personal
En el caso de requerir la eliminacién de alguna persona, se accede a esta
opcion a traves de la busqueda de personal; pero hay que tomar en cuenta
que solo, se podra eliminar un registro que no sea utilizado por el sistema,
esto debido a la integridad de la informacion a nivel de la base de datos

relacional.

interaction EliminaPersonal )

Administrador UlPersonal

1 : Buscar Personal o
»

3 : Buscar Personal

ﬁgﬁar Personal
B S o e N T it it sy :

5 : Eliminar Personal o 4 : Datos Personal
= 6 : Verificar Integridad

7 : Busga m nal en Actividagles

8 : Sin Registros
9 : Elimina Personal

1P {Elim|na Personal
3 gy = iy g e I
= 11 : Personal Eliminado 0

i«
12 : Personal Eliminado Satisfactoriamente

Figura 17. Diagrama de Secuencia Eliminar
Fuente: elaboracién propia
Responsable.
o Crear Responsable.
Otra de las opciones del sistema es la posibilidad de crear un responsable
de unidad (jerarquia organizacional); para lo cual, se ingresa la informacién
requerida, el sistema validar4 la informacion y de ser datos correctos

permitira la creacion, caso contrario mostrara un mensaje de error.

interaction CrearResponsablk

Administrador UlResponsable Responsable

1 : Crear Responsable

2 : Ingrese Datos Responsable

3 : Datos de Responsable

% Valida Datos

R PRI L EEEEEEL e ]
! 5 . Datos Validos :

6 : Registrar responsable

7 : Enviar Datos Responsable

8 : Registro nyevo Responsable

B« = mrm o nmr et <
10 : Responsable creado satisfactoriamente 91~ Redgsito Creardo

Figura 18. Diagrama de Secuencia Crear Responsable

Fuente: elaboracién propia
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o Buscar Responsable.
De requerir la busqueda de algun responsable para la visualizacion o
actualizacion de informacion, se la hace a través del parametro de busqueda
el cual, se verifica en la base de datos y de encontrar coincidencias se

mostrarda el listado.

interaction BuscaResponsah}i

Administrador UlBuscarResponsable Responsable

i 1: Listar Responsables ingresado > | 2 : Consultar Responsables

3

‘R

5 : Lista Responsables registrado

6 : Buscar Responsable L

Figura 19. Diagrama de Secuencia Buscar Responsable

Fuente: elaboracion propia

o Modificar Responsable
El modificar algun dato de algun registro en el sistema es posible mediante
la vista correspondiente en la cual, se actualiza la informacion de un

responsable especifico previa la validacion de la informacion ingresada.

interaction Modifica Respons ah/l,l_-

Administrador UlResponsable Responsable

1 : Buscar responsable :
& L 2 : Buscar Responsable o
-

3:B Responsahle

5 : Modificar Datos

6 : Ingresar nuevos Datos

8 : Datos Validos
9 : Actualizar Datos o

LJ 10 - Actualizar Datos |

14— Actalizar Datos
T TTTVTRURY PR H

12 : Datos Modificados

13 : Datos Actualizados correctamente

Figura 20. Diagrama de Secuencia Modificar Responsable

Fuente: elaboracion propia
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o Eliminar Responsable
El software también permite la eliminacion de algun responsable siempre y
cuando el registro seleccionado no se encuentre utilizado por el sistema, en

el caso de estar utilizado no permitira su eliminacion

interaction Elimina Responsah/ll'

Administrador UlResponsable Responsable

1 : Buscar Responsable o

3 : Buscar Responsable

5 : Eliminar Responsable 4: Datos Responsable
6 : Verificar Integridad

Responsable)

8 : Sin Registros
9 : Elimina Responsable ul

m: Responsable

: <
P (S S P S N o 11 : Responsable Eliminado
12:- Responsable Eliminado Satisfactoriamente

Figura 21. Diagrama de Secuencia Eliminar Responsable

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de Despliegue.

Mediante el diagrama de despliegue, se muestra de forma general la arquitectura,

en la cual, se implementa la solucion informatica.

X

Usuario
(from Pc de Trabajo)

]
— —

Servidor de Aplicaciones Servidor Base de Datos

Pc de Trabajo

ﬁ Capa de Presentacion -
HTTP
Navegador Web| | Interfaz BDD

Apache Web Server

Figura 22. Diagrama de despliegue

Fuente: elaboracion propia
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3.3.2.3. Desarrollo o Codificacion.
En base a la metodologia de desarrollo de software, se procedié a programar la
funcionalidad del sistema en base al flujo de informacién que se detallé en los casos

de uso con el cliente.

La programacion se la realizé por médulos basados en las historias de usuario y

rigiendose a los estandares internacionales de programacion.

La aplicacion web fue desarrollada integramente con PHP como lenguaje para el
acceso de la informacion en la base de datos, acompafiado de funciones en
javaScript o jgquery para dar la una funcionalidad mas amigable entre la interaccion
del usuario y la pagina web; asi como la aplicacién de una hoja de estilos para

obtener una mejor presentacion visual de las interfaces.

Para poner en funcionamiento en la Institucion, se requirio la implementacion de un
servidor web para lo cual, se utilizd apache bajo el sistema operativo CentOS para
tener mas seguridades. A continuacion, se muestra la arquitectura de la plataforma

web.

Servidor Web
AJAX Apache

JavaScript
XHTML

Peticion de Red de Datos \
Informacion
Tt &
£ 1
wy
Resultado = Formato
hep oo v |

. Bootstrap
Cliente tra
Motor Php

CONTROLADOR

Base de Datos
Mysql

MODELO

Figura 23. Arquitectura del Portal Web

Fuente: elaboracion propia.
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Esta arquitectura es la utilizada por la plataforma web, toma en cuenta una conexion
mediante el internet, utiliza cualquier explorador web para el acceso a los recursos

mediante la arquitectura de capas MVC a la base de datos Mysq|.

A continuacion de muestra un fragmento de cédigo utilizado en la programacion del

sistema web.

-php");

rio($_POST['txt_usuario']);

CodeHints  Search Schema-pa...

Figura 24. Cédigo Verificar Usuario

Fuente: elaboracién propia

3.3.2.4. Pruebas del Sistema.

En base a la metodologia XP las pruebas de aceptacion del cliente, se las realizo
durante todo el desarrollo de las interacciones, con la finalidad de mejorar siempre
los requerimientos del sistema y tener un resultado satisfactorio.

Pruebas de Caja Blanca.

Ingreso al sistema Aprobado
Gestion de Personal Aprobado
Aplicacién | Gestion de Responsables Aprobado
web Gestién de Procesos Aprobado
Gestion de Proyectos Aprobado

Seguimiento de Proyectos Semaforizacion y Cumplimiento | Aprobado
Tabla 40. Prueba de Caja Blanca

Fuente: elaboracion propia
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Prueba Ingreso al Sistema.

El sistema web se encuentra alojado en el hosting del Instituto Vicente Ledn, para
lo cual, se cre6 un subdominio con la siguiente direccion:
http://gestionprocesos.itsvicenteleon.edu.ec.

Para las pruebas de ingreso al sistema, se ha llevado a cabo las siguientes

2,

VICENTE LEON
Sistema de Gestion de Procesos

demostraciones:

Usuario [Fausto ]

Clave [oooooooooo ]

Figura 25. Prueba Ingreso al Sistema.

Fuente: elaboracion propia

e Introducir datos de usuario y la clave en las respectivas cajas de texto.

e Introducir solamente uno de los datos sale mensaje de que faltan datos en
la respectiva caja de texto.

e Introducir un usuario o una clave que no exista en la base de datos sale error

de autenticacion.
Prueba Gestion de Personal.

Para las pruebas de Gestion del Personal, se ha llevado a cabo las siguientes

pruebas:
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Gestion de Personal

Cedula

[
Nombres [
[

Apellidos

Usuano [Fa usto

Clave [oooooooo..

Correo [

Activado O

Pertenece al
Grupo

Nivel [--Selecciuﬂe-- v]

[--Selecciuﬂe-- V]

LISTADO PERSONAL
Apellidos Usuario Correo Estado Nivel

Esperando a localhost...

Figura 26. Prueba Gestion de Personal.

Fuente: elaboracion propia

e Ingreso de la informacidn necesaria para el registro del personal.

e Si se ingresa un numero de cedula ya existente en la base de datos, se
mostrara un mensaje de cédula ya registrada.

e Por defecto, se genera como usuario y clave el nombre de la personay el
namero de cédula respectivamente.

e Se le asigna un grupo y un nivel o rol de usuario.

e Permite las acciones de guardar, actualizar y eliminar un registro.

e Para eliminar el personal seleccionado no tiene ningun registro subido al
sistema, caso contrario no se eliminar por integridad referencial de la base

de datos.

Prueba Gestion de Responsables.
Para las pruebas de Gestién de Responsables, se ha llevado a cabo las

siguientes pruebas:

Gestion de Responsables

Responsable [

LISTADO
Nombres

Figura 27. Prueba Gestion de Responsables.

Fuente: elaboracion propia
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e Ingreso de la informacion necesaria para el registro del responsable.

e Si la descripcién del responsable ya se encuentra registrada de forma
idéntica, se visualiza un mensaje de que el responsable ya se encuentra
registrado en el sistema.

e Permite las acciones de guardar, actualizar y eliminar un registro.

e Para eliminar el responsable seleccionado no tiene ningun registro subido al
sistema, caso contrario no se eliminara por integridad referencial de la base

de datos.

Prueba Gestion de Procesos.
Para las pruebas de Gestién de Procesos, se ha llevado a cabo las siguientes

pruebas:

Listado de Procesos Proceso Padre: Ninguno

Codigo Referencia \ Responsable -]

E VALOR ‘ ]
Proceso

Observaciones ‘ ]

GEEE

Nimero de Entradas y Salidas del Proceso

Listado de Entradas y Salidas
N Entrada Salida Eliminar

Figura 28. Prueba Gestion de Procesos.

Fuente: elaboracién propia

¢ Ingreso de la informacidén necesaria para el registro del personal.

e Se define si es un proceso hijo o0 es un proceso padre para la generacion
del arbol de jerarquia.

e Se define el responsable del proceso, seleccionado de una lista.

e Se definen el nUmero de entrada y salidas que tendra ese proceso.

e Permite las acciones de guardar, actualizar y eliminar un registro.

e Para eliminar el proceso seleccionado no tiene ningun proyecto referente al
proceso subido al sistema, caso contrario no se eliminard por integridad

referencial de la base de datos.
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Prueba Gestion de Proyectos o Acciones

Para las pruebas de Gestién de Proyectos o Acciones, se ha llevado a cabo las

siguientes pruebas:

Listado de Procesos Proceso Padre: PLANIFICACION

Proceso 2.1.1.2 PLAN OPERATIVO ANUAL

TRAMIENTO ¥ BRSARRON.O TNRTITTICTONAL

'O ESTRATEGICO PARA LA EJECUCION E Fecha: [2019'07'16 ]

ALUACIGN .
Descripeion:

DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
0 ANUAL

Listado de Entradas y Salidas

N.- Entradas Salidas
trol: SENPLADES, Ministerio .

POA de Planeamiento
Seguir aluacién Semestral de Cumplimiento del POA

endicién Anual de Cuentas

Figura 29. Prueba Gestion de Procesos.

Fuente: elaboracion propia

e Del listado de procesos, se selecciona aquel que va a empezar un proyecto
0 una accién y se despliega la informacién referente a ese proceso, como
las entradas y salidas que cumple para este.

e Se ingresa la informacion necesaria como la fecha y alguna descripcion
referente.

e Para finalizar se da inicio al proyecto o accion.

Prueba seguimiento de proyectos semaforizacion y cumplimiento

Para la prueba de semaforizacién y cumplimiento, se ha realizado el ingreso de un
proceso de seleccidon de personal con fechas establecidas y las evidencias
necesarias, en el siguiente grafico se observa que posee dos acciones y una de
ellas se encuentra retrasada por algunos dias poniéndose el seméforo de color rojo
y la otra en retraso de pocos dias, se coloca de color naranja; por otro lado como
el usuario no ha subido ninguna evidencia el porcentaje de cumplimiento del

proceso es de 0%.
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% SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS

Unidad: Unidad de Talento Humano

VICENTE LEON Usuario: Juana Margarita Guanuna Yanez Cerrax Sesion

‘ACCiones *  Reportes * Configurar _

Porcentaje de Cumplimiento: 0%

Fechade Creacion = Deseripeion Listado de Entradas y Salidas Fechas

) Sub
N- Entradas Salidas Inicio Fin Archivos Estado y iones

® ©®
o @

Seleccién de Personal 2019

Normativa Seleccién Personal Requeriminetos y Bases del Concurso [2DLQ-|]7-1|] 2019-07-17

Oficio Requeriminetos Insitucionales Actas Finales [2‘][9"]7'19 2019-07-21

Figura 30. Prueba Semaforizacién y Cumplimiento.

Fuente: elaboracion propia

Pruebas de Caja Negra.

Para la correcta verificacion del sistema web, se realizaron varias pruebas para
verificar el correcto funcionamiento de las acciones de los formularios, entre las

cuales se describen las siguientes:

e Prueba de Ingreso de Usuario. Una de las partes principales del sistema es
la restriccion de acceso al sistema para eso, se utiliza una ventana de

verificacion y es importante su funcionamiento para cuidar la integridad de la

informacion.
Tabla 41. Prueba Ingreso de Usuario
Situacion Accién Resultado esperado
Ingreso de Verificacion y Validacion de Datos y Ingreso al sistema
usuario 'y redireccionamiento segun nivel de acceso | correctamente
contrasefia

Fuente: elaboracién propia

e Prueba de Ingreso de una Unidad. Otra de las pruebas que se realizaron es
la del ingreso de una unidad responsable con su respectivo colaborador, esta
informacion es importante porque de esto depende la jerarquia de procesos

al momento del despliegue del arbol.
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Tabla 42. Prueba de Registro de una Unidad

Situacion Accidn Resultado esperado
Registro de una | Ingresa la informacion necesaria Se guarda la informacion en la
Unidad en el formulario. base de datos en la tabla

Presiona el boton guardar. correspondiente.

Fuente: elaboracion propia

e Prueba de Ingreso de un procedimiento. Otra de las acciones importantes
para el funcionamiento del sistema es el registro de los procedimientos con
Sus respectivas acciones y evidencias para que cuando se cree un nuevo

proceso, se determina tiempos y plazos de entrega.

Tabla 43. Prueba de Ingreso de Procedimiento

Situacion Accidn Resultado esperado
Ingreso de un | Selecciona si tiene algun proceso padre. Se guarda la informacion
proceso Ingresa la informacion como la unidad, en la base de datos en la
responsable, datos del proceso y el tabla correspondiente

numero de entradas y salidas del proceso.
Presiona el botén guardar

Fuente: elaboracién propia

e Prueba ingreso de un proceso. Un aspecto importante por el cual fue creado
el software es el de poder controlar el estado de un proceso, para lo cual, se

lo hace desde el cuadro de control de cada usuario.

Tabla 44. Prueba Ingreso de Proceso.

Situacion Accidn Resultado esperado

Estado actual | Segun el usuario que inicio sesion, | Se visualiza toda la informacion
de un proceso | se despliega el arbol de jerarquia. | del proceso, incluye el porcentaje
Selecciona el proceso a revisar de cumplimiento en la entrega de
evidencias
Fuente: elaboracion propia
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Pruebas de Conectividad.

Una de los aspectos a tomar en cuenta en una aplicacion web es el tiempo de
respuesta de la pagina ante una solicitud por parte del usuario, para lo cual, se

realizé el test de respuesta.

o Pruebade formulario de Inicio de Sesion.
Se realizd el ingreso de informacién para el inicio de sesion, utiliza las
herramientas de desarrollador que facilita el explorador Web Firefox; para esta
prueba, se utilizo la Herramienta Red la cual permite medir el tiempo de carga
de una pagina de forma detallada; y, la aplica en el sistema y se dio como

respuesta una duracién del proceso de 6 ms (milisegundos).

2.

VICENTE LEON
Sistema de Gestion de Procesos

Usuario [Fa usto ]

Clave [roesenncee ]

“ @ O3 inspector [J Consola [ Depurador {} Editordeestios T4 Red 3 g g - X

= SISTEMA DE GESTION DE
PROCESOS Usando caché @

VlCEN‘TE LEON Unidad: Director de Planificacién

Usuario: Veronica Zapata

‘Acciones - Reportes ~ Configurar

2.1.1 PLANIFICACION Listado de Entradas y Salidas Fechas
i N.- Entrada Salida InicioFin Archives

erido; 313,47 KB
06 segundos
0 bloqueante: 0,06 segundos

213 SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
Fecha de Creacion  Descripcion.
2016-03-21 aasana

Atrds

erido; 313,47 KB
egundos
Tiempa no bloqueante: 0,06 segundos

Figura 31. Prueba de conectividad ingreso.

Fuente: elaboracion propia
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3.4. Costos del Proyecto.
Todo proyecto tiene un costo para poder determinar los gastos realizados durante

todo su proceso, asi como los materiales y recursos.

Tabla 45. Costos Materiales

Cantidad Descripcién Unidad Valor Total
2 Papel (Resma) Unidad | $ 5,00 $ 10,00
2 Tintas impresora Unidad | $ 25,00 $ 50,00
255 Copias Unidad | $0,02 $5,10
2 Anillado Unidad | $ 2,00 $4,00
3 Empastado Unidad | $ 5,00 $ 15,00
24 Internet Horas | $ 1,00 $ 24,00
TOTAL $ 108,10

Fuente: elaboracion propia

Tabla 46. Costo Recurso Humano

Cantidad Descripcion Horas de Valor Total
Trabajo Unitario
1 Autor 580 $400 $
2.320,00
1 Programador Jr 300 $3,00 $900,00
TOTAL $
3.220,00

Fuente: elaboracion propia

Tabla 47. Costo Recursos Tecnoldgicos

Cantidad Descripcion Unidad

Computadora
1 Impresora Unidad $ 120,00 $120,00
1 Hosting Anual $ 135,00 $135,00
TOTAL $1.055,00

Fuente: elaboracion propio
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Tabla 48. Costo del Proyecto

Descripcién Valor

Recursos Materiales $ 108,10
Recursos Humanos $ 3220,00
Recursos Tecnolégicos $1.055,00

$4.383,10
$ 438,31
$4.821,41

Fuente: elaboracién propia

97



CONCLUSIONES.

La fundamentacion cientifica de las bases teéricas, referentes a las
metodologias de desarrollo de software, software libre, herramientas y
lenguajes de programacion; para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica,
asi como, la organizacion empresarial enfocada a la educacion e indicadores
de calidad, para sustentar los referentes teéricos, que sirven como punto de

partida para la conceptualizacion de los temas tratados en el documento.

La evaluacion de los flujos de trabajo e informacion de los procesos del
Instituto Tecnoldgico Superior Vicente Ledn, permitié la determinacion de la
jerarquia y responsabilidad de las acciones apropiadas, para cada caso en
la gestion del Instituto; y, su implementacion en la plataforma tecnolégica, en
el analisis se concluye que, el Instituto Tecnolégico Superior Vicente Ledn,
carece de una plataforma informatica, que posibilite la aplicacion del modelo
de gestion, destinado al control de procesos que se ejecutan en dicha
institucion, debido a que todo registro se realiza de manera manual, sin

directrices, guia o procedimiento establecido.

La implementacion de una plataforma tecnologica, en base a los
requerimientos institucionales establecidos, cubre las necesidades en el
registro de procesos y brinda una herramienta informética que ayuda a la
adopcion de un modelo de gestidn de procesos y a su gestion. La plataforma
tecnoldgica cubre a cabalidad todos los objetivos planteados en cuanto al
registro y control de los procesos, permite conocer de manera inmediata el
porcentaje de avance o cumplimiento, asi como, identifica los responsables
de cada accion; todo esto, basado en un nivel de acceso jerarquico; permite
de esta manera, mejorar los indices de eficiencia y eficacia por cada una de
las unidades responsables de la institucion, almacenara de manera digital
todos los procesos y acciones de los mismos, con un orden adecuado y al
alcance de las principales autoridades, para la generacién de reportes segun

las necesidades de la institucion.
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e La posibilidad de visualizar la informacion mediante indicadores
semafdricos, en especial el estado de los proyectos, es un apoyo muy
importante en la toma de decisiones de la persona encargada o responsable

de la accion o proceso.
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RECOMENDACIONES.

Continuar con la implementacién de mayores funcionalidades, en cuanto a
reportes, para la toma de decisiones, con la finalidad de mejorar la eficiencia

y eficacia de los procesos institucionales.

Es importante brindar una constante capacitacion a los involucrados en la
utilizaciéon de la plataforma tecnoldgica, asi como, en la responsabilidad y
uso de las claves de acceso; para poder sacarle el maximo de provecho y

evitar posibles errores de ingreso de informacion.

La utilizacion de semaforizacion en los diferentes procesos es una ayuda
visual para la persona a cargo, con la precaucion, de establecer
correctamente el tiempo requerido para cada accion, entrada o salida del
proceso, con la finalidad de no incurrir en retrasos por incumplir los tiempos

establecidos.

Es importante al momento de alojar la aplicacion ya sea en un hosting o un
servidor propio, tener en cuenta que la plataforma va alojar archivos de tipo:
pdf, imagenes, archivos de texto a mas de la cantidad de datos almacenados
en la base de datos; por tal motivo es importante considerar estos aspectos
al momento de adquirir algun tipo de alojamiento para la plataforma

tecnoldgica.
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ANEXOS.

Anexo 1: Guia De Entrevista Realizada a los Responsables de los
Departamentos

Tema: “PLATAFORMA  TECNOLOGICA  CON ALGORITMOS DE
SEMAFORIZACION Y JERARQUIA ORGANIZACIONAL PARA EL CONTROL DE
LA GESTION DE PROCESOS EN EL INSTITUTO VICENTE LEON”

Nombre:

Fecha:

¢, Tiene algun método para poder controlar los procesos de los diferentes

proyectos?

¢ Tiene algun modelo de gestion que permita tener un control de los procesos?

¢ Existe incumplimiento en cuanto a los tiempos establecidos para los diferentes

procesos?

¢ Para la obtencién del estado actual de un proyecto, referente a en qué parte del

proceso se encuentra, qué proceso deberia seguir?

¢ Le gustaria que el instituto cuente con un sistema web para el control de

procesos con semaforizacion?
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