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RESUMEN

La finalidad del estudio es determinar el nivel de eficiencia de la metodologia PACIE
para el fortalecimiento del interaprendizaje de la asignatura TIC en el Instituto
Superior Tecnoldgico Riobamba, el analisis aborda el efecto de aplicar una
metodologia en la implementacion de un entorno virtual. El estudio tiene
importancia para docentes y estudiantes que utilizan un sistema de gestion de
aprendizaje para e-learning. La investigacion que se aplicé es cuantitativa de tipo
cuasiexperimental donde se compara el rendimiento académico entre dos grupos
denominados control y experimental tanto al inicio como luego de intervenir con la
propuesta. En cada grupo se integro a 30 estudiantes de primer semestre de la
carrera de Tecnologia Superior en Gestion de Operaciones Turisticas. Las técnicas
e instrumentos que se emplearon en la recoleccidén datos fueron la encuesta y la
prueba objetiva constituida por 50 items relacionados al tema de TIC aplicadas al
turismo. Los cuestionarios se aplicaron en la etapa de diagndéstico pretest y post
intervencion. La conclusién principal fue que las calificaciones del grupo
experimental tuvieron un cambio estadistico significativo; la mediana en el
diagnostico fue 6.20 puntos y después de la intervencion subio a 9.80 puntos; por
lo tanto, se comprobd que la metodologia PACIE mejora el interaprendizaje.
Adicionalmente, se realiz6 una encuesta a los estudiantes del grupo experimental
para conocer la opinidbn sobre esta metodologia, el resultado de aceptacion fue
positivo lo cual determina su efectividad en la ensefianza y aprendizaje mediado

por tecnologia.

Palabras clave: Educacion, Metodologia PACIE, Interaprendizaje virtual.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to determine the level of efficiency of the PACIE
methodology for strengthening the interlearning of the TIC subject at the High
Technological Institute Riobamba, the analysis addresses the effect of applying a
methodology in the implementation of a virtual environment. The study has
relevance for teachers and students who use a learning management system for e-
learning. The research applied is quantitative and quasi-experimental, comparing
academic performance between two groups called control and experimental, both
at the beginning and after intervening with the proposal. Thirty students from first
semester were included in the High Technology Career in Tourism Operations
Management program. The techniques and instruments used for data collection
were the survey and the objective test consisting of 50 items related to the topic of
TIC applied to tourism. The questionnaires were applied in the pre-test and post-
intervention diagnostic stage. The main conclusion was that the scores of the
experimental group had a statistically significant change; the median in the
diagnosis was 6.20 points and after the intervention it rose to 9.80 points; therefore,
it was proved that the PACIE methodology improves interlearning. Additionally, a
survey was made to the students of the experimental group to know their opinion
about this methodology; the result of acceptance was positive, which determines its

effectiveness in teaching and learning mediated by technology.

Keywords: Education, PACIE Methodology, Virtual Interlearning.
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INTRODUCCION

A medida que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) se
integra en el plan de estudios, la metodologia también se transforma, de modo que
se requiere de lainnovacion desde un enfoque pedagogico mas reciente que facilite
el desarrollo de un aprendizaje basado en la autonomia, trabajo en equipo y los
procesos interactivos que permitan la adquisicion de conocimientos significativos
mediados por modernas tecnologias. La integraciéon de materiales didacticos
digitales y estrategias metodolégicas al proceso de interaprendizaje en la
educacion superior es una necesidad que identifica a los Institutos Técnicos y
Tecnoldgicos, lo cual deduce un proceso integral de aprendizaje autbnomo e
implica la creacion de métodos para la educacion en linea con miras a promover

un aprendizaje dinamico.

El término TIC ha revolucionado la actividad humana a todos los niveles y, se ha
convertido en un recurso esencial de la sociedad del conocimiento que proporciona
mayor velocidad de comunicacién e informacién, por tal motivo, se introdujo en el
sistema educativo a modo de recurso didactico y de gestion del conocimiento con
el fin de contribuir al desarrollo de la sociedad, formacion de manera integral a las
nuevas generaciones dotandolas de conocimientos y habilidades para vivir en una
sociedad cada vez mas digitalizada. De igual forma, sirven en la mejora del
desempeiio docente y como recurso de administracion y gestion de las

instituciones en todo nivel educativo (Villacrés et al., 2020).

Sin embargo el acceso a las TIC a nivel nacional aun es limitado, por ejemplo el
sector educativo superior hace un esfuerzo inevitable por adaptar el proceso de
aprendizaje a las tendencias educativas modernas a fin de responder de inmediato
a las necesidades de la sociedad en cuanto a la formacién de profesionales con un
alto nivel de competencias que desempefien su trabajo con eficiencia en respuesta
a las demandas del sector publico y privado. Ademas, la constante transformacion
de los modelos educativos tradicionales y las competencias inherentes a la
introduccién de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon ha motivado la

aparicion de procesos de aprendizaje innovadores que obliga a los ciudadanos a



disponer de equipos tecnoldgicos y conectividad en distintos casos por ejemplo:

laboral, comunicacional o capacitacion continua.

El resultado de la transformacién de las TIC, se ha incorporado a la practica de la
educacion superior durante los Ultimos afios en diferentes paises, especialmente
en América Latina, algunos se utilizan a modo de recursos educativos o en otros
contextos como una combinacion de aprendizaje virtual y personalizado. En esta
circunstancia, aquellos avances tecnoldgicos permiten que la educacion a distancia
genere oportunidades a las demandas educativas y técnicas de la sociedad
moderna, el espacio virtual se generaliza y los participantes acceden a escenarios

interactivos, desarrollan su propio conocimiento y construyen en colectivo.

En otras palabras la virtualizacion tiene muchas ventajas y beneficios, la educacion
no solo se visualiza desde el salén de clases. Por el contrario, se explican diversas
modalidades de educacion virtual; e-learning, b-learning, m-learning y u-learning.
Por esta situacion, la estructura del espacio virtual es un concepto axiomatico de la
ciencia y de las instituciones responsables, estas modalidades educativas ha

cambiado el rol de docentes y estudiantes.

De modo que la incorporacion de tecnologias en la educacion es mas que el uso
de dispositivos electronicos. Este es un cambio de actitud y de metodologias,
ademas, entender que este cambio reorganiza la estructura pedagodgica, es
complejo de aceptar, pero es muy beneficioso en el ambito docente al igual que

estudiantil (Vifials y Cuenca, 2016).

Desde el inicio de la pandemia por COVID-19, las instituciones educativas debieron
comprometerse con mayor énfasis a ayudar a los nifios, adolescentes y jovenes a
la inclusion de la informéatica en sus planes y proyectos académicos, acceder a esta

area desde un enfoque educativo formal con actividades online.

Una de las oportunidades que enfrentan los educadores, se refiere a la integracion
de las TIC y su impacto en la vida cotidiana, es decir, reduce las dificultades en la
incorporacion, es necesario desarrollar métodos de formacién que reflejen y
analicen su uso. Esto permite definir excelentes recursos técnicos hacia el proceso

de aprendizaje, una contribucién significativa respecto a su eficiencia y calidad.



Los docentes de educacion superior descubrieron un potencial en el desarrollo de
practicas pedagogicas al integrar la tecnologia a manera de recurso didactico en el
proceso de aprendizaje individualizado e interactivo. La tecnologia crea nuevos
modelos de capacitacion que presentan una transicion de la comunicacion
unidireccional a un modelo mas abierto que permite la interaccion, la diversificaciéon
del soporte de informacién y el autoaprendizaje. En este contexto las aulas virtuales
cuentan con todos los aspectos técnicos, multimedios, concretamente, imagen,

sonido y videos donde se exponen determinados contenidos (Morales et al., 2021).

Las investigaciones consultadas sobre este tema sefialan que, las herramientas
digitales utilizadas como medio didactico en conjunto con actividades bajo un
modelo pedagogico y un ambiente de aprendizaje constructivista inciden en el
potencial cognitivo, por consiguiente, también incurren en el rendimiento
académico de los estudiantes. De igual manera, el amplio empleo de las TIC en el
disefio de nuevos escenarios de aprendizaje con el uso Optimo de esos recursos
segun el criterio de algunos autores constituyen una premisa indispensable en el
acceso a todas las modalidades de estudio, también aseguran el control sobre el

ritmo de aprendizaje (Cazares, 2010, p.434).

En otro estudio realizado por Flores y Bravo (2012) coinciden al sefialar que el aula

virtual genera un aporte en el aprendizaje:

“Las aulas virtuales permiten que los estudiantes desarrollen sus
capacidades creativas y competencias, mediante un proceso que se
centra en el aprendizaje mas que en la ensefianza; que los
estudiantes aprendan a su ritmo y accedan a informacion libre de
manera oportuna segun sus necesidades, optimicen su tiempo, que
tengan informacién mas clara y que decidan cuando y desde donde

aprender, los principales aspectos que aporta la metodologia PACIE”
(p.6).

Entre algunos aspectos que contribuye la metodologia PACIE, se encuentra ayudar
a los estudiantes a desarrollar sus competencias a través de un proceso que se
centra en el aprendizaje en lugar de la ensefianza. Los estudiantes aprenden a su

propio ritmo, acceden a informacion y recursos gratuitos en el momento oportuno



segun sus necesidades, optimizan su tiempo, obtienen informacion mas clara y
deciden cuando y dénde aprender. Con base en lo expuesto esta metodologia, se

constituye en una excelente alternativa.

Cueva (2020) sefiala que “en la actualidad, el acceso a las TIC es necesario en la
transformacion tecnoldgica social; la adopcién de estos elementos en los medios,
como accesibilidad y continuidad, tiene un punto de partida, en la ruptura de las
brechas digitales existentes, en una sociedad que aun no respeta el dinamismo de
adaptacién”. De este modo la brecha digital es entendida por la escasa habilidad
en el uso de la tecnologia, actualmente, esta en proceso de disminucién debido a
los multiples programas de capacitacion que instituciones publicas y privadas

emprenden diariamente en basqueda de la adaptacion a la nueva normalidad.

La tecnologia se desarrolla en todo momento de la vida, en la academia ha
producido un cambio trascendental. La presencia de esta rama es parte de una
transformacion social de manera que, también tienen un impacto en el campo de
la educacion. Cueva (2020) afirma que “las herramientas tecnoldgicas en tiempos
de crisis han incrementado el nivel de importancia, por consiguiente, se establece
nuevos modelos educativos, la formacion online, el debate y la reflexion; se
eliminan algunas barreras del tradicionalismo que se han establecido en el aula”
(p.341). Esto quiere decir que la tecnologia ha favorecido en la creacion de modelos
tecno pedagogicos, estrategias que involucraron variedad de recursos de la web

en la generacion de ambientes educativos digitales.

Los entornos virtuales (EVEA) se usan en el principio del aprendizaje cooperativo
donde el estudiante aporta y expresa sus inquietudes, también, se apoyan en
herramientas multimedia que promueve un aprendizaje mas ameno. Se convierte
en un entorno interactivo que fomenta un conocimiento colectivo; la instruccién
presencial incorpora elementos propios de la tercera generacién que implican el
uso de las TIC y un alto grado de interaccion entre docentes y estudiantes. Mejor
dicho es un espacio donde la tecnologia actia como mediadora utilizada en la
construccién de un ambiente que propone una estructura de accidén especifica
destinada al aprendizaje y desde el cual cada estudiante interactia en varias

oportunidades y estrategias de formacion mediadas por la tecnologia.



Actualmente el uso de estrategias metodoldgicas son indispensables en la
aplicacion eficiente de las TIC la meta es el apoyo al proceso de interaprendizaje,
segun varios autores “el sistema educativo actual espera que los estudiantes
tengan habilidades en el uso de la tecnologia en el desarrollo de sus actividades
académicas” (Belli y Reyes, 2015, p.19). La formacion mediada por la tecnologia
aporta en la adquisiciéon de habilidades, destrezas y competencias que contribuyen

a la formacién del futuro profesional.

Por tanto, uno de los propdsitos de las instituciones de educacion superior de nivel
tecnoldgico es la continua capacitacién en las TIC y la integracion en sus diversos
procesos de aprendizaje, aquello es posible que se organice en grupos
multidisciplinares en el cual se aborde diferentes aspectos curriculares desde la
perspectiva tecnologica. En tal sentido, Cazares (2010) considera “es importante
gue el potencial de la tecnologia para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes se concreta solo si se usa adecuadamente bajo un modelo pedagogico”
(p.424). En la opinion de los autores la existencia de un modelo orienta el éxito de
procesos de formacion mediados por tecnologia principalmente en la
implementacion de aulas virtuales. Por ello, la importancia de aplicaciones

metodoldgicas en los objetivos del aprendizaje.

PACIE es una metodologia pedagogica desarrollada por Pedro Camacho que tiene
el propodsito de integrar una tecnologia llamada web 2.0 al proceso educativo,
pretende una mejora en la experiencia de autoaprendizaje y construccion colectiva
del conocimiento. En la actualidad las habilidades cognitivas de estudiantes
digitales se expanden en el mundo virtual con cada nueva herramienta que
aprenden. Esta implicito que la realidad educativa se transforma, incluye procesos
digitales cada vez mas patrticipativos, el papel y lapiz por si solos no son los Unicos
recursos en el aula. En este sentido, PACIE construye conocimientos perdurables

mediante diversos canales de comunicacion que ofrece internet.

La metodologia PACIE aplicada a entornos virtuales de aprendizaje ayuda en el
alcance de las metas del proceso educativo a través de la integracion gradual y
reflexiva de las TIC. Estas herramientas requieren una preparacion autodidactica

de compromiso, responsabilidad, voluntad y fuerza. Por lo tanto, la demanda de



una educacion inclusiva y contextualizada al nivel de desarrollo de la diversidad
moderna requiere una revolucion continua en la formacién de docentes
universitarios (Acosta, Abreu, y Coronel, 2015). En resumen, en el momento que
los docentes estan capacitados proporcionan las herramientas ideales que
permiten el logro de los objetivos académicos.

En tal virtud este trabajo investigativo aborda las caracteristicas y beneficios que
otorgan los entornos virtuales de aprendizaje (EVEA) en la educacion online y la
metodologia PACIE que son las abreviaturas de las fases que permiten un avance
integral de la educacion en linea y corresponde a las siguientes: P = Presencia; A
= Alcance; C= Capacitacion; | = Interaccion, E = E-learning (Ofnate, 2009), también
explica sus principios de interaccion, colaboracion y socializacion entre los
participantes del aula. Por otra parte, se describe cada bloque que conforma esta
metodologia, aspectos sustanciales en el disefio de un EVEA dirigido a una

asignatura especifica.

Las publicaciones evaluadas en el proceso investigativo sugieren el uso de la
metodologia PACIE en el disefio e implementacion de plataformas virtuales, en
vista de la aceptacion y excelentes resultados; no obstante, después de la
observacion se deduce que, los estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior
en Gestion de Operaciones Turisticas (GOT) del Instituto Superior Tecnoldgico
Riobamba (ISTR), tienen dificultades en el avance de sus clases virtuales en la
asignatura de TIC aplicadas al turismo que tiene una duracion de seis horas a la
semana segun establece la malla curricular de la carrera (Riobamba, 2018) en este
contexto, los estudiantes presentan algunos inconvenientes pedagdgicos que
afecta a la asimilacién de conocimientos, a lo mejor debido a la ausencia de una
metodologia que dé soporte a entornos de aprendizaje virtual; a efectos de la nueva
modalidad online adoptada por el Organo Colegiado Superior (OCS) con
Resolucion N°.078-ISTR-OCS-11-06-2020 al inicio de la pandemia por COVID-19.

Por otra parte, el uso de material didactico no disefiado para la educacion online
generaria la desmotivaciéon estudiantil a esto se agrega la falta de actividades y
recursos permanentes que fomente el trabajo en equipo junto con las evaluaciones

y retroalimentacion en el fortalecimiento de las competencias profesionales sin



limites de acceso en cuanto al tiempo y espacio. Del mismo modo, la ausencia de
mecanismos de tutoria, seguimiento estudiantil, organizacion de contenidos e
instrucciones poco claras sobre las tareas de la asignatura es probable que genere
desinterés y bajo rendimiento académico.

Estos indicadores revelan problemas en el dominio de conocimientos de la
asignatura TIC aplicadas al turismo, que se refiere a la habilidad en el uso de
aplicaciones tecnologicas dentro del ambito turistico, convirtiéndolas en
herramientas fundamentales y un aliado en internet que permite la gestion y

difusion de paquetes turisticos a nivel nacional e internacional.

Una de las posibles explicaciones de esta problematica, se relaciona con la
asimilacion de los contenidos y varios factores entre ellos la funcionalidad, es decir,
gue el aula virtual carece de estructura amigable estrechamente al entorno en que
se desenvuelve (Flores Ferrer y Bravo B, 2012), igualmente la estructura y disefio
del EVEA no se adapta a las necesidades actuales del grupo y de la modalidad
(Madriz, 2016), ademas, la calidad de estos entornos esta relacionada con una
serie de factores que van desde el disefio de la plataforma, contenidos y el potencial

de los entornos virtuales (Madriz, 2016).

Estudios desarrollados por (Onate, 2009); (Becerra, 2014); (Basantes, 2018),
concuerdan que la metodologia PACIE proyecta mejores resultados en los
procesos de interaprendizaje de cursos e-learning dirigidos a estudiantes
universitarios. PACIE se destaca en las metodologias para el uso y aplicacion de
herramientas virtuales en la educacion a través de internet, sea en el aprendizaje

presencial o a distancia.

En consideracion a lo mencionado, varios autores (Yuste, Bladzquez, y Blazquez,
2012); (Onate, 2009); (Belloso, 2014); (Becerra, 2014); (Orquera, 2012); y (Novillo,
2018), dejan de lado algunos paradigmas tradicionales de ensefianza-aprendizaje
en la basqueda de nuevas metodologias del aprendizaje dindmico, por su parte se
verifica la importancia de una metodologia en la implementacion eficiente y
didactica de los entornos virtuales de aprendizaje. Por consiguiente, el problema a

investigar se plantea en forma de interrogante ¢ Cual es el nivel de eficiencia de la



metodologia PACIE para fortalecer el interaprendizaje de la asignatura TIC

aplicadas al turismo en el Instituto Superior Tecnoldgico Riobamba?

Segun parece la aplicacién de la metodologia PACIE mejora el interaprendizaje en
la asignatura TIC aplicadas al turismo de la carrera de Gestion de Operaciones
Turisticas (GOT) del Instituto Superior Tecnolégico Riobamba (ISTR). En la
comprobacion de esta hipotesis, se propone una intervencion educativa basada en
la metodologia PACIE y puesto a prueba en un disefio cuasiexperimental con
intersujetos en dos grupos equivalentes de la muestra no probabilistica de
estudiantes del primer semestre. Los resultados indican beneficios pedagogicos de
la metodologia PACIE en el interaprendizaje de las TIC aplicadas al turismo y
motiva a la réplica en todas las asignaturas, de igual manera, en otros Institutos
para complementacion de las metodologias en las carreras de formacion técnica y

tecnologica superior.

No obstante, se necesita mejoras en el acceso a internet, conectividad permanente,
técnicas y habitos de lectura, el manejo de aparatos digitales, es decir, la habilidad
en el uso de las aplicaciones informaticas y ordenadores (Lopez, 2019). Algunas
de estas dificultades se resuelven de manera paulatina porque lo propicia la
modernizacion de recursos tecnolégicos, la motivacion de docentes y estudiantes
mediante programas de capacitacion, proyectos, gestion curricular que resulta de

la creacion de un departamento de educacion en linea.

Ademas, las actividades de aprendizaje en entornos virtuales se centran en tres
componentes. Uno es la calidad de materiales y métodos de trabajo sugeridos, el
segundo es cOmo estos estudiantes son evaluados y seguidos. Y por ultimo,

relacion docente-estudiante en cuanto a la comunicacion a través de la tecnologia.

Por lo expuesto se plantea el siguiente objetivo general: determinar el nivel de
eficiencia de la metodologia PACIE para el fortalecimiento del interaprendizaje de
la asignatura TIC en el Instituto Superior Riobamba. De ahi que se proponen las

siguientes tareas especificas:

1. Describir los aspectos teoricos en torno a la asignatura TIC aplicadas al

turismo y de la metodologia PACIE.



2. Aplicar técnicas e instrumentos de diagndstico, intervencién y post
diagnéstico en los grupos de control y experimental respecto a los
conocimientos de la asignatura.

3. Ejecutar un analisis estadistico comparativo intersujetos sobre el
rendimiento académico en la asignatura TIC aplicadas al turismo.

4. Implementar el aula virtual con metodologia PACIE en la asignatura TIC

aplicadas al turismo del primer semestre.

En referencia al objeto de investigacién y campo de accion es el interaprendizaje
de la asignatura TIC aplicadas al turismo (GOT001) de los estudiantes de primer
semestre de la carrera de Tecnologia Superior en Gestion de Operaciones
Turisticas del Instituto Superior Tecnologico Riobamba, periodo junio-octubre 2021.

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo con un disefio cuasiexperimental
y fundamentacion tedrica de la metodologia PACIE. La comprobacion de la
hipétesis, se realiza mediante un analisis estadistico con la aplicacion de pruebas
paramétricas y no paramétricas; de los resultados de la investigacion se determina
las recomendaciones aplicables a una poblacion similar, ademas, los hallazgos son
Utiles en las decisiones relacionadas a la creacion de modelos pedagogicos,

recursos didacticos, evaluacién académica y planificacion curricular.

Segun autores el “enfoque cuantitativo usa recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicidbn numeérica y el andlisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, y Pilar
Baptista Lucio, 2014, p.4). El enfoque de investigacion cuantitativo considera el
analisis estadistico de los datos producto del cuasiexperimento en las etapas del
pretest y postest, de la misma manera, se sustenta en los resultados de las
encuestas aplicadas al inicio y final de la intervencién, mas una lista de cotejo y

guia de observacion que se aplica en la clase virtual.

El disefio del proyecto de investigacion es cuasiexperimental con intersujetos en
dos grupos equivalentes control y experimental. La muestra, que se ocupa en la
investigacion incluye a 60 estudiantes distribuidos en dos grupos iguales, las
técnicas de investigacidbn corresponde a la prueba objetiva, encuesta de

diagnostico, evaluacién docente y de satisfaccién las mismas que utilizan un
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cuestionario de opcion multiple; en el primer caso la temética que se aborda tiene
relacidon con las TIC en el ambito turistico; por lo tanto, el cuestionario se adapta al
contexto académico; en el segundo caso los items de diagnostico recogen
aspectos, sociales, técnicos y metodolégicos; el tercer caso pretende conocer la
opinién de los estudiantes sobre el rol del docente y la efectividad de la metodologia
PACIE.

La poblacién que interviene son los estudiantes de la carrera GOT, se realiza el
estudio en dos cursos del primer semestre de la jornada vespertina;, en la
recopilacion de los datos, se utiliza la técnica de la encuesta con un instrumento de
50 items de opcion multiple distribuidos en cinco secciones relacionadas al
contenido esencial de la asignatura de TIC aplicadas al turismo, el instrumento es
aprobado mediante el proceso de validacién de expertos con la participacion de

profesionales de cuarto nivel del area tecnolégica y educativa.

La comprobacion de la hipotesis utiliza las pruebas paramétricas y no paramétricas
T de Student, Wilcoxon, U de Mann-Whitney a través de ellas se realiza una
comparacion de los resultados producto de la encuesta y guia de observacion del
proceso didactico antes y después de PACIE. Esta investigacion surge de la
necesidad de establecer una metodologia de interaprendizaje virtual que aporte a
la asignatura de TIC aplicadas al turismo, donde el estudiante sea el protagonista
del aprendizaje a partir de recursos y actividades planificadas en el EVEA junto con
la guia del docente, de tal modo que se convierte en un espacio de interaccion y

construcciéon del conocimiento.

Cabe sefialar que el desarrollo de este trabajo, se apoya en estudios y experiencias
contrastadas de diferentes autores en el campo de las TIC aplicadas a la
educacion, ademas de las vivencias experimentadas por el investigador durante el
proceso de formacion en e-learning realizado en la Fundacion para la Actualizacion
Tecnoldgica de Latinoamérica (FATLA). Consecutivamente, se tiene la perspectiva
gue la investigacion sea de utilidad para los docentes; visualicen la metodologia

como una opcion de soporte didactico.

La aplicacién de la metodologia PACIE beneficia directamente a estudiantes de

GOT en el fortalecimiento del trabajo en equipo por medio de Modular Object



11

Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle), plataforma que tiene un
enfoque constructivista y promueve la colaboracién entre los participantes.
Finalmente, brinda la facilidad de intercambiar informacion, realizar tareas, revisar
lecciones mediante un ambiente placentero y atractivo que favorece al proceso de
autoaprendizaje sin limites de tiempo y espacio.

Las aulas virtuales mediante una implementacion sistematica generan un aporte
propicio al aprendizaje, relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes,
donde docentes actlan de guias y facilitadores de las actividades académicas. El
uso adecuado de las TIC facilita el proceso de aprendizaje, generan un espacio
dinamico y relajante. Las TIC producen confianza en uno mismo y mejora la
motivacion, por lo tanto, incide positivamente en los procesos. Se tiene en cuenta
gue el internet es el medio de comunicacion que brinda soporte a distintos procesos

comunicacionales, administrativos y de autoaprendizaje.

Mediante el uso del EVEA los estudiantes desarrollan una serie de habilidades y
capacidades que les permite una ampliacion de horizontes en cuanto a lo
profesional, asi también crecen en valores; ética, honestidad, la responsabilidad, y
sobre todo son autodidactas, es decir, forman sus propios aprendizajes sin la
necesidad de un docente. Ademas, permiten a los estudiantes una formacion

profesional bajo otro modelo de aprendizaje (Lopez, 2019).

La ejecucion de este proyecto favorece a los estudiantes de modo que también
cambia el concepto que tienen de aprendizaje online, ademas, fomenta el uso de
la tecnologia en las actividades académicas. Es un proyecto que goza de
factibilidad porque cuenta con la autorizacion del Organo Colegiado Superior (OCS)
en virtud de su aporte al mejoramiento de la labor docente en el Instituto Superior

Tecnoldgico Riobamba.

Este estudio es muy importante porque el proceso de globalizacién, uso de
herramientas técnicas reflejan la necesidad de la transformacion didactica de los
docentes de institutos técnicos y tecnoldgicos; mas aun si el aprendizaje presencial
es reemplazado por métodos de ensefianza mas flexibles que no requiere contacto
fisico entre docentes y estudiantes, excepto en algunas areas como es el caso de

salud. Por lo tanto, hay una serie de carencias y distancias considerables en el
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desarrollo de clases virtuales. Esto incentiva la investigacion de métodos que
aporten resultados positivos e innovadores, igualmente abre la posibilidad de

visualizar estrategias en los entornos virtuales con fines educativos.

Es necesario reiterar que la metodologia PACIE aplicada a entornos virtuales de
aprendizaje ayuda al proceso educativo a través de la integracién gradual y
reflexiva de las TIC. Las que requieren una preparacion autodidacta de
compromiso, responsabilidad, voluntad y fuerza. Por tanto, la demanda de la
formacion inclusiva y contextualizada al nivel de desarrollo de la diversidad
moderna exige una revolucion continua en la formacién de los docentes (Acosta
et al., 2015); de este modo, los catedraticos elevan su interés en capacitacion que

proporcione herramientas ideales para su desempefio.

Por el contrario, entre algunas limitaciones de acceso se tiene la falta de equipos
multidisciplinarios, creacion de contenidos digitales en software patentado, la
produccion de material didactico no compatible, la necesidad de mantenimiento a
la plataforma virtual, fallas de hardware, cobertura de internet, baja accesibilidad y

costo del servicio.

En las mismas circunstancias segun Arango (2020), es muy importante la
comprension de los beneficios que genera el acceso a las TIC, de manera patrticular
la implementacion de aulas virtuales en la comunidad educativa, se destaca las

siguientes:

e Interactividad: las aulas virtuales tienen un impacto muy positivo en la
educacion de los estudiantes de todas las edades, fomentan Ila
comunicacion y el interaprendizaje. Ademas, los estudiantes interactdan con
docentes y compafieros de clase a través de herramientas de audio, video

e incluso mensajeria instantanea.

e Autonomia: con el apoyo de la tecnologia los estudiantes adquieren
conocimientos nuevos de forma autbnoma, aumenta su rendimiento

académico.



13

e Adaptabilidad: son un gran complemento de las clases presenciales. En
ellas, se ubica el material educativo al alcance de estudiantes. Lo que ofrece

la posibilidad de optimizar la ensefianza de manera remota o en linea.

e Flexibilidad: otra cualidad de las aulas virtuales es su ejecucién en la nube.
Esto significa que los estudiantes acceden desde cualquier lugar y
dispositivo conectado a internet.

Los motivos son evidentes las instituciones de nivel superior cambiaron sus
carreras y cursos a la modalidad total o parcialmente no presencial, lo que generé
mayor demanda de docentes debidamente capacitados para escenarios virtuales.
Esta demanda hace que la propuesta metodolégica sea adecuada porque tiene una
solida base tedrica derivada de las nuevas tecnologias, de tal manera que los
estudiantes desarrollen su aprendizaje “saber, saber ser y saber hacer". Al respecto
la UNESCO (2004) también recomienda: “Los futuros docentes deben formarse y
experimentar dentro de entornos educativos que hagan uso innovador de la

tecnologia”.

De manera particular los EVEA son un factor importante en la transformacion de
diversos ambitos de la sociedad. Las herramientas técnicas cambian la naturaleza
de la educacién en términos donde y como se lleva a cabo el proceso de educacion
y aprendizaje, el rol del docente y estudiantes también diversos comportamientos
en el proceso educativo. En consideracion a lo expuesto, el estudio es atil en la
toma de decisiones sobre el uso de la plataforma virtual, en particular los EVEA
con metodologia PACIE, el andlisis explica las principales fortalezas de las TIC en

la formacion de los futuros técnicos y tecndlogos.

El estudio esté estructurado en tres capitulos: En el capitulo | “Estado del arte y la
practica”, se efectian algunas precisiones tedricas-conceptuales de los entornos
virtuales de aprendizaje, Metodologia PACIE y TIC aplicadas, de igual manera, se
realiza una revision de investigaciones relacionadas al tema con la finalidad de
comprender la evolucion de las TIC en el ambiente educativo. En el capitulo I
“Disefio metodologico”, se ejecuta un andlisis del enfoque de investigacion,
métodos, técnicas, instrumentos del proceso de recopilacién de datos, modelos

estadisticos que se aplica en la comprobacion de la hipétesis, caracterizacion de la
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institucion y de la propuesta de intervencion. Finalmente, en el capitulo Il “Analisis
de los resultados de la investigacion”, se explica procedimientos y resultados
estadisticos de la seleccion de expertos, validacion cualitativa-cuantitativa del
instrumento, validez del aula virtual en los ambitos técnico y pedagdgico,
evaluacion pre y postest, prueba de hipétesis, encuesta de satisfacciéon aplicada al

grupo experimental.
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CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

En el primer capitulo, se trata los entornos virtuales de aprendizaje que en adelante
se menciona con las siglas (EVEA) y de forma particular el aula virtual como soporte
a la educacion en linea, también se expone la metodologia PACIE; se describe el
perfil profesional, objetivos, habilidades y las competencias que se desarrollan; por
ultimo, se detalla la planificacion o silabo de la asignatura Tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), recursos educativos y actividades en el

fortalecimiento del interaprendizaje en la modalidad online.
1.1. Entornos virtuales de ensefianzay aprendizaje

En los ultimos afios se ha fortalecido el modelo de formacién y aprendizaje a
distancia que hasta hace unos afos solo eran posibles a pequefia escala y con un
coste muy elevado. En la actualidad, el crecimiento exponencial de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) no solo hace apropiado su uso, sino
también el alcance de carreras universitarias, el acceso a materiales y contenidos,
la revalorizacion de modelos y teorias de aprendizaje que aporta a la gestion
educativa. El papel de docentes y estudiantes hasta el punto en que la estructura

de las organizaciones y actores involucrados se ve muy afectada.

De esta manera, se hacen viables las opciones de extender la clase mas alla del
aula fisica y extenderla a través del aprendizaje continuo. La condicién intrinseca
en las TIC de reducir las distancias de comunicacion y disponer de la informacion
en todo momento son factores que condicionan la organica de planificacion, sus
agentes y contenidos. Pero frente al cambio en el escenario educativo las
instituciones de educacion superior responden a distintos ritmos con diversas

apreciaciones (Contreras, 2007).

Alcézar (citado en Contreras, 2007) destaca: e-learning es un término que procede
del inglés electronic learning que hace referencia al medio o canal sobre el cual se
soporta la enseflanza. Se define en el uso de las tecnologias multimediales que
desarrolla y mejora nuevas estrategias de aprendizaje. Supone la utilizacion de
herramientas informaticas, internet y otros dispositivos moviles. De acuerdo a

Comezafia (2005) citado en Copari (2014) define a las “aulas virtuales como el
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espacio de aprendizaje en linea donde estudiantes y tutores interactian y que se
encuentran soportados por medios digitales o electronicos”. Estos medios inciden

en la interacciéon de los actores educativos.

La aparicion de aplicaciones de gestion de contenidos en internet LCMS (Learning
Content Management Systems), comunmente llamadas plataformas de educacion
a distancia, permiten la versatilidad de las herramientas de comunicacion, trabajo
en grupo, soporte y documentacion. Existe un ndmero importante de sistemas
LCMS muy conocidos WebCT, Moodle o Claroline; cada una responde a un modelo
de estructuracion de contenidos, algunas plataformas son de codigo libre

denominadas Open Source.

Es asi que, ante la necesidad docente de implementar cada vez mas estos
espacios, surgen las plataformas de gestion de aprendizaje, las cuales son
herramientas idoneas en la creacion de entornos de ensefianza aprendizaje,
versatiles y fusion de materiales didacticos, herramientas de comunicacion,
colaboracion y gestion educativa. Una de las mas conocidas es la plataforma
Moodle, que tiene licencia General Public License (GPL), lo cual significa, que se
descarga gratuitamente de internet, se modifica los aspectos que sean
convenientes y su uso es libre. Es por ello que tiene popularidad en la

implementacion de aulas virtuales/ EVEA.

Los entornos virtuales a modo de comunidad de aprendizaje representan nuevas
formas de entender este proceso y conducen a cambios en la estructura
organizativa de la educacion. No pretenden reemplazar el rol protagénico y esencial
del docente, sino posicionarlo de gestor y facilitador de recursos de aprendizaje,
integrar la educacion a distancia con la educacion virtual; modalidad que se avala
de manera importante con enfoques colaborativos estratégicos (Rojas, Pérez,
Torres, y Pelaez, 2014).

En el contexto de la idea anterior Echeverria (1999) citado en Nobile y Luna (2015),
los avances en el conocimiento cientifico y tecnoldgico de las ultimas décadas ha
permitido, entre otras cosas, el surgimiento de un “tercer entorno” un nuevo espacio
social con caracteristicas distintivas y diferenciadas. La principal explicada por los

autores es que dentro de este “tercer entorno” las personas se relacionan e
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interacttan, lo hacen a distancia, es decir, sin concordancia entre tiempo y espacio.
El potencial de esta interaccion a distancia ha afectado la actividad humana,
especialmente en la educacion, aspecto de particular interés en este trabajo

investigativo.

Los EVEA en la modalidad virtual cumplen un rol fundamental en la mayoria de los
cursos no presenciales que se dictan en la actualidad porque constituyen el medio
a través del cual se logra la interaccion entre docentes y estudiantes; entre
estudiantes y materiales de estudio. Sin embargo, que una carrera universitaria se
dicte bajo la modalidad presencial no supone, en principio, que el uso de un EVEA
no sea posible o que no sea de utilidad. Una de las ventajas basicas que trae
consigo la utilizacion de este tipo de entornos es la integracién de diferentes
herramientas en la gestion y desarrollo de actividades de formacion Ferreira'y Sanz
(2009) citado en (No6bile y Luna, 2015).

Tal como lo sintetizan Szpiniak y Sanz,(2009):

“‘Los EVEA ayudan en la distribuciéon de materiales educativos en formato digital
textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos; ademas, en ellos, se realiza debates
y discusiones en linea sobre aspectos del programa de la asignatura, integra
contenidos relevantes de la red, posibilita la participacién de expertos en debates
o charlas” (p.11). Estas caracteristicas no resultan propias de la educacion a
distancia pero la aplicacion de un EVEA a modo de complemento tiene incidencia
positiva. Por supuesto, las ventajas de la aplicacién de este tipo de herramientas
dependen, en gran medida, de los conocimientos, metodologia, enfoque y
utilidades que le den los docentes en congruencia con la carrera, area del

conocimiento y grupo.

Los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) son aplicaciones
informaticas desarrolladas con fines pedagogicos, es decir, persiguen un fin
educativo; fueron disefiados con el proposito de facilitar la comunicacion
pedagodgica entre los participantes en un proceso educativo, fundamentalmente
docentes y estudiantes, sea éste completamente a distancia, presencial o de
naturaleza mixta, esto es, combina ambas modalidades en diversas proporciones

(blended) y funcionan a través de redes telematicas.
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En este sentido, se comprende que facilitan el desarrollo de las materias, la
comunicacion entre estudiantes y docentes, el intercambio de diversos recursos
educativos y, al mismo tiempo, la realizacion de actividades académicas en linea.
Ademas, son espacios educativos en internet y consiste en un conjunto de
aplicaciones informaticas o sistemas de software que posibilitan interacciones
educativas. Por consiguiente, es una aplicacion disefiada que facilita la
comunicacion entre participantes en un proceso educativo de caracter totalmente

a distancia, virtual, presencial o hibrida en combinacién de ambas modalidades.

Los EVEA ponen énfasis en la interactividad, estrategia que favorece los procesos
educativos. Son lo suficientemente versatiles no condicionan la propuesta
pedagogica y permiten un amplio abanico de posibilidades en cuanto a los modelos
susceptibles de ser utilizados, desde un modelo centrado en el docente hasta un
modelo centrado en el estudiante. Es decir, lo importante es que el disefio
tecnolégico acompafie al modelo pedagdgico, sin perder de vista que la
herramienta tecnolégica solamente, aunque sea la mejor, no garantiza el

cumplimiento de los procesos educativos.

En la consecucion de estos objetivos, los EVEA proveen herramientas que se
ocupan de la gestidon de usuarios, cursos, servicios de comunicacion, distribucion
y tratamiento de contenidos; surgieron con la masificacion del uso de internet y las
potencialidades en el aprendizaje. En sus comienzos el uso de internet, se limitaba
a la explotacion independiente de sus servicios (www, ftp, e-mail, foros, chat, etc.),
en aquel tiempo la modalidad predominante consistia en publicar o enviar a
estudiantes los contenidos del curso, generalmente divididos en modulos, y luego
resolver dudas o discutir contenidos a través del contacto por correo electronico

entre el estudiante y el docente.

A efectos de proveer un soporte mas eficaz en diferentes modalidades educativas,
con el paso del tiempo la tecnologia informatica gener6é una serie de entornos,
herramientas genéricas que sirvieron de base en la optimizacién de distintas fases
del proceso de ensefianza y aprendizaje. La principal ventaja ofrecida por este tipo

de entornos es la integraciéon de diferentes herramientas y servicios de gestién y
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desarrollo de actividades formativas. En un tiempo reciente, ha optimizado la labor

de administradores y docentes, ademas, genera un ambiente estudiantil favorable.

Los EVEA contribuyen en la distribucién de materiales educativos en formato digital
textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos, entre otros; se accede a ellos en
debates y discusiones sobre aspectos de la asignatura, integra contenidos
relevantes de la red, posibilita la participacion colectiva. En resumen, estos
sistemas son un soporte tecnolégico que combina diversos servicios, herramientas,
recursos de internet en distintas fases del proceso de ensefianza y aprendizaje;

planificacion, implementacién, desarrollo y evaluacion curricular.

Los entornos se utilizaron exclusivamente en la formacion a distancia, pero, en un
tiempo reciente se ha incorporado muy fuertemente a la educacion presencial, esto
impulso la aparicion de la modalidad “blended learning” que es la fusion de la
formacion presencial y virtual. Por medio de estos entornos, se ha logrado mayor
accesibilidad y cooperacion entre los participantes, modalidad orientada hacia otras

maneras de aprender, mas alla de la exclusiva presencia del docente.

Asi, la primera generacion de entornos basados en la distribucion de materiales y
la evaluacion mediante pruebas automaticas, ha dado paso a una segunda
generacion de entornos inspirados en los nuevos conocimientos sobre cOmo se
aprende al usar recursos en linea. Esta segunda generacidén esta mas orientada
hacia la comunicacion didactica, el disefio y monitorizacion del flujo de trabajo
colectivo con los materiales y, en general, hacia la actividad didactica. Todo ello,
sin olvidar la necesaria estandarizacion de contenidos en cuanto a reutilizarlos y

compartirlos.

Cada entorno esté disefiado, consciente o inconscientemente, desde una filosofia
pedagodgica. Algunos entornos privilegian la creacion y distribucion de contenidos
formativos, asume que el contacto de los estudiantes con materiales relevantes,
cuidadosamente disefiados, es el elemento clave del aprendizaje. Otros en cambio,
potencian la comunicacion entre los participantes en la conviccién de que el
aprendizaje es producto de la interaccion social y la construccion compartida de
significados en un ambiente rico en informacién y en oportunidades de

conocimiento. Actualmente es posible observar tres tendencias bien definidas:
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e Entornos centrados en la creacidn, gestion y distribucion de contenidos que

ademds incorporan algunas herramientas de comunicacion.

e Entornos centrados en la comunicacion y actividades de ensefianza -

aprendizaje que incluyen ademas herramientas de gestion.

e Entornos de trabajo en grupo direccionado a comunidades académicas que

agregan algunas funcionalidades utilizables en la ensefianza.

Por ello, los distintos médulos, componentes y herramientas incorporadas en los
entornos poseen distintas funcionalidades y estan dispuestos de modo diferente.
Sin embargo, un buen entorno es flexible al momento que no impone un estilo
docente en particular. Por el contrario, posibilita a docentes y estudiantes la
experimentacion, fomenta su creatividad y capacidad de innovacion (Szpiniak y
Sanz, 2012).

El desarrollo de las TIC ha influido mucho en los cambios sociales, culturales,
economicos, politicos y educativos en todo el mundo, hasta el punto de afectar la
forma de pensar y el desarrollo individual. Esto ha generado nuevas demandas y
obligaciones en los diferentes ambitos productivos que forman la sociedad actual,
las modalidades de estudio se transforman notablemente donde la tecnologia tiene
un rol importante, asi la educacion online toma fuerza en el sistema de educacion
superior mediante el uso de entornos virtuales EVEA. El uso eficiente de las TIC
en el proceso de formacion de profesionales requiere inevitablemente la capacidad
de producirlos y, en menor medida, adaptarlos metodoldégicamente segun los

factores socioculturales que intervienen en el proceso educativo.

Quesada (2013) indica que un EVEA “es una coleccion de entornos o dominios de
interacciones en tiempo real y asincrénicas en el que un proceso de aprendizaje se
lleva a cabo sobre la base de un plan de estudios” (p.342). También el EVEA “es
una comunidad de aprendizaje virtual que proporciona a los docentes y estudiantes
un entorno de TIC, un espacio activo donde el analisis, la discusioén y el intercambio
de contenidos crean experiencias significativas en un contexto social virtual”

(Quesada, 2013, pp. 242-343). Los argumentos infieren que el aprendizaje se
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genera en un ambiente enriquecedor, impulsa el pensamiento critico producto del

intercambio de contenidos y trabajo en equipo.

Asi mismo, aparte de resaltar el caracter social de los modelos educativos, los
EVEA implican la oportunidad de relaciones que permite eliminar la distancia entre
estudiantes de un curso. En este aspecto Morado y Ocampo (2018) mencionan:

El disefio de un espacio virtual de aprendizaje, se relaciona con un
repositorio para almacenar archivos y documentos con distancia
emocional y cognitiva entre los participantes, 0 apunta a crear un
entorno donde sea posible la generaciéon activa y significativa de
conocimiento. Se reduce la distancia entre estudiantes y docentes

también se reduce la distancia entre estudiantes. (p.47)

De acuerdo a las reflexiones sobre los EVEA, resulta muy interesante la
conceptualizacion de educacion en aulas virtuales “un ambito de aprendizaje
robusto, complejo, flexible, dinamico, interactivo, atractivo y célido, comparte la
base de conocimientos a través de reuniones sincrénicas entre estudiantes en un
entorno de aprendizaje comodo” (citado en Morado y Ocampo, 2018, p.47). El
proceso de aprendizaje en un EVEA exige planificacion que permita la interaccion,

calidez y flexibilidad del trabajo en los participantes.

En conclusion, el EVEA se relaciona con la creacion de un espacio educativo de
forma virtual basado en la participacion e intercambio de recursos, informacion y
contenidos que propicia un aprendizaje perdurable. Una vez conceptualizado el
término, es necesario considerar algunas de las investigaciones previas sobre este

tema:

Romero y Moreira (2020) realizaron la investigacion “Entornos virtuales de
aprendizaje y su rol innovador en el proceso de ensefianza en los estudiantes que
cursan la educacion basica.” El estudio describe las situaciones de estudiantes que
utilizaron el aula virtual durante una experiencia de aprendizaje; de la misma forma,
el desarrollo de las TIC y su impacto en diversos contextos socioeducativos. Este
estudio analiza estrategias y metodologias que maximizan el potencial y conducen

a resultados relevantes.
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La metodologia utilizada en este trabajo tiene un enfoque cualitativo e
interpretativo, con el propésito de comprender la realidad abordada. Los resultados
obtenidos muestran que la calidad de la educacion no depende directamente de la
tecnologia utilizada, sino de los métodos que se incorporan en el uso de
herramientas y de actividades de aprendizaje. Es decir, la aplicacion de una
metodologia en la implementacién del EVEA es un eje importante en la adquisicion

de conocimientos significativos.

Por lo mismo, se concluye que las aulas virtuales juegan un papel creativo en el
proceso de ensefianza. En este entorno los estudiantes interactian entre si y
asimilan conocimientos adquiridos a partir de sus procesos interactivos de analisis
y razonamiento que van mas alla de la simple escucha de mensajes. Igualmente,
el uso de los entornos mencionados permite el surgimiento de estrategias que dan

vida a nuevos paradigmas pedagogicos.

De igual manera Diaz y Castro (2017), en su articulo cientifico “Requerimientos
pedagodgicos para un ambiente virtual de aprendizaje”, reflexionan sobre la
necesidad del disefio de nuevas técnicas y estrategias del aprendizaje, en la cual
las principales herramientas sean las TIC. El trabajo describe la utilidad de la

estrategia sistematica que explota al maximo las cualidades de la plataforma LMS.

En sintesis, el concepto pedagdgico que orienta su uso es importante. Por
consiguiente, es necesario visualizar un disefio instruccional para la construccién
de unidades de aprendizaje especificas y efectivas que optimice los recursos del
sistema Moodle, en correspondencia a objetivos del proceso educacional,

resultados y calidad del contenido a proporcionar en la asignatura.

Por otra parte Silva (2017), en su estudio “Un modelo pedagdgico virtual centrado
en las e-actividades” trata sobre la pertinencia de las metodologias de aprendizaje
en red y su contribucién al uso de sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) en el
disefio de aulas virtuales innovadoras, también considera que un modelo
pedagoégico mejora el interaprendizaje, al tiempo que deja espacio para diferentes
estilos de aprendizaje y la creacion de habilidades, de manera independiente y

colaborativa.
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El estudio propone un modelo de aprendizaje online centrado en actividades
electronicas. Un espacio de construccion del conocimiento en una comunidad de
educacion en linea, centrado en actividades, tutorias, recursos y contenidos; el
modelo es flexible y adaptable a diferentes contextos, tépicos y diversidad
estudiantil. Las conclusiones que se obtienen es que, la integracion del aula virtual
no garantiza la innovacion o mejora en la calidad de la ensefianza y aprendizaje,
es indispensable la actualizacion de modelos educativos que convierta a
estudiantes en protagonistas del proceso, en otras palabras, pone las actividades
online en el centro del disefio instruccional e integra metodologias activas que
utilice la conectividad proporcionada por las herramientas TIC, impulsa un

aprendizaje basado en la dinamica, se aplica las tecnologias como un medio.

Por lo tanto, el disefio de actividades online fomenta las comunidades de
aprendizaje, participacion, construccion y colaboracion, desarrolla interacciones
sociales y enriquece el autoestudio. Asi, el EVEA es una innovacion educativa que
permite una mayor armonia con la sociedad actual, que busca el desarrollo de
habilidades de alto nivel, trabajo en equipo, la independencia y cooperacion todo

esto bajo un criterio metodoldgico.

El uso de las TIC, en particular un Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS),
amplia el alcance de la docencia de educacion técnica, pregrado y posgrado en las
universidades, asi también la formacidn del personal que integra una empresa, mas
alla de las aulas tradicionales. En este estudio, se describe que los LMS mejoran
el disefio de entornos virtuales y complementan o reemplazan las aulas
presenciales con capacitacion totalmente en linea. En el marco de modelos socio
pedagdgicos constructivistas, estos escenarios formativos acercan la docencia a

espacios formativos informales que posibilita la innovacion (Silva y Romero, 2014).

El articulo mencionado responde a las siguientes preguntas: qué es un EVEA,
cdmo mejorar e innovar el proceso educativo mediante un aula virtual, la
investigacion muestra que al instante de implementar un EVEA, también se disefia
un entorno de ensefianza y cooperacién, un espacio en el que diversos

componentes; espacio de plataforma, actividades y documentos que buscan
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generar aprendizaje, se enriquecen con la interaccion en la comunidad de

aprendizaje e indica que lainteraccidon esta mediada por herramientas informaticas.

El disefio de un EVEA, requiere lo siguiente: implementaciéon de planes de
formacién docente que tengan en cuenta las metodologias asociadas a la
construccién del conocimiento social, desarrollo de habilidades en el uso de la
tecnologia y habilidades relacionadas con el rol de los docentes como disefiadores
de experiencias de formacion virtual y facilitadores de estos espacios. Asi también,
aplicacion de propuestas pedagogicas que integren metodologias en las que el
participante tenga un rol activo en el proceso de interaprendizaje.

El estudio concluye que el disefio e implementacion del EVEA es altamente
desafiante, requiere tiempo y esfuerzo, pero gratificante en resultados de
interaccion, comunicacion y multimedia en la que estudiantes trabajan mas alla de
sus fronteras. La capacidad de mejorar la experiencia de aprendizaje en los
participantes, hace de un EVEA una herramienta util y compatible con la sociedad
moderna. Todo esto confirma que el uso de plataformas virtuales involucra un
aspecto metodolégico que necesariamente otorgue un direccionamiento a cémo
estan estructuradas las actividades pedagdgicas en el aula virtual, recursos

disponibles, sus objetivos, estandares de aprendizaje, destrezas y competencias.

Del mismo modo, el impulso de un EVEA por el cambio educativo tiene de base la
ensefianza en linea centrada en el estudiante, promover cambios en el rol que
desempefan docentes y estudiantes, aprovechar el potencial de las TIC,
particularmente en la web. 2.0, considerada un espacio de construccion colectiva,
intercambio y difusién de conocimientos. El uso del EVEA brinda la capacidad de
disefar escenarios de formacion que reducen la brecha entre la formacion formal
e informal, su filosofia es beneficiar la educacion digital que permite a estudiantes

la adquisicion de conocimientos y habilidades.

Cada vez universidades e institutos crean mas cursos de capacitacion online el
propdsito es la mejora de las habilidades y competencias docentes. Para el logro
de este objetivo, se ha puesto en funcionamiento un EVEA en forma de herramienta

didactica. En este sentido, estrategias en el uso de objetos de aprendizaje,
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actividades de evaluacion, cuestionarios, wikis, foros, tareas, chats, entre otras se

convierten en alternativas enriquecedoras.

Por ello, diversos articulos presentan aspectos relevantes de la experiencia en el
uso de un aula virtual como herramienta de apoyo en el aprendizaje independiente
de estudiantes que pertenecen a cursos presenciales a nivel superior en modalidad
presencial, online o hibrida. Las aulas virtuales ayudan al trabajo auténomo
transforman y complementan procesos educativos presenciales; sin embargo, las
metodologias que orientan su uso son escasas, por tanto, se necesita una
alternativa que responda a los cambios educativos provocados por el avance
tecnoldgico y la pandemia COVID-19.

Se tiene que hacer énfasis en el desarrollo de las TIC y los cambios que estas
producen en la adquisicion y transmision del conocimiento. Es necesario sefialar
gue ofrecen el potencial de innovacién del contenido, métodos de ensefanza y
amplia el acceso a la educacion en cualquier nivel; sin embargo, aquello no significa
gue los docentes ya no sean necesarios, mas bien cambian sus roles en relacion
con el proceso de aprendizaje, este rol modifica la concepcion del término docente

a otra denominado tutor virtual.

Para la (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 1998) “las instituciones de educacién superior estan llamadas
a presentar iniciativas, aprovechar los beneficios y el potencial de las TIC, asegurar
la calidad y mantener altos estandares de resultados docentes, en un espiritu de
apertura, equidad y cooperacion internacional”. El cambio representa una transicion
de los paradigmas en el proceso aprendizaje, el uso de aulas virtuales se ha
convertido en una herramienta ideal que la enfrenta, marca una diferencia en los

protagonistas de la educacion.

En definitiva, un EVEA posibilita el disefio de escenarios de interaccion entre la
comunidad educativa y recursos digitales. Se basa en el aprendizaje colaborativo
donde estudiantes participan, construyen, comparten y expresan sus interrogantes,
es decir, permite a los educadores crear un entorno de construccion de
conocimiento interactivo sin las barreras del tiempo y espacio gracias a la

diversidad de herramientas multimedia.
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En la investigacion de Carbache, Mufioz, y Mejia (2021) “Entornos virtuales como
estrategia de ensefianza-aprendizaje en la educacién superior:” a la educacién
superior, se describe en un contexto global en la que fue llevada a la suspensién
de los cursos presenciales debido a la pandemia. Esta posicién presenta a
docentes y estudiantes desafios que plantean nuevos enfoques a las aulas

virtuales junto con las estrategias de ensefianza y aprendizaje.

La universidad ha llevado su oferta curricular mediante el uso de plataformas de
gestion del aprendizaje. En una investigacion realizada en la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, en la extensién Bahia de Caraquez se considera “analizar
la aplicacion de las herramientas: Microsoft teams y zoom en los entornos
virtuales”. En cuanto a la metodologia, se realiza un levantamiento de informacion
mediante encuestas dirigidas a 224 estudiantes y 22 docentes. Los estudiantes
recibieron una encuesta via Google Forms, compuesto por varias preguntas con
cinco alternativas, en escala de Likert que mide la satisfaccion de los estudiantes

en el uso del aula virtual.

Las conclusiones de la investigacion conduce a la nueva modalidad de los EVEA
parte de la estrategia de interaprendizaje, evidencian que estudiantes y docentes
responden de forma positiva en el grado de satisfaccion y uso de plataformas
educativas, Microsoft teams y Zoom. Ademas, se enfatiza en los estudiantes y
docentes de las instituciones de educacion superior el uso de plataformas
tecnoldgicas para continuar con los procesos académicos. Por lo tanto, la conexion
a internet y, el uso de aplicaciones tecnolégicas son fundamentales; Whatsapp,
Facebook live, YouTube, Classroom entre otras que permite la distribucion del

material didactico y desarrollo de clases sincrénicas con actividades asincronicas.
1.2. Metodologia PACIE

La creacion de plataformas e-learning, el incremento de sistemas de gestion de
aprendizaje en varios idiomas, la facilidad de procesos tecnolégicos, etc. Cred una
falsa ilusion en la transformacion de lo real en virtual sin ninguna base
metodolégica. PACIE fue creada como alternativa a la necesidad educativa en el
adecuado uso y aplicacion de las aulas virtuales en el proceso de aprendizaje en

modalidad a distancia. Esta metodologia fue desarrollada por el ingeniero Pedro
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Camacho con el objetivo de promover el autoaprendizaje y la experiencia de

construir conocimiento colectivo a través de enfoques didacticos y pedagodgicos.

PACIE es un método de trabajo a través de un EVEA, “también facilita la inclusion
del aprendizaje online en los procesos educativos, evita el desinterés y el abandono
de la tecnologia”. De esta forma Camacho (2009), destaca:

“La metodologia busca integrar las TIC en la docencia, ve a los
docentes como un motor fundamental del proceso de aprendizaje,
facilita los procesos operativos y administrativos de la vida
académica; deja mucho tiempo para su desarrollo personal vy

profesional”

La metodologia PACIE “permite el uso de tecnologias de la informacion para
apoyar el proceso de aprendizaje y autoaprendizaje, mejora el esquema
pedagoégico de la ensefianza. Considera como elemental, la motivacion, el
ambiente de amistad, la calidad y calidez en todo el proceso tecno educativo”
(Camacho, 2009). Asimismo, la metodologia complementa la comunicacion,
exposicion de informacidn, los procesos de interaccion que apoyan el pensamiento
critico y el andlisis que permite la asimilacion del conocimiento a través de la
coeducacion. Entonces, con PACIE, no solo se informa, descubre y ensefa; sino
se crea, ensefa, asesora e involucra. EI nombre PACIE es el resultado de la
inicializacion de cada fase que conforma la metodologia: Presencia, Alcance,

Capacitacion, Interaccién y E-learning.

Presencia
E-learning Alcance

PACIE

[ Interaccion } [Capacitacién}

Figura 1. Fases de la metodologia PACIE. Fuente: tomado a partir de
Camacho (2009)
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La metodologia tiene las siguientes caracteristicas Camacho (2009):

e Integra la comunicacion, recursos, actividades, informacién que permite la
construccién del conocimiento a través de la interaccion y el compartir de
experiencias educativas.

e No se trata solo de informacion, presentacion y creatividad; PACIE crea,
dirige, comparte espacios de conocimiento.

Con la aplicacion de las TIC en los procesos académicos, el disefio, planificacion e
implementacion de las aulas virtuales bajo diversas plataformas entre ellas Moodle,
se crea la necesidad de innovar los procesos didacticos e impulsar el uso de la
metodologia PACIE. Por ello, emerge una propuesta de “capacitacion en linea a
través de un campus virtual creado también por Pedro Camacho de la Fundacion
para la Actualizacion Tecnolégica de Latinoamérica (FATLA), un modelo de
plataforma que permite ese proceso de transformaciéon, tanto en los espacios
presenciales cotidianos como en los institucionales, guia por internet el aprendizaje

con la seleccion de recursos didacticos apropiados (Camacho, 2009).

También Orfate (2009), concluye en que esta metodologia esta direccionada al uso
de las TIC en el soporte a los procesos de aprendizaje autdbnomo, otorga una
distincién a la modalidad educativa virtual. De conformidad con las fases segun
Flores y Bravo (2012), el primer proceso que configura el enfoque PACIE es
“Presencia”, se refiere a la creacion de demanda en los participantes, ingresen a la
plataforma a través de los siguientes métodos: uso del mismo tipo de imagen
corporativa; texto para titulos e informacién explicita, diferentes fuentes y patrones
de color en la informacidén mas relevante, imagenes de un mismo tamafo, recursos

innovadores de la web 2.0.

En la fase “Presencia’, se considera la incorporacion de diversas animaciones,
figuras, imagenes relacionadas a la tematica que combinan con la imagen
institucional y llame la atencion de los estudiantes, incrementa su interés en uso
del aula virtual. Por consiguiente, permite caracterizarla, se vuelve atractiva y
agradable para el usuario. En sintesis, la primera etapa del enfoque PACIE,
denominada “Presencia”, se vincula con el impacto visual que se logra mediante el

uso correcto de los recursos que brindan las herramientas web (Novillo, 2018).
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La siguiente tabla describe las fases o0 componentes de la metodologia:

Tabla 1

Descripcion de las fases de la metodologia PACIE

NUumero Fases

Descripcion

1 Presencia

2 Alcance

3 Capacitacion

4 Interaccion

5 E-learning

Da un impacto visual con el aula virtual

Usa correctamente los recursos en linea
Presenta contenidos educativos con eficiencia
Usa herramientas adicionales a la plataforma
Mejora la presencia de las aulas virtuales

Planifica el alcance de un aula virtual

Decide la practicidad del aula virtual

Define estandares y marcas académicas
Concreta habilidades y destrezas a desarrollar

Conoce el Ciclo del Disefio

Implementa una investigacion permanente
Fomenta el autoaprendizaje mediante los EVEA
Planificacion correcta de las tutorias

Genera interaccion real en un EVEA
Motiva la participacién estudiantil en Linea
Fomenta la socializacién por Internet
Elimina la sobrecarga inutil de actividades

Conoce técnicas de evaluacién por Internet
Usa evaluaciones mixtas virtual

Fomenta la autoevaluacion critica
Automatiza procesos de evaluacion

La tabla 1 describe los objetivos de las fases de la metodologia PACIE: Presencia, Alcance,
Capacitacion, Interaccion, E-learning. Fuente: modificado a partir de Brito (2020)

A continuacion, se presenta diferentes investigaciones desde el campo

internacional, nacional y local relacionadas con el tema; metodologia PACIE,

considerada una categoria principal del trabajo investigativo. Los autores Velasco,

Gallardo y Naranjo (2020) concluyen que:

“‘Debido a que el aprendizaje ubicuo se basa en el constructivismo

social, las interacciones con el entorno y las relaciones con los demas

son importantes, y el uso de dispositivos mdviles contribuye al
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desarrollo de los conocimientos, las habilidades y las actitudes de los

estudiantes.” (parr. 3)

En efecto, el uso de dispositivos moviles en la actualidad influye en la adquisicion
de conocimientos, aporta al desarrollo de habilidades y competencias en los

usuarios.

Quispe (2016) en su proyecto titulado “Metodologia PACIE en la construcciéon de
un ambiente virtual 3D” indica “es una tecnologia sugerida en los nuevos estilos de
aprendizaje de los estudiantes, por lo que su uso éptimo esté orientado a la mejora
del aprendizaje individual y colaborativo, en consecuencia, se sugiere
implementarla en diferentes areas o asignaturas de educacion basica (p.46).
Basantes (2018) realizo la investigacion “Metodologia PACIE en la Educacion
Virtual: una experiencia en la Universidad Técnica del Norte”, la investigacion
“‘muestra la capacidad de PACIE para mejorar el plan de estudios en linea, la
colaboracion y promover la calidad y la calidez humana que los estudiantes
reconocen y aprecian” (parr.1). Estudios realizados en esta linea demuestran que

el impacto de la metodologia es beneficioso.

De igual manera Flores y Bravo (2012) en su articulo cientifico “Metodologia PACIE
en los ambientes virtuales de aprendizaje para el logro de un aprendizaje
colaborativo”, en esta investigacion se “analiza el potencial del Método PACIE en
el disefio e implementacién de procesos de formacion en los EVEA, a partir de una
evaluacion de las nuevas habilidades que los docentes desarrollan en el marco
educativo”. A través de ella, se determina que la aplicacion de PACIE en la
modalidad virtual propicia una educacion de calidad y excelencia, los estudiantes

fomentan sus capacidades creativas e innovadoras.

En la investigacion de Fierro (2015) titulada “Estudio de la metodologia PACIE en
las aulas virtuales para la ensefianza - aprendizaje de la asignatura
emprendimiento y gestion”, la metodologia aplicada en la investigacion fue
descriptiva, de campo, documental, tecnoldgica y propositiva; ademas, de la
colaboracion de diferente métodos, técnicas e instrumentos donde se lleg6 a la
siguiente conclusion: PACIE proporciona herramientas virtuales utiles en la

educacion, beneficia directamente a la comunidad educativa y sirve de referencia
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para otras instituciones, permite la implementacion de herramientas tecnoldgicas

interactivas que mejoran la educacion y satisfacen las necesidades de la era digital.
El trabajo también considera las siguientes investigaciones:

“Estudio de la metodologia PACIE para la creacion de entornos virtuales de
aprendizaje a nivel empresarial, aplicacion empresa REYBANCPAC” de “Proafio
2012” concluye que, la aplicacion de la metodologia PACIE en la creacion de
entornos virtuales posibilita la construccién del conocimiento de forma activa y
aporta significativamente en el desarrollo de competencias profesionales y que
adema@s facilita los procesos administrativos y operativos del aula virtual.

“Metodologia PACIE una estrategia emergente en la gestion virtual universitaria
impulsa /a innovacioén educativa” de “Becerra, 2013 “expone que PACIE es una
metodologia capaz de fomentar e incentivar a los participantes del proceso
educativo, el trabajo colaborativo, formativo, constructivo e interactivo, y la
retroalimentacion con apoyo de los entornos virtuales. Concluye que la aplicacion
de PACIE en la educacion virtual significa excelencia educativa y garantiza la

calidad de la educacion virtual.

Los resultados de investigaciones dejan en manifiesto la valoracién de la calidad
del aprendizaje mediante la metodologia PACIE, alude que es un recurso adecuado
en el desarrollo de nuevas estrategias mediante las TIC en el qguehacer educativo
(Novillo, 2018). En esa misma linea, Montoya (2016) menciona que la aplicacion
de la metodologia PACIE ayuda en el mejoramiento del aprendizaje de la
matematica superior de las niflas de octavo afio de educacion basica, por
consiguiente, se recomienda aplicar la metodologia también en otras areas del

conocimiento.

De acuerdo al andlisis realizado al estado del arte, la metodologia PACIE se utiliza
como estrategia pedagdgica muy util en el fortalecimiento del interaprendizaje en
la modalidad online porque desarrolla las competencias a partir de un enfoque
integral; tiene multiples beneficios en la modalidad en linea, su perspectiva se basa
en el buen uso de las tecnologias desde una vision constructivista fomenta el

trabajo independiente y reflexivo, estos aspectos no limitan la discusion, el



32

pensamiento y la colaboracion entre los integrantes de la comunidad digital, al
contrario, se logra un aprendizaje perdurable. En resumidas cuentas, PACIE es una
metodologia para la adecuada implementacion del EVEA en los niveles y
modalidades del sistema educativo que diferentes autores le apuestan por sus
multiples beneficios.

1.3. Interaprendizaje de la asignatura TIC aplicadas al turismo

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) complementan,
enriquecen y transforman la educacion. La UNESCO comparte conocimientos
respecto a las diversas formas en que la tecnologia facilita el acceso universal a la
educacion, reduce diferencias en el aprendizaje, apoya el desarrollo de los
docentes, mejora la calidad y la pertinencia del aprendizaje, refuerza la integracion
y perfecciona la gestion y administracion de la educacion (UNESCO, 2022). Se
plantea entonces que el uso de la tecnologia en la educacién tiene un impacto
positivo en el ambito académico. Por una parte, potencia la motivacion y la
interactividad. Por otro lado, fomenta la cooperacion iniciativa y creatividad entre

estudiantes.

En el afilo 2020 el sistema educativo del ecuatoriano, se obliga a un cambio por
completo en su modalidad de estudios a efectos de la pandemia por COVID-19, asi
la educacion tradicional se traslada a un entorno virtual. Se proporciona a todos los
niveles en un instante, sin que las partes tengan tiempo de adaptarse. Por tal
motivo, la educacion y el aprendizaje en linea tienen su propio espacio de
autodescubrimiento durante la pandemia. Esta nueva normalidad obligé a nifios,
jovenes, docentes y padres a repensar y adaptarse al uso de plataformas digitales
gue les permitan realizar el aprendizaje en linea. Con el advenimiento de las aulas
virtuales, surgieron sistemas innovadores de aprendizaje a distancia con varias
fortalezas, entre éstas una mejor comunicacion que facilita el aprendizaje

interactivo y enfatiza el trabajo colaborativo.

Actualmente, el uso de las TIC forma parte de un conjunto de herramientas basicas
gue permite una infinidad de actividades dindmicas, interactivas y participativas
dentro de un proceso de ensefianza y aprendizaje en linea, convierte los entornos

presenciales en entornos virtuales EVEA. Por ello, se realiza una revisiéon de
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investigaciones que tratan sobre las TIC en contextos de la educacidén y
particularmente su relacion en el &mbito turistico con el propdsito de poner en
evidencia lo relevante del uso de la tecnologia como recurso didactico y
herramienta de gestiébn. En primer lugar, se explora el concepto y sus
caracteristicas; en segundo lugar, las TIC aplicadas en la formacion de

profesionales del turismo.

En el estudio realizado por Castro, Guzman y Casado (2007) indica que la
integracion de la tecnologia en la educacién es una vocacion social y tiene sus
raices en una creciente necesidad de informacion. Se tiene algunas cualidades
destacables que permiten ser elegidos a manera de ayudas didacticas y, en
ocasiones igual que entornos magnificos para el desarrollo de conductas

educativas favorables.

En cuanto a las capacidades que ofrece las TIC, permite a docentes ser actores en
la creacion de entornos de formacion que destaque la interaccion multidireccional
entre los participantes, igualmente desde muchas perspectivas tiene las siguientes
caracteristicas: fomenta el interés, la motivacion, la interaccion a través de grupos
focales, desarrolla la iniciativa y mejora la comunicacion entre docentes y

estudiantes.

En definitiva, la investigacion determina la importancia de la incorporacion de las
TIC al curriculo de las carreras de nivel técnico y tecnolégico, contenido, eje
transversal y uso de la tecnologia en unidades o temas especificos del programa
académico, utiliza el correo electrénico, chats, espacios, blogs, foros de discusion,
uso del entorno web, presentaciones, tutoriales, etc. Las herramientas estan en
formato electronico en lecciones regulares, con modelado y la capacidad de

transferirlas a otros contextos.

Las TIC tienen una fuerte influencia en el campo de las ciencias mejora la
comunicacion entre estudiantes en el proceso de interaprendizaje, mediante la
aplicacion de la innovacién educativa a través de variedad de recursos multimedia
gue se utilizan en la exploracién espontanea y la adquisicion de conocimientos en

areas especificas de especializacion (Pérez, 2015).
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De la misma forma Quintero (2020) expresa que las TIC son parte del cambio
econdémico, social y tecnolégico que tiene lugar en la sociedad moderna, y los
establecimientos educativos no estan al margen; en efecto tienen una adaptacién
a las caracteristicas individuales y necesidades de los estudiantes en el cual, se
proporciona mas flexibilidad en cursos al mismo tiempo que da paso a una

educacion inclusiva y de calidad.

Por lo tanto, las TIC, “son un conjunto de tecnologias necesarias para almacenar,
recuperar, procesar y comunicar informacion” (Heinze Martin, Olmedo Canchola, y
Andoney Mayén, 2017). Las TIC contribuyen al acceso universal a la educacion, el
progreso hacia la igualdad; facilita la expansion de la informacién, mejora la calidad
del aprendizaje y asegura la integracion (UNESCO, 2015).

La tecnologia que actualmente afecta a la sociedad presenta nuevos desafios,
principalmente en el campo educativo, visto que las TIC se integran en el proceso
de aprendizaje a lo largo del tiempo, influye en como los estudiantes obtienen y
mejoran sus conocimientos. En otras palabras, el impacto de las TIC en la mejora
de la educacion depende de algunos factores, pero lo mas importante es la
accesibilidad de materiales esenciales, un dispositivo electrénico con conexién a
internet y la capacidad administrativa de docentes y estudiantes en el

funcionamiento de estos dispositivos.

Por otro lado, la capacitacion docente y su desarrollo profesional regular son
necesarios en el logro de una educacion de alto nivel. Con la llegada de las
tecnologias educativas, los procesos de formacidon, modernizacion y aprendizaje a
distancia se vuelven publicos, cualquiera con acceso a internet participa de
programas formativos. Se agrega que durante la pandemia de COVID-19, centros
educativos trabajan de manera intensa en la reduccion del impacto de las
interrupciones en la educacién debido al cierre de sus instalaciones. En ese
sentido, soluciones efectivas de aprendizaje online permitieron a los docentes la

continuidad de los planes educativos nacionales.

El acceder al aprendizaje en linea se realiza mediante internet y una variedad de
métodos de comunicacion e informacion, entre algunos beneficios educacion online

se encuentra la flexibilidad en cuanto al tiempo y espacio, otorga mas
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oportunidades de acceso a la educacion, aumenta la calidad en contenidos de las
asignaturas, el uso de diversos instrumentos de evaluacion académica, creacion
de documentos, envio y recepcion de archivos, beneficia el uso de software de
simulacion de manera que disminuye costos. Al mismo tiempo, promueve el
desarrollo de competencias y habilidades especificas, principalmente, el trabajo

interdisciplinario y pensamiento reflexivo (Lara y Vega, 2012).

El aporte de las TIC a la educacion es la flexibilidad y la adaptacién a un entorno
cada vez mas cambiante; en un inicio el trabajo fue el principal afectado en este
proceso, sin embargo, con el trascurso del tiempo se ha evidenciado que la
sociedad depende de un enfoque tecnolégico que lo ayude a la construccion del
conocimiento (Hernandez, 2017). Las TIC a manera de herramienta agregada al
modelo educativo son un valioso recurso para el aprendizaje y forman a estudiantes
con competencias personales y profesionales adecuadas al desarrollo del pais.
Estas tecnologias han establecido una variedad de posiciones con respecto a su
inclusion e integracion curricular, asi como fortalezas que aportan al rendimiento

académico de los estudiantes.

En este contexto la carrera de Tecnologia Superior en Gestion de Operaciones
Turisticas (GOT) del Instituto Superior Tecnologico Riobamba entrega
profesionales altamente capacitados con dominio de conocimientos Yy
competencias laborales en el area de planificacion, gestion y administracion de
emprendimientos en el campo del turismo mediante el cual se fortalece la formacion
técnica y humanistica para el desarrollo de sus planes de negocio apoyados en las
TIC; buscan un adecuado manejo de recursos y atractivos turisticos material e

inmaterial que fomente la interculturalidad y responsabilidad social.

El método de ensefianza es tedrico y practico, proyectos implementados en
diferentes instituciones mediante convenio permiten a estudiantes la realizacién de
pasantias en areas directamente de la profesion. Por consiguiente, la carrera de
GOT en su malla curricular tiene la asignatura de TIC aplicadas al turismo; su
objetivo es utilizar las herramientas informaticas y recursos web, de manera
adecuada en la gestion y administracion de las empresas turisticas a través de

programas que se emplean en el sector hotelero y la intermediacion turistica,
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herramientas de escritorio, aplicaciones multimedia, correos electronicos, redes
sociales y uso adecuado del internet en el logro de un maximo desemperio en el

ambito académico y de negocio.

Las TIC, tienen influencia en la mayoria de las ramas del conocimiento humano,
debido a la rapidez, facilidad y flexibilidad en que analizan cantidades de
informacion. Los estudiantes conocen, fundamentos, procedimientos y
aplicaciones que inciden en su desempefio, toma de decisiones, procedimientos
operativos en los ambitos de alojamiento y de las empresas de intermediacion,
tienen conciencia del dinamismo y evolucion del turismo mediante herramientas

online gratuitas que permiten la gestion administrativa.

Las TIC ofrecen varias posibilidades que facilitan el interaprendizaje, un enfoque
didactico con ventajas para los estudiantes de la carrera GOT. En casos reales un
blog es igual a un diario, ahi se difunde visitas a lugares turisticos, el chat es un
método de comunicacion rapido y eficaz de contacto a clientes, y un wiki muestra
los resultados del trabajo en equipo, una pagina web genera presencia empresarial
en internet. Ademas, hay paginas y sitios web exclusivos para disefio de proyectos
y aplicaciones que permiten la creacion de animaciones, audio, video y promocién
de paquetes turisticos; murales corporativos, calendarios, creacion de marcas con
fines publicitarios, imagenes, formularios de registros o visitas virtuales mediante

la tecnologia 3D.

Esto quiere decir que, el uso de las TIC se ha incrementado dentro del ambito del
turismo convirtiéndose en una herramienta imprescindible, aliado estratégico en
internet que llega a conquistar turistas nacionales y extranjeros para los diferentes
destinos del Ecuador y del mundo. Cada vez son mas las empresas que recurren
a la tecnologia, especialmente a internet, medio de comunicacién que publicita su
negocio. Las nuevas tecnologias tienen cambios acelerados asi la forma en que

las personas compran y venden productos, bienes y servicios de viajes.

Un ejemplo claro es el uso personalizado que empresas y gestores de turismo
nacional y comunitario le otorgan a las TIC, se olvida la dependencia de grandes
productores multimedia y expertos en el uso de tecnologia, actualmente son los

creadores de contenido acerca de sus productos, de tal manera que logran
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impulsar sus negocios con el apoyo de las redes sociales y mas canales de
difusion. En este aspecto el Ecuador por ejemplo demuestra que no se queda al
margen, comprende que las TIC en el turismo nacional son un medio importante
gue aportan a la competitividad del sector dentro del mercado local, nacional e

internacional del turismo.
Entre algunos beneficios de las TIC en el sector turistico se encuentran:

e Promueve la difusién de informacién y productos turisticos en internet. Los
clientes ya no acuden a una agencia fisica tradicional, toda la informacion
relacionada con el viaje se obtiene en la red.

e Mejora toda la comunicacion basada en la promocion, publicidad, marketing y
contratacion de servicios turisticos. En referencia a la publicidad, los beneficios
de las redes sociales son inconmensurables. Crear paginas en facebook e
instagram es facil, incluso el costo de publicidad se reduce.

e Ha creado la necesidad de mecanismos de difusion, mercadeo y desarrollo para
todo tipo de usuarios a traves de la variedad de medios y estrategias. En muchos
casos, clientes que utilizan internet son diferentes aquellos consumidores de
informacion en periodicos y revistas. El desafio mediante las TIC es satisfacer
las necesidades de informacion de cada individuo.

e Proporciona productos y servicios turisticos directamente a un gran nimero de
consumidores a un costo relativamente bajo y conecta con otros fabricantes y
distribuidores.

e Democratiza el comercio en todo el mundo. La industria del turismo atrae clientes
internacionales y promueve la venta de atractivos turisticos en cualquier

momento y lugar del mundo.

En definitiva, el turismo depende en gran medida de las TIC, o de sus mdltiples
propiedades; la inmediatez, conectividad, interactividad, innovacién y otros
atributos que ha cambiado la forma en que los consumidores planifican y compran
viajes (Sanchez Jiménez, Fernandez Allés, y Mier-Teran Franco, 2018). En
consecuencia, el interaprendizaje de la asignatura TIC aplicadas al turismo es

pertinente en el abordaje de los temas relacionados a tecnologia en este campo.
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INSTITUTO
SUPERIOR

TECNOLOGICO
RIOBAMBA

Primer semestre

llustracion 1: Asignatura TIC aplicadas. Fuente: tomado a partir de Marifio (2021)

El objetivo general de la asignatura es aplicar las herramientas TIC de manera
adecuada en la gestion y administracion de las empresas turisticas a través de
casos contextualizados al sector hotelero y la intermediacién turistica. Entre los

objetivos especificos se tiene:

e Optimizar el manejo de herramientas para la creacion y edicion de
documentos y presentaciones.

e Diseflar presentaciones audiovisuales con apoyo de imagenes, videos y
graficos.

e Gestionar de manera adecuada el uso de internet, sitios web, aplicativos y

plataformas sociales que fortalezcan las operaciones turisticas.



39

CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de la investigacion

El estudio se fundamentd en primer lugar, en la revision bibliogréfica para la
construccién del estado del arte, toma informacion de varias fuentes; libros,
articulos cientificos, resultados de investigaciones, revistas y tesis. En esta
actividad se indag6 conceptos sobre el tema para el conocimiento sistematico con
el objetivo de manejar la escritura en prosa (Méndez y Astudillo, 2008).

En segundo lugar, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, al considerar que
sus resultados son medibles y verificables; es decir, a través de la intervencion se
comprueba la hipétesis, de que la aplicacion de la metodologia PACIE mejora el
interaprendizaje en la asignatura TIC aplicadas al turismo de (GOT) del Instituto
Superior Tecnologico Riobamba, puesto que, “los estudios cuantitativos buscan
explicar un hecho social, se basan en la precision de la medicion para generalizar
sus hallazgos a grupos o contextos mas amplios, se basan en el orden secuencial
y la recopilacion de datos” (Galeano, 2004, p.24). Este enfoque utiliza la recoleccion
y el andlisis de datos en la prueba de hipotesis establecida previamente, y confia
en la medicion, el conteo y la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion.

En la investigacion se integra dos grupos de estudiantes denominados grupo
control y grupo experimental que participan en tres etapas de intervencion: la
primera, consiste en el pretest o denominada evaluacién diagnéstica; la segunda,
aplicacion del EVEA basado en la metodologia PACIE y puesto a prueba en un
disefio cuasiexperimental con intersujetos en dos grupos equivalentes de la carrera
GOT (intervencién); la tercera, aplicacion de una lista de cotejo, guia de
observacion y postest en el que se obtienen los resultados del rendimiento
académico, seguido de la encuesta de satisfaccion para conocer la opinion de los

estudiantes acerca de la metodologia.

Respecto a los disefios cuasiexperimentales (Hernandez-Sampieri y Mendoza-
Torres, 2018) indican:
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“Un disefo cuasiexperimental también manipula intencionalmente al
menos una variable independiente para observar su efecto sobre una
0 mas variables dependientes solo en que difiere de un experimento
puro en el nivel de confianza que se obtiene sobre la equivalencia

inicial de grupos”. (p.173)

Segun los autores el disefio cuasiexperimental es un proceso en el que se manipula
una variable independiente sobre otra u otras dependientes, en este caso se
considera a la metodologia PACIE una variable independiente junto con el
interaprendizaje de la asignatura TIC aplicadas al turismo en figura de variable

dependiente.

La investigacion se realiza en el periodo académico junio-octubre 2021, se tiene
dos grupos formados con anterioridad a la realizacion del cuasiexperimento; este
caso corresponde a los estudiantes de primer semestre de la carrera GOT paralelo
“‘A” y “B”; por lo tanto, las unidades de intervencidén no se asignaron al azar, y se
dividieron en grupo control y el grupo experimental. Para algunos autores “en los
disefios cuasiexperimentales, los sujetos no se asignan al azar a grupos o parejas,
debido a que estos grupos ya estan formados antes del experimento” (Hernandez-

Sampieri y Mendoza-Torres, 2018, p.173).

La muestra la conforman 60 estudiantes a razén de 30 estudiantes por cada grupo,
se considera que en estudios de tipo cuantitativo y cuasiexperimental el tamafio
minimo de la muestra es 15 por grupo (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres,
2018, p.214). Los estudiantes tienen una edad promedio de 21 afios y pertenecen
a la jornada vespertina. En el proceso de investigacion, se ha designado al paralelo
“A” grupo experimental y al paralelo “B” grupo control. Para una vista detallada de

la muestra, se proporciona la siguiente tabla:
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Tabla 2

Descripcién de la muestra

Grupo Género Total por Grupo
Femenino Masculino
Experimental 22 8 30
Control 23 7 30
Total de Estudiantes 45 15 60

La tabla 2 presenta el detalle de la muestra separada por grupo y género. Fuente:
elaboracion propia

El muestreo que se aplicd es no probabilistico, porque, se considera que la muestra
es pequefia la misma que esta integrada por dos grupos previamente constituidos,
el grupo experimental estd conformado por 30 estudiantes de los cuales, 22 son
mujeres y 8 son varones; de forma similar, el grupo control tiene 30 estudiantes de
los cuales, 23 son mujeres y 7 son varones. A decir de la muestra no probabilistica
o dirigida a un subgrupo de la poblacion segun los investigadores “aqui la eleccion
de elementos depende de la naturaleza de la investigacion, no de la probabilidad”
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p.176).

En la recoleccion de datos sobre la variable dependiente “interaprendizaje de la
asignatura TIC aplicadas al turismo”, se utiliza la técnica de la encuesta. La funcién
de la técnica es lograr un mayor acopio de informacién debido a, que se
fundamenta en el disefio de mdultiples interrogantes dirigidas a la obtencion datos
especificos sobre una o mas variables. Para algunos autores la “técnica de la
encuesta se utiliza ampliamente como procedimiento de investigacion debido a su
capacidad para recibir y procesar datos de manera instantanea y eficiente” (Casas

Anguita, Repullo Labrador, y Donado Campos, 2003, p.527).

La técnica de la encuesta recopila datos mediante el uso de un cuestionario, el
instrumento elaborado contiene 50 preguntas de opcion multiple a través de las
cuales, se identifica el nivel de conocimientos de la asignatura TIC aplicadas al
turismo en los estudiantes del primer semestre de la carrera Tecnologia Superior
en Gestidn de Operaciones Turisticas antes y después del proceso de intervenciéon
metodoldégica; asi mismo, se aplica una encuesta de satisfaccion conformada por

10 preguntas.
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El cuestionario se divide en cinco secciones de 10 preguntas cada una con base
en los temas principales relacionados a la asignatura (silabo) y formacién
profesional, en estas secciones también se consideran los prerrequisitos del
proceso de aprendizaje. En la Seccién primera, Conceptos béasicos acerca de las
TIC; Seccidn segunda, Creacion de sitios web; Seccion tercera, Elaboracién de
blogs corporativos; Seccidn cuarta, Formularios en Google forms; Seccion quinta,
Creacion de cédigos QR. La aplicacion se realizé en linea mediante la herramienta
Google forms la misma que permitidé crear cuestionarios personalizados y graficar
los resultados en tiempo real.

Las preguntas tienen 4 opciones de respuesta y la correcta se califica con 0.5
puntos, la sumatoria arroja un puntaje final sobre 10.00 puntos, para el analisis de
los resultados se considera la escala numérica de calificaciones del (Consejo de
Educacion Superior [CES], 2019) en el Reglamento de Régimen Académico (RRA),
Articulo 84, aspectos formales del sistema de evaluacion literal c. El RRA establece

la siguiente escala cuantitativa y equivalencia:

Tabla 3

Escala de calificaciones

Escala cuantitativa o cualitativa Equivalencia Sistema de Educacién Superior
A definir por la IES Excelente

A definir por la IES Muy bueno

A definir por la IES Bueno

A definir por la IES Aprobado

A definir por la IES Reprobado

La tabla 3 muestra la escala cualitativa y equivalencia de calificaciones. Fuente: tomado a partir de
(RRA) expedido por el Consejo de Educacion Superior (CES) (2019)

El Instituto Superior Tecnolégico Riobamba aplica la siguiente equivalencia y

escala cuantitativa, observe la siguiente tabla:
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Tabla 4

Escala cuantitativa o equivalencia sistema de educacion superior

Equivalencia Escala cuantitativa Escala cualitativa

Excelente 9,00 — 10,00 Lidera en _eI cumpllmlento de los resultados de
aprendizajes requeridos

Muy bueno 8,00 — 8,99 Domina los resultados de aprendizajes requeridos

Bueno 7,01 -7,99 Cumple los resultados de aprendizajes requeridos

Aprobado 7.00 Cumpl_e con los resultados minimos de aprendizajes
requeridos

Reprobado <=6,99 No alcanza los resultados de aprendizaje requeridos

Tabla 4 muestra la escala de calificaciones que se aplica en la evaluacion académica. Fuente:
modificado a partir del Art. 84 del Reglamento de Régimen Académico (2019)

Las calificaciones obtenidas en la etapa de diagndéstico pretest y resultados postest
son procesadas a través del software IBM SPSS version 23 con la finalidad de

realizar un analisis estadistico y la comprobacion de la hipotesis de investigacion.

La validez del instrumento de evaluacion segun Hernandez Sampieri et al., (2014)
tiene una gran relevancia, por tal razon, redne los siguientes requisitos “debe ser
confiable y medible sin errores, el cambio debe ser detectable y medible; debe ser
simple y aceptable para los participantes e investigadores” (p.200). En ese mismo
aspecto “la validez de experto indica el grado en que el instrumento parece medir
la variable en cuestién de acuerdo con los votos calificados” (Hernandez-Sampieri
y Mendoza-Torres, 2018, p.235). Segun autores, se define un método de validacion

atil en verificaciéon de la fiabilidad investigativa.

En la misma linea Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008) citado en Robles y
Rojas (2015) ratifican:

“Un método de validacion util para verificar la credibilidad de una
investigacion es que se basa en la experiencia de una persona
infformada en un tema, reconocida por otros como un experto
calificado en el campo y capaz de proporcionar informacion,

evidencia, juicio u opinién”. (p.2)
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En definitiva, la validez a juicio de expertos es un método que se aplica en la
evaluacion del instrumento, que segun autores proporciona evidencias y recoge la

opinidn de especialistas en el tema.

Por su parte, Supo (2013) refiere que el proceso para la validacién de un
instrumento tiene 10 pasos que involucra la revisién tedrica y estadistica de los

constructos, esta secuencia se describe en la siguiente figura:

1 Revisar la 2_Explorar el 3. Enlistar los 4 Formular los
literatura concepto temas items

5. Seleccionar 6. Aplicar la 7. Evaluar la 8. Reducir los
los jueces prueba piloto consistencia items

9. Reducir las 10. Identificar

dimensiones un criterio

Figura 2. Pasos para validar un instrumento. Fuente: elaborado a partir de Supo
(2013)

En cuanto a la guia se expone estos procedimientos para lograr la validez de
contenido y la confiabilidad, el autor también propone algunos métodos estadisticos
para el contraste de resultados. Entre ellos se encuentra el Coeficiente de validez
V de Aiken que evalla la relevancia de cada item respecto a su constructo, tiene
en cuenta el nimero de categorias y de los expertos participantes (Pedrosa,
Suarez-Alvarez, y Garcia-Cueto, 2014, p.3). De modo idéntico Escurra (1988)

indica que la V de Aiken cuantifica la trascendencia de los items:

La V de Aiken es un coeficiente que permite cuantificar la relevancia de los
items respecto a un dominio de contenido a partir de las valoraciones de N
jueces. Este coeficiente combina la facilidad del calculo y la evaluacién de los

resultados a nivel estadistico. (p.5)

El calculo de la V de Aiken se realiza en base a respuestas en escala de Likert y el

analisis de secciones por un grupo de jueces, para ello se usa la siguiente formula:
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" (nlc-D)
Donde:

S = La sumatoria de si

S;= Valor asignado por el juez i

n = Numero de jueces

¢ = Numero de valores de la escala de valoracion

Escurra (1988) concluye que “el coeficiente de validez V Aiken obtiene los valores
entre 0,00 y 1.00, a medida que el valor total sea mas cercano a 1,00 el item tiene

una mayor validez de contenido” (p.107).

Ahora respecto a la escala que se aplica segun el autor Bertram (2008) citado en
Matas (2018) afirma “las escalas Likert son instrumentos psicométricos donde el
encuestado indica su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion” (p.38). Dicho de
otra manera, la escala Likert es un meétodo de medicién que utilizan los
investigadores en la evaluacion de opiniones y actitudes, consta de varias

afirmaciones, observe la tabla 5.

Tabla 5
Escala de Likert

5 4 3 2 1
Totalmente de De ',,”d.ec'so’ neutro 0 En Totalmente en
Ni de acuerdo ni
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

en desacuerdo”

Fuente: tomado de “La escala de Likert en la valoracién de los conocimientos y las actitudes
de los profesionales de enfermeria en el cuidado de la salud”, por Ospina BE, Sandoval JJ,
Aristizdbal CA, Ramirez MC, Antioquia, 2003. Invest Educ Enferm 2005; 23(1): 14-29

Otra método que se utiliza en la validacion del cuestionario y contenido del EVEA
es el Coeficiente de Validez (CVC) de Hernandez-Nieto (2002) citado en Pedrosa

et al., (2014) sobre el coeficiente se menciona:
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Al igual que los coeficientes clasicos, éste permite valorar el grado de
acuerdo de los expertos (el autor recomienda la participacion de entre tres 'y
cinco expertos) respecto a cada uno de los diferentes items y al instrumento
en general. Para ello, tras la aplicacion de la escala tipo Likert de cinco
alternativas, se calcula la media obtenida en cada uno de los items y, en

base a esta, se calcula el CVC para cada elemento. (p.10)

La formula del coeficiente de Herndndez — Nieto se representa de la siguiente

forma:

M,

CVe; =
Vméx

Donde M, representa la media del elemento en la puntuacion dada por los expertos
Yy Vs la puntuacion maxima que el item podria alcanzar. Por otro lado, debe
calcularse el error asignado a cada item (Pe;), de este modo se reduce el posible

sesgo introducido por alguno de los jueces, obtenido mediante:

Donde j es el niumero de expertos participantes. Finalmente, el CVC se obtiene a

través de la formula:
CVC = CVCL —Pei.

Respecto a la interpretacion de resultados, Hernandez - Nieto (2002) citado en
Pedrosa et al., (2014) recomienda “mantener Unicamente aquellos items con un
CVC superior a 0.80” (p.11). En este caso con la intencion de obtener resultados

muy confiables se declara que el CVC sea un valor minimo de 0.90.

De igual forma para medir la confiabilidad del instrumento se utiliza el coeficiente

alfa de Cronbach, Oviedo y Campo-Arias (2005) sefialan:

Es un indice usado en medicién de la confiabilidad del tipo consistencia
interna de una escala, es decir, evalla la magnitud en que los items de un

instrumento estan correlacionados”. Dicho de otra manera, el alfa de
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Cronbach es el promedio de las correlaciones entre los items que hacen
parte de un instrumento. También se considera la medida en la cual algun

constructo, concepto o factor medido esta presente en cada item. (p.575)

De acuerdo con Oviedo y Campo-Arias (2005) en la interpretacion del coeficiente

alfa de Cronbach, se tiene en cuenta que:

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por
su parte, el valor maximo esperado es 0,90. Usualmente, se prefieren
valores de alfa entre 0,80 y 0,90. (p.577)

Segun Gonzalez y Pazmifio (2015) para el calculo del alfa de Cronbach se emplean

las siguientes variantes:

a) Mediante la varianza de los items (Cronbach, 1951):

K Vi

“ZK—1[1_W

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

V; = Varianza de cada item
V; = Varianza del total

Otro método que se utiliza en el proceso de validacion del instrumento es test-retest
citado por Centro Virtual Cervantes (s.f.) respecto a estimar la fiabilidad de un test
mediante este método “supone aplicar la misma prueba dos veces al mismo grupo
de estudiantes, de forma que, si esta es fiable, obtienen los mismos resultados en

ambas ocasiones” (parr.5).

También Chiner (s. f.) Describe la secuencia del método:
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(a) Administrar el mismo test en dos ocasiones diferentes separadas por
cierto lapso temporal a una misma muestra de sujetos; (b) calcular el
coeficiente de correlacion entre las puntuaciones obtenidas por los sujetos
en las dos ocasiones; (c) El método evalla la estabilidad de los resultados a
través de cierto tiempo. Por ello, al coeficiente de fiabilidad que obtiene se

le denomina coeficiente de estabilidad temporal. (p.8)

El coeficiente que también se integra en el andlisis estadistico es la Correlacion de

Pearson. Se basa en el calculo previo de la covarianza (S,,), que es la variacion

conjunta de dos variables:

2(-D)(¥-y) By
Say = L0 S, ==L - X§

Si §,, >0 — larelacion es positiva
Si Sy, =0 — no existe relacion

Si Sy, <0 — larelacién es negativa

Sxy
= =2 —_ < <
Ty 5, Donde-1sr,, <1

Siry, >0 — larelacion es positiva

Siry, =0 — no existe relacion

Siry, <0 — larelacion es negativa
La distribucion o prueba Binomial de acuerdo a Hoel (1976) citado en Escurra
(1988) “es un analisis estadistico que estudia la probabilidad de obtener x objeto
en una categoria y n-x objetos en la otra” (p.106). En otras palabras, es una

probabilidad discreta que indica el porcentaje en que es probable obtener un

resultado entre dos posibles al realizar un nimero n de pruebas, la férmula es:

PX=k) =[Z]pk(1—p)’“"

Donde:

n — es el numero de pruebas.
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k — es el numero de éxitos.
p — es la probabilidad de éxito.
g = 1-p — es la probabilidad de fracaso.

En la validez de contenido, las categorias son p (acuerdos) y q
(desacuerdos) y se asume que p = q = 0.50. Se elige esta prueba
porque los datos son dicotdbmicos y se tiene un solo grupo de sujetos.
El célculo que se realiza da la probabilidad de ocurrencia de manera
directa, de modo que si es menor de 0.05 o 0.01, se asume que el
item posee validez de contenido. (Escurra, 1988, p.107)

Por otra parte, la prueba U de Mann — Whitney

“Se aplica parala comparacion de dos muestras independientes si las
mismas tienen pocos datos o no siguen una distribucion normal. De
esta manera, se considera que es una prueba no paramétrica, a
diferencia de su homéloga la prueba t de student, que se usa si la
muestra es suficientemente grande y sigue la distribucion normal”.
(Zapata, 2020, parr.1)

Segun autores el estadistico U de Mann-Whitney se utiliza en muestras pequefias

gue no se distribuyen normalmente.

“Se aplica para comparar las diferencias entre dos muestras
independientes cuando las distribuciones de las muestras no se
distribuyen normalmente y los tamafios de las muestras son
pequefios (n <30). Se considera que es el equivalente no paramétrico
de la prueba t independiente de dos muestras.” (Estatélogos, 2021,

parr.1)

En la valoracién del cuestionario, se aplica un formato de validacién por cada
seccion con cuatro criterios de evaluacion que son calificados con base en la escala
de Likert. Segun Hernandez Sampieri et al., (2014) la escala de Likert consiste en

un conjunto de afirmaciones que miden la satisfaccion de los participantes, consta
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de cinco categorias a las que se les designa un valor numérico, al final, se calcula
aritméticamente los resultados finales para determinar el grado de aceptacién del
objeto de investigacion. Por lo general, se basa en cinco opciones de respuesta de
las cuales, dos son positivas, dos son negativas y una es neutral.

Intervalo del Coeficiente Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del
instrumento de evaluacion de conocimientos, previa y posterior a la aplicacion de

la metodologia PACIE en el interaprendizaje de la asignatura TIC aplicadas al

turismo.
Tabla 6
Intervalo Coeficiente Alfa de Cronbach
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los items
coeficiente de alfa de Cronbach analizados
[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0,6 ;0,7 Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9 Bueno
[0,9; 1] Excelente

La tabla 6 describe los intervalos para la interpretacién del coeficiente Alfa de Cronbach y
la valoracion cualitativa de los items. Fuente: tomado a partir de Chaves E. y Rodriguez L.
(2016), Ensayos Pedagdgicos, Vol. 13, p. 71-106.

Como afirma la (Scientific European Federation of Osteopaths [SEFO], s.f.) la
comprobacién de hipotesis se realiza mediante test o pruebas estadisticas para

determinar su grado de certeza.

La prueba estadistica t-student se utiliza para determinar si hay una diferencia
significativa entre las medias (promedio de calificaciones) de dos grupos; es decir,
entre el logro de los aprendizajes en la asignatura TIC aplicadas al turismo del
grupo experimental y grupo de control luego de la intervencién metodoldgica con
PACIE. La prueba t-student para muestras independientes, se refiere a la diferencia
entre promedios de los grupos paralelo “A” y “B”. Basicamente, el procedimiento

compara las medias de las muestras tomadas independientemente unas de otras.

A continuacién, se muestra las calificaciones de los grupos en la etapa de pretest

o diagnostico:



Tabla 7

Puntajes obtenidos en el pretest

Grupo experimental

Grupo de control

Estudiantes
1

© 00 N O o B~ W N

N DN N DN NN N DN DNNDN P PR P P PP PP P
© 00 N O O b~ W N P O O 0N OOk~ N PO

30

Puntaje /10,00
7,40
6,40
2,60
6,60
2,60
6,80
5,40
4,60
6,00
7,60
2,00
4,40
6,20
6,40
7,40
8,00
5,80
6,20
6,80
4,40
5,60
4,00
7,20
6,80
6,00
8,20
7,00
7,00
4,80
4,00

Estudiantes
1

© 0 N OO o b~ W DN

N DN N DN N NN NN DNDNPFP P PP PR R PR R
© 00 N O O A WO N P O © 0N OO0 0 B WO N+ O

30

Puntaje /10,00
7,20
7,60
7,40
7,40
7,80
8,20
8,00
6,60
3,40
6,00
6,80
6,20
5,20
5,20
3,40
4,40
4,60
5,40
6,20
2,60
6,00
3,80
4,60
5,60
6,00
3,20
5,00
6,20
5,00
5,60

La tabla 7 muestra las calificaciones de los estudiantes en la etapa diagnostica
(Pretest). Fuente: elaboracién propia
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Las calificaciones de la evaluacion pretest (diagndstica) realizada al grupo

experimental se muestra en la siguiente figura:

PUNTAJE DEL PRETEST - GRUPO EXPERIMENTAL

80

60

40

Porcentaje

20

55

2

6
i 15,00% 2
7.50% : 5,00%)

Aprobado Bueno Muy bueno Reprobado

Equivalencia

Figura 3. Resultados pretest grupo experimental. Fuente: elaboracion propia

El analisis de las calificaciones del pretest, considera los lineamientos del
Reglamento de Régimen Académico (RRA) expedido por el Consejo de Educacion
Superior (CES) en cuanto a la escala de calificacion y su equivalencia sobre 10.00

puntos.

Se observa en la figura, que 3 estudiantes aprobaron el pretest de conocimientos,
lo que representa el 7,50% del grupo experimental; 6 estudiantes obtuvieron una
equivalencia de bueno, lo que representa el 15% del grupo; 2 estudiantes
obtuvieron un puntaje de muy bueno, lo que representa el 5% del grupo y; 29

estudiantes reprobaron el examen, lo que equivale al 72,50% del grupo.

La calificacibn minima que se logré es de 2.00 puntos y la maxima es de 8.20
puntos; el mayor porcentaje, se refleja en calificaciones del rango mayor a 1.00 y
menor o igual 6.99 puntos lo que significa que, la mayoria de estudiantes

reprobaron la evaluacion inicial.
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PUNTAJE DEL PRETEST GRUPO CONTROL

Porcentaje

Bueno ==7 1y <=799 Muy bueno ==8 y <=3 99 Reprobado == 01y <=699

Equivalencia

Figura 4. Resultados pretest grupo control. Fuente: elaboracién propia

La figura 4, muestra que, 7 estudiantes alcanzaron un puntaje entre 7.1 y 7.99
puntos, lo que representa el 17,50% del grupo; 2 estudiantes lograron un puntaje
de entre 8.00y 8.99, lo que representa el 5% del grupo y; 31 estudiantes obtuvieron
un puntaje de entre 1.00 y 6.99 puntos, lo que representa el 77,50% del grupo

control.

La calificacion minima obtenida es de 1.80 puntos y la maxima es de 8.20 puntos;
el mayor porcentaje, se refleja en calificaciones del rango entre 1.00 y 6.99 puntos
lo que determina que, la mayoria de los estudiantes reprueba la evaluacién de
diagnostico. En resumen, de las calificaciones obtenidas, se determinaron los
siguientes promedios en la evaluacion pretest o inicial: grupo experimental 5.81 y
grupo control 5.69 sobre 10.00 puntos lo que equivalen a “Reprobado”, No alcanza

los resultados de aprendizaje requeridos.
2.2. Caracterizacion de la Institucién

El estudio investigativo se efectu6 con estudiantes del Instituto Superior
Tecnoldgico Riobamba, esta ubicado en el cantén Riobamba de la provincia de

Chimborazo, Av. Lizarzaburu s/n y Av. La Prensa.
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Datos Generales

Nivel: Tercer nivel técnico-tecnoldgico superior
Financiamiento: Publico

Zona: Urbana

Modalidad: Presencial

Jornada: Vespertina

Riogavs>

Figura 5. Sello institucional. Fuente: tomado del sitio web Instituto Superior
Riobamba.

Actualmente, el instituto ofrece las carreras de Tecnologia Superior en: Gestién de
operaciones turisticas, Desarrollo de software, Estimulacion temprana,
Construccion, Regencia en farmacia, Servicios asistenciales de salud, Tecnologia
superior en Rehabilitacion fisica, Técnico superior en seguridad ciudadana y orden
publico en la jornada vespertina. Ademas, “cuenta con la oferta académica dual,
aplica estandares de calidad en la educacion superior para aportar al desarrollo

socioecondmico sostenible y sustentable del pais” (ISTR, 2021).

Sy INSTITUTC TEENGLCRICS SUPFRISR

AMBA g

Figura 6. Fachada principal del ISTR. Fuente: tomado del sitio web.
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El Instituto Superior Tecnoldgico Riobamba (ISTR, 2021) tiene como vision:

Ser una Institucion de Educacion Superior con vocacion técnica y
tecnologica reconocida a nivel local y nacional por la excelencia
académica, a través de su liderazgo y competencias laborales
operativas en los sectores publicos y privados; centrados en la

calidad profesional, innovacién y emprendimiento, alineada a las

politicas del Plan Nacional de Desarrollo vigente.

Figura 7. Personal docente y administrativo. Fuente: sitio web del ISTR.

Respecto a la mision en el sitio web institucional ISTR (2021) menciona:

Formar Técnicos y Tecndlogos con alto grado de preparacion
académica, humana vy tecnolégica, comprometidos con la
investigacion y vinculacion con la colectividad, aplicando estandares
de calidad en la educacion superior para aportar al mejoramiento del

desarrollo socioeconémico sostenible y sustentable del pais (parr.2).

La institucion esta comprometida con la formacion axioldgica, técnica y tecnoldgica
por medio de la investigacion y vinculacion, areas que permite un estandar de
calidad en la educacién, de tal forma que sus egresados aportan al desarrollo local

y nacional.



56

Figura 8. Incorporacion de profesionales Tecnologos. Fuente: Unidad de
comunicacion del ISTR.

Su ideario institucional, se enfoca en los principios: investigacion, solidaridad,
equidad, vinculacién, proteccion del medio ambiente, desarrollo, emprendimiento y

cultura.

e Incentivar la investigacion cientifica a fin de lograr una contribuciéon a los
procesos de cambio y utilizacion de los conocimientos en el desarrollo de la
sociedad.

e Participacion de estudiantes conjuntamente con los docentes en proyectos
de vinculacion con la sociedad y situaciones de emergencia.

e Formar tecnblogos emprendedores que sean capaces de insertarse al
campo laboral y asi contribuyan a la superacion personal, familiar y
profesional.

e Contribuir con el desarrollo local y nacional, en los aspectos sociales,

tecnoldgicos, culturales y econémicos. (ISTR, 2021)
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Estructura organi al del IST Riobamb
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\ Telf: 032306254 wwwiitsriobamba.edu.ec j

Figura 10. Estructura organizacional. Fuente: sitio web del ISTR

Entre los valores institucionales se encuentran: “integridad, excelencia, trabajo en

equipo, compromiso e innovacion” (ISTR, 2021).

2.3. Propuesta de intervencion

Con la finalidad de cumplir con los requisitos institucionales que permita la

aplicacion de la presente propuesta en el Instituto Superior Tecnolégico Riobamba,

se realizaron los tramites correspondientes en el Rectorado del Instituto y, Organo
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Colegiado Superior (OCS) para obtener la aprobacion y proceder a la intervencion
educativa en los estudiantes de primer semestre de la carrera de Tecnologia
Superior en Gestion de Operaciones Turisticas (GOT) del periodo académico junio
— octubre 2021 (ver Anexo 1).

Luego de cumplir los requisitos administrativos, se obtuvo la autorizaciéon mediante
Memorando nimero: ISTR-OCS-2020-146-M firmado por la Secretaria (AD-HOC)
del Organo Colegiado Superior, posteriormente, una copia del documento fue
entregado a la coordinadora de la carrera GOT para su conocimiento y supervision
del proyecto (ver Anexo 2). De la misma manera, se recibi6 informacion relacionada

a la asignatura TIC aplicadas al turismo (ver Anexos 3y 4).

A proposito de brindar una alternativa de solucidn a los inconvenientes detectados
en la etapa de diagnostico, se realizo una intervencion con fines de verificacion que,
el uso de PACIE como metodologia de ensefianza - aprendizaje en la modalidad
online demuestra efectividad y mejora el interaprendizaje de la asignatura TIC

aplicadas al turismo.

Mediante la fundamentacion tedrica sobre la metodologia PACIE, se propuso
implementarla durante cinco semanas en estudiantes del grupo experimental y, al
finalizar el plazo establecido, comparar los resultados de la evaluacion del
aprendizaje con otro grupo de estudiantes denominado control, a quienes, se les
impartio los contenidos de la asignatura mediante el método tradicional (ver Anexo
5) que se limita al uso de la plataforma de videoconferencia. La intervencion se

realiz6 de acuerdo al siguiente cronograma:



Tabla 8

Proceso de implementacién de la propuesta
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Etapa

Actividades

Septiembre Octubre

Socializacion

Diagndstico

Experimentacion

Resultados

0. Difusion de los objetivos del
proyecto, metodologia,
cronograma de trabajo en la
coordinacion de carrera GOT

1. Aplicacién de instrumentos
evaluativos: Encuesta, Ficha de
observacion y Pretest

2. Intervencion metodolégica en el
grupo experimental mediante la
aplicacion de PACIE en la
asignatura TIC aplicadas al
turismo

3. Aplicacion del Postest

S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4

La tabla 8 muestra las etapas de la implementacion de PACIE. Fuente: elaboracién propia

En la etapa de diagndéstico, se aplicd una encuesta a los estudiantes del grupo

experimental con el proposito de conocer la situacion social, psicologica y

académica acorde al perfil de la asignatura (ver Anexo 6), aspectos esenciales a

considerar en la planificacién de la intervencion metodologica, este instrumento fue

adaptado a partir de la “encuesta de satisfaccion del estudiante con la docencia”

de la Universidad Publica de Navarra. Los resultados de la encuesta se muestran

a continuacion:
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1.- ¢Cuél es tu grado de interés por la asignatura TIC

aplicadas al turismo?

Ninguno
0%

Poco
7%

Mucho

Bastante 50%

43%

B Mucho m®Bastante =Poco = Ninguno

Figura 11. Resultados porcentuales de la pregunta 1. Fuente: elaboracion propia

Se observa que de los 30 estudiantes encuestados el 50% manifesté mucho interés
en la asignatura TIC aplicadas al turismo, el 43% bastante y el 7% poco interés.

Todo esto parece confirmar que los estudiantes, se encuentran motivados por la
tematica que trata la asignatura, lo que se convierte en un aspecto positivo para
iniciar con el proceso de intervencion.

2.- ¢Con qué frecuencia haces uso de las tutorias
virtuales?

No las utilizo

Una vez
10%

Mas de 6 veces
17%

Entre 2 y 6 veces
73%

= Mas de 6 veces = Entre 2y 6 veces = Una vez No las utilizo
Figura 12. Resultados porcentuales de la pregunta 2. Fuente: elaboracién propia

Se observa que de los 30 estudiantes encuestados el 73% manifesto entre 2 y 6

veces, el 17% mas de 6 veces y el 10% una vez.

Los resultados determinan que los estudiantes utilizan las tutorias virtuales al
momento de solventar inquietudes, solicitar apoyo y revisar los contenidos de la
asignatura. Es decir, las tutorias son aprovechadas en la retroalimentacion.
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3.- ¢Los contenidos y metodologiade la asignatura
contribuyen a la adquisicion de las competencias
previstas?

\

Muy en desacuerdo
0%

Muy de acuerdo
10%

Algo en desacuerdo
3%

Indeciso
20%

u Muy de acuerdo ® Algo de acuerdo ®Indeciso = Algo en desacuerdo ® Muy en desacuerdo
Figura 13. Resultados porcentuales de la pregunta 3. Fuente: elaboracion propia

Se observa que de los 30 estudiantes encuestados el 67% manifesté algo de
acuerdo, el 20% indeciso, el 10% muy de acuerdo y el 3% algo en desacuerdo.

En consecuencia, se determina que los contenidos y la metodologia contribuyen
en el desarrollo de competencias previstas en la asignatura aunque un pequefio
grupo esta indeciso y algo en desacuerdo, probablemente, se interesan por la
innovacion metodoldgica.

4.- ;La asignaturay su forma de impartirla contribuyen al
desarrollo de las capacidades de reflexion, sintesis y
razonamiento?

Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo 0%
0%

Muy de acuerdo

0,
Indeciso 3%

27%

= Muy de acuerdo = Algo de acuerdo = Indeciso = Algo en desacuerdo ® Muy en desacuerdo

Figura 14. Resultados porcentuales de la pregunta 4. Fuente: elaboracién propia
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De los 30 estudiantes del grupo experimental, el 70% manifestd estar algo de
acuerdo con la afirmacion sugerida en la encuesta, el 27% esté indeciso y el 3%

muy de acuerdo.

Lo que demuestra la importancia de la aplicacion metodoldgica puesto que, los
estudiantes estan algo de acuerdo en la forma que se imparte la asignatura, es
posible desarrollar capacidades, reflexion, trabajo colaborativo mediante la
integraciéon de recursos y estrategias que favorezcan al razonamiento y

pensamiento critico.

5.- ¢ Sefiale la herramienta virtual que utiliza con mayor
frecuencia?

Equipos de audio
0%

Computador
43%

Celular
50%

= Computador = Tablet u Celular Equipos de audio

Figura 15. Resultados porcentuales de la pregunta 5. Fuente: elaboracién propia

El 50% manifestdé que utiliza el celular con mayor frecuencia, el 43% utiliza el

computador y el 7% Tablet.

En conclusion el grupo experimental dispone de recursos tecnoldgicos para acceso
a internet, por consiguiente, hay la oportunidad de utilizarlos en la intervencion

metodolégica con PACIE.
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6.- ¢ Estd de acuerdo con que se utilicen herramientas TIC
para innovar el proceso de aprendizaje?

Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo 0%

0%

Indeciso
0%

Algo de acuerdo
7%

Muy de acuerdo
93%

u Muy de acuerdo = Algo de acuerdo ®Indeciso © Algo en desacuerdo ®Muy en desacuerdo

Figura 16. Resultados porcentuales de la pregunta 6. Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la pregunta planeada un 93% esta muy de acuerdo que se utilicen
herramientas TIC en la innovacién del proceso de aprendizaje, en tanto que el 6%

esta algo de acuerdo.

Los resultados expuestos permiten inferir que los estudiantes estan interesados en
el uso de herramientas variadas que aporte de manera significativa en el
interaprendizaje de la asignatura TIC aplicadas al turismo. De la misma manera,

existe inclinacidon en actualizar las estrategias aplicadas en el aula.

7.- Lainfluencia de las TIC en el desarrollo de las
actividades académicas te:

Entorpecen tu
aprendizaje
0%

Colaboranen el
desarrollo de tareas
33%

Te distraen -
Facilitan los
0% -
aprendizajes
67%
u Entorpecen tu aprendizaje u Te distraen
= Facilitan los aprendizajes Colaboran en el desarrollo de tareas

Figura 17. Resultados porcentuales de la pregunta 7. Fuente: elaboracién propia
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El 67% de estudiantes manifiesta que las TIC facilitan los aprendizajes, en tanto

que, el 33% las TIC colaboran en el desarrollo de tareas y lecciones.

La adecuada aplicacion de las TIC aporta en el proceso de aprendizaje, por lo tanto,
su influencia es positiva. Segun el criterio de los encuestados es muy importante

en el &mbito académico para la preparacion de lecciones y trabajos en grupo.

8.- ¢Con qué frecuenciatiene acceso ainternet?
Nunca Ocasionalmente
Raramente 0% 7%
0% —

Casi todos los
dias

33% Todos los dias

60%

m Todos los dias m® Casitodos los dias = Ocasionalmente Raramente = Nunca

Figura 18. Resultados porcentuales de la pregunta 8. Fuente: elaboracion propia

El 60% de los estudiantes manifiesta que tienen acceso a internet todos los dias,

el 33% casi todos los dias y un 7% tiene acceso ocasionalmente.

Es necesario recalcar que los estudiantes tienen acceso a internet, por lo tanto,
existe conectividad aceptable y las facilidades para la implementacion de
estrategias en modalidad virtual. Es probable que los estudiantes cuenten con
servicio de internet en sus hogares lo que facilitaria el acceso permanente a

recursos educativos de la web.
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9.- ¢, Con qué frecuencia se han presentado problemas
técnicos en los medios tecnoldgicos que utiliza?

Siempre Nunca

Frecuentemente
20%

Rara vez
60%

= Nunca = Rara vez = Frecuentemente Siempre

Figura 19. Resultados porcentuales de la pregunta 9. Fuente: elaboracion propia

Los estudiantes manifiestan en un 60% que rara vez han presentado problemas
técnicos en los medios tecnoldgicos que utilizan, el 20% frecuentemente, un 13%

nuncay el 7% siempre.

Dicho de otra manera los problemas técnicos se presentan rara vez, situacion
entendible en consideracion al nivel de acceso y la conectividad que se ha
incrementado notablemente a efectos de la pandemia, a partir del cual muchos
procesos se realizan en modalidad online. Sin embargo, las interrupciones en la
conectividad no afectarian en vista que el aula virtual con soporte de un sistema de
gestion del aprendizaje se encuentra activa todo el tiempo, lo que permite al

estudiante ingresar en el momento que considere necesario.
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10.- ¢ El Instituto esta lo suficientemente equipado paralas
necesidades de la modalidad virtual?

Totalmente de
acuerdo
10%

En desacuerdo
0%

Indeciso
23%

0%

De acuerdo
67%

u Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indeciso En desacuerdo u

Figura 20. Resultados porcentuales de la pregunta 10. Fuente: elaboracion propia

El 67% de los estudiantes afirma que el Instituto, se encuentra equipado para las
necesidades de la educacion virtual, el 23% esta indeciso y el 10% totalmente de
acuerdo.

Segun el criterio de los estudiantes, la institucién esta preparada para afrontar el
reto de la educacion online, no obstante, una parte esta insegura o desconoce esta
realidad. Por otra parte, conviene indicar que el sistema de educacion superior
implementa planes de continuidad y apoyo académico en todas sus carreras y
programas a través de herramientas telematicas con la finalidad que la educacion

no se detenga.
Anadlisis de la encuesta de diagnéstico

Se obtuvieron respuestas muy favorables a las diez afirmaciones de la encuesta
de diagnostico aplicada a los estudiantes que participaron en el experimento sobre
la aplicacion de la metodologia PACIE, con base en los resultados, se evidencia el
interés de los jovenes por el cambio de la metodologia, contexto socioeducativo
idéneo, integracion de recursos didacticos y la tutoria desde otra perspectiva
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durante y después de la clase virtual. Al mismo tiempo, las condiciones técnicas

fueron oportunas para su implementacion.

Seguidamente se aplicd una ficha de observacion dirigida a las clases virtuales —
online, ficha sugerida por el Ministerio de Educacion del Ecuador (MINEDUC) la
cual fue adaptada al contexto investigativo, se integré los siguientes criterios e

indicadores:

Tabla 9
Ficha de observacion de la clase virtual, diagnéstico

Nombre de la institucion: Instituto Superior Tecnolégico

Riobamba (ISTR) Area: Tecnologia

Asignatura: GOTO001 - TIC

Semestre: Primero : .
aplicadas al turismo

Carrera: Tecnologia Superior en Gestién de Operaciones . Aplicaciones para
L Tema: o Y
Turisticas (GOT) edicion de imagenes

Observador: Raul Cushpa Inchiglema Fecha: | 14 Septiembre de 2021

Margue con una x en el casillero segun corresponda en conformidad a los criterios
enunciados

CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO DIDACTICO

Criterios para actividades previas a la ejecucion de la | Si | No | Observaciones
clase

1. La planificacion entregada por el docente esta en La planificacién tiene

funcién del silabo de la asignatura X relacion directa
2. El docente entrega la planificacion con los respectivos S
. ; Se utilizé un grupo en
enlaces (links) para clases virtuales o las plataformas X WhatsApp
soporte para los encuentros virtuales.
Criterios para actividades inicio de la clase | Si | En No | Observacidn
(anticipacién) proceso
3. Laclase inicia con puntualidad de acuerdo al horario y .
normas institucional de tutorias virtuales
4. Aplica procesos de control acordados con sus .
estudiantes para verificar su asistencia
5. Se preocupa por el bienestar emocional de sus .
estudiantes
6. El docente da a conocer el objetivo de la clase X
7. Parte de los conocimientos previos de los estudiantes y
aclara las inquietudes mediante el planteamiento de .

hechos, problemas, interrogantes o experiencias
propias del entorno

Criterios — momentos de desarrollo (construccién del conocimiento)

8. La construccion del conocimiento se realiza a través de
actividades y preguntas que generan reflexion, opinion | x
y argumentacion en funcion de situaciones reales

9. La participacion activa de los estudiantes es estimulada
durante el desarrollo de la clase

10. El tiempo asignado a cada momento de la clase
permite que los estudiantes cumplan las actividades X
asignadas
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11. El docente muestra seguridad en el manejo de
herramientas digitales durante el desarrollo de la clase

12. Los recursos tecnoldgicos — informaticos son utilizados
en forma variada y correcta en la construccién del X
conocimiento

13. El docente relaciona el tema de la clase con los
conocimientos de otras areas o asignaturas

14. Las conclusiones, definiciones y otras generalizaciones
son elaboradas por los estudiantes

Criterios — momentos de consolidacién y evaluacion

15. La retroalimentacién del aprendizaje se realiza a partir
de la reflexion de las dudas e inquietudes que surgen X
en la clase

16. Las actividades de evaluacion aplicadas permiten
determinar si los estudiantes lograron los aprendizajes X
planificados

17. El lenguaje utilizado por el docente es positivo y facilita
la comunicacion, el pensamiento y la contencion X
emaocional

18. La relacion entre los elementos del curriculo (objetivos,
competencias, recursos didacticos, estrategias
metodoldgicas e indicadores de evaluacion) se
evidencia durante el desarrollo de las actividades

19. Las tareas para la préoxima tutoria son aplicados con
claridad

Criterios — clima de aula

20. Los estudiantes y docente cumplen con los acuerdos y
compromisos establecidos para las clases virtuales
(prender la cAmara, mantener el orden y respeto en la
clase virtual)

21. La participacion de los estudiantes se desarrolla en un
ambiente de igualdad de oportunidades en el entorno X
virtual de inicio a final de clase

22. Las necesidades educativas especiales son atendidas
mediante estrategias que facilitan el aprendizaje X
recomendadas por los profesionales

23. Las situaciones criticas o conflictos que surgen en la
clase son atendidos por el docente de manera X
inmediata y asertiva

La tabla 9 describe los indicadores de la ficha de observacion de clase virtual- online. Fuente:
modificado a partir de Ministerio de Educacién del Ecuador (2021)

De la observacion de la clase virtual se infiere que el proceso didactico, se realiza
en forma planificada; sin embargo, hay aspectos por mejorar como la participacion
activa, el tiempo asignado a cada momento de la clase con el propdsito que los
estudiantes cumplan las actividades asignadas. Por otra parte, existe un limitado
uso de materiales informaticos que aporten en la construccién del conocimiento,
asi también en la retroalimentacién, proceso de evaluacion de conocimientos y

competencias adquiridas en la clase. A su vez, la carencia de estrategias
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metodoldgicas para educacion online genera un resultado poco positivo en el

desenvolvimiento del estudiante.

De la misma forma el instrumento aplicado para el pretest y el postest es el
cuestionario de TIC aplicadas al turismo con 50 interrogantes (ver Anexo 7),
validado por expertos para la evaluacion de los conocimientos adquiridos en el
proceso de intervencion del grupo control y grupo experimental (ver Anexo 8). Los
contenidos evaluados en el cuestionario corresponden a los conocimientos
esenciales que los estudiantes de la carrera GOT abordan en el primer nivel. Es
conveniente mencionar que la propuesta se aplico en coordinacién con el docente
de la asignatura y la direccion de carrera. En el silabo Marifio (2021) respecto a la

descripcion de la asignatura TIC aplicadas al turismo indica:

“Esta tiene la finalidad de utilizar las herramientas informaticas junto
con los dispositivos moviles, de una manera adecuada para aplicarlos
en la gestion y administracién de las empresas turisticas a través de
aplicaciones que se emplean en el sector hotelero y la intermediacion

turistica” (p.1).

En cuanto a la relacion de la asignatura con el perfil profesional, TIC aplicadas al
turismo tiene como objeto desarrollar en los estudiantes conocimientos y
habilidades en el manejo de varios programas instalados en su ordenador;
herramientas ofimaticas, aplicaciones turisticas, correos electronicos, redes
sociales, uso adecuado de internet en el logro de competencias digitales mediante

las herramientas modernas.

En la actualidad, la contribucién de la asignatura “TIC aplicadas al turismo” en la
formacion del futuro tecndlogo, tiene influencia debido a la rapidez, facilidad y
flexibilidad con que se analizan grandes cantidades de informacion. En tal caso, los
estudiantes estdn comprometidos en conocer, fundamentos, procedimientos y

aplicaciones que mejore su desempefio académico y laboral” (Marifio, 2021, p.2).

La meta general de la asignatura es utilizar las herramientas ofimaticas junto con

las TIC, de manera adecuada en la gestion y administracion de las empresas
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turisticas a través de aplicaciones que se emplean en el sector hotelero y la

intermediacion turistica.

Los objetivos especificos de la asignatura son los siguientes:

e Optimizar el manejo de herramientas en la creacion y edicion de

documentos.

e Diseflar presentaciones audiovisuales con apoyo de imagenes, videos y

gréficos.

e Gestionar de manera adecuada el uso de internet, sitios web, aplicativos y
plataformas sociales.

En lo que concierne a la metodologia PACIE, se propone el disefio de un aula virtual

segun las fases y bloques de la metodologia; desarrollo que da inicio por el bloque

cero, el mismo que esta compuesto por las secciones de: informacion,

comunicacion e interaccion (ver Anexo 9). Las caracteristicas, recursos y

actividades que componen el bloque 0 se describen en la tabla siguiente:

Tabla 10

Implementacion de la Metodologia PACIE bloque cero

seccion Recursos/ Actividades L
bloque 0 : Descripcién
PACIE en el aula virtual
e Guiadel curso
e Presentacion de la
asignatura Se incluye todos los recursos originales en el
Informacion e Silabo TIC aplicadas aula virtual EVEA. En otras palabras, describe

Comunicacioén

Interaccion

¢ Quién lleva la
tutoria?

Curriculum vitae del
tutor

Novedades y anuncios
Rubrica de evaluacion
Cronograma de
trabajo

Cafeteria

Sala de chat

Taller cooperativo
Reuniones en zoom
Videoconferencia en
Google meet

los componentes y cémo los estudiantes utilizan
el aula.

Se relaciona al flujo del trabajo en el aula virtual.

Un espacio creado para la colaboracion, el
trabajo social y educativo mediado docente-
estudiante.

La tabla 10 describe el contenido el aula virtual EVEA en el bloque 0 segun la metodologia PACIE.

Fuente: modificado a partir de Camacho (2008).
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En el contexto de la estructura de cada bloque académico propuesto para el disefio
e implementacion del EVEA con la plataforma Moodle, consta de cuatro secciones:
exposicion, rebote, construccion y comprobacion (ver Anexo 9); las secciones
tienen recursos, actividades, material de apoyo, cuestionario, todo en
correspondencia al tema. La distribucién de secciones se realiza conforme a lo

expuesto en la metodologia (Camacho, 2009).

A continuacién se presenta los bloques académicos de los temas a tratar en la
intervencion metodoldgica, se realiza cinco blogues a partir de las ultimas unidades
del silabo, periodo académico que se desarrolla en modalidad virtual. Cada una de
las siguientes tablas describe el orden de los bloques académicos, actividades

sincronicas y asincronicas en los temas que se aborda:

Tabla 11
Implementacion de la Metodologia PACIE tema 1
Fecha/tema . A_ct|V|,da}des Actividades asincrénicas
/plataforma virtual sincrénicas
Exposicién
Lectura de documentos
27 septiembre — 1 Observacién de videos
octubre 2021 Reunion Rebote
Creacion de paginas lataf Foro: TIC en el ambito turistico
web mediante Google plataforma Glosario de términos
Sites. zoom Tarea: Ensayo argumentativo
Chat en el aula ayo arg
e Moodle virtual Construccion
e Zoom Tarea: Mi pagina web

Evaluacion
Consulta: Tu opinién es importante
Examen Tema#1

La tabla 11 muestra las actividades para el bloque académico 1 segin PACIE. Fuente:
elaboracién propia
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Tabla 12
Implementacion de la Metodologia PACIE tema 2

Fecha/tema /plataforma  Actividades

, ) P Actividades asincrénicas
virtual sincroénicas

Exposicion
Foro: ¢, Cudles son tus prioridades?
Teoria: La importancia de un blog

4 - 8 octubre 2021 Archivo: Acerca de Blogger

Elaboracion de un blog Rlzltjeg‘lgrma Video: Crear un blog en Blogger
personal en Blogger P Rebote
zoom S
e Moodle Chat en el aula Aplicaciones de un blog
e Zoom virtual Construccién

Blog: Mis viajes y turismo
Evaluacion

Tarea: Proyecto blog personal
Examen Tema #2

La tabla 12 muestra los recursos y actividades para el bloque académico 2 seguin PACIE. Fuente:
elaboracion propia

Tabla 13
Implementacion de la Metodologia PACIE tema 3

Fecha/tema Actividades

. ) P Actividades asincronicas
/plataforma virtual sincrénicas

Exposicién
Archivo: Conceptos basicos

11 — 13 octubre 2021 Lectura acerca de Jimdo

Sitios web mediante la ﬁgltjaTc?rnma Rebote
plataforma Jimdo goom Tu opinién es importante
: g/lggrgle Chat en el aula Construccién
virtual Plataforma Jimdo

Evaluacion
Tarea: Sitio web en Jimdo

Rubrica para evaluar pagina web

La tabla 13 muestra los recursos y actividades para el tema “sitios web mediante Jimdo”, blogue
académico 3 segun PACIE. Fuente: elaboracién propia



73

Tabla 14
Implementacion de la Metodologia PACIE tema 4

Fecha/tema Actividades

. A Actividades asincronicas
/plataforma virtual sincronicas

Exposicion
Motivacion: Trabajo en equipo
URL: Acerca de Google forms

14 - 16 octubre 2021 _ N
Lectura de archivo: Utilidad de Google forms

Creacion de un Reunién ] » )
Formulario en Google plataforma Video: Creacién de un formulario paso a paso
forms zoom Rebote
e Moodle Chatenelaula  Apjicaciones de Google forms: Casos reales
e ZoOOm virtual

Construccién
Tarea: Mi formulario personalizado
Evaluacion

Examen Tema #4

La tabla 14 muestra los recursos y actividades para el tema “creacion de formularios en Google”,
bloque académico 4 segin PACIE. Fuente: elaboracién propia

Tabla 15

Implementacion de la Metodologia PACIE tema 5

Fecha/tema Actividades o . .
. ) P Actividades asincrénicas
/plataforma virtual sincrénicas
Exposicién
Archivo: Codigos QR
Pagina: Usos del cédigo
18 — 22 octubre 2021 Reunis ¢Como crear codigos QR?
- . eunién
Cadigos QR, Evaluacion Rebote
sumativa plataforma .
zoom Foro: Uso de codigos en el contexto
* Moodie Chatenelaula cgnst i6
onstruccion
* Zoom virtual

URL: Generador de cddigos QR
Tarea: Creacion de mi codigo QR
Evaluacion

Examen Tema #5

La tabla 15 indica los recursos y actividades para el tema “codigos QR”, bloque académico 5
segun PACIE. Fuente: elaboracion propia
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Con el propdsito de alcanzar los objetivos de la investigacion y cumplir con los
lineamientos académicos, se desarrolla el plan de clase por medio de estdndares
de aprendizaje y marcas en el EVEA, la planificacién micro curricular, se elaboré
de conformidad con el silabo de la asignatura TIC aplicadas al turismo en la carrera
de GOT; el tiempo establecido fue dos horas, que ha criterio metodolégico se
distribuye en una hora para el encuentro sincrénico y la otra en actividades
asincronicas/tutorias, las planificaciones didacticas tienen un enfoque técnico por

competencias descritas en las siguientes tablas:
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Planificacién micro curricular Clase N°1

75

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RIOBAMBA
PLANIFICACION DIDACTICA POR COMPETENCIAS N° 1

CARRERA: MODALIDAD: ASIGNATURA: CODIGO: NUMERO DE
GESTION DE ONLINE - TIC APLICADAS AL GOT001 HORAS
OPERACIONES RESOLUCION NO. TURISMO SEMANALES:
TURISTICAS 078-ISTR-OCS-11- 6

06-2020
NIVEL: PERIODO ACADEMICO: CREDITOS:
Primero “A y B” Semestral (junio - octubre 2021) 6

MAESTRANTE/ DOCENTE: Raul Cushpa Inchiglema

| FECHA DE EJECUCION: 01/10/2021

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA:
Utilizar las herramientas ofimaticas junto con las TIC, de manera adecuada para aplicar en la gestion y administracion de
las empresas turisticas a través de aplicaciones que se emplean en el sector hotelero y la intermediacion turistica.

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
Gestionar de manera adecuada el uso de internet, sitios web, aplicativos web y plataformas sociales que fortalezcan las
operaciones turisticas en el &mbito digital.

sitios gratuitos.

COMPETENCIA DE LA UNIDAD V:
Disefia sitios web para la gestion y difusion de paquetes turisticos sin la necesidad de utilizar software o lenguajes de
programacién con base en la adecuada seleccién de plataformas disponibles en la web 2.0 que permiten la creacion de

sites opciones y
funcionalidades en
la creacion de
sitios web, las
clasifica seglin
sus
caracteristicas, y
la manera de
utilizarlas.

iniciado un proyecto
de turismo
comunitario los
dirigentes desean
promocionarlo a
nivel nacional e

internacional sin que

esto represente
mayores costos.

Google sites

1. Cémo crear un sitio
2. Pagina principal

3. Como crear paginas
4. Editar una pagina
5. Cémo insertar
enlaces y videos

6. Disefio del sitio

7. Modificar el disefio

Disefio de un sitio
web promocional
Prueba objetiva
INSTRUMENTOS
Lista de cotejo
Rubrica de
evaluacion
Cuestionario
online en Moodle

" SITUACION TEMAS Y -
ESTANDAR PROBLEMA SUBTEMAS EVALUACION LOGROS
Identifica el . Creacion de paginas | TECNICAS Incorpora variedad de
entorno de Google Egéﬁégas”eoﬂ;la San | \eb através de Préctica recursos de la web 2.0

para crear sitios web
atractivos en Google sites.
Muestra originalidad,
creatividad y autenticidad
en su disefio web.

Publica contenido
multimedia original en la
promocién de servicios y
paquetes turisticos.

METODOL OGIA DE

atractivos y
paquetes
turisticos sin la
necesidad de
aplicar software
sofisticado o saber
programacion con
base en la
creatividad que
permita obtener
un sitio atractivo y
funcional.

Presentacion de la

guia de Google sites

DESARROLLO
Tutorial Google
sites, instructivo
para creacion de
sitios

CIERRE
Evaluacién
mediante un
cuestionario en el
aula virtual

materiales multimedia
Aprovechar todas las
oportunidades de
aprendizaje.

Aportar con su
aprendizaje en la
solucion de casos
reales

Investigar recursos y
objetos de integracion
en la pagina web

Aplicar el modelo
instruccional en
el disefio de un
sitio web
personalizado a
través de la
plataforma
Google sites

RESULTADOS
COMPET'ENCIAS DESARROLLO DE COMPROMISOS DEL RECURSOS
ESPECIFICAS LA CLASEY APRENDIZAJE
ACTIVIDADES
Disefia un sitio INICIO Trabajo colaborativo Enlista las Guias de trabajo
web para Visién preliminar del | Respetar derechos de | caracteristicas de | |nstructivos de Google
promocionar tema y objetivos autoria en el uso de Google sites sites

Presentacion multimedia
Enlaces a paginas web
Aula virtual encuentros
asincronos

Plataforma zoom para
clases sincronicas
Riubrica para la evaluacién
de latarea

APROBACION:

(#7:&

MAESTRANTE

% ISRAEL EFREN
it MARING TAPIA

DOCENTE DE LA ASIGNATURA

SILVLA GLISCILN S5
MATA 3

COORDINACION DE CARRERA

La tabla 16 describe los elementos de la planificacion micro curricular para la clase 1 tema
“Creacion de paginas web con Google sites”. Fuente: elaboracion propia
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Planificacién micro curricular Clase N°2

76

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RIOBAMBA
PLANIFICACION DIDACTICA POR COMPETENCIAS N° 2

CARRERA: MODALIDAD: ASIGNATURA: CODIGO: NUMERO DE
GESTION DE ONLINE - TIC APLICADAS AL GOT001 HORAS
OPERACIONES RESOLUCION NO. TURISMO SEMANALES:
TURISTICAS 078-ISTR-OCS-11- 6

06-2020
NIVEL: PERIODO ACADEMICO: CREDITOS:
Primero “A y B” Semestral (junio - octubre 2021) 6

MAESTRANTE/ DOCENTE: Raul Cushpa Inchiglema

| FECHA DE EJECUCION: 04/10/2021

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA:

Utilizar las herramientas ofimaticas junto con las TIC, de manera adecuada para aplicar en la gestion y administracion de

las empresas turisticas a través de aplicaciones que se emplean en el sector hotelero y la intermediacion turistica.

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

Gestionar de manera adecuada el uso de internet, sitios web, aplicativos web y plataformas sociales que fortalezcan las

operaciones turisticas en el &mbito digital.

COMPETENCIA DE LA UNIDAD V:

Disefia sitios web para la gestion y difusion de paquetes turisticos sin la necesidad de utilizar software o lenguajes de
programacién con base en la adecuada seleccion de plataformas disponibles en la web 2.0 que permiten la creacion de

sitios gratuitos.

5 SITUACION TEMAS Y -
ESTANDAR PROBLEMA SUBTEMAS EVALUACION LOGROS
Conoce e Los estudiantes Creacién de un blog TECNICAS Analiza las principales
identifica el de la carrera de en Blogger Préctica ventajas de Blogger

entorno de trabajo
y funcionalidades
de la plataforma

Gestion de
Operaciones
Turisticas desean

- Conceptos basicos
- Crear un perfil de
Blogger

demostrativa
Disefio de un blog
o diario personal

Incorpora variedad de

recursos de laweb 2.0 en la

creacion de un blog.

Blogger para la compartir las - Publicar una entrada | en Blogger Demuestra creatividad y
creacion y la vivencias de sus - Cambiar el formato Prueba objetiva autenticidad en la
gestion de blogs, viajes y travesias - Insertar fotografiasy | INSTRUMENTOS | publicacion de contenido.
ya sea personales | de turismo videos Lista de cotejo Utiliza plantillas y widgets
0 corporativos. realizadas en el - Insertar gadget Rubrica de para modificar la apariencia

Ecuador. - Crear un formulario evaluacién del blog.

- Configuraciones Cuestionario en el Incrusta varios elementos;
bésicas aula virtual enlaces, iconos.
METODOLOGIA
DE RESULTADOS

o e eaa® | DESARROLLO COMPROMISOS DEL RECURSOS

DE LA CLASE Y APRENDIZAJE

ACTIVIDADES
Crea un blog INICIO Respeto a derechos Crear y utilizar una | Guias de trabajo de la
personal para Presentacion de de autor cuenta de Google unidad V.
publicar y un video Puntualidad en las personalizarla a Instructivos de Blogger
compartir las motivacional. actividades y entrega manera de diario Presentacion multimedia
actividades Exposicion del de sus trabajos. Aplicar un modelo | sobre el tema
turisticas temay objetivos. Aportar con su sencillo en la Enlaces a paginas web
mediante la Determinacion de conocimiento en la creacion del blog Aula virtual encuentros
plataforma conceptos basicos | solucion de Elaborar un blog asincronos
Blogger con la DESARROLLO problemas. personal con la Plataforma zoom para
integracion de Tutorial para la Investigar recursos tematica “Mis clases sincrénicas
recursos web 2.0 creacion de para la organizacion aventuras Rubrica para la evaluacion
sin la necesidad cuentay sitio. del blog. turisticas” de evidencias
de herramientas CIERRE Compartir el trabajo Publicar el enlace
de programacion Evaluacioén mediante redes del trabajo en el
para obtener un Presentacion de la | sociales. foro del aula
sitio personalizado | tarea virtual
APROBACION:

A

@f&

MAESTRANTE

SILVIA GUSGUN s e

MATA

DOCENTE DE LA ASIGNATURA

COORDINACION DE CARRERA

La tabla 17 describe los elementos de la planificacion micro curricular para la clase 2, tema
“Creacion de un blog en Blogger”. Fuente: elaboracion propia
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Tabla 18
Planificacidon micro curricular Clase N°3

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RIOBAMBA
PLANIFICACION DIDACTICA POR COMPETENCIAS N° 3

CARRERA: MODALIDAD: ASIGNATURA: CODIGO: NUMERO DE
GESTION DE ONLINE - TIC APLICADAS AL GOT001 HORAS
OPERACIONES RESOLUCION NO. TURISMO SEMANALES:
TURISTICAS 078-ISTR-OCS-11- 6

06-2020
NIVEL: PERIODO ACADEMICO: CREDITOS:
Primero “A y B” Semestral (junio - octubre 2021) 6

MAESTRANTE/ DOCENTE: Raul Cushpa Inchiglema

| FECHA DE EJECUCION: 11/10/2021

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA:
Utilizar las herramientas ofimaticas junto con las TIC, de manera adecuada para aplicar en la gestion y administracion de
las empresas turisticas a través de aplicaciones que se emplean en el sector hotelero y la intermediacion turistica.

OBJETIVO DE LA UNIDAD V:
Gestionar de manera adecuada el uso de internet, sitios web, aplicativos web y plataformas sociales que fortalezcan las
operaciones turisticas en el &mbito digital.

COMPETENCIA DE LA UNIDAD V:
Disefia sitios web para la gestion y difusion de paquetes turisticos sin la necesidad de utilizar software o lenguajes de
programacién con base en la adecuada seleccion de plataformas disponibles en la web 2.0 que permiten la creacion de

sitios gratuitos.

i SITUACION TEMAS'Y -
ESTANDAR PROBLEMA SUBTEMAS EVALUACION LOGROS
Conoce e identifica el Creacion de un sitio | TECNICAS Identifica la

entorno de trabajo y
funcionalidades de la
plataforma Jimdo en la
creacion de paginas
web, con un sistema
de gestion de
contenido CMS propio.

Actualmente el uso
de herramientas
digitales en el
marketing es
indispensable; se
genera presencia en
internet. El gerente de
un centro
gastronémico de la
amazonia desea
contar con un sitio
donde promocionar

web mediante

Afiadir paginas

pagina web

Optimizar y publicar la

Elaboracion de un

Jimdo sitio web
Jimdo.com

Crear una cuenta L

gratuita en Jimdo Prueba objetiva
INSTRUMENTOS

Adaptar los textos y | Lista de cotejo

las imagenes Rubrica de

evaluacion del
trabajo autbnomo
Cuestionario en el

plataforma Jimdo,
conceptos basicos,
opciones y mas
funcionalidades.
Analiza las ventajas
de Jimdo.

Incorpora variedad
de recursos de la
web 2.0 en la
creacion de un sitio
corporativo y tienda

sus platillos, registrar aula virtual online.
las reservaciones.
METODOLOGIA DE
RESULTADOS
COMPETENCIAS DESARROLLO DE COMPROMISOS DEL RECURSOS
ESPECIFICAS LA CLASEY APRENDIZAJE
ACTIVIDADES
Crea una péagina web INICIO Aprovechar todas las Describir las Computador

corporativa con
caracteristicas de
tienda online para
realizar marketing
digital mediante la
integracion de
opciones disponibles
en la plataforma Jimdo
con el propésito de
vender paquetes
turisticos a nivel

Presentacion de un
video “Marketing
digital”

Exposicion del tema,
objetivos, contenidos
y criterios evaluativos
DESARROLLO
Tutorial Jimdo para
creacion de cuenta
CIERRE

Evaluacion

oportunidades de
aprendizaje,
innovacioén y
desarrollo.

Aportar con su
aprendizaje y la
préactica a la solucién
de casos reales en el
area turistica.
Investigar recursos
gue mejoren la

ventajas de Jimdo
Elaborar una
pagina web
corporativa “Tienda
online, paquetes
turisticos”

Publicar el enlace
de la pagina en el
foro del aula virtual
Disefiar una pagina
web para difundir

Presentacion
multimedia sobre el
tema

Plataforma Jimdo
Guias de trabajo de
la unidad V
Instructivos de
Jimdo

Enlaces a paginas
web

Rubrica de

nacional. organizacion y ici 4
P servicios del area iA
Refuerzo académico L - evaluacion
apariencia. turistica.
APROBACION:
A
@f& ithd ISRAEL EFREN

MAESTRANTE

DOCENTE DE LA ASIGNATURA

SILVIA GUSCILI S e

MATA

COORDINACION DE CARRERA

La tabla 18 describe los elementos de la planificacion micro curricular para la clase 3, tema
“Creacion de un sitio web en Jimdo”. Fuente: elaboracién propia
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Tabla 19

Planificacion micro curricular Clase N°4

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RIOBAMBA
PLANIFICACION DIDACTICA POR COMPETENCIAS N° 4

CARRERA: MODALIDAD: ASIGNATURA: CODIGO: NUMERO DE
GESTION DE ONLINE - TIC APLICADAS AL GOT001 HORAS
OPERACIONES RESOLUCION NO. TURISMO SEMANALES:
TURISTICAS 078-ISTR-OCS-11- 6

06-2020
NIVEL: PERIODO ACADEMICO: CREDITOS:
Primero “A y B” Semestral (junio - octubre 2021) 6

MAESTRANTE/ DOCENTE: Raul Cushpa Inchiglema

| FECHA DE EJECUCION: 14/10/2021

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA:

Utilizar las herramientas ofimaticas junto con las TIC, de manera adecuada para aplicar en la gestion y administracion de
las empresas turisticas a través de aplicaciones gue se emplean en el sector hotelero y la intermediacion turistica.

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

Gestionar de manera adecuada el uso de internet, sitios web, aplicativos web y plataformas sociales que fortalezcan las

operaciones turisticas en el &mbito digital.

COMPETENCIA DE LA UNIDAD V:

Disefia sitios web para la gestion y difusion de paquetes turisticos sin la necesidad de utilizar software o lenguajes de
programacién con base en la adecuada seleccion de plataformas disponibles en la web 2.0 que permiten la creacién de

sitios gratuitos.

5 SITUACION TEMAS Y -
ESTANDAR PROBLEMA SUBTEMAS EVALUACION LOGROS
Describe las opciones . . Creacién de un TECNICAS Identifica las
de Google forms para | Una hosteria ubicada | 6 myario en Creacién de un funcionalidades de
la creacién y gestion en la ciudad de Bafios | Google forms
y gestio de Agua Santa ha g formulario Google forms.
de formularios en linea gl Configurar un o Elige | tas:
con la finalidad de organizado una formulario. Prueba objetiva ~19€ 185 preguntas:
recopilar informacién promom?n especial Personalizar, INSTRUMENTOS Egcs)gleesg;éltljetziso
de clientes. en parala compartir, incrustar, Lista de cotejo escala numérica
Crear, editar y aplicar | reactivacion un formulario de Rubrica de :
formato economica del sector Google forms en las - Crea o responde
Editar un formulario turistico, se conoce redes sociales. evaluacion formularios con
£ Como mostrar que disponen de un Revision y descarga | 2 &N el aula disefio adaptativos.
preguntas en funcion perfil en lared social; | e gatos registrados V|rtua|_ _ Utiliza plantillas.
de las respuestas? (Sj'n embargo, carecen | medgjante una hoja de | Cuestionario en el Comparte el enlace
Comparte un € un registro para Excel. aula virtual del formulario.
formulario reservaciones.
METODOL OGIA DE
RESULTADOS
COMPETENClAS DESARROLLO DE COMPROMISOS DEL RECURSOS
ESPECIFICAS LA CLASE Y APRENDIZAJE
ACTIVIDADES
. INICIO ) . ) Guias de trabajo de
Cre_a formularios con Presentacion de un Trabajo colaborativo Crea un formulario la unidad V.
\éﬁrgggdg%ﬁgurﬁ; video motivacional Aplicar los 25;;3'65:;0'e| Instructivos de
reco ilagll’ or anigar Determinacion de conocimientos en la contexto turistico Google forms.
todo‘ii . ge g conceptos basicos solucion de : Presentacion
informgcién en Google forms problemas del &mbito | Organiza las multimedia sobre el
modalidad online: DESARROLLO turistico. respuestas del tema, utilidad de
. v Casos practicos cuestionario. formularios en linea
datos de clientes, atil Trabajo colaborativo | Compartir las Rubrica para la
en lagestion wristica | ¢ Google forms experiencias de Presenta los datos evaluacion de la
CIERRE aprendizaje con sus mediante un tarea: Formulario
Evaluacion mediante compafieros. gréfico. de registro
un cuestionario Plataforma Google
APROBACION:
e
ISRAEL EFREN e
SILVIA GLISQUI
MARING TAFPIA e :
MAESTRANTE DOCENTE DE LA ASIGNATURA COORDINACION DE CARRERA

La tabla 19 describe los elementos de la planificacion micro curricular para la clase 4, tema
“Creacion de un Formulario en Google forms”. Fuente: elaboracion propia
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Tabla 20
Planificacion micro curricular Clase N°5

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RIOBAMBA
PLANIFICACION DIDACTICA POR COMPETENCIAS N° 5

CARRERA: MODALIDAD: ASIGNATURA: CODIGO: NUMERO DE
GESTION DE ONLINE - TIC APLICADAS AL GOT001 HORAS
OPERACIONES RESOLUCION NO. TURISMO SEMANALES:
TURISTICAS 078-ISTR-OCS-11- 6

06-2020
NIVEL: PERIODO ACADEMICO: CREDITOS:
Primero “A y B” Semestral (junio - octubre 2021) 6

MAESTRANTE/ DOCENTE: Raul Cushpa Inchiglema

| FECHA DE EJECUCION: 18/10/2021

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA:
Utilizar las herramientas ofimaticas junto con las TIC, de manera adecuada para aplicar en la gestion y administracion de
las empresas turisticas a través de aplicaciones que se emplean en el sector hotelero y la intermediacion turistica.

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
Gestionar de manera adecuada el uso de internet, sitios web, aplicativos web y plataformas sociales que fortalezcan las
operaciones turisticas en el &mbito digital.

COMPETENCIA DE LA UNIDAD V:
Disefia sitios web para la gestion y difusion de paquetes turisticos sin la necesidad de utilizar software o lenguajes de
programacién con base en la adecuada seleccion de plataformas disponibles en la web 2.0 que permiten la creacion de

sitios gratuitos.

7 SITUACION TEMAS Y P
ESTANDAR PROBLEMA SUBTEMAS EVALUACION LOGROS
Describe la utilidad de Un restaurante de la Cédigos QR TECNICAS Utiliza sitios
los cédigos QR para ciudad presenta su Permiten conexién Taller gratuitos en la
compartir datos y menu mediante la mundial a través de Creacion de un creacion de
gestionar informacion carta fisica, sin un Smartphone. codigo QR cadigos QR
de manera rapiday embargo, con la Prueba objetiva Comparte e
efectiva con el evolucién tecnolégica | Conceptos INSTRUMENTOS imprime cédigos
propésito de optimizar e incremento del Funcionalidades Lista de cotejo QR configurados
eltiempo en la acceso a internet; Escanear y lectores Rubrica de con algun
atencion al cliente. algunos clientes de un cdédigo QR evaluacién contenido de la
Cédigos QR desearian conocerla a Cuestionario en el gestion turistica.
Conceptualizacién través de algin medio aula virtual
Creacion de cédigo digital.
METODOLOGIA DE
RESULTADOS
COMPETENCIAS DESARROLLO DE COMPROMISOS DEL RECURSOS
ESPECIFICAS LA CLASE Y APRENDIZAJE
ACTIVIDADES

Crea coédigos QR con :E’\‘;;():c;gcién del t6pico Actitud de innovacién | Elabora un cédigo Smartphone
informacion relevante a | gpietivos contenidos. ) QR tipo text, Software lector de
productos y servicios ! Compartir los iPhone y enlace codigos QR

que ofertan en el
ambito del turismo,
optimiza el tiempo y la
calidad en la atencién
al cliente.

y aspectos de
evaluacion.
Determinacion de
conceptos basicos.
DESARROLLO
Instructivos para
creacion de codigos
Ejercicios basados en
casos.

CIERRE

Preguntas y
respuesta sobre la

aprendizaje con sus
compafieros,
familiares y
emprendedores

Participar
activamente en el
foro de dudas

Realizar las
evaluaciones y mas
tareas segun las

web contiene un
menda.

Compartir el cédigo
QR de manera
fisica y mediante
canales digitales.

Contribuye a la
comunidad desde
su rol profesional y
en el marco del

Presentacion
multimedia sobre el
tema, utilidad de
los cédigos QR
Enlaces a paginas
web gratuitas
Aula virtual
encuentros
asincrénicos
Rubrica para la
evaluacion de la

£ indicaciones ‘i
tematica avance tecnolégico. tarea QR
APROBACION:
g Ze‘r& ¥ ISRAEL EFREN o
: SILVIA GLISQUN 55 e
MARING TAPIA AT !

MAESTRANTE

DOCENTE DE LA ASIGNATURA

COORDINACION DE CARRERA

La tabla 20 describe los elementos de la planificacion micro curricular para la clase 5, tema
“Codigos QR”. Fuente: elaboracion propia
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En ultimo término, la estructura del aula virtual segun metodologia PACIE propone:
un bloque de cierre o final conformado por las secciones de negociacion y
retroalimentacion, por tanto, se ubicO un foro de actividades pendientes,
cuestionario de evaluacion al docente tutor, postest, encuesta de satisfaccion,
evaluacion del curso, mensaje del docente tutor y foro de despedida; se describe

en la siguiente tabla:

Tabla 21
Aplicacion de PACIE en el blogue de cierre del EVEA de TIC aplicadas al turismo

BLOQUE DE CIERRE

: Recursos / L
Secciones o Descripcion
actividades
Este apartado permite la interaccion entre
todos, docentes y estudiantes que forman
» FORO: Tareasy parte del aula virtual, a través de diversos
actividades recursos como foros o charlas de
pendientes despedida.
Negociacion e Evaluacion final e o
(Postest) Datos de la certificacion, actividades de

recuperacion; también permite al docente
tutor establecer las condiciones para la
presentacion de trabajos, lecciones y
recuperacion de notas.

e Trabajo de
recuperacion

e Evaluacion al

docente tutor Esto permite ver como ha evolucionado el
e Encuesta de desarrollo del curso: la calidad del
satisfaccion contenido, las interacciones y tiempo de
Metodologia PACIE  féspuesta entre compafieros. Se logra al
Retroalimentacion  ,  Epcyesta: utilizar los recursos del cuestionario que
Ayudanos a brinda I_a_plataforma Moodle, agregar un
mejorar foro adicional donde los estudiantes

e FORO: Despedida comenten sobre el curso y sugerencias de
mejora en los aspectos académicos.

La tabla 21 explica las secciones y los elementos que conforman el bloque de cierre o finalizacién
de acuerdo con PACIE. Fuente: modificado a partir de Camacho (2008)

En la Ultima etapa se emplea el mismo instrumento de TIC aplicadas al turismo
para identificar el nivel de conocimientos respecto a la asignatura posterior al
proceso de intervencion en el grupo experimental y grupo control, posteriormente,
se realiza un contraste de las calificaciones obtenidas, se considerd que el grupo
experimental trabaje con la metodologia PACIE en el EVEA planificado con

encuentros sincrénicos y actividades asincrénicas mientras que, el grupo control
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recibié clases Unicamente a través de la plataforma de videoconferencia. Con el
grupo control también se abordé los temas de la planificacion micro curricular en
igualdad de tiempo, no obstante, la Unica plataforma utilizada en este grupo fue
Zoom, es decir, no se involucra el aula virtual tampoco la metodologia objeto de
estudio.

En definitiva el EVEA de la asignatura GOT-001-TIC aplicadas al turismo se
encuentra disefiado en cumplimiento a las fases de la metodologia PACIE; bloque
0, bloques académicos y de cierre. En cada uno de ellos se aplic6 lo mencionado
en la base tedrica de la metodologia. También para mayor rigurosidad fue sometido
a una evaluacion y validacion por juicio de expertos del area tecnoldgica (ver Anexo
10). En las ilustraciones se demuestra la distribucion de bloques y secciones segun
los temas de la asignatura TIC aplicadas al turismo:

hotelera2d20.milavlas.com/course view.phplid=E85

A ® CUSHPA INCHIGLEMA RAUL ."‘ <
/

in. “Metodologia PACIE en el il P izaj TICs del i Superior Riobamba”

TICS APLICADAS -

D, 2 RS T
™ gz al Turismo 2= &

& Participantes

U Insignias

Tutor: Rl Custipu Inchiglema

& Competencias

88 Calificaciones

Aqui me slento bien!@®

0 General

O TEMA 1 Conoce nuestra aula virtwal

03 TEMA 2 )

S AEMAZ —1 Guia del curso

0 TEMA 3 l;l Presentacion de Ja asignatura (&)
0 TEMA 4 B siabo TICS aplicadas &

llustracion 2. Bloque 0 segun PACIE, entorno virtual para la asignatura TIC

aplicadas al turismo. Fuente: elaboracion propia

(2] Curso: TICS APLICADAS [PROY - X + = o <

“— (SN 0B ionturisti ler220.20,milaulas.com /ol oil=56 w @ %

Tema 1
W Patcisanies Creacion de paginas web
0O Insignias

"Cuando escucho,.. entiendo, tuando veo... comprendo. Cuando hago... aprendo” (Maria Montessori)

& Competencias

qualas: 4 Archivos: 4 Pagn G slosanco: 1 Tares 1 URL 1 Consulta: 4

llustracion 3. Bloque académico segun PACIE, tema 1. Fuente: elaboracién propia
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Aportes del EVEA en la educacion inclusivay discapacidad visual leve

En el grupo experimental se encontro estudiantes con discapacidad visual leve por
tal motivo fue relevante la adaptacion de un bloque académico con PACIE. Previo
a la descripcion de acciones realizadas en el estudio, se revisa algunas bases

tedricas y reflexiones acerca de la inclusion educativa:

Segun las Orientaciones para la inclusion de la UNESCO (2008), la inclusion “es
concebida como un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los educandos a través de una mayor participacion en el
aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusién dentro

y fuera del sistema educativo...”

Asi la educacion inclusiva es una aproximacion estratégica disefiada para facilitar
el aprendizaje exitoso de nifios y jovenes. Hace referencia a metas comunes que
pretenden disminuir y superar todo tipo de exclusion desde una perspectiva del
derecho humano a una educacion; tiene que ver con acceso, participacion y

aprendizaje exitoso en una educacion de calidad para todos.

En otras palabras el objetivo de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al
amplio espectro de necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales como
no formales de la educacion. La educacién inclusiva, mas que un tema marginal
gue trata sobre cdmo integrar a ciertos estudiantes a la ensefianza convencional,
representa un enfoque que examina como transformar los sistemas educativos y
otros entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad de los
estudiantes (Blanco, Aguerrondo, Ouane, y Shaeffer, 2008). Por ello, conviene
investigar y proponer alternativas metodolégicas que beneficien al proceso
educativo de los jovenes con discapacidad; el proyecto ha considerado

concretamente el aula virtual y PACIE como metodologia de apoyo.

Los aportes educativos en este tema se sustentan en la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior, literal |
gue menciona: “Garantizar las facilidades y condiciones necesarias para que las
personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a desarrollar actividad,

potencialidades y habilidades”. Con base en aquella legislacion se determina que
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los institutos superiores también tienen la responsabilidad de crear estrategias de
ambiente inclusivo que atienda las necesidades pedagdgicas asociadas a la

discapacidad.

Al mismo tiempo el MINEDUC se refiere a las Necesidades Educativas Especiales
(NEE), como un conjunto de medidas pedagodgicas que se ponen en marcha para
compensar las dificultades que presenta un estudiante al acceder al curriculo que
le corresponde por edad. De este modo, cualquier estudiante que tenga dificultades
en el aprendizaje por la causa que fuere, recibe la ayuda y recursos especializados
que necesite, ya sea de forma temporal o permanente en el contexto educativo mas

normalizado posible.

Serrano y Palomares (2013) sefialan entre algunas recomendaciones sobre los
apoyos que se brinda a las personas con discapacidad visual se desprenden de las
necesidades de acuerdo al grado de la pérdida de la visién, por lo dicho, se

aplicaron los siguientes apoyos en el EVEA con metodologia PACIE:

Al estudiante se le proporciono las instrucciones precisas sobre el desarrollo

de las evaluaciones y el tiempo apropiado con el que cuenta.

e Fue importante que el estudiante conozca la estructura del aula virtual,
enlaces que se utlizaran para realizar sus actividades, tareas Yy
evaluaciones, por lo tanto, se organiz6 una presentacion inicial y la guia
sobre el uso del EVEA.

e Reproductores digitales y convertidor de texto a voz online integrados en las
actividades del aula virtual a fin de ayudarlos en la comprension de

instrucciones.

e Aspectos relacionados con la visualizacion de la pantalla; las fotografias,
graficos e imagenes fueron claras y diferenciadas segun el objetivo de la

actividad. En cualquier caso respondio a las necesidades del estudiante.

e Lasimagenesy textos estuvieron suficientemente contrastados con el fondo;

los objetos estaban resaltados y con organizacion.
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e Se contrastaron con diferencias de color, tamafio y luminosidad. Los

diferentes tipos de mensajes (inicial, final...).

e El tamafo de fuente utilizado en los textos de las actividades fue minimo

14p. en algunos casos el tamafio fue superior a 18p.
e La fuente de letra recomendada “verdana” o “arial”.
e Los textos estan bien contrastados y resaltados con respecto al fondo.

e Los sonidos y locuciones en la primera pantalla de cualquier actividad
dirigida, se agrego una locucion inicial de presentacion del escenario y de la

actividad con instrucciones especificas para resolver el ejercicio.

Lo expuesto hasta aqui, resume la importancia de un ambiente de aprendizaje
personalizado que responda a las necesidades del estudiante con discapacidad
visual leve o parcial. A continuacion se ilustra las adaptaciones realizadas al EVEA

con aquel propésito:

ACTIVIDADES DE APOYO
PACIE Y DISCAPACIDAD

Actividades - Tareas de'apoyo C?\ )

“El miedo es la mas grande discapacidad de todas™ (Nick Vujiic)

Objetivo: Adaptar un blogue académice (PACIE) para estudiantes con discapacidad visual leve mediants los recursos y &
actividades de Moodle.

Seccion de exposicion >

@ | TIC y turismo

Las principales TIC que se utilizan en el Turismo.

llustracion 4. Bloque de apoyo adaptacion EVEA en la asignatura TIC aplicadas al

turismo. Fuente: elaboracién propia
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5 https:/fgestinrturisticayhotelera2020.milaulas.comynourse/view,phplid=86 B

A o CUSHPAINCHIGLEMA F?AULI-.

ACTIVIDADES DE APOYO
ffe PACIE'Y DISCAPACIDAD )

=

Actividades - Tareas de apoyc "»L-'fi_;)

“El miedo es la mas grande discapacidad de todas™ (WNick Vujiic)

Objetivo: Adaptar un blogue académico (PACIE) para estudiantes con discapacidad visual leve mediante los recursos y
actividades de Moodle

Seccién de exposicién >

@ | TIC yturismo

Las principales TIC que se utilizan en el Turismo.

> o) DRECTD

Seccion de rebote >

| Tarea: TIC y tunsmo

llustracion 5. Secciones EVEA en la asignatura TIC aplicadas al turismo. Fuente:

elaboracién propia

En el tema de inclusion educativa hay mucho por indagar, en realidad se la
considera una linea de investigacion, entonces hay la posibilidad de plantear temas

de estudio relacionados a las TIC y las NEE asociadas o no a la discapacidad.

Se aclara que los aportes realizados en este ambito son adicionales al objetivo
general de la presente investigacion, por lo tanto, Gnicamente se incluye acciones
sencillas que dejan la opcion para macro proyectos en los que se profundice las

herramientas en la inclusion de personas con alguna discapacidad en particular.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describe los resultados del proceso de seleccidon de expertos,
validacién del instrumento y validacion del EVEA, la evaluacién de estudiantes en
la etapa de diagndstico (pretest) y resultados de la investigacion (postest) del grupo
experimental y control, encuesta de evaluacién al docente, comprobacion de la

hipotesis y encuesta de satisfaccion acerca de la intervencion metodologica.
3.1. Validacion del instrumento

Posteriormente a la construccién del instrumento de evaluacion pretest y postest,
el procedimiento de seleccion de los expertos pasé necesariamente por el
mecanismo de adecuacion del experto en TIC aplicadas a la educacion. Algunos
criterios que se utilizaron en la seleccion fue haber realizado algun aporte tedrico
sobre las TIC, ser profesional del area, instructor de cursos acerca de aplicaciones
didacticas, conocimiento de recursos tecnolégicos aplicados a la ensefanza,
publicacion de articulos cientificos relacionado con el objeto de investigacion, ser
docente universitario con experiencia o profesional que utiliza frecuentemente las

tecnologias en la ensefianza y aprendizaje.

Hay diversos procedimientos que se utilizan para la seleccion de expertos, desde
aquellos que no implican ningun tipo de estructuracion o filtro de seleccién , un
ejemplo es por afinidad al investigador, hasta aquellos que son mas estructurados
e implica una serie de criterios de seleccion; el biograma o el coeficiente de
competencia experta (Almenara, 2013). En consideracion a la importancia del perfil

expuesta por el autor se combina ambos procedimientos.

a) Biograma: consistié en elaborar una biografia del experto en el cual se incorporé
diferentes aspectos: el lugar de trabajo, afios de experiencia, actividades
desarrolladas, capacitacién, experticia en investigacion, experiencia en la
produccion de TIC entre otros, en el cual se recopila el mayor niamero de
aportaciones que justifica al investigador los motivos que lo llevé a seleccionar a
una persona en concreta como experto. Luego en funcidon de las respuestas

recopiladas se lleg6 a inferir su idoneidad.
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b) Coeficiente de competencia experta: identificacion a partir de la autovaloracion
gue la persona realiza en diferentes aspectos e indicadores, a través de ellos se
establece un valor que es utilizado por el investigador en la seleccién de las

personas que tengan la posibilidad de intervenir en la evaluacion.

Este procedimiento se denomina “coeficiente de competencia experta” o
“coeficiente K”, lo han propuesto diferentes autores, de acuerdo a Garcia y
Fernandez (2008), Lépez (2008), y Mengual (2011) citados en Almenara (2013), el
coeficiente responde al procesamiento de la opinion otorgada por las personas que
inicialmente fueron catalogadas como expertas, sobre su nivel de conocimiento
acerca del area que se evalua, al igual que los argumentos que justifican el nivel
de conocimiento. La siguiente tabla muestra el biograma de los expertos,

organizada en dimensiones e indicadores con relacion al tema de investigacion:

Tabla 22

Dimensiones e indicadores aplicados en la seleccion de expertos

Seleccion de Expertos
Dimensiones | Indicadores Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto
1 2 3 4 5 6 7
Titulo de
Formacion CuarFo nivel
P relacionado al X X X X X X
académica
tema de
estudio
Lugar de Instituciom_e§
trabajo de Edgcamon X X X X X X
Superior
E:g;gg%:;la Minimo 5 afios X X X X X X X
Docencia /
Actividades direccioén de
desarrolladas TIC / Uso de X X X X X
EVEA
Cursos TIC
educativas,
Capacitacion metodologia, X X X X X X X
educacioén
virtual
Proyectos en
Experiencia en el area de TIC,
inv‘()estigacién tutoria de X X X X X
tesis.
Produccioén de Desarrollo de
recursos TIC aplicadas X X X X X X X
didacticos a la educacién
Tiempo de
docencia en el Minimo 2 afios X X X X X
nivel superior
Cumplimiento de |nd|ca(é(i)/rNez Si Si Si Si Si No No

La tabla 22 expone las dimensiones e indicadores aplicados en la seleccion de expertos.
Fuente: modificado a partir de Cabero y Llorente (2013)
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Dentro del marco de coeficiente de competencia experta, se consideré prioritarias
a las personas que mediante su opinion y autovaloracion indicaron el grado de
conocimiento acerca del objeto de investigacién, asi también, las fuentes que les
permitié6 argumentar y justificar dicho nivel (Robles y Rojas, 2015). En esa misma
linea Cabero y Llorente (2015, p.12) revela “el coeficiente de competencia experta
fue incorporado en diferentes trabajos (...) lo que demostrd altos niveles de
eficacia”. (Marin-Gonzalez, Pérez-Gonzélez, Senior-Naveda, y Garcia-Guliany,
2021). De modo que, el coeficiente se obtuvo mediante la siguiente ecuacion:

K == (Kc + Ka)

Donde Kc es el “Coeficiente de conocimiento” que tiene el experto acerca del tema.
Es calculado a partir de la valoracion que realizé el propio experto en la escala del
0 al 10, donde O implica no poseer conocimiento y 10 un conocimiento total del
tema, multiplicado por 0.1. Ka es el denominado “Coeficiente de argumentacion”
de los criterios del experto. Este coeficiente se obtuvo en atencion a seis posibles
fuentes de argumentacion en una escala predefinida en la que se considera la
fuente original de Dobrov y Smirnov (1972). En este sentido, se propone la tabla 23
para el célculo de Ka, en ella se efectu6 adaptaciones a los items de los indicadores
de la fuente de argumentacion en concordancia al tema investigado, en la cual, los

pesos permanecieron con los valores de las fuentes originales.

Tabla 23

Valoracién de las fuentes de argumentacion. (Adaptada de Dobrov y Smirnov ,1972)

Grado de influencia de las
Fuente de argumentacion competencias
A (alto) M (medio) B (bajo)

1.-Anélisis tedrico realizado por usted con relacién a las TIC y metodologias

i h 3 2 A
para educacion online.
2.-Experiencia obtenida en relacién con el proceso de implementaciéon de 5 4 2
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje. '
3.-Revision de trabajos investigativos de autores nacionales e internacionales 05 05 05
que aborden el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC. ' ' '
4.-Revision de trabajos investigativos de autores nacionales e internacionales 05 05 05
que aborden el andlisis de aulas virtuales (EVEA) ' ' '
5.-Su propio conocimiento del estado actual de las TIC en la educacién media 'y 05 05 05
superior ' ' '
6.- Su intuicién con respecto a la investigacion. .05 .05 .05

La tabla 23 muestra la valoracion de las fuentes de argumentacion a juicio de expertos en el area
de TIC. Fuente: modificado a partir de Dobrov y Smirnov (1972).
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Con los valores finales obtenidos, se clasificaron los expertos en tres grupos: 1) Si
K es mayor a 0.8, mayor o menor o igual a 1: (influencia alta); 2) Si K es mayor o
igual que 0.7, menor o igual a 0.8: (influencia media); 3) Si K es mayor o igual a
0.5, mayor o menor o igual a 0.7 (influencia baja). Se adopto el criterio que los
expertos con puntuacion inferior a 0.80 no sean incluidos en la evaluacion del
cuestionario de TIC aplicadas al turismo (Marin-Gonzalez et al., 2021). En este
sentido, se ha determinado el requisito de puntuacién igual o mayor a 0.8 para

denominarlo evaluador del instrumento.

Tabla 24

Coeficiente de competencia (K), obtenido en cada experto

Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de
Experto conocimiento argumentacion competencia
(Kc) (Ka) experta (K)
1 0,9 0,85 0,875
2 0,95 0,90 0,925
3 0,9 0,9 0,9
4 0,95 0,95 0,95
5 0,9 0,9 0,9
6 0,60 0,80 0,70
7 0,70 0,75 0,725

La tabla 24 sefiala el Coeficiente de Conocimiento (Kc), Coeficiente de Argumentacion (Ka) y
Coeficiente de Competencia Experta (K), obtenido para cada experto. Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a los valores alcanzados por los siete expertos con relacion a su
coeficiente de competencia experta (K) y en consideracion al criterio de seleccion
no se contemplan dos (02) expertos para la evaluacion del cuestionario, debido a
gue, su coeficiente de competencia experta fue inferior a 0.80. Igualmente se
determind que cinco (05) expertos poseen las caracteristicas de ser docentes
investigadores con mas de tres afios de experiencia en la categoria de docentes
titulares en instituciones de educacion superior. Lo expuesto, confirma la
rigurosidad de los criterios de seleccion de expertos en funcién de su perfil; resalta
la capacidad de valoracién cualitativa y confiable del instrumento sometido a

consideracion.
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En lo concerniente a la elaboracién y validacion del instrumento fue un proceso
sistematico que inici6 con la revision tedrica de conceptos relacionados al tema a
fin de establecer una direccion sobre las dimensiones del instrumento que se
necesitaba construir, por ello, se determinaron las siguientes categorias o

secciones:
Conceptualizaciones béasicas de TIC aplicadas:

Esta seccién se sustento6 en la necesidad de evaluar los conocimientos basicos de
TIC vinculados con el &mbito turistico, temas que los estudiantes recibieron en su
formacioén a partir de un enfoque de emprendimiento, habilidades y competencias

gue se desarrollaron en las unidades anteriores.
Creacion de paginas web:

La creacion de péaginas web evidencio la habilidad del estudiante en el empleo de
herramientas gratuitas, Utiles en disefio de sitios web que genere presencia en
internet y facilite la organizacion de contenidos multimedia en la red. Esta seccion
se relaciona con la innovacién, creatividad, conocimientos TIC, vision de negocio,

cualidades comunicativas y responsabilidad ética.
Elaboracion de blogs corporativos:

En esta categoria se evaludé el uso de la plataforma Blogger a manera de
herramienta gratuita para la creacién y administracion de blogs tanto de forma

privada o empresarial.
Formularios en Google forms:

Esta categoria evidencié los conocimientos de los estudiantes respecto a la
creacion de formularios para registrar eventos, hacer preguntas abiertas, crear

registros de clientes o recopilar otro tipo de informacion de forma 6ptima.

En la categoria de creacion de cédigos QR los estudiantes evidencian sus
conocimientos tedrico-practicos sobre el uso de aquellos cédigos para la resolucion

de casos inherentes a la carrera GOT.
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Luego del analisis de categorias o secciones se construyd un instrumento de 50
items de opcion multiple: en cada una de las categorias se incluyeron 10 items. A
cada item del cuestionario se asigné un puntaje maximo de 1.00 y, el puntaje total
del test se define como la suma de los puntajes alcanzados en todos los items (/50
puntos) luego mediante una regla de tres simple se obtuvo el promedio sobre 10.00

puntos segun la escala cuantitativa de evaluacion académica institucional.

Una vez finalizada la construccion del instrumento, se realizé un procedimiento de
validez y confiabilidad (Soler, 2013). Es necesario recalcar que, la validacion es
“accion y efecto de validar” (Real Academia Espafiola, 2021). Validar un
instrumento de medicion documental es un proceso sistematico considerado linea
de investigacion, necesaria y util que demuestra la validez de un estudio; el
instrumento es el producto de un proceso riguroso que involucroé dos fases: validez
de contenido y propiedades métricas (Supo, 2018). Este proceso de validacion de

instrumentos es un disefio de investigacion, es decir, comparte caracteristicas

comunes, tiene fases cualitativa y cuantitativa explicadas en la siguiente figura:

+ Cuantitativa

Fiabilidad

R
9
%
&
f Estabilidad
LS
b4
£
~

Validez de constructo .

Validez de contenido .|> Cualitativa

Figura 21. Secuencia para la validar un instrumento. Fuente: tomado a partir de
Supo (2018)

La validacion del instrumento considerd dos partes: la primera cualitativa, es decir,
fundamentacion tedrica y la segunda parte cuantitativa que involucra el andlisis
estadistico. Para Supo (2018) la validez de contenido o cualitativa significa “que un
instrumento de medicion mida lo que tiene que medir’. En otros términos, el
abordaje de las preguntas estuvo estrictamente relacionado a los contenidos y
conceptos objeto de la investigacion. Aunque también se dividieron en dimensiones
de acuerdo con la profundidad de la definicion del tema. El proceso inicié en la

validez del contenido, note la siguiente figura:
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Criterio

A

Estabilidad
ZELIIGET

Validez de constructo

Figura 22. Elementos de la validez cualitativa. Fuente: tomado a partir de Supo
(2018)

El concepto que se evalud esta totalmente definido entonces segun Supo (2018)
“se aplica la validez racional porque los conceptos estan avalados mediante la
ciencia a través de libros y mas productos de investigaciones”. Se encontré que la
validacién por jueces es una alternativa viable que se aplica una vez construido el
instrumento de medicién documental. Al inicio se redactaron los items a partir de la
revision de articulos cientificos y posteriormente, estos se presentaron a un grupo
de expertos en el tema quienes dieron su opinién.

La segunda fase, validez de constructo se relacion6 con la validez del concepto
dividido en dimensiones, “un concepto es bien definido a través de sus dimensiones
o constructos”, por consiguiente, se aplicaron los siguientes pasos sugeridos por
Supo (2013).

Tabla 25

Proceso para validar un instrumento de medicién documental

Numero de pasos Actividad

Revisar la literatura
Explorar el concepto
Enlistar los temas
Formular los items
Seleccionar los jueces
Aplicar la prueba piloto
Evaluar la consistencia
Reducir los items
Reducir las dimensiones
Identificar un criterio

© 00 ~NO UL WN P

=
o

La tabla 25 enumera los pasos para validar un instrumento. Fuente: tomado a
partir de Supo (2018)
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La validacion del instrumento siguié la secuencia sugerida por Supo (2018), cada

paso engloba el tema de investigacion:
Paso N° 1: Revisar la literatura

Las TIC “son las tecnologias necesarias para administrar y transformar la
informacion, especialmente el uso de computadoras y software que facilita la
creacion, modificacion, almacenamiento, protecciéon y restauracion de esta
informacioén” (Sanchez, 2008, p.156). Otra definicion segun los autores Gémez y
Macedo (2010), las TIC “son una innovacion educativa actual que permite a
docentes y estudiantes realizar cambios decisivos en sus rutinas de aula y sus
procesos educativos” (p.211). En efecto, la tecnologia ha realizado cambios en los

métodos de aprendizaje dentro y fuera de las instituciones educativas.

Es decir la inclusion de las TIC en la educacion sirve a manera de canal de
informacion, comunicacion, conocimiento y experiencia. Son herramientas para el
procesamiento de la informacion, gestion administrativa, entornos recreativos y el
desarrollo cognitivo. Todo conduce a un nuevo enfoque sobre la practicidad de las
unidades didacticas y evaluativas porque las formas de ensefiar y aprender
cambian, el docente no es el Unico gestor del conocimiento, sino un guia que
orienta al estudiante hacia su propio aprendizaje; en este sentido, el estudiante es

el protagonista.
Paso N° 2: Explorar el concepto

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es la computadora y
particularmente internet “un conjunto de tecnologias que reciben, crean, procesan,
transmiten informacién representada como texto, imagenes y habla en varios
cbdigos” (Belloch, s. f., parr.1). Por lo tanto, se concluye que una caracteristica es
la cantidad de recursos que las computadoras, dispositivos electronicos,
aplicaciones informaticas y redes necesitan para el procesamiento, administracion
y transmision de la informacion. A nivel de usuario sea privado o empresarial, estos
representan un conjunto de medios técnicos que permiten el acceso y desarrollo

de procesos comerciales.
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Paso N° 3: Enlistar los temas

En parte del fortalecimiento de los conocimientos previos, se arranco desde una
vision general de conceptos béasicos de las TIC, después, se abordé las teméticas
en armonia con el silabo de la asignatura periodo académico junio — octubre 2021

ahi, se determinaron los siguientes subtemas y categorias:

e Creacion de paginas web

e Elaboracién de blogs corporativos

e (Implementacion de un sitio web turistico — Joomla)
e Formularios en Google forms

e Creacion y aplicacion de coédigos QR
Paso N° 4: Formular los items

La formulacion de los items se realizd6 en congruencia con los lineamientos del
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL), la guia trata de la elaboracion
de preguntas de opcion multiple; una prueba estandarizada “es un instrumento de
referencia para la poblacion a la que se dirige porque recaba informacion
comparable entre todos los sustentantes, el instrumento tiene por caracteristica:
objetividad, validez y confiabilidad” (Lopez, Sanchez, Espinosa, y Carmona, 2013,

p.17). Asi, distintos autores coinciden en la cualidad de validez y confiabilidad.

En consecuencia durante la redaccion de los items se observo los lineamientos de

los autores Lépez et al., (2013) quienes presentan algunas sugerencias:

e Laredaccién de los items es en forma clara, directa y sencilla

e Se evita la repeticién de palabras en su enfoque y opciones de respuesta

e Los pronombres interrogativos y exclamativos se tildan: cuando, como,
donde, qué, quién, cual, cuanto, por qué, para quién o para qué

e Si la declaracién termina con un punto o un signo de interrogacion, las
posibles respuestas inician con una letra mayudscula

e Si el planteamiento termina en dos puntos (:) 0 puntos suspensivos (...), las

opciones inician con mindscula, a menos que sean nombres propios (p.29).
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La estructura de los items tiene un formato simple “el planteamiento acomparfado
de las opciones de respuesta” (Lépez et al., 2013, p.33). En este paso se elabord
el instrumento completo, el cuestionario se encuentra en anexos. Sin embargo, a
continuacién se muestra uno de los items que pone de manifiesto la estructura del

planteamiento en el cuestionario:
¢, Qué es Google forms?

a) Una herramienta que permite crear formularios de distintos tipos
b) Sitio que permite elaborar documentos y trabajar en ellos desde la nube
c) Servicio gratuito de almacenamiento de archivos en internet

d) La aplicacion de mensajeria instantanea desarrollada por Google
Paso N° 5: Seleccionar los jueces

Existen autores que refieren al juicio de experto en métodos de validacion para
comprobar la fiabilidad de un instrumento, es el caso de Escobar-Pérez y Cuervo-

Martinez (2008) citado en Robles y Rojas (2015) quienes indican:

“La opinion de expertos es una forma util de verificar la credibilidad
de una investigacion y se define como una opinion informada de una
persona con experiencia en un campo en particular reconocida por
otros expertos calificados para proporcionar informacion, evidencia y

juicio”. (p.2)

Efectivamente se valoré la opinion de expertos en el area de las TIC educativas,
por ello, se eligieron a cinco profesionales con formacién académica de cuarto nivel,
amplia trayectoria y experiencia en céatedras relacionadas al tema, quienes
mediante un formato de evaluacién por juicio de expertos procedieron a evaluar el

instrumento.
Asi mismo Arquer (2018) expone:

“‘Algunos de los métodos de validacibn de expertos incluyen
agregacion simple porgue son altamente aplicables y eficientes y

evitan el sesgo debido al contacto de expertos. El método de
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agregados individuales significa que la validacion la efectia cada
experto de forma individual y sin contacto con el resto de los expertos

gue van a validar el instrumento”. (p.2)

La evaluacion del cuestionario de pretest y postest se realizdé a criterio de los
expertos cada valoracion fue receptada en distinto lugar.

El autor Arquer (2018) sostiene “para que una persona se la etiquete como experta
tiene que poseer un conocimiento profundo de la tarea o actividad objeto de andlisis
y tiene que estar familiarizada con el sistema en el que ésta se desarrolla” (p.2).
Asi, mediante el formato de evaluacion del instrumento a juicio de expertos se

obtuvieron valoraciones y sugerencias de profesionales en el area de estudio.

Ahora bien, se eligieron cinco expertos segun recomiendan los autores “el numero
de expertos necesario para conseguir el juicio que se busca no es fijo, oscila desde
tres o cuatro expertos hasta seis. Sin embargo, en algunas ocasiones se utiliza mas

de ocho expertos, segun la precisiéon que se desee” (Arquer, 2018, p.2).

Por consiguiente, el resultado de los profesionales evaluadores fue favorable, se
lograron asignaciones entre 3 y 5 puntos en la escala de Likert en todos los criterios

de evaluacion de las cinco secciones que conforman el instrumento.

Tabla 26

Escala de Likert para evaluacion de items

Cuantitativa Cualitativa
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

La tabla 26 especifica la escala de Likert de manera cuantitativa y cualitativa. Fuente:
tomado de “La escala de Likert en la valoracion de los conocimientos y las actitudes de
los profesionales de enfermeria en el cuidado de la salud”, por Ospina BE, Sandoval JJ,
Aristizdbal CA, Ramirez MC, Antioquia, 2003. Invest Educ Enferm 2005; 23(1): 14-29

Se prepar6 el formato para evaluacion del instrumento por juicio de expertos,

debido a que, segun investigaciones “se tendra previsto el modo en que se
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recogeran los juicios de los expertos y tener preparados, si es el caso,
cuestionarios, escalas de evaluacion, etc.” (Arquer, 2018, p.2). En consideracién a
lo expuesto, se presentd el formato de evaluacién por juicio de expertos el mismo
gue compone cuatro indicadores: pertinencia, redaccién, coherencia y relevancia.
La siguiente tabla muestra las valoraciones cuantitativas que se recibieron en cada

seccion de items con relacion a los indicadores y criterios de evaluacion.

Tabla 27
Resultados de la validacion por juicio de expertos
Valoracion por juicio de
Seccion / items Indicadores expertos
E1l E2 E3 E4 E5
Pertinencia 5 5 4 5 5
1. Conceptos Redaccion
basicos de TIC -
aplicadas Coherencia
Relevancia
Total, seccion 1 | 20 20 18 20 19
Pertinencia 5 5 5 5 5
2. Creacion de Redaccion
paginas web Coherencia
Relevancia
Total, seccion 2 19 20 19 19 19
Pertinencia 5 5 5 5 5
3. Elaboracion de Redaccion 5
blogs -
corporativos Coherencia 5 5 4 5 5
Relevancia 5
Total, secciéon 3 19 20 18 19 20
Pertinencia
4. Formularios en Redaccion
Google forms Coherencia
Relevancia
Total, seccion 4 | 20 20 20 20 20
Pertinencia 5 5 5 5
5. Creacion de Redaccion
codigos QR Coherencia
Relevancia 3
Total, secciéon 5 18 20 18 19 19

La tabla 27 detalla las secciones del instrumento, indicadores y la valoracién cuantitativa en escala
de Likert, resultados segun el criterio de expertos. Fuente: elaboracion propia
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De igual forma, se aplico el coeficiente V de Aiken que determina la importancia de
los planteamientos, Aiken (1985) citado en Garcia (2018) menciona “es el método
estadistico que permite cuantificar la relevancia de los items respecto a un dominio
de contenido a partir de las valoraciones de N jueces” (p.11). La siguiente tabla
muestra la V de Aiken alcanzada por seccién y la totalidad del instrumento de

evaluacion (pretest - postest):

Tabla 28
Validez de contenido mediante el coeficiente V de Aiken

Seccién / items Dimensiones
Pertinencia Redaccion Coherencia Relevancia V de
Aiken

1. (;onceptos bésicos de TIC 0.95 0.90 1,00 1,00 0.96
aplicadas
2. Creacion de paginas web 1,00 0,95 1,00 0,85 0,95
3. EIabqramon de blogs 1,00 0.90 0.95 0.95 0.95
corporativos
4. Formularios en Google 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
forms
5. Creacion de codigos QR 1,00 0,95 0,90 0,85 0,93

V de Aiken del instrumento o cuestionario: 0,96

La tabla 28 muestra las secciones que componen el cuestionario y la V de Aiken en la relevancia
del contenido por seccion. Fuente: elaboracion propia, realizado en el programa Excel

El coeficiente “V de Aiken obtiene valores entre 0 y 1, a medida que sea mas
elevado el valor total, el item tiene una mayor validez de contenido” (Escurra, 1988,
p.107). En cuanto al resultado que se obtuvo a través del juicio de expertos, el
instrumento alcanzo6 una V de Aiken de 0,96; esto ha evidenciado que la evaluacion
fue positiva, por lo tanto, se determin6é que el cuestionario posee una adecuada

validez de contenido.

En la comprobacion de resultados también se procedio a utilizar el coeficiente de
validez de contenido de Hernandez-Nieto (2002), que de la misma manera valora
el grado de acuerdo por item entre los jueces (Juarez-Hernandez y Toboén, 2018).

Esto quiere decir que, la validez de contenido se logra mediante un procedimiento



99

de confiabilidad entre evaluadores, en el que un numero de jueces participa en la

evaluacion del instrumento, observe el proceso en la siguiente tabla:

Tabla 29
Validez de contenido mediante el coeficiente de Hernandez-Nieto

Seccioéon /

item Valoracion de jueces Coeficiente
J1 J2 J3 J4 J5 Sx1 Mx  CVCi Pei CVCtc
1. 20 20 18 20 19 97 485 0,97 0,00032 0,970
2. 19 20 19 19 19 96 4,8 0,96 0,00032 0,960
3. 19 20 18 19 20 96 4,8 0,96 0,00032 0,960
4, 20 20 20 20 20 100 5 1 0,00032 1,000
5. 18 20 18 19 19 94 4,7 0,94 0,00032 0,940

Coeficiente de Hernandez — Nieto: 0,966

La tabla 29 describe a la aplicacion del coeficiente de Hernandez — Nieto para comprobar la
validez de contenido a partir de 5 jueces. Fuente: elaboracion propia mediante Microsoft Excel

La interpretacion del CVC considero la siguiente escala de valoracion:

e Mayor que 0.80 y menor o igual que 0.90, validez y concordancia buenas

e Mayor que 0.90 validez y concordancia excelentes

Al respecto de la interpretacion Hernandez Nieto (2002) “recomienda mantener
Unicamente aquellos items con un CVC superior a 0.80” (Pedrosa et al., 2014,
p.11). En este caso el coeficiente obtenido en el instrumento es de 0.96; por ende,

se concluye que el cuestionario tiene validez y concordancia excelentes.
Paso N° 6: Aplicar la prueba piloto (PP)

En la etapa previa a la implementacion formal del instrumento se aplicé la PP, el
propdsito fue detectar posibles fallas, al igual que, aspectos positivos sobre la
complejidad y relevancia. Ademas, existen varias razones por las que se llevd a

cabo una prueba piloto, entre ellas se destaca:
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e Comprobacion de la validez y la viabilidad del instrumento
e Ensayo de la eficacia y pertinencia del instrumento

e Identificacién de las dimensiones que se evallan y tiempo requerido

La muestra en pruebas piloto constituye alrededor de 3 y 30 sujetos de acuerdo
con algunos criterios (Abeille et al., 2015, p.172), sin embargo, se aclara que la
determinacién del tamafio muestral depende del disefio investigativo y propdsito
del estudio. Esto es, si el tipo de estudio requiere una prueba piloto, el nUmero de

participantes en la aplicacion es consistente con la metodologia.

En Ultima instancia, se recomienda incluir participantes con rasgos similares a la
poblacién de estudio en la opinion de Diaz-Mufioz (2020), “Un aspecto fundamental
de un estudio piloto es un numero minimo de sujetos inscritos suficiente para
cumplir con el propésito del estudio, este representa una pequefia fraccion del
estudio principal” (p.103). En efecto, luego del analisis de la muestra PP, se eligié
previamente a un grupo conformado por 10 jévenes con cualidades idénticas a la
poblacién objeto de la investigacion, a quienes resolvieron el cuestionario por
medio de la plataforma Google forms y compartido con la ayuda de WhatsApp, a
fin de probar su validez e identificar los items mas importantes, actividad a manera
de ensayo sobre la pertinencia del instrumento en la evaluacion de conocimientos

del grupo control y experimental.

En referencia a su estructura, el instrumento reunié 50 items de opcién multiple,
dividido en cinco secciones o categorias: Conceptos basicos de TIC aplicadas,
Disefio de paginas web, Elaboracién de blogs corporativos, Formularios en Google
forms y Creacion de cédigos QR. En este paso se lleg6 a la conclusion que, dos

items debian ser mejorados y reorganizados en sus secciones o categorias.

A continuacion se muestra una tabla con los resultados del pilotaje con respecto a

veinte y cinco items del instrumento:
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Tabla 30

Resultados de los participantes en la prueba piloto

Suj Respuestas a los items del cuestionario

1 10111110101 1010010100H0T110
2 1 1111111100111 10100101101
3 000O0O1O010O0O0O0O0O1O0O0OO0OO0OOOOOT1OU0T11
4 1011 1010110010001 010011110
5 111100111 1000O0WO0WO0O0O0O0O0O0T1ITQ0T11
6 01 0010111000001 1001011110
7 1111001011011 101011101111
8 1111111011101 111010111011
9 12 011111111101 100011101111
10 12 01 11 0011 101001001000O01110

La tabla 30 muestra los resultados de la aplicacion PP a un grupo de diez estudiantes. Fuente:
elaboracién propia mediante Microsoft Excel

Paso N° 7: Evaluar la consistencia

Luego de obtener una calificacion total por cada uno de los participantes evaluados

através de la prueba piloto, se procedi6 a realizar el analisis de consistencia interna

o confiabilidad por medio del indice Alfa de Cronbach en el software IBM SPSS, se

alcanz6 un resultado de 0,91. El valor obtenido en el analisis super6 a 0,80 este

resultado se considerd suficiente para cuantificar de manera satisfactoria la

fiabilidad de los items del instrumento de evaluacién TIC aplicadas al turismo,

observe la siguiente tabla estadistica de fiabilidad:

Tabla 31
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos N de elementos
estandarizados

0,911 0,906 50

La tabla 31 especifica el valor del alfa de Cronbach obtenido en la consistencia interna del
cuestionario de cincuenta items. Fuente: elaboracion propia mediante IBM SPSS

Junto con la estadistica de fiabilidad se tiene la escala y los elementos de resumen

descritos a continuacion:
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Tabla 32
Estadisticas de escala

Estadisticas de escala

. . Desv.
Media Varianza o N de elementos
Desviacion
27,40 107,822 10,384 50

La tabla 32 muestra la media, varianza y la desviacion del cuestionario de TIC aplicadas.
Fuente: elaboracién propia mediante el programa SPSS

La siguiente tabla muestra estadisticas del elemento de resumen, medias y

varianzas:
Tabla 33
Estadisticas de elemento de resumen

Media Minimo Méaximo Rango Me}x!mo/ Varianza N de

Minimo elementos

Medias de
elemento 0,548 0,200 0,900 0,700 4,500 0,040 50
Varianzas
de 0,232 0,100 0,278 0,178 2,778 0,003 50
elemento

La tabla 33 explica las estadisticas de elementos de resumen, medias de elemento y varianzas.
Fuente: elaboracion propia mediante el programa estadistico SPSS

En la tabla de estadisticas de total de elemento se tiene el Alfa de Cronbach si

aquel item del cuestionario se ha suprimido:
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Estadisticas de elemento de resumen
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Estadisticas de total de elemento

glectrdnico?

Alfa de
Media de Yarianza de Caorrelacién Cronbach si
escala si el gscala si el total de Correlacian el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
1.- i 0ué significa las 26,60 101,600 T B06
siglas TIC?
2 - Eltérmino web 2.0 s& 26,90 105,211 216 A1
refiere a:
3-Las siglas LURL 26,60 101,600 T 806
significa Lniform
Resource Locator, gque
se refiere ala;
4-iAQue se conoce 26,60 101,600 J11 06
como chat?
5-i0Uéesunaula 26,60 108044 - 048 E13
virtual?
f.- &8 qué se refiere el 27,00 101,778 AR5 807
término sincranico?
7.- Cual es el concepto 26,50 108,944 -,185 913
relacionado con video
conferencia?
8.-;CIUE 85 Un cormen 26,90 107,878 -,030 914

La tabla 34 presenta las estadisticas Alfa de Cronbach por todos los items que integran el
cuestionario de evaluacién conocimientos. Fuente: elaboracién propia, programa estadistico SPSS

Paso N° 8: Reducir los items

El cuestionario conformado por 50 items alcanz6 un indice de consistencia interna

Alfa de Cronbach superior a 0.80 en cada item, se observa en la tabla 34; por lo

tanto, todas las preguntas se conservan porque se comprobd un nivel aceptable de

confiabilidad.

Paso N° 9: Reducir las dimensiones

El cuestionario se elabor6é en congruencia a las siguientes dimensiones o

categorias de la asignatura TIC aplicadas al turismo:

1) Creacién de paginas web
2) Blogs corporativos
3) Sitios web turistico — Joomla
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4) Formularios en Google

5) Creacion y aplicacion de codigos QR
Por lo tanto, en este paso de validacion del instrumento de evaluacién no se realizé
un andlisis factorial exploratorio tampoco confirmatorio de reduccion de
dimensiones debido a que los constructos fueron elaborados en secciones con

base a los temas del silabo.
Paso N° 10: Identificar un criterio

En la determinacion de la validez de criterio y la confiabilidad, se utilizé el método
test y retest que consiste en la aplicacion del instrumento a la misma muestra de
sujetos en al menos dos ocasiones, en vista de aquello, este proceso se ejecutd
dos semanas posteriores a la primera. Ademas, es conveniente mencionar que la
guia de Supo (2013) indica “el grado de correlacion o concordancia tiene que
exhibir una magnitud superior a 0.80; por este motivo cuando se estudia una
correlacion se aplica la prueba de Pearson” (p.48). Segun el estadista una de las
opciones considerada muy util en estos casos es la prueba de Pearson, desde

luego al tener concordancia con la investigacion se precedié a aplicarla.

La tabla siguiente describe el nimero de sujetos y las calificaciones que tuvieron

los participantes en la prueba piloto (PP) o también denominado test y retest:

Tabla 35
Pilotaje confiabilidad Test - Retest
Sujetos Test Retest
1. 28 26
2. 38 39
3. 11 14
4, 24 25
5. 19 21
6. 16 15
7. 38 35
8. 41 40
9. 33 35
10. 32 30
Promedio 28 28
Desviacion estandar 10,22 9,39

La tabla 35 muestra los resultados del pilotaje; aplicacion del test y retest a
un grupo de participantes. Fuente: elaboracion propia mediante Microsoft
Excel
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A continuacion se presenta una figura de correlacién entre las puntaciones que se

obtuvieron de los participantes en el test y retest:

Retest
45 394ﬂ
40 35 36.°
35 3{9!: &
30 a5 26
# Retest
14 1> Lineal (Retest)

] 10 20 30 40 50

Figura 23. La figura explica la dispersion de los puntajes obtenidos en el test y
retest. Fuente: elaboracion propia a través de Microsoft Excel

En el grafico se observa que la linea es diagonal hacia arriba; por lo tanto, se
deduce que existe buena correlacion. Luego se determind si el tipo de correlacion
existente fue paramétrica 0 no paramétrica, ahi se aplico la prueba de normalidad
con los datos del test y retest mediante el programa IBM SPSS, los resultados se

describen en la tabla:

Tabla 36

Prueba de normalidad para resultados Test - Retest

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ql Sig.
Test 152 10 ,EDUK 944 10 587
Fetest 72 10 ,EDUK 932 10 466

La tabla 36 indica la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Fuente: elaboracién propia

El nimero de datos es menor a 30, por ello, se tom6 la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, en el cual se tiene un Pvalor (Sig.) = 0,597 para el Testy un Pvalor

(Sig.) = 0,466 en el Retest. En los dos grupos el Pvalor es > a 0,05, este resultado
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determind que los datos siguen una distribucién normal, por consiguiente, la opcién

adecuada fue la prueba paramétrica coeficiente de correlacion lineal de Pearson.

En la interpretacion del resultado de la correlacion de Pearson (r), se realizé el
siguiente contraste de rango:

Tabla 37

Interpretacion de los indices de correlaciéon

Rango Interpretacion

>0,70 Correlacion muy fuerte
>0,50<0,70 Correlacion sustancial (fuerte)
=>0,30< 0,50 Correlacion moderada
>0,10<0,30 Correlacion baja (débil)
>0,00<0,10 Correlacion despreciable (muy débil)

La tabla 37 sefiala el rango a considerar en la interpretacion de los resultados luego de
aplicar la correlacién de Pearson (r). Fuente: tomado a partir de Sierra (1999)

Planteamiento de la hipétesis:

H,. r = 0 (No existe correlacion)
H,. r # 0 (Si existe correlacion)
Nivel de significancia: Alfa 0.05

Regla de decision:

Si p <0.05, acepto la H, y rechazo la H,
Si p >=0.05, rechazo la H, y acepto la H,
Tabla 38

Resultados de la correlacion de Pearson

Correlaciones
Test Retest
Test Correlacian de Pearson 1 ,982“
Sig. (hbilateral) oo
M 10 10
Retest Correlacion de Pearson ,982“ 1
Sig. (bilateral) 000
M 10 10

La tabla 38 describe la correlacion de Pearson en el Testy
Retest. Fuente: elaboracion propia a través del programa SPSS



107

Resultados y conclusiones de la correlacion de Pearson (r):

(Sig.) p = 0,000 < 0.05; por lo tanto, existié una relacion significativa entre el test y
el retest del pilotaje. Esta relacion fue directa, en otros términos, el niumero de
aciertos obtenidos fue muy similar en el segundo momento, ademas, la relacion fue
alta (0,982).

Resultado general de la validacién del instrumento:

Se elaboré y validé un instrumento de 50 preguntas producto de la realizacion de
10 pasos, entre ellos fue sometido a un juicio de expertos, posteriormente probado
en un estudio piloto test — retest. Los resultados: Tanto la V de Aiken (0,96) como
el coeficiente de Hernandez — Nieto (0,96) indicaron que el instrumento es
aceptable. El coeficiente Alfa de Cronbach (0,91) indic6 que la consistencia interna
de las preguntas es satisfactoria. Coeficiente de correlacion de Pearson (0,982)

sefald que el cuestionario es confiable, conciso e invariable en el tiempo.
Conclusion del proceso de validacion del instrumento:

A partir de los resultados se afirma que el cuestionario es valido y confiable para
evaluacion de los conocimientos relativos a la asignatura TIC aplicadas al turismo
en los temas: Conceptos basicos, creacion de sitios web, blogs, formularios en

Google y cadigos QR.
3.2. Evaluacion del EVEA

La siguiente tabla exhibe los criterios e indicadores de la evaluacion realizada al
EVEA por ocho (8) expertos con referencia a la calidad del aula virtual para el
interaprendizaje de la asignatura TIC aplicadas al turismo de la carrera Tecnologia
Superior en Gestion de Operaciones Turisticas. Donde la respuesta SI = 1 y la

respuesta NO = 0.

En la columna acuerdos, se insertd el promedio de la calificacién alcanzado por los
expertos, después se realiza el indice de validez con el total de acuerdos, el

proceso estadistico proporciona el siguiente resultado:



Tabla 39

Validez de contenido del EVEA por juicio de expertos
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item

Criterios

Expertos

1/2|3|4]5]6]7]8

Acuerdos

Calidad didactica

Objetivos, planificacién de

1. 1|11(1)1j1|1|1|1
destreza.

2. Proceso de aprendizaje 1(1|1j111|1]1/|1

3. Contenidos 1/1(1|1|1|1|1|1

4, Actividades 1/1(1|1|1|1|1|1

5. | Carga académica 1121|1111

6. Evaluacion 1121|1111

Calidad técnica

1. Navegacion del curso oj1|112(1j1112|1]1

2. Herramientas 1(1|1(11|1]1|1

3 Didéactica _de |§§ herramientas 111 l1l1l1l1l101
de comunicacién

4 Dldactlc_a} del proceso de 111 l1l1l1l1l101
evaluacién

5 !Elementos multimedia ol1l1l1l1l1l1l1
integradores

6. Navegacion entre elementos 1(1|1(11|1]1|1

Calidad entorno interaprendizaje

1. Innovador, creativoeintegrador | 1 |1 |1 |11 |1|1]|1
2 Nege3|dades individuales y 1l1l1l1l1l11101
sociales
3. | Capacidad de adaptacion 11121211111
4, Entorno intuitivo y amigable 11121211111
5. | Atractivo al estudiante 11121211111
6 Pa,rtlc_:ulandades del contexto 1l1l1l1l1l11101
turistico
Total, de acuerdos 17,75
indice de validez 0,98

La tabla 39 muestra los resultados de la validacion del EVEA a juicio de expertos en el area de
TIC Fuente: modificado a partir de Silva (2020)
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El célculo del indice de validez incluyé las observaciones mas importantes
realizadas por los expertos del &rea TIC educativas, "el indice de validez se calcula
contando los acuerdos y dividiendo este valor entre el total de item, el indice
obtenido ser4 mayor a 0,70” (Hurtado de Barrera, 2010). A criterio del autor se

sugiere que el indice de validez sea muy préximo a 1,00 para considerarlo positivo.
Donde:

Total, de acuerdos = 17,75

Total, de items = 18

1 . . total de acuerdos
Indice de Validez =

numero de items

< ) 17,75
Indice de Validez ST

Indice de Validez = 0,98

La calificacion que alcanzo6 la validez del EVEA para el interaprendizaje de la
asignatura TIC aplicadas al turismo es igual a 0,98; dicho de otra manera, la

validacion por parte de los expertos del area técnica y educativa fue exitosa.

En esta validacion de contenido también se utilizé la prueba binomial “una
distribucion de probabilidad discreta que describe el nimero de éxitos al realizar N
experimentos independientes entre si, acerca de una variable aleatoria” (Marco,
s.f., parr.l). Cabe explicar que el procedimiento compara las frecuencias
observadas de las dos categorias de una variable dicotomica con las frecuencias
esperadas en una distribucion binomial con un parametro de probabilidad
especificado. De forma predeterminada, el parametro de probabilidad para ambos

grupos es 0,5. El resultado de la prueba binomial se presenta en la tabla:
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Tabla 40
Validacién del contenido EVEA mediante la prueba Binomial
Indicadores Jueces - Expertos Resultados
N° | item 1/2|3|4|5|6|7]|8|Suma | Probabilidad
1 Objetivos, planificacion de 1l1l1l1l1l11111 8 0,0039
destreza.
2. | Proceso de aprendizaje 1]1]1]1]1]1]1]1 8 0,0039
3. | Contenidos 1|1 (1]1]1|1]1]1 8 0,0039
4. | Actividades 1]1]1]1]1]1]1]1 8 0,0039
5. | Carga académica 1]1]1]1]1]1]1]1 8 0,0039
6. | Evaluacion 1/1]21]1j1(1]1]1 8 0,0039
7. | Navegacion del curso Oj1)j1j12j1j1]1]1 7 0,0313
8. | Herramientas l1j1j1)]1|1]1]1]1 8 0,0039
9 Dldactl_ca de las herramientas de 1l1l1l1l1l1l111 8 0,0039
comunicacion
10, | Didactica del proceso de 112212 ]2l1]| 8 0,0039
evaluacién
11, | Elementos multimedia ol1|alala|alale]| 7 0,0313
integradores
12. | Navegacion entre elementos 1/1(1]1j1]1]1]1 8 0,0039
13. | Innovador, creativo e integrador 1/1(1]1j1]1]1]1 8 0,0039
14, Ne9e5|dades individuales y 1111111111111 8 0,0039
sociales
15. | Capacidad de adaptacién 1/1]21]1)j1]1]1]1 8 0,0039
16. | Entorno intuitivo y amigable 1/1]21]1(1]1]1]1 8 0,0039
17. | Atractivo al estudiante 1]1]1]1]1]1]1]1 8 0,0039
18. Partlcularlda}dgs adaptadas al 1l1l1l1l1l1l1l1 8 0,0039
contexto turistico
Suma 0,1250
Probabilidad 0,0069

La tabla 40 sefala los resultados de la distribucion binomial en la validacion de los contenidos del
aula virtual. Fuente: elaboracion propia mediante Microsoft Excel

Si (1) = El juez acepta la validez del contenido del aula virtual segun el indicador.

No (0) = El juez no acepta la validez del contenido del aula virtual segun el

indicador.

Hipotesis estadistica respecto a la validez del contenido del aula virtual:

H,: La proporcion de la validez del contenido en el aula virtual es igual a 95%

H,: La proporcion de la validez del contenido en el aula virtual es diferente a 95%

Criterio de decision:

Se rechaza la H,, si Sig. < 0,05 caso contrario aceptar H,
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Luego, dado que Sig. (Probabilidad) = 0,0069 < 0,05; entonces rechazo H,

Conclusion: La proporcién de la validez del contenido del EVEA segun los jueces
es diferente a 95%. Dicho de otro modo, la proporcion de validez se aproxima al
100%; por lo tanto, el aula virtual de la asignatura TIC aplicadas al turismo cumplié
satisfactoriamente con los criterios didacticos y pedagdgicos. El proceso de
validacién también cont6 con el aporte de cuatro profesionales especialistas del
area de planificaciéon curricular y evaluacién educativa, estos puntajes fueron
asignados segun la siguiente escala: 4 = excelente, 3 = muy bueno, 2 = buenoy 1
= regular (ver Anexo 11); la puntuacién de los jueces se expone en la tabla

siguiente:

Tabla 41

Evaluacion del entorno virtual de ensefianza — aprendizaje EVEA

N° Criterio de evaluacion Juezl Juez2 Juez3 Juez4
1  Accesibilidad 4 4 4 4
2 Navegacién 4 4 4 4
3 Disefio instruccional 3 4 4 4
4 Contenido 4 4 4 4
5  Enfoque pedagdgico 4 4 4 4
6 Trabajo colaborativo 4 4 4 4
7 Interactividad 4 4 4 4
8 Nivel de satisfaccion del estudiante 4 4 4 4
9 Calidad del ambiente virtual 4 4 4 4
Puntaje 35 36 36 36

La tabla 41 muestra la valoracién cuantitativa de los jueces con respecto a los criterios e
indicadores de evaluacion. Fuente: elaboracién propia

Para concluir el proceso de validacion se procedié a calcular el coeficiente de
validez de Hernandez —Nieto en el cual se obtuvo un CVCtc = 0,98. Este anlisis
estadistico, se realiz6 a partir del puntaje total obtenido en los instrumentos de
evaluacion del EVEA en el que participaron cuatro expertos en pedagogia,
planificacion curricular y evaluacion educativa elegidos con criterios similares;

observe la siguiente tabla:
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Tabla 42

Validez de contenido del aula virtual (EVEA)

Puntaje total parael EVEA Mx CV(; P,; cve,,

143 3,972 0,993 0,004 0,98

La tabla 42 indica los resultados del coeficiente de validez de Hernandez — Nieto aplicado en la
validacion del contenido segun expertos del &rea educativa. Fuente: elaboracion propia, andlisis
en Microsoft Excel

Interpretacion:

Se concluye que el CVC,. es de 0,98 este resultado es mayor que 0,90; por
consiguiente, el aula virtual tiene un indice de validez excelente porque ha cumplido
con los criterios técnicos, didacticos y pedagdgicos previos a la intervencion. Luego
de la comprobacion de pertinencia del EVEA, se realiz6 la inscripcion y aplicacion
en los estudiantes del grupo experimental con el propésito de evidenciar su
efectividad en el interaprendizaje de la asignatura TIC aplicadas al turismo (ver
Anexo 12).

3.3. Resultados del postest

Enseguida de la aplicacion de la metodologia PACIE realizada mediante el EVEA
en la plataforma Moodle durante cinco semanas de clase, se procedio a evaluar los
conocimientos asimilados por los participantes de los grupos experimental y

control; las calificaciones del postest se exponen en la siguiente tabla comparativa:
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Tabla 43

Puntajes obtenidos en el postest grupo experimental - control

Grupo experimental Grupo de control
Sujetos Puntaje /10.00 Sujetos Puntaje /10.00

1 10,00 1 7,60
2 9,00 2 8,00
3 9,20 3 7,80
4 10,00 4 7,80
5 9,60 5 8,20
6 10,00 6 9,40
7 8,60 7 8,60
8 10,00 8 8,60
9 10,00 9 7,40
10 9,40 10 6,80
11 10,00 11 7,60
12 10,00 12 7,20
13 10,00 13 6,00
14 9,80 14 6,00
15 9,40 15 7,00
16 10,00 16 5,20
17 9,20 17 6,20
18 9,60 18 7,20
19 9,80 19 9,00
20 9,60 20 7,00
21 9,60 21 6,60
22 8,60 22 7,00
23 10,00 23 6,80
24 10,00 24 6,00
25 9,80 25 7,20
26 9,60 26 6,60
27 9,80 27 6,00
28 8,20 28 6,60
29 9,40 29 6,80
30 9,80 30 7,20

La tabla 43 expone las calificaciones de los participantes del grupo experimental y
control en la etapa postest. Fuente: elaboracion propia

Los resultados ayudaron a la comparacion cuantitativa entre la aplicacion de la
metodologia PACIE y el uso habitual de la videoconferencia junto con la

metodologia tradicional:
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PUNTAJE DEL POSTEST GRUPO EXPERIMENTAL

100

50

&0

Porcentaje

40

20

Excelente >=9y <=10 Muy bueno ==8 y <=8 99

Equivalencia

Figura 24. La figura indica los resultados del postest en el grupo experimental.
Fuente: elaboracién propia

De igual forma, en el postest se considero la escala de calificacion y su equivalencia
sobre 10.00 puntos segun el (RRA) expedido por el Consejo de Educacion Superior
(CES).

Se observa en la figura 24, que 27 estudiantes obtuvieron una calificacion entre
9.00 y 10.00 puntos, lo que representa el 90% del grupo experimental y; 3
estudiantes obtuvieron un puntaje entre 8.00 y 8.99 puntos, lo que representa el

10% del grupo.

El puntaje minimo obtenido es de 8.20 puntos y el puntaje maximo es de 10.00
puntos; el mayor porcentaje, se observa en calificaciones entre 9.00 y 10.00 puntos
lo que significa que, la mayoria de los estudiantes lograron una calificacion
excelente; ademas, la media aritmética obtenida en el grupo experimental

comprueba una mejora representativa en el aprendizaje.

Se continda con el analisis de resultados del grupo control quienes realizaron una
participacion en clases bajo la misma tematica, pero sin utilizar la metodologia
PACIE; este grupo tuvo sesiones planificadas por medio de la plataforma zoom, las

calificaciones en escala cuantitativa y cualitativa se explican a continuacion:
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PUNTAJE DEL POSTEST GRUPO CONTROL

Porcentaje

Aprobado =7 Bueno ==7 1y Excelente >=9  Muy bueno Reprobado
<=799 y <=10 >=8y<=899 =>=01y<=6,
99

Equivalencia

Figura 25. La figura presenta los resultados postest del grupo control. Fuente:
elaboracion propia

La figura muestra que, 3 estudiantes alcanzaron un puntaje igual a 7.00 puntos, lo
gue significa el 10% del grupo; 9 estudiantes alcanzaron un puntaje entre 7.10 y
7.99, lo que significa el 30% del grupo; 2 estudiantes lograron un puntaje entre 9.00
y 10.00 puntos, lo que significa el 7% del grupo; 4 estudiantes lograron un puntaje
entre 8.00y 8.99 puntos, lo que significa el 13% del grupo y; 12 estudiantes lograron

un puntaje entre 1.00 y 6.99 puntos, lo que representa el 40% del grupo control.

El puntaje minimo obtenido es de 5.20 puntos y el puntaje maximo logrado es de
9.40 puntos; el mayor porcentaje, se manifiesta en calificaciones del rango entre
1.00 y 6.99 puntos, lo que significa que, la mayoria de los estudiantes reprobaron.
Por tanto “No alcanzan los resultados de aprendizaje requeridos”, tuvieron una leve

mejoria pero no aprobaron.
3.4. Comprobacién de la hipotesis

Luego de las etapas de intervencion y evaluacion se procedié a la comprobacion

de la hipétesis de investigacion mediante las siguientes actividades:
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En primer lugar, se aplico una lista de cotejo en el grupo experimental a manera de
verificacion de los efectos de la metodologia de PACIE durante el proceso de
aprendizaje en sus dimensiones: conocimientos (Saber), habilidades (Hacer) y
aptitudes (Ser). La siguiente tabla presenta los resultados generales:

Tabla 44

Lista de cotejo para evaluacion del desempefio estudiantil con PACIE

) Estudiantes
N° Indicadores - Obs.
Si| % | No| %
Conocimientos (Saber)
1 | Es critico ante la informacion que recibe 28 | 93 2 7
2 | Tiene iniciativa ante problemas que se plantea 26 | 87 4 13
3 Comp]ementa su aprendizaje con actividades o8 | 93 5 7
Investigativas
4 | Utiliza los recursos disponibles en el aula virtual 28 | 93 2 7
5 | Fortalece el aprendizaje auténomo y colectivo 27 | 90 3 10
Habilidades (Saber hacer)
6 Realiza las actividades en funcién de lo aprendido en 29 | 97 1 3
clase
7 | Revisay elabora lo solicitado en el aula virtual 29 | 97 1 3
8 | Presenta evidencias de su trabajo 29 | 97 1 3
9 Cons{ruye los produc'tos solicitados en cada bloque 29 | 97 1 3
académico del aula virtual
10 Intercambia mfor,ma'lcmn mediante el uso del chat, 30 | 100 i i
foros y mensajeria interna del aula
Actitudes (Saber ser)
11 | Promueve un ambiente de respeto y cordialidad 30 | 100 - -
12 Muestra m_tcleres por aprender topicos nuevos y hacer 30 | 100 i i
una conexién con su entorno
13 (I;’artlupa y colabora en las actividades que el 30 | 100 i i
ocente propone
14 | Expresa dudas e inquietudes acerca del nuevo tépico | 29 | 97 1 3
15 Cooper~a en la resolucién de dudas de otros 29 | 97 1 3
compafieros
Porcentaje de cumplimiento | 95,87 % 4,13%

La tabla 44 muestra los resultados de la lista de cotejo para evaluacién del desempefio
estudiantil en el grupo experimental. Fuente: elaboracion propia

Se alcanz6 un porcentaje entre 87% y 100% en la opcion (Si) en lo que concierne
al cumplimiento de los indicadores; en la opcion (No) el porcentaje obtenido fue
entre 3% y 10%. El promedio del porcentaje de frecuencias (Si) alcanzé el 95,87%.
De los resultados de la lista de cotejo se determina que los estudiantes

evidenciaron satisfactoriamente los indicadores de evaluacién en los ambitos:



117

cognoscitivo, procedimental y actitudinal, por lo tanto, se concluye que la
metodologia PACIE genera un impacto positivo en el interaprendizaje de la
asignatura TIC aplicadas al turismo.

De igual manera en la comprobacion de la hipotesis se aplic6 una guia de
observacion ala clase virtual, distribuida en cinco secciones; Encuadre de la clase,
Organizacion y estructuracion de la clase, Claridad en las normas, Interacciones y
Evaluacion. La guia fue aplicada por parte del docente titular de la asignatura:

Tabla 45
Guia de observacion de la clase virtual, aplicacién de PACIE

Institucién: Instituto Superior | Investigador: Raul Cushpa
Tecnoldgico Riobamba Inchiglema

Asignatura: TIC aplicadas Fecha: 18-10-2021

Grupo: Experimental

Total estudiantes en la
sesién sincrénica: 30
Aprendizaje esperado:
Creacion de codigo QR
personalizado de acceso a
Plataforma de sesion mform_ac_:lon sobre un producto
Hora: 18h00 a 20h00 sincrénica: Zoom - Moodle 0 servicio delrcpntexto _

Elabora un cédigo QR tipo
text, iPhone y web enlace
donde se muestra el menu de
un restaurante

Temal/contenido: Codigos
QR

* Introduccién

» Conceptos

*» Funcionalidad

Escala de puntuacion:

3. Totalmente de acuerdo
2. Parcialmente de acuerdo
1. En desacuerdo

Observaciones: Clase en
modalidad virtual, actividades
sincrénicas y asincronicas

Encuadre de la clase

El docente ingresa a la sesion

. Totalmente de acuerdo Existio puntualidad
primero
El docente reitera la netiqueta Se presentaron acuerdos y
. . Totalmente de acuerdo :
de convivencia COMpromisos

El docente revisa quiénes
estan presentes en la sesién
Organizacién y estructuracién de la clase
Las tareas son claras, de tal
forma que el estudiante Las instrucciones para cada
. - Totalmente de acuerdo -
entiende y conoce la actividad actividad fueron oportunas
a realizar.
Las actividades son
accesibles para los
estudiantes (cognitivamente y Totalmente de acuerdo
también cuentan con los
materiales necesarios).
Las actividades de la clase

Totalmente de acuerdo Se ha verificado la asistencia

Se presento recursos
multimedia segun el tema

tienen un orden lgico- (Por Las actividades se
ser sesiones a distancia son Totalmente de acuerdo organizaron conforme a los
cortas y no se espera una objetivos de la clase

secuencia didactica).
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El tiempo asignado a las
actividades es suficiente

Totalmente de acuerdo

Se estim6 una tiempo
adecuado

Claridad en las normas

Los estudiantes respetan los
turnos de participacion y
silencian sus micréfonos

Totalmente de acuerdo

Existié un ambiente de
respeto y cordialidad

Los estudiantes mantienen
sus pantallas encendidas o
apagadas, segun indique el
docente.

Totalmente de acuerdo

Los estudiantes utilizaron el
audio y video

Interacciones

El docente promueve
mediante herramientas
digitales, el intercambio de
ideas ( por ejemplo el propio
chat de la plataforma)

Totalmente de acuerdo

Se evidencié el uso de la sala
de chat de zoom y moodle

El docente promueve la
participacion equitativa
mediante estrategias para
seleccionar a los estudiantes
(por ejemplo, una ruleta,
paletas con nimeros de lista,
entre otros).

Totalmente de acuerdo

Se utilizaron recursos
didacticos de la web

El docente registra y otorga
equitativamente las
participaciones

Totalmente de acuerdo

Involucré la participacion
grupal

Evaluacion

El docente comunicoé a los
estudiantes lo que se espera
lograr en la clase

Totalmente de acuerdo

Al inicio de la clase se ha
indicado el tema y objetivos

El docente evalud durante la
clase

Totalmente de acuerdo

Aplicé la heteroevaluacion

Los estudiantes se
autoevaluaron o coevaluaron

Totalmente de acuerdo

Autoevaluacion

Observaciones generales:

Se alcanzaron los objetivos de la clase mediante una adecuada
estructura que motivd a los estudiantes, se incrementé la
interaccion, variedad de recursos TIC y trabajo colectivo. En
definitiva, PACIE mejora el proceso didactico e interaprendizaje

de la asignatura.

La tabla 45 expone el criterio del docente titular de la asignatura TIC aplicadas al turismo respecto
a una clase virtual con metodologia PACIE realizada por el investigador. Fuente: modificado a
partir de Cruz (2020), Centro Universitario IESB

Se realiza el andlisis cuantitativo de los resultados, el observador asigné un puntaje

de tres (3) “Totalmente de acuerdo” en cada indicador, por tanto, el puntaje logrado

es de 45/45.

En términos generales, el resultado de la guia de observacion indica que la clase

virtual fue positiva, elevd la motivacion; se alcanzaron los objetivos, la secuencia

didactica permitio la participacion estudiantil y proceso evaluativo en el que se

incorporaron recursos didacticos disponibles gratuitamente en internet; el EVEA

generd soporte a las actividades asincronicas, cumplié en alto porcentaje los
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criterios pedagogicos y la clase fue muy dinamica. En funcién de lo planteado, se
infiere que el proceso de interaprendizaje través de PACIE tiene mayor efectividad.
La siguiente tabla resume las bondades observadas antes y después de la
aplicacion metodoldgica:

Tabla 46

Comparacion de las metodologias de ensefianza - aprendizaje con la incursion de
las TIC

N° Ambiente de aprendizaje tradicional  Ambiente virtual con PACIE

1 Instrucciéon dada por el docente Aprendizaje enfocado en el estudiante

2 Avance dado por un solo camino Avance académico dado por varios caminos
3  Un solo medio de comunicacion Multiple medios de comunicacion

4  Trabajo individual Incentiva el trabajo colaborativo

5 Transmisién de la informacién lineal Hay intercambio de informacién

6 Aprendizaje pasivo Aprendizaje activo, se basa en la indagacién
7  El aprendizaje factico Fomenta el pensamiento critico

La tabla 46 muestra las caracteristicas de la clase virtual con PACIE. Fuente: elaboracién propia

Conviene resaltar que el proceso de aprendizaje con PACIE ha tenido una

transformacion. Los resultados confirman los beneficios de la metodologia.
Andlisis de la encuesta de evaluacion al docente tutor

Adicionalmente, se aplico una encuesta de satisfaccion para conocer la opinion de
los estudiantes sobre el rol del docente tutor durante las clases virtuales y mas
actividades sincronicas y asincronicas con la aplicacion de PACIE. Los items fueron
seleccionados a partir de un instrumento elaborado por el Vicerrectorado de
Infraestructura e Innovacion Educativa de la Universidad de Navarra (ver Anexo
13), el cual tiene el propasito de evaluar la satisfaccion de la educacién online, junto

con las habilidades de los docentes en el uso didactico de las TIC.
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1. ¢He aprendido aspectos nuevos que considero de
auténtico valor?

Medianamente de

acuerdo
Totalmente de 3%
acuerdo
47%
Muy de acuerdo
50%
u Medianamente de acuerdo u Muy de acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 26. Resultados porcentuales de la pregunta 1, evaluacion al docente tutor.
Fuente: elaboracion propia

El 50% de los consultados manifesté muy de acuerdo, mientras que el 47%

totalmente de acuerdo y el 3% indicaron medianamente de acuerdo.

El resultado demuestra que los temas tratados en la prueba metodoldgica fueron
pertinentes en la formacion profesional, también se ha fortalecido el

interaprendizaje en la asignatura TIC aplicadas al turismo.

2. ¢, Se aprende mejor con la aplicacion de PACIE que
consiste en las fases de Presencia, Alcance, Capacitacion,

Interaccion y E-learning? _
Medianamente de
acuerdo
17%

Totalmente de
acuerdo
40%

Muy de acuerdo
43%

= Medianamente de acuerdo = Muy de acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 27. Resultados porcentuales de la pregunta 2, evaluacion al docente tutor.
Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las fases de la metodologia el 43% de los consultados manifestaron
estar muy de acuerdo en que la aplicacion de PACIE produce mejores resultados,
entretanto el 40% totalmente de acuerdo y el 17% indicaron medianamente de
acuerdo. En conclusién el disefio del EVEA cumple con un enfoque pedagdgico

integral en todas sus fases y bloques, de manera que tiene impacto positivo.
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3. ¢Considero que las actividades propuestas motivaron el
aprendizaje colaborativo?

Poco de acuerdo
3% .
Totalmente de &

Medianamente de
acuerdo
10%

acuerdo Muy de acuerdo
43% 44%
= Poco de acuerdo = Medianamente de acuerdo
= Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 28. Resultados pregunta 3, evaluacion al docente tutor. Fuente: elaboracion
propia

El 44% de los consultados manifestd que esta muy de acuerdo, mientras que el

43% totalmente de acuerdo, el 10% medianamente de acuerdo y el 3% indic6 poco

de acuerdo.

La planificacién y ejecucion de las actividades por parte del docente tutor fueron
positivas porque se ha generado un ambiente de trabajo motivador.

4. ;Lacalidad didactica de las sesiones virtuales han
sido?

Regular
3%

Buena

Muy buena 44%

53%

E Regular =Buena = Muy buena

Figura 29. Resultados pregunta 4, evaluacion al docente tutor. Fuente:
elaboracién propia
El 53% de los consultados manifesté que la calidad didactica fue muy buena, el
44% buenay el 3% indico6 regular. A criterio de los participantes el proceso didactico

fue propicio y coherente con la modalidad virtual.
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5. La accesibilidad del docente tutor (disponibilidad,
tiempo que tardaba en responder las consultas,
calidad del feedback...) ha sido:

Deficiente, O,

Muy deficiente, 0%
1, 3%

Normal, 5, 17%

Optima, 16,
53%

Buena, 8, 27%

= Muy deficiente m Deficiente = Normal Buena = Optima

Figura 30. Resultados pregunta 5, evaluacion al docente tutor. Fuente: elaboracion
propia
El 53% de los consultados indico que la accesibilidad del tutor fue éptima, el 27%

buena, el 17% normal y el 3% indicaron muy deficiente.

Se entiende que el docente tutor incremento la accesibilidad y acompafiamiento en
durante el desarrollo de la asignatura con PACIE; por lo tanto, el apoyo y la

retroalimentacion generada fue positiva en el interaprendizaje de las TIC.

6. ¢ Te has sentido "parte integrante" de una comunidad
virtual de aprendizaje cooperativo entre el docente tutor y
compaferos estudiantes, a pesar de la distancia?

En muy escasas
No, en absoluto, ) ocasiones, 0, 0%

1, 3%
Si, siempre, 11, Aveces, 4, 13%
37%
Con bastante
frecuencia, 14,
47%
= No, en absoluto = En muy escasas ocasiones = A veces

Figura 31. Resultados pregunta 6, evaluacion al docente tutor. Fuente:
elaboracion propia
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El 47% de los consultados manifestd con bastante frecuencia, 37% si siempre, 13%
avecesy el 3% no, en absoluto. Esto quiere decir que, PACIE logra un aprendizaje
cooperativo, disminuye la dificultad de acceso a recursos y materiales concretos
acerca del tema; existe mayor interaccion, la tutoria es permanente por lo cual

genera interés en los participantes.

7. ¢ El desempefio del tutor virtual fue 6ptimo?
Poco de acuerdo,

Nada de acuerdo, 0, 0% Medianamente de
0, 0% acuerdo, 3, 10%

Totalmente de

acuerdo, 14, 47%
Muy de acuerdo,

13, 43%

u Nada de acuerdo u Poco de acuerdo Medianamente de acuerdo

Figura 32. Resultados pregunta 7, evaluacion al docente tutor. Fuente: elaboracion
propia
El 47% de los consultados manifesto totalmente de acuerdo, mientras que el 43%

muy de acuerdo y el 10% medianamente de acuerdo.

En definitiva, el analisis realizado hasta aqui comprueba que la participacion del
docente tutor fue adecuado; asimismo, la aplicacion de PACIE aporté de manera
significativa al fortalecimiento de sus competencias didacticas y resultado del

aprendizaje.

En tercer lugar, se comprobo la normalidad de los datos mediante las pruebas
estadisticas en IBM SPSS tanto en el grupo control a igual que en el grupo
experimental. Es decir, se determin6é la ruta, junto con el tipo de pruebas
paramétricas 0 no paramétricas, esto se logré al ejecutar una prueba de
normalidad; en la cual, se tuvo en cuenta la siguiente condicién si p valor es mayor
a 0,05 los datos provienen de una distribucién normal; caso contrario, si el valor de
p valor es menor a 0,05 los datos no siguen una distribucion normal; el resultado

se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 47

Prueba de normalidad en resultados del pretest

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Puntaje Final Pretest Estadistico Gl Sig.
Grupo Control 0,972 30 0,594
Grupo Experimental 0,932 30 0,056

La tabla 47 muestra la prueba de normalidad (Shapiro-Wilk) aplicado a los datos del
pretest. Fuente: elaboracion propia mediante el programa SPSS

Criterio de decision para la prueba de normalidad:
H,: p valor (sig.) > 0,05 (Distribucion normal)
H,: p valor (sig.) < 0,05 (No tiene una distribucion normal)

Los datos son iguales a 30, por ese motivo, se considero el estadistico de Shapiro-
Wilk, con base en el Pvalor (sig) del Grupo Control de 0,594 y el Pvalor (sig) del
Grupo Experimental de 0,056 se determind que, el Pvalor en los grupos es mayor
a 0,05 en consecuencia, tanto en el grupo control como en el grupo experimental
los datos siguen una distribucion normal; por lo tanto, se acepto la H, y se procedio
aplicar la prueba paramétrica t-student para muestras independientes en la cual,

se planted las siguientes hipotesis:

H,: Los puntajes obtenidos en la evaluacion inicial o pretest del grupo control son

similares a los puntajes en la evaluacion inicial o pretest del grupo experimental.

H,: Los puntajes obtenidos en la evaluacion inicial o pretest del grupo control son

distintos a los puntajes en la evaluacion inicial o pretest del grupo experimental.

Se obtuvieron las siguientes tablas; descriptivos que muestran la media de cada

grupo; vy, la tabla de la prueba t-student.
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Tabla 48
Comparacion de medias del pretest

Grupo N Media Desv. Desviacion  Desv. Error promedio
Control 30 5,68 1,51287 0,27621
Calificaciones )
Experimental 39 5,80 1,62437 0,29657

La tabla 48 muestra la comparacion de medias de las calificaciones en el pretest tanto del grupo
control como grupo experimental. Fuente: elaboracién propia, programa SPSS

La media del grupo de control fue 5,68 y en el grupo experimental la media fue 5,80
se observé que no existe diferencia significativa en el rendimiento académico de
los grupos durante la etapa de pretest o diagnostico. Enseguida se aplicé la prueba
t-student de muestras independientes, el resultado se estructura en la siguiente

tabla:

Tabla 49

Prueba paramétrica t-student para muestras independientes

Prueba T de muestras independientes

Prueba de Levene de Prueba t para la igualdad de medias
e igualdad de varianzas
Calificaciones
(Pretest) i
. Sig.
F Sig. t gl (bilateral)

Se asumen 0,113 0,738 -0,296 58 0,768
varianzas iguales
No se asumen -0,296 57,709 0,768
varianzas iguales

La tabla 49 indica la prueba T para muestras independientes en el pretest, el valor de Sig.
(Bilateral). Fuente: elaboracion propia, programa SPSS

Decision:

Se corrio la prueba de homogeneidad de varianzas con el test de Levene y se
obtuvo un Pvalor de 0,738 por lo que, no se asumen varianzas iguales, en la
segunda fila para la prueba T arroj6 un valor calculado de menos 0,296 y un Sig de
0,768; por lo tanto, se acepta la hipétesis nula lo que significa que los puntajes
obtenidos en la evaluacién inicial o pretest en el grupo control y en el grupo

experimental son similares.
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Comparacion del postest en el grupo control y grupo experimental:

Con el fin de verificar la hipétesis, se realizd el siguiente proceso: primero, se
comprobd normalidad de los datos tanto en el grupo control como en el grupo

experimental, se obtuvieron estos resultados:
Prueba de Normalidad:

H,: Distribucion normal

H,:: No tiene una Distribucién normal

Tabla 50

Prueba de normalidad en resultados del postest

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico gl Sig.
o Control 0,976 30 0,705
Calificaciones )
Experimental 0,807 30 0,000

La tabla 50 muestra la aplicacién de la prueba de normalidad en el resultado postest del
grupo control y experimental. Fuente: elaboracion propia, programa SPSS

Como los datos son inferiores a 30, se considera el estadistico de Shapiro-Wilk,
con base en el Pvalor (sig) del Grupo Control de 0,705 es mayor que 0,05 y el
Pvalor (sig) del Grupo Experimental de 0,000 es menor que 0,05 se determin6 que
Unicamente el grupo control tiene una distribucion normal. Por lo tanto, se procedié
a aplicar la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney para dos muestras

independientes en la cual, se formularon las siguientes hipotesis:

H,: Los puntajes obtenidos en la evaluacion postest del grupo control son similares

a los puntajes obtenidos en la evaluacién postest del grupo experimental.

H,: Los puntajes obtenidos en la evaluacion postest del grupo control son distintos

a los puntajes obtenidos en la evaluacién postest del grupo experimental.

Regla de decisién: Si p <0.05 se rechaza H,



127

Se obtuvieron los siguientes resultados; la tabla de descriptivos que muestra las

medias de cada grupo, y, la tabla de la U de Mann-Whitney:

Tabla 51
Comparacion de medianas del postest

Puntaje final Postest N Mediana
Grupo Control 30 7,1000
Grupo Experimental 30 9,8000

La tabla 51 expone la comparacion de la mediana del grupo control y
experimental en la evaluacion final o postest. Fuente: elaboracion
propia

Tabla 52
Prueba U de Mann-Whitney/ Rangos para dos muestras independientes

Grupo N Rango promedio Sumade rangos
Control 30 16,02 480,50
Calificaciones Experimental 30 44,98 1349,50
Total 60

La tabla 52 exhibe los rangos de los grupos control y experimental del estadistico U de Mann-
Whitney para muestras independientes. Fuente: elaboracién propia

Se observa los grupos control y experimental, la muestra total, el rango promedio
y la suma de rangos segun la prueba U de Mann-Whitney. En el resultado final de
la prueba U se tiene una Sig. Asintdtica (bilateral) igual a 0,000; se describe en la

siguiente tabla:

Tabla 53

Resultados de la U de Mann-Whitney para dos muestras independientes

Notas
U de Mann-Whitney 15,500
W de Wilcoxon 480,500
V4 -6,452
Sig. asintética (bilateral) 0,000

La tabla 53 sefiala el resultado final de la prueba U de Mann-Whitney para dos muestras
independientes. Fuente: elaboracion propia mediante el programa SPSS
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Decision:

Conforme a los resultados obtenidos el nivel de significancia asintotica (bilateral)
Pvalor = 0,000 es menor a 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipoétesis alterna. Esto significa que los puntajes en la evaluacién
postest del grupo control son distintos a los puntajes alcanzados en la evaluacién

postest del grupo experimental.
Interpretacion:

En las calificaciones de los estudiantes que participaron en la ejecucion de la
metodologia existe una diferencia significativa a un nivel de probabilidad de error
menor que 0.05. Es decir, aun cuando las muestras son pequefias las calificaciones
mas altas mediante PACIE sefialan mayor efectividad. En definitiva, las medianas
obtenidas en el puntaje final de la evaluacion (postest) de conocimientos indican

gue el grupo experimental obtuvo un promedio superior.

A continuacion se aplico la prueba no paramétrica Wilcoxon para dos muestras
relacionadas con la finalidad de comparar los resultados del pretest y postest en el

grupo Experimental.
Se declaro las siguientes hipotesis:

H,: Los puntajes obtenidos en la evaluacion pretest son similares a los obtenidos

en la evaluacion postest del grupo experimental.

H,: Los puntajes obtenidos en la evaluacion pretest son distintos a los puntajes

obtenidos en la evaluacion postest del grupo experimental.

Mediante el analisis en IBM SPSS se construyeron las siguientes tablas;
descriptivos que muestran las medianas de cada evaluacion, y, la tabla de la prueba

Wilcoxon:
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Tabla 54

Comparacion de medianas del pretest y postest grupo experimental

Puntaje Final N Mediana
Grupo Experimental Pretest 30 6,2000
Grupo Experimental Postest 30 9,8000

La tabla 54 muestra la mediana de las calificaciones en el pretest y postest del
grupo experimental. Fuente: elaboracion propia

Se corrié normalidad en los datos del pretest y postest pertenecientes al grupo
experimental para verificar la pertinencia de la aplicacién de esta prueba, observe
la siguiente tabla:

Tabla 55

Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk

Datos Estadistico gl Sig.
PreTest 0,932 30 0,056
PosTest 0.807 30 0,000

La tabla 55 muestra el Sig para el pretest y postest segln la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk del grupo experimental. Fuente: elaboracion propia mediante SPSS

De los resultados de la prueba de normalidad se concluy6 que, se debia aplicar un
método estadistico no paramétrico por esta razon se utilizo la prueba de Wilcoxon,

el resultado se describe a continuacion.
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Prueba no paramétrica de Wilcoxon para dos muestras relacionadas, grupo

experimental

Rangos

M

Prueba de rangos con signho de Wilcoxon

Rango
promedio

Suma de
rangos

PosTest- PreTest Rangos negativos 0
Rangos positivos 30P
Empates 0®
Total 30

oo
15,50

.00
465,00

a.PosTest = PreTest
b. PosTest = PreTest
c. PosTest= PreTest

Estadisticos de p«ruel::uala

FPosTest-
PreTest

z -4,785"
Sig. asintdticalbilateral) .aoo

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

La tabla 56 muestra los estadisticos de la prueba de Wilcoxon para dos muestras
relacionadas, pretest y postest del grupo experimental. Fuente: elaboracion propia,

programa SPSS

Decision:

El resultado confirma que el valor de p (Sig. asintotica (bilateral)) 0,000 es menor

gue 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye que hay suficiente

evidencia para plantear que los puntajes en la evaluaciéon postest son distintos a

los puntajes obtenidos en la evaluacién pretest del grupo experimental con un nivel

de significacién del 5%.

Interpretacion:

En la tabla titulada “Rangos” se observa un andlisis de 30 pares (estudiantes del

grupo experimental). Hay cero rangos negativos, treinta positivos y cero empates.

En la tabla estadisticos de prueba se observa la fila (Sig. asintética (bilateral)) y su

valor de 0,000.
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Por ultimo se obtuvo la mediana del pretest y postest del grupo experimental para

llegar a la conclusion final del trabajo investigativo:

Tabla 57
Estadisticos mediana del pretest y postest del grupo experimental

PreTest PosTest
Vaélido 30 30
N Perdidos 0 0
Mediana 6,20 9,80

La tabla 57 muestra la mediana de las calificaciones del pretest y postest del
grupo experimental. Fuente: elaboracion propia, programa SPSS

Conclusion final:

Existe una diferencia significativa en la mediana de las calificaciones obtenidas
luego de la intervencion a través de la metodologia PACIE; en efecto, se ha
cumplido con el proposito de la investigacion, al determinar la eficiencia versus la
metodologia tradicional en la asignatura TIC. El andlisis estadistico concluye que
el impacto en los resultados académicos es muy notable; por lo tanto, se
comprueba que la metodologia PACIE tiene efectividad y mejora el interaprendizaje
de los estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior en Gestidn de Operaciones

Turisticas.
Encuesta de satisfaccion

Asi mismo, se elabord una encuesta de satisfaccion para conocer el criterio de los
estudiantes del grupo experimental en cuanto a la aplicacién de la metodologia
PACIE en el EVEA, el instrumento de medicion consta de 10 items con opciones
de respuesta basadas en la escala de Likert (ver Anexo 14). En su aplicacién, se
utilizé la herramienta Google forms que permite la elaboracion de encuestas en
linea. Las afirmaciones sugeridas en la encuesta pretenden medir si los estudiantes
del grupo experimental relacionan la aplicacion de esta metodologia con un mejor
interaprendizaje de los contenidos de la asignatura de TIC aplicadas al turismo en
comparacion a la clase tradicional mediante videoconferencia; el cuestionario

analiza la opinion sobre el uso del entorno virtual y el acompafiamiento del docente
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tutor durante los encuentros sincronicos y las actividades asincronicas que fueron

planificadas en el EVEA en proporcion al disefio metodologico.

Segun Alvarez y Vernazza (2017) es muy importante averiguar la opinién sobre un

servicio en particular:

“Es importante conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes
sobre un método en particular al que tienen acceso. En base a esto
se toma decisiones que tengan como obijetivo principal mantener o,

si es necesario, mejorar aspectos que se consideren criticos”. (p.3)

En el ambito educativo la oportunidad de conocer la opinién de los estudiantes
permite identificar la realidad del establecimiento y comprender que la satisfaccion
estudiantil es un aspecto que sin duda contribuye al éxito académico de los jovenes

y de la comunidad educativa.

En lo que se refiere a la encuesta de satisfaccion es importante argumentar que la
misma fue modificada a partir de Mallitasig y Freire (2020), las autoras mencionan
‘el instrumento conformado por 10 items permite determinar el grado de
satisfaccion de la técnica de gamificacion en el aprendizaje de las Ciencias
Naturales” (p.172); este instrumento fue validado con una Alfa de Cronbach (0,908)
y mide el criterio de los estudiantes sobre la validez de aquella técnica luego de un
proceso de intervencion educativa, por tal motivo, se ha visto recomendable

aplicarla en el presente estudio:
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1.- ¢Le pareci6 adecuada la utilizacion de la Metodologia
PACIE en los temas tratados?

Moderadamente
satisfactorio
7%

Extremadamente
satisfactorio
46%

Muy satisfactorio
47%

u Extremadamente satisfactorio = Muy satisfactorio = Moderadamente satisfactorio

Figura 33. Resultados porcentuales de la pregunta 1. Fuente: elaboracién propia

Se observa que de los 30 estudiantes del grupo experimental a quienes se aplico
la encuesta, el 47% manifest6 muy satisfactorio a la afirmacién sugerida en la
encuesta, el 46% extremadamente satisfactorio y el 7% moderadamente

satisfactorio.

Lo que quiere decir que la metodologia PACIE gener6 un impacto positivo en el
proceso de interaprendizaje de los temas tratados, en efecto un cambio
metodoldgico motiva a los estudiantes, mas aun en el area de las TIC aplicadas al

turismo en el cual se personalizaron los recursos online segun el contexto.

2.- ¢, Se sintié motivado al realizar las actividades y tareas
con la Metodologia PACIE?

Moderadamente
satisfactorio
13%

Extremadamente
satisfactorio

Muy satisfactorio 54%

33%

= Extremadamente satisfactorio = Muy satisfactorio = Moderadamente satisfactorio

Figura 34. Resultados porcentuales de la pregunta 2. Fuente: elaboracién propia
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El 54% manifestd extremadamente satisfactorio de acuerdo con la afirmacién
sugerida en la encuesta, el 33% muy satisfactorio y el 13% restante indico
moderadamente satisfactorio.

Se demuestra que la aplicacion metodolégica incrementé el nivel de interés en el
abordaje de la temética tanto para actividades sincronicas y asincronicas en el
EVEA. Ciertamente, PACIE tiene un enfoque de acompafiamiento con un alcance
emocional, esto quiere decir que, tanto el bloque cero como bloques académicos
estan estructurados de manera que el estudiante trabaja en equipo y aprende a

aprender en un ambiente de calidez.

3.- ¢ Cree que existié mayor interaccion y trabajo
colaborativo al desarrollar la Metodologia PACIE en las
clases de TIC aplicadas al turismo?

Moderadamente
satisfactorio
13%

Extremadamente
satisfactorio
50%

Muy satisfactorio
37%

= Extremadamente satisfactorio = Muy satisfactorio = Moderadamente satisfactorio

Figura 35. Resultados porcentuales de la pregunta 3. Fuente: elaboracién propia

El 50% manifestd extremadamente satisfactorio, el 37% muy satisfactorio, y el 13%

indic6 moderadamente satisfactorio.

Es decir, los estudiantes consideraron que PACIE promueve la interaccion en el
aula virtual mediante sus recursos y actividades, esto demuestra que, el uso

adecuado de las opciones de Moodle aporta al aprendizaje colaborativo.
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4.- ;Cree que su aprendizaje mejoro con la utilizacion de la
Metodologia PACIE?

Moderadamente
satisfactorio
10%

Extremadamente
Muy satisfactorio satisfactorio
37% 53%

u Extremadamente satisfactorio = Muy satisfactorio = Moderadamente satisfactorio

Figura 36. Resultados porcentuales de la pregunta 4. Fuente: elaboracion propia

El 53% de los consultados manifesté extremadamente satisfactorio, mientras que
el 37% muy satisfactorio y finalmente el 10% indic6 moderadamente satisfactorio.

Lo que determina que, mas del 50% de los encuestados mejoré notablemente su
aprendizaje y, por ende, su rendimiento académico en la asignatura TIC aplicadas

al turismo resultado de la aplicacion metodoldgica.

5.- ¢Le parecio interactiva las clases de TIC aplicadas al
turismo con el uso de la Metodologia PACIE?
Moderadamente

satisfactorio
13%

Muy satisfactorio

27% Extremadamente

satisfactorio
60%

u Extremadamente satisfactorio = Muy satisfactorio = Moderadamente satisfactorio

Figura 37. Resultados porcentuales de la pregunta 5. Fuente: elaboracién propia



136

Se observa en la figura que el 60% de los estudiantes indicé extremadamente
satisfactorio en el item de la encuesta, mientras que el 27% muy satisfactorio y el
13% expres6 moderadamente satisfactorio. En conclusion, la etapa de intervencion
en la que se aplicé el EVEA con la metodologia PACIE permite mayor comunicacion
e interaccién entre compafieros y docente tutor, dado que una de las fases de la

metodologia justamente propicia la “Interaccion” y acompafiamiento docente.

6.- ¢ Te parecio novedoso el uso la Metodologia PACIE en el
aprendizaje de TIC aplicadas al turismo?
Moderadamente

satisfactorio
7%

Extremadamente
satisfactorio
53%

Muy satisfactorio
40%

u Extremadamente satisfactorio ® Muy satisfactorio = Moderadamente satisfactorio

Figura 38. Resultados porcentuales de la pregunta 6. Fuente: elaboracion propia

El 53% de los consultados manifesté extremadamente satisfactorio, mientras que

el 40% muy satisfactorio y el 7% indicé moderadamente satisfactorio.

En otras palabras, la metodologia causé novedad en el grupo experimental, se
reitera que PACIE aborda la fase de “presencia” en la que, se ajusta la imagen

corporativa y presentacion grafica de las aulas virtuales para generar atraccion.

7.- ¢ Crees que seria una mejor forma de aprender TIC
aplicadas, al utilizar la Metodologia PACIE?

Moderadamente
satisfactorio

3%

Extremadamente
satisfactorio
54%

Muy satisfactorio
43%

u Extremadamente satisfactorio = Muy satisfactorio = Moderadamente satisfactorio

Figura 39. Resultados porcentuales de pregunta 7. Fuente: elaboracién propia
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El 54% manifestdé extremadamente satisfactorio, mientras que el 43% muy
satisfactorio y el 3% restante indicé moderadamente satisfactorio. De este modo,
los estudiantes consideraron muy importante el uso de la metodologia PACIE en la
implementacion del aula virtual, por consiguiente, se aprende mejor, al mismo

tiempo que fomenta el aprendizaje autbnomo “e-learning”.

8.- ¢Le gusto el disefio y estructura del aula virtual de TIC
aplicadas al turismo?

Moderadamente
satisfactorio

10% Extremadamente
satisfactorio

43%

Muy satisfactorio
47%

u Extremadamente satisfactorio ® Muy satisfactorio = Moderadamente satisfactorio

Figura 40. Resultados porcentuales de la pregunta 8. Fuente: elaboracion propia

El 47% manifesté que el disefio y estructura del aula virtual de la asignatura TIC
aplicadas al turismo fue muy satisfactorio, mientras que, el 43% opina que fue
extremadamente satisfactorio y el 10% restante indic6é moderadamente

satisfactorio.

Esto quiere decir que, el EVEA de la asignatura TIC usada con metodologia PACIE
tuvo un disefio atractivo y los contenidos estuvieron bien estructurados; por
consiguiente, los bloques académicos también cumplieron sus objetivos en el

aprendizaje y desarrollo de competencias profesionales en la fase “alcance”.
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9.- ¢ Considera usted que ha adquirido una mayor
comprension y retencion de conocimientos en
comparacion con las clases sin Metodologia PACIE?
Moderadamente

satisfactorio
7%

Extremadamente
satisfactorio
43%

Muy satisfactorio
50%

u Extremadamente satisfactorio ® Muy satisfactorio = Moderadamente satisfactorio

Figura 41. Resultados porcentuales de la pregunta 9. Fuente: elaboracion propia

Respecto al incremento de comprension y retencion de conocimientos de las clases
con metodologia PACIE, el 50% de los consultados manifesté muy satisfactorio,
mientras que el 43% extremadamente satisfactorio y el 7% indicaron
moderadamente satisfactorio.

Estos resultados indican que la aplicacién de la metodologia PACIE mejora la
comprension y retencion del conocimiento sobre los temas planteados porque cada
uno de los blogues académicos se organiza en secciones de exposicion, rebote,
construccion y comprobacion; éstas las encontraron planificadas y con apariencia
intuitiva.

10.- ¢ Crees que se deberia aplicar la Metodologia PACIE en
el resto de asignaturas?

Moderadamente
satisfactorio
10%

Extremadamente
satisfactorio

Muy satisfactorio 50%

40%

u Extremadamente satisfactorio ® Muy satisfactorio = Moderadamente satisfactorio
Figura 42. Resultados porcentuales de la pregunta 10. Fuente: elaboracion propia

En torno al uso de PACIE en todas las asignaturas, el 50% manifesto
extremadamente satisfactorio, entretanto que el 40% muy satisfactorio y el 10%

indic6 moderadamente satisfactorio. Lo que quiere decir que, la metodologia
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puesta a prueba en esta investigacion, tiene una interfaz atractiva, amigable,
organizada, compatible con la modalidad de aprendizaje virtual en que se
desarrollan los jovenes del Instituto Superior Tecnoldgico Riobamba; ademas, el
EVEA integra recursos online que aportan a las estrategias didacticas para la

formacion técnica en la fase “capacitacion”.
Conclusion de la encuesta:

Se han obtenido respuestas favorables en las 10 afirmaciones de la encuesta de
satisfaccion aplicada a los estudiantes que participaron en la intervencion con
metodologia PACIE durante las clases virtuales de la asignatura TIC; y, en funcién
de los resultados estadisticos se evidencia el interés estudiantil en la continua
aplicacion de la metodologia, de igual manera en el acompafiamiento docente
desde otro enfoque tecno pedagdgico en la que se ponga a flote las competencias
del docente tutor.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio basado en el andlisis y resultados obtenidos, se generan los

siguientes argumentos conclusivos:

e La investigacion ha determinado el nivel de efectividad de la metodologia
PACIE para el fortalecimiento del interaprendizaje de la asignatura TIC en el
Instituto Superior Tecnoldgico Riobamba, la ejecucion de la propuesta de
intervenciéon metodolégica en modalidad virtual otorgé un resultado muy
favorable, la mediana del grupo experimental en el pretest fue 6.20 luego del
postest increment6 a 9.80 puntos; por consiguiente, se demuestra una
mejora significativa en el interaprendizaje y rendimiento académico de los

estudiantes de la carrera GOT.

e En el trabajo se describieron los aspectos tedricos en torno a la asignatura
TIC y de la metodologia PACIE para el disefio de un proceso de
interaprendizaje online. Lo mas importante del proceso fue la revision de
articulos cientificos porque a partir de los resultados de investigaciones
previas se fundamenta la implementacién de la propuesta. Lo que mas
ayudo a describir esta metodologia fue el analisis de experiencias de su
aplicacion en varias instituciones de educacion superior. En el desarrollo de
la tematica se utiliz6 un tiempo considerable para la determinacion de los
estandares de aprendizaje, indicadores de logro y las competencias a

desarrollar en el EVEA mediante la planificacion microcurricular.

e En la investigacion se aplicd la encuesta y cuestionario en la etapa de
diagnostico pretest y post intervencion en los grupos de control y
experimental para establecer sus efectos. Lo mas sustancial de la aplicacion
de esta técnica e instrumento fue la etapa previa de construccion debido al
proceso que determina su confiabilidad de tal manera que el resultado sea
veraz. Lo que mas ayudo en la construccion de este test fue la guia para
validar un instrumento del Dr. José Supo, puesto que, las publicaciones del
autor aparte de seguir esta linea de investigacion son muy didacticas. En lo

gue concierne a los instrumentos, lo complejo no es su aplicacién sino
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validarlos bajo estos parametros, dado que tiene dos niveles el cualitativo y

cuantitativo, determinantes que le otorgan la validez.

En el estudio se realiz6 un andlisis estadistico comparativo intersujetos
sobre la eficiencia de PACIE versus la metodologia tradicional en la
asignatura TIC para la determinacion de su impacto en los resultados del
aprendizaje. Lo fundamental de este analisis estadistico fue comparar las
medianas de las calificaciones obtenidas por los estudiantes en el pretest y
postest debido al proceso riguroso que se aplicé para determinar el uso de
pruebas paramétricas o no paramétricas lo que permiti6 comprobar que
existe una diferencia significativa. El software que se utilizo para el andlisis
estadistico fue IBM SPSS, una herramienta muy uatil e intuitiva visto que
segun los datos ingresados se aplica distintas pruebas. Los resultados
indican que la mediana 9.80 del grupo experimental supera al grupo de

control, es decir, hubo un impacto positivo en el aprendizaje.

Durante el trabajo investigativo se implemento el EVEA con la aplicacion de
la metodologia PACIE para proporcionar un espacio de aprendizaje
significativo en la asignatura TIC aplicadas al turismo. El aula virtual cumplio
con los criterios de presencia, alcance, capacitacion, interaccioén y e-learning
fases que componen esta metodologia; ademas, fue validada por expertos
en el area de TIC, planificacion curricular y evaluacion educativa con un
coeficiente de Hernandez —Nieto CVCtc= 0.98; por lo tanto, su uso tiene alta
confiabilidad. Una de las caracteristicas del aula virtual fue el enfoque de
aprendizaje en modalidad online en la cual se combiné actividades de forma

sincrénica y asincronica.
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RECOMENDACIONES

Aplicar la metodologia PACIE como alternativa de apoyo a las modalidades
virtual o hibrida segun los lineamientos pedagdgicos en los distintos niveles
de educacién, puesto que, se ha comprobado su efectividad y se la cataloga

una excelente opcion junto con las plataformas de gestion del aprendizaje.

Realizar proyectos de investigacibn para comprobar la eficiencia de
metodologias tecno pedagdgicas y su aplicaciéon en la modalidad m-learning
y/o u-learning, en la actualidad hay un incremento en el uso de los
dispositivos moviles para acceder a internet; asi también, otros métodos de
ensefianza en todos los niveles de educacion y areas del conocimiento con
el proposito de fomentar el interés en el aprendizaje y apoyar a la inclusion

educativa mediante la tecnologia.

A los Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos, particularmente al
personal administrativo planificar y ejecutar programas de capacitacion
dirigidos al personal docente referidos a metodologias para educacion virtual
con el objeto de impulsar sus procesos académicos en la formacion de los

futuros profesionales.

Valorar el uso de un EVEA en soporte a las actividades académicas virtuales
o hibridas a fin de fortalecer el proceso de interaprendizaje mediante la
integracion eficiente de recursos didacticos digitales de innovacion que

aporte al aprendizaje colaborativo y autbnomo.
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Anexo 1. Solicitud para la realizacion del proyecto de investigacion en el
Instituto Superior Tecnholégico Riobamba

Riobamba a 07 de Diciembre del 2020.

“Yrevid SUPERIOR TG,

. .R'O.An.‘. 0LOGICY
s ECIBID 0
Ingeniera MsC. T />
Tania Leonor Parra Proafio
RECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RIOBAMBA
Ciudad.-

Estimada ingeniera:

Reciba un cordial saludo de parte de Raul Cushpa Inchiglema; Maestrante, Programa de
Maestria en Pedagogia con mencion en Educacién Técnicay Tecnol6gica de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador sede Ambato, a la vez desedndole éxitos en las labores
que usted tan acertadamente desempeia en su prestigiosa institudon.

£l motivo del presente tiene como objetivo solicitar de la manera mas comedida su
autorizacién para ejecutar mi proyecto de titulacién: “Metodologia PACIE en el
interaprendizaje de la asignatura TICs del Instituto Superior Riobamba” el mismo que
tiene un enfoque de innovacion didactica y tecnopedagogica. La propuesta esta dirigida
a los estudiantes del primer semestre de la carrera de Gestién de Operaciones Turisticas
en la asignatura de TICs aplicadas, habiendo la posibilidad de extenderlo al resto de
carreras que oferta la institucién.

Conociendo su colaboracién, apertura e interés en el fortalecimiento de las
metodologias para educacién virtual expreso mi afan de aportar a los procesos de
interaprendizaje de los estudiantes del Instituto; cabe mencionar que tengo experiencia
docente, también soy experto en E-Learning de la Universidad Virtual FATLA, miembro
de |a Asociacién Mundial de Tutores Virtuales y por ello considero que la ejecucion del
proyecto tendré un impacto muy positivo en |2 visién institucional.

Anexo un extracto del proyecto y quedo a sus érdenes para ampliar cuanta informacién
estime necesaria. >

Por la favorable atencién que se sirva dar al presente anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

ool

Mgs. Raul C. Cushpa I.
C.1. 0603961442
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Anexo 2. Aprobacién del proyecto por el Organo Colegiado Superior del

Instituto Superior Tecnologico Riobamba

ORGANO
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO COLEGIADO

“RIOBAMBA” SUPERIOR

Memorando nro.: ISTR-OCS-2020-146-M
Riobamba, 10 de diciembre de 2020

Mgs. Ratl C. Cushpa [

MAESTRANTE, PROGRAMA DE MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION DE
EDUCACION TECNICA Y TECNOLOGICA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR SEDE AMBATO.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, al tiempo que me permito comunicar que en la VIII sesién ordinaria celebrada
el 10 de diciembre de 2020, el Organo Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnolégico Riobamba
RESUELVE, con:

RESOLUCION NO. 155-ISTR-OCS-10-12-2020
EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR
CON 6 VOTOS A FAVOR, | AUSENTE SR. JUAN PABLO BORJA

RESUELVE: “APROBAR LA EJECUCION DEL PROYECTO DE TITULACION “METODOLOGIA
PACIE EN EL INTERAPRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA TICS DEL INSTITUTO SUPERIOR
TFCNOLOG]C O RIOBAMBA”, COMO PROYECTO DE TITULACION DEL MAESTRANTE MGS.
RAUL C. CUSHPA [, DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENC ION DE
EDUCACION TECNICA Y TECNOLOGICA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE AMBATO, DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA ASIGNATURA DE TICS
APLICADAS DE LAS CARRERAS QUE SE OFERTAN EN EL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO RIOBAMBA™.

Particular que informo para los fines legales pertinentes.

Certifica:

TIgoZecnha"l‘rupllo Chafla

SECRETARIA (AD-HOC) DEL OCS
Copia Archivo. CTrujillo

Reciben la RESOLUCION NO. 155-ISTR-OCS-10-12-2020
NOMBRE FIRMA FECHA

MGS. RAUL C. CUSHPA 1 %/g 12-02-2021

Av. Lizarzaburu s/n y Av. La Prensa
Teléfono: 032306254 Correo electronico: r.riobamba@institutos.gob.ec
www.itsriobamba.edu.ec
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Anexo 3. Informacion de la asignatura TIC aplicadas al turismo

ADMINISTRACION TURISTICA
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO Y HOTELERA

o Rl O BAM BA” GESTION DE OPERACIONES

TURISTICAS Y HOTELERAS

Riobamba, 15 de marzo de 2021
Memorandum nro.: ISTR-ATH-GOT-C-2021-018-M

PARA: Ing. Israel Marifio - Docente de la Carrera GOT
ASUNTO:  INFORMACION DE LA ASIGNATURA TIC'S APLICADAS AL TURISMO

De mi consideracion:
Reciba un atento y cordial saludo, a la vez deseandole éxitos en sus labores encomendadas.
De acuerdo a la RESOLUCION NO. 155-ISTR-OCS-10-12-2020, del 10 de diciembre de 2020,
donde se menciona “se aprueba la ejecucién del proyecto denominado: “Metodologia PACIE
en el interaprendizaje de la asignatura TICs del Instituto Superior Riobamba”.
Bajo oficio S/N, con fecha 15 de marzo de 2021, por parte del Mgs. Raul Cushpa Inchiglema;
donde solicita: “me dirijo a usted para solicitar los siguientes datos referente a la carrera que
dirige;

e Nomina de estudiantes por paralelo que se encuentran cursando el primer semestre

e Nombre y datos de contacto del docente de la asignatura de TICs aplicadas

e Syliabus de la asignatura TICs aplicadas correspondiente al primer semestre del periodo

académico actual

Dado que este pedido se encuentra aprobado me dirijo a usted de la manera mas comedida se

entregue dicha informacion al siguiente correo electrénico: coorturismoistr@gmail.com, con la
finalidad de dar respuesta inmediata al requerimiento. Esperando su pronta atencién al
particular anticipo mis sinceros agradecimientos.

Se adjunta oficio y aprobacién de OCS para dicha investigacion.

Firmado

X i m e n digitalmente por

Ximena Ortiz
Fecha:

a O rti22021.03.15

20:07:38 -05'00'
Lic. Gabriela Ortiz Orellana
COORDINADORA DE CARRERA GOT

Av. Lizarzaburu s/n y Av. La Prensa
Teléfono: 032306254 Correo electronico: r.riobamba@institutos.gob.ec
www.itsriobamba.edu.ec
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Anexo 4. Respuesta al proyecto “Metodologia PACIE en el interaprendizaje

de la asignatura TICS del Instituto Superior Riobamba”

ADMINISTRACION TURISTICA
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO Y HOTELERA

“RlOBAM BA’, GESTION DE OPERACIONES

TURISTICAS Y HOTELERAS

Riobamba, 22 de marzo de 2021
Memorandum nro.: ISTR-ATH-GOT-C-2021-028-M

PARA: Mgs. Raul Cushpa Inchiglema

ASUNTO: RESPUESTA PROYECTO “METODOLOGIA PACIE EN EL INTERAPRENDIZAJE
DE LA ASIGNATURATICS DEL INSTITUTO SUPERIOR RIOBAMBA”.

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, a la vez deseandole éxitos en sus labores encomendadas.
De acuerdo a la RESOLUCION NO. 155-ISTR-OCS-10-12-2020, del 10 de diciembre de 2020,
donde se menciona “se aprueba la ejecucion del proyecto denominado: “Metodologia PACIE
en el interaprendizaje de la asignatura TICs del Instituto Superior Riobamba”.
Bajo oficio S/N, con fecha 15 de marzo de 2021, se da respuesta a lo siguiente:

» Nomina de estudiantes por paralelo que se encuentran cursando el primer semestre (se

adjunta dos listados via correo electrénico)

« Nombre y datos de contacto del docente de la asignatura de TICs aplicadas

- Docente: Israel Efren Marifio Tapia
- Email: isra.diseno@gmail.com
- Teléfono: 0987993826

« Syllabus de la asignatura TICs aplicadas correspondiente al primer semestre del periodo
académico actual. (se adjunta via correo electronico)

Atentamente,
. Firmado
X I m e n a digitalmente por
Ximena Ortiz

Ortiz PR 20210322 I8

17:45:43 -05'00'
Lic. Ximena Gabriela Ortiz Orellana
COORDINADORA DE CARRERA ATH - GOT

ADJUNTOVIA CORREO ELECTRONICO:
- 2 listas de estudiantes correspondientes al paralelo “A” y “B”
- Syllabus de la asignatura
Av. Lizarzaburu s/n y Av. La Prensa
Teléfono: 032306254 Correo electrénico: r.riobamba@institutos.gob.ec
www.itsriobamba.edu.ec
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Anexo 5. Unidades del silabo de la asighatura TIC aplicadas al turismo

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RIOBAMBA
SILABO —- MODALIDAD ONLINE

proyectos
Demostracion
Philips 66
Unidad 5: 5.1. Disefio, promocion Emplear Aprendizaje
PAQUETES EN de sitios turisticos a | técnicas orientado a
GESTION través de informaticas proyectos
TURISTICA plataformas web aplicadas al Demostracion
turisticos. turismo y Philips 66

5.2. Implementacion de hoteleria.
una pagina web

5.3. Principios a
Wordpress.

5.4. Aplicaciones

6. USO DE TECNOLOGIAS

Las tecnologias convencionales y disruptivas son estratégicos para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes. Siendo: Software de disefio (app para el sistema
Android), computadora, proyector, paquete ofimatico, bibliotecas virtuales, redes de
ciencia y tecnologia enfocadas en el turismo. Entorno virtual de aprendizaje Institucional,
bajo la plataforma Mil Aulas, para el desarrollo de las clases sincronas la plataforma
Zoom, el uso de buscadores como Google, navegadores, ordenador, teléfonos mévil,
punto de acceso a internet, micréfono y camara web.

7. RESULTADOS POR COMPETENCIAS
Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias propias del Turismo.
Usar las TIC en todo el desempefio de un profesional de Turismo.
Tomar decisiones.
Conocer el procedimiento operativo en los ambitos de alojamiento y de las empresas de
intermediacion.
Tener conciencia del caracter dinamico y evolutivo del turismo.
Dominar las diferentes herramientas online gratuitas.

Pagina 6|10
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Anexo 6. Encuesta de diagndéstico dirigida a los estudiantes

A través de la siguiente encuesta, se pretende diagnosticar la situacion de los estudiantes
respecto al interés, tutorfas, conectividad y proceso diddctico en la asignatura TIC aplicadas
de la carrera de Gestion de Operaciones Turisticas del Instituto Superior Tecnoldgico
Riobamba.

Género

o Femenino
o Masculino

Encuesta
Seleccione la respuesta apropiada segtin su punto de vista y experiencia.
1.- ;Cual es tu grado de interés por la asignatura TIC aplicadas?

o Mucho
o Bastante
o Poco

o Ninguno

2.- ; Con qué frecuencia haces uso de las tutorias virtuales?

o Mis de 6 veces
o Entre 2 y 6 veces
o Unavez

o No las utilizo

3.- (Los contenidos y metodologia de la asignatura contribuyen a la adquisicion de las
competencias previstas?

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Indeciso

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

O 0O O 0O O

4.- ;La asignatura y su forma de impartirla contribuyen al desarrollo de las capacidades
de reflexion, sintesis y razonamiento?

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Indeciso

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

Q0 0 e o

5.

JSeiiale la herramienta virtual que utiliza con mayor frecuencia?

Computador
Tablet

Celular

Equipos de audio

C O O O



6.- ;Esta de acuerdo con que se utilicen herramientas TIC para innovar el proceso de
aprendizaje?

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Indeciso

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

o o0 ¢ O 0

7.- La influencia de las TIC en el desarrollo de las actividades académicas te:

o Entorpecen tu aprendizaje
o Te distraen

o Facilitan los aprendizajes

o Colaboran en el desarrollo de tareas

8.- ;{Con qué frecuencia tiene acceso a internet?

Todos los dias
Casi todos los dias
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

©C O o0 0O 0o

9.- (Con qué frecuencia se han presentado problemas técnicos en los medios tecnolégicos
que utiliza?

Nunca

Rara vez
Frecuentemente
Siempre

O 0 0 o0

10.- ;El Instituto est4 lo suficientemente equipado para las necesidades de la modalidad
virtual?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

c O © 0O O
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Anexo 7. Instrumento de evaluacion pretest y postest

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

El instrumento de evaluacion tiene como proposito obtener informacion sobre el nivel de
conocimientos de la asignatura Tics aplicadas en estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior
en Gestion de Operaciones Turisticas del Instituto Superior Tecnolégico Riobamba.

INSTRUCCIONES

« El cuestionario consta de 50 preguntas.
« Usted dispone de 60 minutos para responder el cuestionario.
* Lea detenidamente cada pregunta antes de responder.

INFORMACION PERSONAL

Apellidos y nombres:

Grupo: A-B

Género: Masculino — Femenino

SECCION I: CONCEPTOS BASICOS DE TICs APLICADAS

1. ;Qué significa las siglas TIC?
o Teenologia ¢ informatica y comunicacion
o Tecnologia, informacion y comunicaciones
o Tecnologia de la informacion y comunicacion
o Teenologia Ingenicria y Comunicacion

2. El término web 2.0 se refiere a:
o informacion basada en hipertextos, enlazados y accesibles a través de internet
o dispositivos electronicos que ticnen un proposito y una funcion especifica
o dircccion [P unica que sc asigna a cada uno de los recursos disponibles en internet
o herramientas magnificas para realizar mantenimiento de computadoras

3. Las siglas URL significa Uniform Resource Locator, que se refiere a la:
o direccidn Gnica que se asigna a cada uno de los recursos disponibles en internet
o plataforma virtual en la que se pueden seguir los cursos abiertos
o actividad asincrénica que se realiza en algunos sitios web
o direccion multiple asignada a una computadora en una red local

4. (A qué se conoce como chat?
o Tipo de comunicacion digital que se da a través de Internet entre dos 0 mas personas
o Reunion presencial donde las personas conversan sobre un tema que les interesa
o Programa informatico que permite proceso de intercambio de conocimicntos
o Red social gratuita disefiada para publicar y comentar fotografias, videos, etc.

h

¢ Qué es un aula virtual?

o Herramienta para realizar un proceso de ensefianza - aprendizaje en linca

o Espacio de encuentro y de reunion en el que participan un nimero ilimitado de personas
o Es una plataforma popular, gratuita de codigo abicrto que se instala en un servidor

o Software disciado para navegar en internet de una manera simple y rapida.

6. (A qué se refiere el término sincrénico?
o Intcraccion entre usuarios a través de la web o sistemas de comunicacion en tiecmpo real
o Proceso comunicativo que se lleva a cabo sin coincidencia temporal de usuarios



o
o}

Es una forma de comunicacion a través de foros y correo electronico
Actividades y recursos multimedia disponibles en ¢l aula virtual Moodle

7. (Cuail es el concepto relacionado con video conferencia?

o

Sistema interactivo que permite a varios usuarios mantener una conversacion virtual por
medio de la transmision en tiempo real de video, sonido y texto a través de Internet
Enfoque de aprendizaje que combina la formacion presencial impartida por un formador
y las actividades de aprendizaje en linca

Sistema que permite ¢l intercambio de mensajes entre distintas  computadoras
interconectadas a través de una red

Tipo de sefial sonora que nuestro oido percibe ¢s analogica y recibe la denominacion de
audio ademads tiene imagen

8. (Qué es un correo electrénico?

o

Un scrvicio de red que permite enviar y recibir mensajes con maltiples destinatarios o
receptores, situados en cualquier parte del mundo

Software de presentacion de imagenes que permile crear diapositivas dinamicas, enviar
y recibir archivos

Red informética de nivel mundial que utiliza la linea eléctrica para transmitir la
informacion

Comunicacion de distinlos medios integrados, como audio, video y lelevision satelital

9. ;Qué es el internet?

o
o
o
o

Red mundial de ordenadores que permite el intercambio de la informacién
Una red de drea local puede servir a tan solo dos o tres usuarios en una oficina
Aparato capaz de recibir, almacenar y procesar informacién de una forma util
Plataforma digital formada por personas con intereses y cualidades en comun

10. ;Cual es la definicién de E-learning?

o
o
Q
o]

Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan en su totalidad a través de Internet
Servicio de videoconferencia basado en la nube con posibilidad para muchos usuarios
Conjunto de programas que se encuentra en una direccion determinada de internet
Software basado cn web, desarrollado para la administracion de los aprendizajes

SECCION I1: CREACION DE PAGINAS WEB

11. ;Qué es una pagina web?

o
o}
o]
Q

12

.

Q

o]
o
o

Un documento cn Internet que conticne texto, imagencs, enlaces y/o audio
Protocolo que permite establecer una conexion segura entre el servidor y el cliente
Conjunto de fotografias, lexto, graficos que conforman un album digital

Es una version electronica o digital de un libro en internet

Las siglas HTML se refieren a:

codigo que se utiliza para estructurar una pagina web y sus contenidos
software o programa mas importante que se ¢jecuta en un computador
Conjunto de codigos que permiten ¢l funcionamiento de la computadora
protocolos que permite establecer una conexion a red inaldmbrica

13. Google sites es una App para...
o  crear sitios web personalizados

160



161

o enviar mensajes de lexto y video llamada
o utilizar redes sociales y graficos
o elaborar y compartir animaciones

14. La herramienta de Google que permite la creacion de paginas web es:
Slides

Classroom

Docs

Sites

c 0 Q0 0

15. Para crear un sites en Google es indispensable tener:
o un ordenador con sistema Windows
o conocimicntos amplios de programacion
o una cuenta en Google
o corrco clectronico Yahoo

16. ;Qué son los gadgets de Google?
o Paginas que se agregan al sitio previamente para la creacion del sitio
o Cuestionarios en PDF que se insertan en nuestro Sites de Google
o Aplicaciones independicntes que sc insertan en el Sites de Google
o Conjunto de herramientas que facilitan la creacion de un Sites en Google

17. Las partes en las qué esta dividida la barra de herramientas derecha de Google sites
son:
o Insertar, Paginas y Temas
o Inscrtar, Diapositivas y Temas
o Insertar, Paginas y Disciios
o Anadir, Paginas y Temas

18. Un tema en Google Sites es una manera de elegir el...
o cstilo y disciio de nucstra web
o fondo de nuestra web educativa
o lema del que (ratara la pagina web
o plan de pago para ¢l uso de Google sitcs

19. Si publico una web en Google sites y luego la edito, para ver este cambio debo...
o Volver a publicar
o Guardar en Google Drive
o Una vez publicado, todos los cambios se guardan solos
o No debo hacer nada

20. Los diseiios en Google Sites se refieren a plantillas de:
o secciones
o lexto
o encabezado
o imagenes

21. La plataforma Google sites no sirve para:



publicar articulos
poner fotos
incrustar videos
crear formularios

0O 0 0 0

22. Para crear un sitio en Google sites es necesario:
o ingresar a www.siles.google.com
o cscribir tu cuenta de correo clectrénico de Hotmail
o instalar Microsoft Office en tu computadora
o realizar un pago considerable a Google

SECCION I11: ELABORACION DE BLOGS CORPORATIVOS

23. ;Qué es un Blog?
o Canal americano que almacena muchas fotografias
o Pagina para recibir libros, dinero electronico y transacciones
o Red social para hacer comentarios con tus amigos
o Sitio web que recopila cronologicamente articulos de uno o varios autores

24. Los usuarios que deseen utilizar Blogger deben crear una cuenta de correo en:
o Gmail
o Outlook
o Yahoo
o Hotmail

25, Para acceder a Blogger ;A qué direccion se debe ingresar?
o www.googleblog.com
o www.blogspol.com
o www.blogger.com
o www.miblog.com

26. El sitio en internet donde un usuario escribe periédicamente sobre algin tema se

denomina:
o chat de zoom
o blog

o Microsoft Word
o diapositivas

27. ;Cémo se llama el servicio adquirido por Google para publicar bitdcoras?
o One Drive
o Go Animate
o Prezi
o Blogger

28. (En qué menu se puede cambiar la estructura del blog?

o Diseilo
o Entradas
o Perfil

o Paginas
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29. En la creacion de blogs, el uso de una plantilla se refiere a:
o pdagina solo con texto animado
o nuevas entradas con detalles
o cambiar ¢l interfaz o apariencia
© una pagina solo con audio y video

30. Un blog también es conocido como:
o bitdcora
o software educativo
o YouTube
o red social

31. Son definiciones de un Blog, excepto:
o sitio utilizado por una compaiiia de turismo para promocionar sus servicios
o sitio para mostrar ¢l repertorio musical de un cantante de musica ccuatoriana
o sitio donde se realiza transacciones relacionadas a una entidad financiera
o pagina para publicar las actividades desarrolladas por un grupo de investigadores

32. ;Cual es el proceso para subir videos a un Blog?
o Subir video, nueva entrada seleccionar desde YouTube
o Desde YouTube, nueva entrada, modificar, subir
o Nucva cntrada, lucgo icono inscrtar video opeion de YouTube
o Tema, personalizar, editar HTML, guardar

SECCION IV: FORMULARIOS EN GOOGLE FORMS

33. ;Qué es Google forms?
o Una herramienta que permite crear formularios con preguntas de distintos tipos
o Sitio que permite claborar documentos y trabajar en cllos desde la nube
o Servicio de almacenamiento de archivos en internet que provee Google
o Laaplicacion de mensajeria instantanea desarrollada por la empresa Google Inc.

34. Un requisito para crear un formulario en Google forms es:
o Tener una cucnta en Gmail

Ingresar desde un Smartphone

Disponer de un blog personal

Contar con una pagina web

o 0 o

35. Son caracteristicas de Google forms, excepto:
o Interfaz amigable, personalizado y totalmente gratis
o Multiples usuarios pueden crear respuestas al mismo tiempo
o Facil acceder desde un link y mediante el celular
o Requicre de un software cxtra para ingresar los datos

36. En el area turistica Google Forms puede servir para:
o crear l’CgiSerS para un cvento
o claborar bitacoras clectronicas
o generar videoconferencias grupales
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o realizar texlos o itinerarios en linea
37. En Google forms se puede crear, excepto:
o encuestas
o examenes
o formularios
o libros

38. Partes importantes de la ventana principal del editor de Google forms:
o preguntas, respuestas, configuracion
o agregar colaboradores, imprimir
o obtener vinculo prellenado
o mover a la papelera, complementos

39. Son tipos de preguntas que se puede crear en Google forms, excepto:
o  respucsta corta

arrastrar y soltar

seleccion multiple

casilla de venficacion

O 0 0

40. Google forms permite insertar videos desde:

o YouTube
o Facebook
o Vimeo

o Dailymotion

41. ;Qué opcidn se encuentra en Personalizar tema?
o ostilo de fuente
o vista previa
© crear una copia
o complementos

42, Para enviar y compartir formularios ;qué opcion presenta Google forms?
o Correo clectrénico
o Canal dc YouTube
o Codigos QR
o Numero de formulario

SECCION V: CREACION DE CODIGOS QR

43. ;Qué son los codigos QR?
o Barras capaces de almacenar informacion URL, SMS, E-mail, Texto
o Presentaciones multimedia que incluye variedad de recursos de la web
o Cddigo grafico de identificacion de una red de area local
o Graficos que muestran el resultado de un proceso investigativo
44. ;Qué elemento no es necesario para leer cédigos QR?
o Motor dc busqueda
o Dispositivo movil con camara
o QR scanner o QR reader

164



o Acceso a Internet

45. ;Cual es la funcién de los codigos QR?
o Almacenar informacién en una etiqueta optica legible
o Crear paginas web sin la necesidad de programar
o Utilizar como un software para mejorar la conexion a internet
o Generar disefios llamativos en distintos colores

46. Es informacién que se puede almacenar en un cédigo QR, excepto:
o Texto simple, por gjemplo, para mensajes de bienvenida
o Aplicaciones informaticas para disciio grafico
o Nameros de teléfono: personal o de empresa
o Direcciones URL de sitios o paginas web especificas

47. Son aplicaciones pricticas de codigo QR, excepto para:
o publicidad
o campaiias de markeling
o papeleria corporativa (tarjetas de visita, catalogos)
o codificacion de paginas web

48. ;Cual de los siguientes programas sirve para leer cédigos QR?
o Google Chrome
o NeoReader
o Mozilla Firefox
o Adobe Acrobat Reader
49. Son datos que almacena un cédigo QR, excepto:
o Video instruccionales
o Texto sin formato
o Enviar un corrco cleetronico
o Red inalambrica
50.;Cual es el tamafio minimo de impresion de un cédigo QR?

o 210x 297 mm
o 3 cm cuadrados
o 10 cm cuadrados
o 15 cm cuadrados

Elaborado conforme a los contenidos del silabo de la asignatura TICS APLICADAS AL
TURISMO, Septiembre 2021.

Firma de responsabilidad:

Raul C. Cushpa 1.
Telf. 0603961442
Email: raulcushpa(@gmail.com

MAESTRANTE DE LA PUCESA
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Anexo 8. Formato de evaluacién del instrumento por juicio de expertos en TIC

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Docente evaluador

Se solicita muy comedidamente su colabaoracién en la evaluacidn del Cuestionario adjunto con
el fin de que sea revisado y analizado con base en cuatro indicadores: pertinencia, redaccicn,

coherencia y relevancia.

Marque con una X el casillero en las tablas de validacidn de contenido conforme su eriterio y
experiencia profesional.

INFORMACION GENERAL DEL INVESTIGADOR:

Investigador Radl Cushpa Inchiglema

Tema del Proyects Metodologia PACIE en el interaprendizaje de la asignatura TICs

Im-utiga.ciﬁn del Instituto Supericr Ricbamba

Programa de estudio Maestria en Pedagogia mencién Educacion Técnica y tecnoldgica

Institucion Pontificka Universidad Catdlica del Ecuader Sede Ambato

Objetivo general de la Determinar el nivel de eficiencia de la metodalogia PACIE para

Investigacidn fortalecimiento del interaprendizaje de la asignatura TICs en &l
Instituto Superior “Richamba™

Instrumento para la Cuestionario de TICs aplicadas a la Gestion de Operaciones

recoleccion de datos Turisticas

Objetivo del Instrumento | Evaluar los conocimientos que poseen los estudiantes de la
carrera de Gestion de Operaciones Turisticas sobre TICs
aplicadas.

INFORMACION GENERAL DEL EVALUADOR:

Evaluador Ing. Israel Efrén Marifio Tapla MSc.
Institucién Educativa a la gue pertenece Instituts Superior Tecnoldgico Ricbamba

| Cargo Docente de TICs Aplicadas

Lﬁm de experiencia en el cargo 4 afos

Grado Académico Tercer nivel { ] _Cuarto nivel(x ) _
Nivel o drea a |3 que pertenece n |a Tecnaldgico Superior de Tercer Mivel
Institucion Educativa




TABLAS DE VALIDACION DE CONTENIDO

SECCION I: CONCEPTOS BASICOS DE TICs APLICADAS

1 2 3 4 5
Totalmente N 2
Indicadores Criterio de Evaluacion En acuerdo ni De Totalmente
o desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Pestinencia L0§ ltgms gugrdan relacién con el X
objetivo del instrumento,
La sintaxis, ortografia y terminologia X
Redaccién | utilizadas en el instrumento son
apropiad
Los items tienen relacion logica y X
Coherencia | estdn organizados de acuerdo con el
tema de la seccién.
Los items corresponden a los X%
Relevancia | contenidos de la signatura conforme
al curriculo del nivel educativo.
SECCION I1: CREACION DE PAGINAS WEB
1 2 3 4 5
Totalmente Nles
Indicadores Criterio de Evaluacion En acuerdo ni De Totalmente
o desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Pertinencia Los lt'ems guardan relacién con el X
objetivo del instrumento.
La sintaxis, ortografia y terminologia X
Redaccién | utilizadas en el instrumento son
apropiadas.
Los items tienen relacion logica y X
Coherencia | estdn organizados de acuerdo con el
tema de la seccidn.
Los items corresponden a los X
Relevancia | centenidos de la signatura conforme
al curriculo del nivel educativo.
SECCION I1l: : ELABORACION DE BLOGS CORPORATIVOS
1 2 3 4 5
Totalmente R
Indicadores Criterio de Evaluacion En acuerda ni De Totalmente
en desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Peinends los' itgms gu?rdan relacion con el X
objetivo del instrumento.
La sintaxis, ortografia y terminologia X
Redaccién | utilizadas en el instrumento son
apropiadas.
Los items tienen relacion logica y X
Coherencia | estdn organizados de acuerdo con el
tema de la seccién.
Los items corresponden a los X
Relevancia | contenidos de la signatura conforme

al curriculo del nivel educativo.
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SECCION IV: FORMULARIOS EN GOOGLE FORMS

1 2 3 4 5
Total ¢ Nien
Indicadores Criterio de Evaluacién G USS En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerde | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Los items guardan relacion con el X
Pertinencia = :
objetivo del instrumento.
La sintaxis, ortografia y terminologia X
Redaccion | utilizadas en el instrumento son
apropiadas.
Los items tienen relacién logica y X

Coherencia | estdn organizados de acuerdo con el
tema de la seccién.

Los ftems corresponden a los X
Relevancia | contenidos de la signatura conforme
al curriculo del nivel educativo.

SECCION V: CREACION DE CODIGOS QR

1 2 3 4 5
Total ¢ Nien
Indicadores Criterio de Evaluacion Quamente En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Los items guardan relacion con el X
Pertinencia s .
objetivo del instrumento.
La sintaxis, ortografia y terminologia X
Redaccién | utilizadas en el instrumento son
apropiadas.
Los ftems tienen relacién légica y X

Coherencia | estdn organizados de acuerdo con el
tema de la seccion.

Los ftems corresponden a los X
Relevancia | contenidos de la signatura conforme
al curriculo del nivel educativo.

OBSERVACIONES:

Algunas de las herramientas informaticas se ensefian en aplicaciones equivalentes a las de
Google, como por ejemplo para los Blogs vy Pdginas Web se utiliza WordPress.com, el tema
sobre codigos QR no se contempla copmo unidad en la asignatura sino que se revisa en como

parte del contenido en una clase.

Por medio del presente documento se certifica la revision y andlisis del contenido del
instrumento “Cuestionario de TICs aplicadas a la Gestion de Operaciones Turisticas” para la
recoleccién de datos, para constancia de lo expuesto, firma:

Ing. Israel Efrén Marifio Tapia MSc.
C.1. 0604588640
Email: isra.diseno@gmail.com
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Anexo 9. Implementacién del EVEA mediante la metodologia PACIE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
Maestria en Pedagogia con mencién en Educacion Técnica y Tecnoldgica

APLICACION DE LA

METODOLOGIA PACIE EN EL
INTERAPRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA
TICS DEL INSTITUTO SUPERIOR
RIOBAMBA

TICS APLICADAS

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Descripcion breve

PACIE es una metodologia educativa desarrollada por el Ing, Pedro Camacho con el proposito
de incorporar la tecnologia denominada web 2.0 en el proceso educativo para potenciar el
autoaprendizaje y la experiencia de construir el conocimiento en colectivo.

Documento creado a partir de Brito (2020)

Raul Cushpa Inchiglema

raulcushpa@gmail com
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METODOLOGIA PACIE

La metodologia PACTE surge como una necesidad educativa en el uso y aplicaciones adecuadas
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC*S, asi como de las herramientas
virtuales (aulas virtuales) en el proceso de ensefianza vy aprendizaje en sus modalidades

presenciales, semipresenciales o a distancia (Camacho, 2008; Onate, 2009).

Segin Martinez y Fuentes (2014), la metodologia PACIE es un modelo que modifica el rol
docente por una accion tutorial eficiente, quién desde un sentido humanizante motiva y realiza
el acompanamiento necesario para disminuir los indices de desercion en los cursos de

ensenanza virtual.

PACIE es una forma de aprovechar las diferentes maneras de comunicarnos que ofrece internet
para construir, en conjunto, conocimiento significativo. Su acrénimo sintetiza las cinco fases
que integran este camino propuesto: Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion y E-

learning.

Para implementacion del aula virtual se utilizo Moodle; una

plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarles a

educadores, administradores y estudiantes un sistema

integrado unico, robusto y seguro para crear ambientes de m oodl
aprendizaje personalizados. e




171

PRESENCIA

e Da un impacto visual con el aula virtual.
e Usar correctamente los recursos en linea.

e Presentar contenidos educativos con eficiencia.

e Usar herramientas adicionales a la plataforma.

e Mejorar la presencia de las aulas virtuales.

ALCANCE

e Planificar el alcance de un aula virtual.
e Decidir la practicidad del aula virtual.

e Definir estandares y marcas académicas.

e Concretar habilidades y destrezas a desarrollar.

CAPACITACION

e Conocer el Ciclo del Disefio.

e Implementar una investigacion permanente.

e Planificacion correcta de las tutorias.

INTERACCION
e Generar interaccion real en un EVA.
e Motivar la participacion estudiantil en Linea.
e Fomentar la socializacion por Internet.
e Eliminar la sobrecarga inutil de actividades.

E-LEARNING

e Conocer técnicas de evaluacion por Internet.
e Usar evaluaciones mixtas virtuales.

e Fomentar la autoevaluacion critica.

e Automatizar procesos de evaluacion

e TFomentar el autoaprendizaje mediante los EVA's.
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La metodologia PACIE es un proceso constituido por cinco fases: presencia, alcance,
capacitacion, interaccion e e-learning. Su creador es Pedro Camacho, quien genera esta
metodologia para utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion como soporte de

procesos de aprendizaje y autoaprendizaje.

BLOQUES - PACIE

Bloque 0 PACIE Bloque Académico Bloque de Cierre
* Informacién * Exposicion * Negociacion
= Comunicacion * Rebote * Retroalimentacion
« Interaccion « Construccion

* Comprobacién

Estructura del aula virtual segin PACIE — Asignatura: TICs Aplicadas / GOT

Carrera Tecnologia Superior en
_Gestion de Operaciones Turisticas

!E
S <

PROYECTO:LTICSYAplicadas e ™
IMEETEIRUEESATIRaul{Cushpallnchiglemaly
[Pedagogia conimencionien]EducacionTécnicajyTecnologica)

El entorno virtual de aprendizaje para la asignatura TICs tiene un disefio personalizado a la
carrera de Tecnologia Superior en Gestion de Operaciones Turisticas (GOT); por lo tanto, tiene
impacto visual, utiliza recursos adicionales, concreta habilidades y destrezas a desarrollar,
fomenta el autoaprendizaje, motiva la participacion estudiantil y desarrolla procesos de
evaluacion.

» Carrera Tecnologia Superior en
.Gestion de Operaciones Turisticas
s I — TR o=

EVEEIRRUCES A pa|Inchiglema
Maestrialen:Pedagogialcon: enlEducacionjTecnica)y Tecnologica,
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O 8 & nosomtontuitianhotelerd 2257 miAR LOM CosrieAte

# Pucous TICS APLICADAS .~

P

= 4 al Turismo 2

Tutor: sh

© Insignias

& Competencias
Caise de TIC3 Aphe sdas al Turismo dingido a extudantes de la carmea de Tecnolagia Supence en Gestibo de Operar iones Turisscas, aqu sprenders
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BLOQUE 0 - PACIE / AULA VIRTUAL - TICs APLICADAS

Informacién: Incorpora todos los
elementos iniciales del EVA, es decir,
describe sus componentes y la manera
como el usuario puede desplazarse él; entre
los que se destacan:

*  Guia del curso

* Presentacion de la asignatura

« Silabo TICs aplicadas

¢ (Quién lleva la tutoria?

*  Curriculum vitae del tutor

Comunicacion: Esta relacionado con todo
el proceso operativo del Aula Virtual y su
principal recurso es:

+ Novedades y anuncios

Interaccion: Son los espacios creados para
generar el intercambio  colaborativo,
participativo, social y de aprendizaje
mediado entre el docente tutor y los
participantes a través de:

* Foros de Apoyo

* Foros Sociales (Cafetin Virtual)

« Taller cooperativo

:_’ Guia del curso

ﬁ Presentacion de la asignatura

B Siiabo TICS aplicadas
¢Quién lleva la tutoria?

= Curriculum vitae

E Novedades y anuncios
ﬁ Rubrica de evaluacidn del curso

ﬁ Cronograma de actividades

@ Cafeteria
e Sala de chat
% Taller cooperativo

—
7 Saldn de videoconferencia Zoom

 Guia del curso
B Prosentacion de ta asgnatura
® Siabe TICS aplicadas

T LQuidn Mes 1o tutoria?

W Cumiculum vitae

e e al Tu

TICS APLICADAS .

Aqui me siento ien @

Cuso d TICs Aplicidas 3l Tungmeo dnigido a eutulantes de la carels de Tecnologia Buperior en Geglion de Operaciones Turlsticas, acui uprendend & ultizar de maner eficents 10s
16CIrS05 46 k3 Wob Dars aphcaro 6n 1 vda profossonal

g @ [

1Y

8
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BLOQUE ACADEMICO

1.- EXPOSICION

En esta seccion el tutor
presenta la informacion de
los contenidos de manera
clara, la expone apoyada en
diversos recursos: Videos,
PDF, Documentos, Libros
y/o  Enlaces, para la
obtencion y generaciéon de

conocimiento.

®

2.- REBOTE

Esta seccion es preparada por
el tutor para que el
participante se autoevalué y
realimente la informacion
obtenida de manera tal que
chequé su conocimiento
previo y de esta manera lo

obliga a retomar la actividad

que aun esta por lograr.

2.- CONSTRUCCION

En  esta  seccion el
participante debera leer los
contenidos, y presentar una
opinidén o postura frente a la
informaciéon que se le
expone. La finalidad es que
pueda construir, generar y
exponer nueva informacion,
de manera reflexiva sobre los

temas tratados.

4.- COMPROBACION

En ella el tutor no interactia.
Colocara los recursos que
considere necesarios para
comprobar los
conocimientos  adquiridos
por los participantes; los
mismos llevan calificacion y
puede ser, entre otros:
Cuestionarios,  Consultas,
Blogs, Wikis, etc.
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“Cuando escucho... entiendc, cuando veo... comprendc. Cuando hago... aprendo”™ (Mario Montessori)

Competencia: Disefia un sitio web para promocionar atractivos y p i sinla de aplicar software sofisticado ¢ saber
programacion con base en ia creatividad que permita obtener un sitio atractivo y funcional

‘ Google drive

B Conociendo Google sites

=Y g

__ Crear un pagina web en Google sites

ﬁ TICs en la promocion de destinos
=Y

Plataformas para la gestion turistica

% TICs en el &mbito turistico

&} Glosario de términos BLOQUE ACADEMICO

Q. Ensayo argumentativo Tema N° 1
| Seccion do construceion “Creacion de péginas web”

-
@ Enlace a Google sites

E Mi pagina web

ﬁ. Rubrica para evaluacion ensayo
'! Rubrica para evaluar pagina web

? Tu opinién es importante

&/ Examen tema 1
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e~
~4z¥d"~ Creacion de un blog en blogge
La vido debe ser uno incesonte educocicn (Gustove Floubert)

Competencia: Crea un blog personal para publicar y compartir as actividades turisticas mediante la plataforma biogger con la integracion de
recursos web 2 0 sin 12 necesidad de herramientas de programacion para obiener un sitio personalizaco
-

E\ ¢ Cuaies son lus prioridades?
;‘j La impertancia de un blog
| Acercace blogger

Qj Video Crear un biog en biogger

) BLOQUE ACADEMICO
@ Colaboradores en un biog

o
@ Agregar una entrada al blog Tema N°2

¥ Aplcaciones de un biog “Blog corporativo en Blogger”

ij Acceder a biogger

T2 wis viaies y urismo

2 > . ’ B it o
< Proyecto blog personal g e importait RIOBAMBA

P 5
ﬁ Rubrica evaluacion entradas M @ EWS

TECNOLOGIA EN GESTION DE OPERACIONES
TURISTICAS

' Evamentema2

RUCESAT] Raul Cushpa lnchlgla
&IHHIB
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Tema 3

Sitios web con Jimdo

“Viajar es imprescindible y la sed de viaje, un sintoma neto de inteligencia." (Enrique Jardiel Poncela)

Competencia: Crea una pagina web corporativa con caracteristicas de tienda online para
realizar marketing digital mediante la integracion de opciones disponibles en la plataforma

Jimdo con el propésito de vender paquetes turisticos a nivel nacional.

ﬁ. Conceptos basicos

‘, Acerca de Jimdo

% ¢Pagina web o blog? Mdeo
‘:‘f Creaci6n de sitios web

i’ Pagina con WordPress

.‘_ widgets para tu web

? Tu opinidn es importante

@ Plataforma Jimdo

.—9 Sitio web en Jimdo

ﬁ Rubrica para evaluar pagina web
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Tema 4 a ~
Formularios en Google forms S |

"La educacién es el arma més poderosa que puedes usar para cambiar el mundo.” (Nelson Mandela)

Competencia: Crea formularios con variedad de preguntas en google forms para recopilar y
organizar todo tipo de informacion en modalidad online; datos de clientes, ttil para la gestion

turistica.

:a’ Motivacion: Trabajo en equipo
@ | Acerca de Google forms
® Utiidad de Google forms

a Creando un formulario paso a pasoe

% Aplicaciones de Google forms: Casos practicos

«l Mi formulario personalizado

« Examen tema 4
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Tema 5
Caodigos QR (Quick Response)

“Solo se vive una vez. Pero si lo haces bien, una vez es suficiente" (Mae West)

Competencia: Describe la utilidad de los codigos QR para compartir datos y gestionar
informacion de manera rapida y efectiva con el propésito de optimizar el tiempo en la atencién

al cliente.

ﬁ_ Codigos QR
g
f Usos del cadigo
dj ¢ Como crear codigos QR?

E Crea tu propio codigo

D
@& Crear links de WhatsApp
o s
@ | Generador de codigos QR

Y
& Creando mi codigo QR

Q Examen tema 5
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BLOQUE DE CIERRE

Esta seccion permite la interaccion entre todos los que son parte del
aprendizaje, tutores, alumnos, personal administrativo, esto se lo
o logra a través de los diferentes recursos, como: Foro de despedida,
Negociacion . » . N .
Datos de la certificacion, actividades de recuperacion; también le
permite al tutor establecer los parametros para la recuperacion de

notas.

Esta seccion permite conocer como estuvo el desarrollo del curso,
esto es, en el contenido, la interaccién con los compaiieros, con el
tutor, asi como con el tiempo de respuesta del mismo. Esto lo
. . realiza mediante el recurso de cuestionarios, que la plataforma le
Retroalimentacién . . )
proporciona y adicionalmente podria agregarse un foro donde se
incluya comentarios respecto al curso en general con el fin de
mejorar el aspecto que sea necesario (pedagdgico, administrativo,

académico)

Finalizacion del curso o

La nostalgia de |a despedida f

“La mejor universidad es el viajar.” (Paulo Coelho)

E FORO Tareas y aclividades pendientes

J} Evaluacién final (PosTest)

.‘1 Encuesta de satisfaccion metodologica
i | Apiicacion ge PACIE en @ asignatura
J' ENCUESTA® Aylidanos a mejorar

.E: Evaluacion al docenie futor

[ Mensaje del wtor

§3 Foro Despedida




Anexo 10. Formato para validacion del EVEA por juicio de expertos

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
Maestria en Pedagogia con mencion en Educacion Técnica y Tecnologica
“Metodologia PACIE en el interaprendizaje de la asignatura TICs del Instituto Superior Riobamba”
Maestrante: Ratl Cushpa Inchiglema

VALIDACION DEL AULA VIRTUAL A JUICIO DE EXPERTOS
https://gestionturisticayhotelera2020.milaulas.com/course/view.php?id=86

Evaluador: Johnny Vizuela Carpio Titulo académico: Magister en Disefio Curricular y Evaluacion
Educativa Cargo: Docente v Analista de Gestion Pedagogica Fecha: 11 de octubre del 2021

Estimado/a evaluador/a margue con una X en la opcion que considere segiin su experiencia
profesional: ;El aula cumple con los siguientes criterios?

No. [ CALIDAD DIDACTICA Si_ | Ne
El aula virtual posee objetivos, planificacion de destrezas. introduccion a los
1. | tcmas, desarrollo de contenidos, materiales didacticos, actividades, X

participacion ¢n foros. entre otros.

El proceso de aprendizaje respeta la flexibilidad y la autonomia del

% cstudiante. ®
3. | Los contenidos son fiables, didacticos y objetivos. x
4 Las actividades del curso son variadas, faciles de comprender y facilitan la "

| comprension y el razonamiento. )
5 La carga académica es adecuada para el nivel académico de los estudiantes. %
6. | La cvaluacion de los contenidos ¢s adecuada. X

CALIDAD TECNICA

1 La navegacion dentro del curso es facil, ingreso a contenidos, a actividades, X

a foros, enlaces, otros.

2. | Se evidencia flexibilidad de las herramientas del aula virtual. X

3 Hay una correcta utilizacion didactica de las herramientas de comunicacion.

X
4 Existe una calidad didactica del proceso de evaluacion y de
A By ; i X
La utilizacion de las herramientas de evaluacion.
5 Posee elementos multimedia que integra y combina los distintos tipos de 4
~° | informacion.
6 La navegabilidad facilita el desplazamiento por el curso a través de los o
* | distintos elementos de los que dispone.
CALIDAD ENTORNO INTERAPRENDIZAJE
1. | El aula virtual cs innovador, creativo ¢ intcgrador. X
2 Responde a las necesidades individuales y sociales basados en el entorno del "
| estudiante.
3 Facilita una capacidad de adaptacion a los cambios y la adquisicion de -
* | habilidades intelectuales de los estudiantes
4 El entorno muestra una distribucion v funcionalidad intuitiva y amigable, %
facil de utilizar. ’
5. | El aula virtual es intuitivo y atractivo al estudiante, X
6. | Se adapta al contexto turistico. X

Observaciones: Es importante destacar la estructura del aula y encuentro que los items propucstos cn la
encuesta se pueden evidenciar en el entorno virtual, sin embargo, me parece hace falta un item que evalie

la bibliografia o material bibliografico que se facilita al estudiante.

\F——&‘. —

Mgs. Johnny Vizuela Carpio
EXPERTO - EVALUADOR
C.1.0104935127

Email: jvizuela@ucacue.edu.ec
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Anexo 11. Formato de evaluacion del EVEA por jueces del &rea educativa

METODOLOGIA PACIE EN EL INTERAPRENDIZAJF.
Maestria en Pedagogia con mencion en Educacion Técnica y Tecnolégica

Evaluacién de un ambiente virtual de aprendizaje

(ADAPTACION)

Nombre del docente - tutor: Ratl Cushpa Inchiglema
Nombre del Ambiente Virtual Disefiado: TICs Aplicadas al Turismo

URL aula virtual https:/gestionturisticayhotelera 2020, milaulas com/conrse/vies php?id-X6 —\
Criterios de PARAMETROS
Evaluacién
4 3 2 1 PUNTAJE
La instalacién es cipida [ La instalacién requiere | La instalacién requicre de | La  instalocion  solo
con .el apoyo de un | tiempo y con cl apoyo de | asesorfa técnica y de algo puede realizarse por
tutorial. El ingreso a la | dos o més mtoriales. El | de tiempo. El ingreso a la personal especializado.
plataforma es de ficil greso a la platafc es | platafc es plejo. La | El  ingr a h
acceso. La clave es | un tanto complejo. La | clave no es recuperable por | plataforma  es  muy | 4
recuperable mediante vn | clave ¢s recuperable pero | el usvario y se requiere del | dificil. La clave no es
Accesibilidad | procedimiento muy | requiere de tiempo para | apoyo del administrad persble por @
simple. Funciona en | ello. Funciona en casi | Funciona en algunos | usvario ni por el
cualquier equipo  de | todos los equiy de | equipos de comp dministrad Solo
eémputo. computo, pero necesita funciona en equipos de
de algunos nueva generacidn.
requerimientos  técnicos
del si
Los cnlaces parmm Ia | Los cnlaces para la | Los enlaces de navegacién | Algunos enlaces no
navegacion estin | navegacion estin | llevan al lector a donde | llevan al lector a los | 4
1 d ! quetad espera ir, pero algunos | sitios descritos. Fl
colocados permiten  al  lector | 10 | i sc  siente
consistentemente, moverse fiicilmente de | no estar  presentes. El | perdido.
permiten  al  lector | una pdgina a otrs | usuvario algunas veces se
Navegacion desplazarse ficilmente de | piginas relacionadas | pierde.
uvna pdgina  a  otras | (hacia delante y atrfs), y
péginas relacionadas los enlaces  intemos
(Hacia delante y atriis), y | llevanal lector donde él o
llevan al lectordonde élo | la espers ir. El usuario
ella espera ir. El usuario | rara vez se pierde.
no se pierde.
Sc establece un objetivo | Se establece un objetivo | Se presenta un objetivo | No hay ni un objetivo,
general  asi  como | general, pero este no se | general, sin un mayor | ni general ni |4
especificos  desglosados | desglosa como especifico | desglose, los recursos y | especificos para cada
para cada temdtica, asi | en los temas, los | actividades asi como el | temitica, los
como sus idos y idos y actividad prod de luacié id y
actividades de | de aprendizaje guard guard lacion para | actividades de
Diseio aprendizaje  relevantes, | bucna relacion con el | con el logro de dicho | aprendizaje, asi como
i v precisando un prod producto de evaluacién y | objetivo, el enfoque | el producto  de
instruccional | 4 luacién | el enfoque pedagogicose | pedagdgico apenas se | evaluacién no guardan
relacionado con el logro | aprecia medianamente. advierte en alguna | relacién hacia el logro
de los objetivos, sc actividad. de ningln objetivo yno
advierte que se guarda un se aprecia  enfoque
enfoque pedagogico pedagdgico alguno.
longitudinal en todo el
disefio instruccional.
Toda la informacién | Casi toda la informacion | Casi toda la informacion | Hay varias | 4
provista por el estudiante | provista por el estudiante | provista por el estudianteen | i titudes  en el
Contenido en el sitio web es precisa | en el silio web es precisa | el siliowebes pn‘x.isa yeasi | conlenido provisio por
y todos les requisitos de | y todos los requisitos de | todos los requisitos han | el estudiante 0 muchos
la asignacion han sido | la asignacién han sido | sido cumplidos dem:os requisitos no
id 19 est: lidos
Sc manticne en todas las | En la mayoria de las | Solo en algunas actividades | Las ?di'vidad.es de | 4
actividades de | actividades de | deaprendizajey recursos se apmtdluj:- t:b.l:‘“ y
aprendizaje, asi como en | aprendizaje, de  los i lacién con un 0 - @
los  prod de | obj y r foq pedagdg el fe vistual bo
cvaluacién, una relacion | disedados, se articul determinado. g'\mﬂnn m(actbnr c::
Enfo estrecha con el enfoque | las mismas con el agon: . O
pCdlgzzieco pedagégico elegid "q sca foq dagbgi pedagégico elegido.
cste _ constructivista, | elegido.
cognoscitivista o de [a
pedagogin  situada, fas
l:l'lvidadﬁ. recursos y
objetos de aprendizaje
L son consi con él.‘l

Facaneado con NamSeannes




METODOLOGIA PACIE EN EL INTERAPRENDIZAJF,
Maestria en Pedagogia con mencion en Educacion Técnica y Tecnoldgica
Evaluacién de un ambiente virtual de aprendizaje

184

(ADAPTACION)
En el Ava, se preveen En el Ava, Se han | En ¢l Ava, se hn dudndo En ¢l Ava. 0o s¢ han
pacios para la d disciado los esp de | algin esp 0, | dispuesto esp para |
y los aportes | colaboracion, con | sin una mecdnica apropiada | la discusion y
colahonnvm cn donde | llamados alaequidadyel | de  discusion Y aporte | construccion |
. s llamados al peto en los procesos | constructiva, no  se | colaborativa de |
Trabajo respeto y a2 Ja | de i6n X equipo, iza ni ¢l respeto ni la | conocimiento. no se ba ‘
colaborativo | construccién catre | sibicn no se garantiza del | equidad en ¢l trabajo. previsto la distribucion l
iguales, la divisién det | odo Ia distribucion equitativa de las tarcas. ‘
trabajo x equipo se | cquitativa del trabajo, ,
gamn!m sca eqmuu\'a I
dsde =l disedo de Ia |
El ambicate vinual de | ET ava establece en su | Elava a partir dc su discio, | El disetio de
aprendizaje  manifiesta | disedo. una interaccién | tan solo  mantiene | actividades para
desde ¢l discio, a del aprendiz con el medio | intcractividad  de  los | favorecer la
diversidad de estrategias | virtual, con el Witorycon | aprendices  con los | interactividad del
par [acilitar la | los lenidos y con alguna lmbicmc virtual  de
Interactividad | i on del aprendi id d idad de aprendizaj estd
GOnln, fi los la nnsmle.paloqueno
recursos y objetos de | entre los pares. existe accibén reciproca
aprendizaje, con el tutor, para el logro de los
los pares y con los objetivos de
educativos, prendiza
Los aprendices | Los i Los aprendi ifi Los aprendices | 4
manifiestan un alto nivel | manifiestan  uny buen | un  escaso  nivel  de | manificstan un nulo
de satisfaccién con su | nivel de satisfaccit isfaccid con el [ nivel de satisfaccion
Nivel de proceso de aprendizaje en | con el ambiente virtual de | ambiente con ¢l ambiente virtual
satisfaccién del el AVA, siendo el diseiio aprendizaje y con el vmuul de aprendizje en el | de aprendizaje, siendo
. instruccional, la interfaz | p y desempeio de peito de la mayoria | la interfaz, el diseto
aprendiz con ¢l y las ividades de | la yoria de sus | de sus comy diseiio I y las
Ava aprendizaje, gratas y " do | i ional, id actividades y recursos
edificantes. algin clemento actividad di de apr
susceptible de mejora productos  de ev:luaczén y lo§ . ‘materiales
etc, naprop
Los componentes del [ La mayora de  los | Solo Ig omponentes | No se adwvierten los | 4
ambiente  virtual  de componentes del | del Ambicnte virtual de | componentes del
: dizaje se pr virual  de upmdnaje permiten el | ambiente virwal de
C'hdfd del de forma o y | aprendizaje, llo de uuvuhdes y | aprendizaje que
a"fx”"“ éptima coadyuvando en ja y p el de je,por | permitan el logro de los
virtual su totalidad al logro de | logro parcial de los | lo que se logra escasamente objetivos de
los objetivos de | objetivos de aprendizaje. nlguncf . objetivos  de | aprendizaje.
> B 36
TOTAL
Observaciones:

Excelente trabajo una plataforma completa, amigable y didactica de facil comprension
para la aplicacion al grupo de participantes que se encuentre dirigido.

Exitos, buen trabajo.

Mgs. Gldria Anitd Cafiar

EXPERTO/A - EVALUADOR/A

CL:

1804191813

Email: gloria.canar@educacion.gob.ec
DOCENTE DE UEM CHIBULEO

Facaneado con NamSeannes
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Anexo 12. Fotografias de la aplicaciéon de la Metodologia PACIE en la

asignatura TIC aplicadas al turismo
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Seccién de evaluacion
[0 General [ s s >
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Anexo 13. Encuesta de evaluacion al docente tutor

ENCUESTA DESEMPENO DOCENTE

La presente encuesta tiene como proposito medir el nivel de satisfaccion en estudiantes de la
carrera de Tecnologia Superior en Gestién de Operaciones Turisticas, en referencia al rol del
docente tutor mediante la aplicacion de PACIE como metodologia de interaprendizaje en la

asignatura Tics.
Género

o Femenino
o Masculino

Instrucciones: Seleccione la respuesta apropiada segun su punto de vista y experiencia.

1. ;He aprendido aspectos nuevos que considero de auténtico valor?
o Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Indiferente

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

O 0 0 0O

2. ;Aprendo mejor con la aplicacion de PACIE que consiste en las fases de Presencia,
Alcance, Capacitacion, Interaccion y E-learning?
o Nada de acuerdo
Poco de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Muy de acuerdo
Totalmente de acuerdo
3. ¢Considero que las actividades propuestas motivaron el aprendizaje colaborativo?
o Nada de acuerdo
o Poco de acuerdo
o Medianamente de acuerdo
o Muy de acuerdo
o Totalmente de acuerdo

©C 0O 0 O

4. La calidad didactica de las sesiones virtuales ha sido:
o Pésima
o Mala
o Regular
o Buena
o Muy buena



5. La accesibilidad del docente tutor (disponibilidad, tiempo que tardaba en responder
las consultas, calidad del feedback...) ha sido:

©

o ¢ O 0

Muy deficiente
Deficiente
Normal

Buena

Optima

6. ;Te has sentido "parte integrante"” de una comunidad virtual de aprendizaje
cooperativo entre el docente tutor y compaiieros estudiantes, a pesar de la distancia?

]

©c O 0 O

No, en absoluto

En muy escasas ocasiones
A veces

Con bastante frecuencia
Si, siempre

7. ¢Eldesempeiio del tutor virtual fue 6ptimo?

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Muy de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Pregunta abierta:

Comenta por favor, alguna sugerencia que afadirias al rol de tutor virtual.

iGracias por tu colaboracién!
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Anexo 14. Encuesta de satisfaccién sobre la aplicacion de PACIE en el

interaprendizaje de la asignatura TIC aplicadas al turismo

ENCUESTA DE SATISFACCION METODOLOGIA PACIE

Dirigido: Estudiantes de la carrera de Tecnologia Superior en Gestion de Operaciones

Turisticas.
Institucién: Instituto Superior Tecnoldgico Riobamba

Estimado/a estudiante, con el fin de determinar el grado de satisfaccion del uso de la
Metodologia PACIE en el interaprendizaje de Tics aplicadas al turismo, solicito llene el

siguiente cuestionario; el mismo que es completamente anonimo.

1.- ;Le parecié adecuada la utilizacién de la Metodologia PACIE en los temas

tratados?

Extremadamente satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente satisfactorio
Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

cC O O O ©O

2.- (Se sintié motivado al realizar las actividades y tareas con la Metodologia
PACIE?

Extremadamente satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente satisfactorio
Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

O 0 o 0O o0

3.- ;(Cree que existi6 mayor interaccién y trabajo colaborativo al desarrollar la

Metodologia PACIE en las clases de Tics aplicadas al turismo?

Extremadamente satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente satisfactorio
Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

O D O O ©

4.- {Cree que su aprendizaje mejoro con la utilizacion de la Metodologia PACIE?

Extremadamente satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente satisfactorio
Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

C O O O O

5.- ;(Le parecio interactiva las clases de Tics aplicadas al turismo con el uso de la
Metodologia PACIE?



O o o O ©

Extremadamente satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente satisfactorio
Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

6.- ;(Te parecio novedoso el uso la Metodologia PACIE en el aprendizaje de Tics

aplicadas al turismo?

O 0O 0O O O

Extremadamente satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente satisfactorio
Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

7.- (Crees que seria una mejor forma de aprender Tics aplicadas, al utilizar la

Metodologia PACIE?

o O 0 0 ©

Extremadamente satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente satisfactorio
Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

8.- ;Le gusto el disefio y estructura del aula virtual de Tics aplicadas al turismo?

O 0O O C O

Extremadamente satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente satisfactorio
Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

9.- (Considera usted que ha adquirido una mayor comprension y retencion de

conocimientos en comparacion con las clases sin Metodologia PACIE?

O 0 0O OO0

Extremadamente satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente satisfactorio
Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

10.- ;Crees que se deberia aplicar la Metodologia PACIE en el resto de las

asignaturas?

000 OB

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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