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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la factibilidad para
la implementacion de servicios complementarios en el Hotel Napolitano de
Bafilos de Agua Santa, provincia de Tungurahua, con la expectativa de
generar nuevas oportunidades de negocio. Se realizd estudios que son: el
estudio de mercado, técnico, administrativo — legal y financiero a fin de
determinar la factibilidad y viabilidad del proyecto. En el Ecuador el turismo
representa el cuarto rubro que aporta a la economia, en el 2012 crecié un
13,52% segun el Banco Central del Ecuador y Bafios de Agua Santa se
ubica en los primeros lugares de visita, donde los turistas buscan nuevas
opciones de hospedaje que brinde la mayor cantidad de servicios
complementarios en un solo lugar. A través del estudio de mercado se
determiné que existe una demanda insatisfecha la cual deberia ser
aprovechada. En el estudio técnico, administrativo-legal se analiz6 y se
determiné el tamafio 6ptimo, la localizaciébn adecuada, los fundamentos

legales y estructurales mas idéneos para la puesta en marcha del proyecto.

En el estudio financiero se determind la factibilidad del proyecto de
investigacion, los andlisis realizados mostraron que el proyecto es factible ya
que se obtuvo resultados positivos, por lo que se recomienda su pronta

realizacion.
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ABSTRACT

This research project aims to determine the feasibility to implement
complementary services at Napolitano Hotel in Bafios de Agua Santa,
Tungurahua province; expecting to generate new business opportunities.
Several studies were performed such as: the market, technical,
administrative - legal and financial studies, in order to determine the
feasibility and viability of the project. In Ecuador tourism represents the fourth
income of the economy; in 2012 it grew by 13.52% according to the Central
Bank of Ecuador and Bafios de Agua Santa is ranked among the top places
to visit, where tourists will be looking for new accommodation options that will
provide the greatest amount of complementary services in one place. Once
the market study was done, it was determined that there is unsatisfied
demand which should be attended. During the technical, administrative and
legal study, the project size, the most suitable location, relevant, legal and
structural foundations were analyzed and determined. At the same time the
financial study determined the feasibility study of the research project;
analysis demonstrated that the project is feasible because positive results

were obtained, thus it is recommended timely execution
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INTRODUCCION

El turismo, es una de las actividades econdmicamente mas demandadas y
de mayor expansion en el planeta, constituye una actividad humana que
satisface las necesidades de descanso diversion y conocimiento natural y
cultural. “Ecuador en base al turismo, ha sido nominado como uno de los
mejores lugares turisticos, ubicado en el tercer puesto entre paises
importantes como Vietnam, Italia, China en cuanto a lugares turisticos se
refiere”, segun (Ehlers, 2012). National Geographic recomienda a Ecuador

como el mejor viaje para el 2014.

Bafios de Agua Santa se encuentra en la provincia de Tungurahua
solamente a 180 Km al sur de Quito como capital y 35 Km de Ambato como
ciudad mas cercana, a donde se llega a través de una carretera de primer
orden. Historicamente es un lugar de peregrinaje catoélico hacia la Virgen de
Agua Santa de donde se toma el nombre de la ciudad y también por las
aguas curativas de las piscinas termales, proveniente de las entrafias del
volcan Tungurahua, el mismo que se encuentra en actividad permanente,
por estas razones ha permitido que Bafios de Agua Santa se ubique en el
tercer destino turistico en el Ecuador después de Galapagos y Quito, su
mega diversidad ubicada en el corredor ecolégico Sangay Llanganates
ubicado entre los dos parques nacionales del mismo nombre hacen que
llame la atencidn de los potenciales turistas nacionales e internacionales que

se interesan por conocer espacios naturales y ecolégicos. Fue situado en el



puesto 32 de los 100 mejores destinos turisticos del Ecuador segun
(Ecuador Travel, 2012). Es el potencial turistico, econémico y ocupacional en
el que se encuentra el cantén de Bafios de Agua Santa, privilegiado por la
gran biodiversidad y majestuosos paisajes, lo que le permite recibir
promocion turistica de todas partes del Ecuador y el mundo, creando la
necesidad de contar con servicios turisticos de calidad que satisfaga la
demanda de servicios de hospedaje, alimentacién y directrices para

promocionar sus atractivos naturales.

Bafios de Agua Santa tiene escasos establecimientos que brindan servicios
complementarios como: Luna Runtun, Spa Gamboa, Monteselva, Sangay,
Alisamay, Samari, Volcano, etc. Mercado donde se pretende direccionar al
proyecto en el que se realizara mejoras de los servicios de alojamiento y

complementarios.

El motivo de investigacién del presente trabajo en el Hotel Napolitano,
ubicado en la ciudad de Bafios de Agua Santa y cuyos clientes que se
hospedan buscan servicios adicionales de los que actualmente se brinda,
tales como: piscina, hidromasaje, piscina polar, bafios de cajon, masajes,
cafeteria, internet inalambrico, lavanderia, garaje, area Iludica, estas razones
contribuyen para que prefieran otros lugares que si les ofrecen estos

servicios de entretenimiento y relax.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

“Estudio de factibilidad para implementar servicios complementarios en el
Hotel Napolitano de la ciudad de Bafios de Agua Santa, para mejorar la

atencion al cliente.”

1.2. Significado del Problema

En la actualidad el Hotel Napolitano no cuenta con servicios
complementarios para ofrecer un servicio de hospedaje completo, si se logra
llega a ajustar los nuevos servicios complementarios al hotel, seria de gran
ayuda para en crecimiento y fortalecimiento del mismo; se identificara a los
clientes potenciales para la poder trabajar con ese segmento de mercado

insatisfecho proponiendo alternativas viables.

1.2.1. Definicion del Problema

Problema.- En Baflos de Agua Santa, el sector hotelero es una de las
principales fuentes de ingresos, pero el mismo se satura por ofrecer un solo
tipo de servicio en su establecimiento, razon por cual es relevante abarcar

mas mercado, realizando la adecuacion e implementacion de servicios



complementarios para el Hotel Napolitano que ser& una alternativa atractiva
para los turistas nacionales como extranjeros y alcanzar mayor satisfaccion

de los clientes.



1.2.2. Arbol de problemas

Gréfico 1.1: Definicién del Problema
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1.2.3. Planteamiento del Problema

El Hotel “Napolitano” carece de una variedad de servicios complementarios
tales como: piscina, hidromasaje, piscina polar, bafios de cajon, masajes,
cafeteria, internet inalambrico, lavanderia, garaje y area ludica, razén por la
cual se ve la necesidad de readecuar y ampliar los espacios, acorde a las

necesidades de los turistas a fin de brindarles un servicio de calidad.

1.2.4. Preguntas Bésicas

+ ¢Como la implementacion de servicios complementarios en el Hotel
Napolitano de la ciudad de Bafios de Agua Santa ayudard a mejorar la
atencion al cliente?

+ ¢Es factible la creacion de servicios complementarios en el Hotel
Napolitano de la ciudad de Bafios de Agua Santa para satisfacer las
necesidades de turistas que visitan el cantén?

+ ¢Qué estrategias utilizara el Hotel Napolitano para hacer llegar su
servicio a turistas y personas en general?

+ ¢Qué es un proyecto de inversion y como contribuye al desarrollo de la
comunidad?

+ ¢Cudles son las ventajas de realizar un estudio de factibilidad como
herramienta para crear una empresa?

+ ¢Cudles son los beneficios que se obtiene con el desarrollo de un

proyecto de inversién?



1.3. Contextualizacidon

1.3.1. Macro Contextualizacion

El Ecuador es uno de los paises mas biodiversos del planeta, a pesar de
tener un tamafo relativamente pequefio posee una gran variedad de
especies de flora y fauna, algunas de ellas Unicas en el mundo. Debido a su
posicion geogréfica y por encontrarse atravesado por la Cordillera de los
Andes tiene una diversidad de climas y microclimas. En su territorio se
encuentra cuatro regiones; la Costa con sus extensas playas, la Amazonia
con sus bosques y rios, la Sierra con sus grandes montafias y nevados; y las

Islas Galapagos, con sus paisajes y especies unicos en el planeta.

Al Ecuador actualmente segun el Ministerio de Turismo ingresan 1.271.953
turistas, los cuales provienen de diversas partes del mundo; siendo los
principales segun el Diario Universo durante el 2012; Colombia quien ocup6
el primer lugar en el registro de llegadas con 235.516 turistas, seguido de
Estados Unidos con 215.979, Perd con 133.985, Espafia con 55.441,
Argentina con 33.226, Venezuela con 32.485 y Chile con 30.998, y aporta al
desarrollo del pais un 4,82% al PIB que generan ingresos de 507.3 millones
de dodlares lo que representa la cuarta fuente de ingresos econdémicos del
PIB al ayudando al crecimiento y desarrollo como lo afirma el Banco Central

del Ecuador durante el 2013.



1.3.2. Meso Contextualizacion

La provincia de Tungurahua se ha caracterizado por ser un destino perfecto
para realizar viajes ya que se encuentra ubicada en el centro de la Sierra
Ecuatoriana, su capital es Ambato. Posee una superficie de 3.334 kildbmetros
cuadrados y se encuentra a 2.557 metros de altitud sobre el nivel del mar.
En extension territorial es la provincia mas pequefia del Ecuador,
representando el 1.24% de la superficie nacional, Tungurahua se encuentra

ubicado en los hemisferios Sur y Occidental.

Tungurahua es uno de los polos turisticos mas notables del pais gracias a
atractivos como el Tungurahua, volcan de 5 023 metros con intermitente
actividad y Bafios de Agua Santa, ciudad a sus pies. Esta urbe es un centro
turistico importante para los deportes de aventura y el contacto con la

naturaleza.

La provincia es reconocida por albergar coloridos festivales anuales como la
Fiesta de las Flores y las Frutas, celebracién que se hace cada carnaval con
desfiles populares y musica y por su gastronomia, que incluye las populares

gallinas de Pinllo y las melcochas.



1.3.3. Micro Contextualizacion

Bafios de Agua Santa es la puerta de ingreso a la regiéon amazénica llamada
la “ciudad del volcan”, situada en un valle de cascadas y vientos calientes,
en la provincia de Tungurahua, se ha convertido en un destino interesante
para los turistas internacionales que buscan un clima templado durante todo
el afo. El lugar brinda un ambiente de ciudad pequefia y es un punto de
partida para explorar el Ecuador al aire libre y seguramente el centro turistico
de mayor importancia en la provincia, en la ciudad de Bafios de Agua Santa
existen muchas plazas de hospedaje que brindan productos, servicios y
paquetes turisticos, los cuales a parte del mercado local abarcan el mercado

nacional.

Es muy importante la implementacién de nuevos servicios complementarios
en el Hotel Napolitano para captar y satisfacer las necesidades del mercado
insatisfecho tanto de turistas nacionales e internacionales. Por esta razén
existe la necesidad de mejorar el establecimiento para el turista nacional y
extranjero con servicios de calidad para ingresar en mercados mas

cambiantes y competitivos.
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1.3.4. Delimitacién del Tema.

e Campo: Administracion
e Area: Gestion Administrativa y Financiera
e Aspecto: Estudio de factibilidad para la implementacién de servicios

complementarios en el Hotel Napolitano.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Desarrollar el estudio de factibilidad previa la implementacién de servicios
complementarios en el Hotel Napolitano de la ciudad de Bafios de Agua

Santa, para mejorar la atencion al cliente.

1.4.2. Especificos

e Realizar un estudio de mercado, para determinar la demanda de los
servicios complementarios insatisfechos.

e Efectuar un estudio administrativo legal, para lograr un manejo eficiente
del Hotel Napolitano.

e Desarrollar un estudio técnico, para conocer los procesos que se debe

desarrollar, mediante la elaboracién de flujogramas.
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e Desarrollar un estudio econémico financiero, para establecer un punto

de equilibrio de beneficio para el Hotel Napolitano.

1.5. Justificacion

El proyecto a realizarse permiti6 poner en practica los conocimientos
tedricos adquiridos a través de la carrera universitaria lo que ayuda a
entender los diferentes aspectos que se tiene al momento de la creacion de

un negocio.

Este proyecto es de importancia, ya que su desarrollo inicia una inversion y
por ende un beneficio para la cuidad de Bafios de Agua Santa ademas que
colabora con el desarrollo del hotel y de la comunidad, para brindar un

producto de primera calidad al alcance del consumidor.

Los servicios complementarios que se pretende brindar, ayudando a
satisfacer las necesidades de los clientes porque se encontraron mdultiples
beneficios si estaran hospedados en el Hotel Napolitano, pues se ofrecio un
servicio de eficiente calidad, a precios accesibles, se fomentaran nuevos
puestos de empleos y asi de esta manera cooperar a la estabilidad

econdmica de sus propietarios.
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Los turistas tendran una opcién mas para elegir, cuando decidan servicios
fuera de su hogar, brindando asi mayores alternativas al momento de la

eleccién.

Por todas estas razones se justifica plenamente el desarrollo del presente

proyecto de factibilidad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

El proyecto de investigacion es pionero en este sector porque no han
existido otras investigaciones que hayan realizado un estudio de factibilidad
previo a la implementacion de servicios complementarios en el Hotel
Napolitano de Bafios de Agua Santa para ayudar a impulsar el desarrollo

econdmico del mismo.

2.2. Categorias Fundamentales

Grafico 2.1: Categorias Fundamentales
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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2.2.1. Proyecto

Proyecto es la “Operacion de ingenieria que lleva a conseguir un objetivo
material predeterminado por modificacién de la realidad exterior mediante
unas acciones humanas que han sido seleccionadas y ordenadas con

anticipacion de acuerdo con unos criterios”, segun (Blasco, 2000).

“Un proyecto es un esfuerzo para lograr un objetivo especifico por medio de
un conjunto de tareas relacionadas y de la utilizacion eficiente de los
recursos. Tienen un objetivo bien definido, planteado en términos de alcance

programa y costo”, segun (Jack & James, 2008)

En sintesis, y en base a los anteriores conceptos, planteo el siguiente

concepto de proyecto:

Un proyecto se refiere a un conjunto tareas y actividades orientadas a
alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una metodologia definida y
utilizando eficientemente de los recursos en forma de presupuesto, para lo
cual precisa de un equipo de personas aptas, que prevé el logro de
determinados resultados sin contravenir las normas y buenas practicas
establecidas, y cuya programaciéon en el tiempo responde a un cronograma

con una duracion limitada.
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2.2.2.Proyecto de Inversion

“Son inversiones en renglones de capital que, de antemano, requieren un
estudio cuidadoso de todas las areas que afectara o que justifican el estudio,
ademas en este comprenden los célculos y planes, asi como la proyeccién
de asignacion de recursos financieros, humanos y materiales con la finalidad
de producir satisfaccion de necesidades humanas”. Segun (Morales &

Morales, 2009).

En sintesis, y en base al anterior concepto, planteo el siguiente concepto de

Proyecto:

Un proyecto de inversion surge de la necesidad de los individuos o
empresas para aumentar las ventas. El proyecto de inversion se puede
definir como un conjunto de actividades para cumplir objetivos previamente
establecidos para aprovechar la oportunidad de tal manera que se logre un
rendimiento atractivo sobre la inversion.

« Etapas de un proyecto de inversién

Grafico 2.2. Etapas de un proyecto de inversion

Fuente: (Morales Arturo y Morales José, libro Ingeniera Financiera, 2009)
Elaborado por: REPETTO, Paudl (2013)
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2.2.3. Estudio de factibilidad

“Es un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se define el problema
por resolver. Para ello se parte de supuestos, pronosticos y estimaciones,
por lo que el grado de preparacion de la informacion y su confiabilidad
depende de la profundidad con que se realicen tanto el estudio técnico,
econdmico, financiero, de mercado vy, otros que se requieran”. Por (Baum,

1970).

En sintesis el siguiente concepto:

En los proyectos que se busca la factibilidad, son proyectos que buscan
producir un bien o servicio para satisfacer una necesidad; para lo cual se
necesita definir su rentabilidad o no, basados en sus cuatro estudios
fundamentales las cuales son: mercado, legales-administrativos, técnico y

financiero.

A continuacibn se presenta un esquema general de los grandes
componentes de un proyecto, los cuales perfectamente se pueden adaptar a

la presentacion exigida por diversas entidades:
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Grafico 2.3. Componentes de un proyecto de prefactibilidad o de factibilidad

Inversiones y
Aspectos legales financiamiento
y administrativos

Consideraciones
basicas

Presupuesto de

ingresos, costos y
Aspectos gastos
Andlisis de técnicos del
oferta 'y proyecto
demanda de un «Tamafio

bien o servicio . i
; Localizacion
(Estudio de

mercado y Ingenieria del
comercializacion proyecto Evaluacion del
) proyecto

Fuente: MENDEZ Rafael, formulacién y evaluacion de proyectos, 2010
Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

2.2.4. Estudio de mercado y comercializacion

El estudio de mercado y comercializacion de un proyecto de produccion o
de andlisis de oferta y demanda de un bien o servicio, constituye el eje de un
proyecto; por lo tanto es importante hacer un gran esfuerzo para obtener
informacion confiable y lo mas actualizada posible, en todos aquellos
aspectos que van a afectar el proyecto tales como: identificacion de la
demanda actual y potencial, caracteristicas de los consumidores o0 usuarios,
perfil de caracterizacion de la competencia, canales de comercializacion,
programa de ventas o de oferta del bien o servicio, precios, mecanismos de

publicidad y analisis de proveedores.
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“Consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica
los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una

organizacion”. Segun (Kotler, Bloom, & Hayes, 2002).

En sintesis, y en base a los anteriores conceptos, el siguiente concepto de

estudio de mercado:

Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes
acerca del tamafo, poder de compra de los consumidores, disponibilidad de
los distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los
responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de

marketing en una situacion de mercado especifica.

s Oferta.

“‘Es un sentido general, es una fuerza del mercado que representa la
cantidad de bienes o servicios que individuos, empresas u organizaciones
quieren y pueden vender en el mercado a un precio determinado” segun el

(Diccionario de Marketing)
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En conclusién la oferta es:

La cantidad de productos que los diversos fabricantes, productores o
prestadores de servicios ponen en los mercados a disposicion de los

consumidores para satisfacer sus necesidades.

<+ Demanda.

‘La cantidad de bienes o servicios que una comunidad local, regional,
nacional, o internacional requiere para satisfacer una necesidad o un deseo

especificd un precio determinado”, segun: (Nassir & Chain, 2003).

Para su calculo es util el andlisis de informacion primaria obtenida de las

labores de campo del respectivo proyecto.

En conclusiéon la demanda es:

La cantidad de productos (bienes y servicios) que los consumidores estan

dispuestos a adquirir a un precio determinado con la finalidad de satisfacer

una necesidad especifica.

De acuerdo con la probabilidad de acceso de demanda se puede clasificar

como.



20

« Demanda potencial: es la demanda global que al satisfacer

determinadas condiciones se puede convertir en demanda real.

% Demanda real: se conoce también como demanda efectiva y
corresponde a la demanda con el mayor nivel de certidumbre para el
proyecto. Es la demanda con la cual se debe trabajar en un proyecto en

el nivel de pre factibilidad o de factibilidad.

2.2.4.1. Producto

Kotler & Armstrong, (2003) afirma que:

La gente satisface sus necesidades y deseos con productos y servicios. Un
producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para su
atencion, adquisicion, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una
necesidad. (Sin embargo), el concepto de producto no esta limitado a objetos
fisicos; cualquier cosa que pueda satisfacer una necesidad se puede llamar
producto (objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e
ideas). Ademas de los bienes tangibles, los productos incluyen servicios, que
son actividades o beneficios que se ofrecen a la venta y que son basicamente

intangibles y no tienen como resultado la propiedad de algo.
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Basados en la definicion anterior el producto en sintesis es el siguiente:

Cualquier ofrecimiento que tenga la capacidad de satisfacer una necesidad o
un deseo, y que para ello, pueda atraer la atencion del publico objetivo para

ser adquirido, usado o consumido.

2.2.4.2. Precio

Kotler & Armstrong, (2003) afirma que:

Es (en el sentido mas estricto) la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio. En términos mas amplios, el precio es la suma de los
valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar

el producto o servicio.

Tomando en cuenta la anterior definicion, la siguiente definicion de precio:

El precio es la expresidon de valor que tiene un producto o servicio,
manifestado por lo general en términos monetarios, que el comprador debe
pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener

0 usar el producto o servicio.
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2.2.4.3. Plaza

Un canal de marketing realiza la labor de llevar los bienes de los productores
a los consumidores, superando las brechas de tiempo, plaza y posesion que
separan los bienes y servicios de quienes lo necesitan o los desean. Los
canales de distribucion estan constituidos por organizaciones independientes
que participan en el proceso de colocar un producto o servicio para su uso o
consumo. Los intermediarios logran una mayor eficiencia en la tarea de
colocar los bienes al alcance de los consumidores a través de sus contactos,
experiencia, especializacion y escala de operacion. Los productos deben
estar disponibles en las cantidades necesarias en el lugar correcto y en el

momento oportuno para tantos consumidores como sea posible.

2.2.4.4. Promocioén

Morales & Morales, (2009) afirma que:

La promocion de ventas es una actividad, material o ambas cosas, que
actian como un estimulo directo brindando al producto un valor adicional o un
incremento para los revendedores, vendedores o consumidores. Incluye todas
las actividades promocionales y materiales, independientemente de la venta

personal, la publicidad, la propaganda y el empaque.
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2.2.5. Estudio Técnico

El componente técnico de un proyecto de inversion hace referencia
fundamentalmente a tres aspectos: el tamafio, la localizacion y el proceso

tecnolégico que utilizara el proyecto.

2.2.5.1. Tamano

Morales & Morales, (2009) afirma:

Como su nombre lo indica, el tamafio tiene que ver con la magnitud del
proyecto, se refiere a la capacidad de produccion instalada que se tendra, ya
sea diaria, semanal, por mes o por afio, depende del equipo que se posea, asi

sera la capacidad de produccién.

% Tamafio 6ptimo

La determinacion del tamafio debe basarse en dos consideraciones que

confieren un caracter cambiante a la optimizacion del proyecto

Mediante el estudio técnico se determina la mejor localizacion de las
instalaciones, esto es, se debe detectar un sitio que ofrezca todas las
caracteristicas que permitan que el proceso de produccién se desarrolle de
manera eficiente. Ademas, es necesario que se encuentre a una distancia
optima de los mercados de los consumidores y de materia prima, circunstancia

gue ayuda a minimizar los costos y gastos. Asimismo, debe tener una acceso
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expedito y barato a todos los elementos que influyen en los procesos de
fabricacién y venta de los productos y/o servicios que contempla el proyecto de
inversion, tales como vias de comunicacion (terrestres, fluviales, aéreas),
energia eléctrica, seguridad, instituciones de salud y educativas para los

empleados, drenajes, etc.

A continuacion los principales factores que tienen relacion con el tamafo:

X/
L %4

X/
L %4

Tamafio y mercado: El mercado es un condicionante del tamafio y en
parte puede aproximarnos a la definicion del limite maximo. La situacion
ideal es la de un proyecto que se lleva a cabo cuando hay una demanda

insatisfecha; es decir, cuando la demanda es superior a la oferta.

Tamafio y tecnologia: En ciertos tipos de proyectos como los de
caracter industrial, la tecnologia establece escalas minimas de

produccion, la tecnologia determina entre esos dos limites.

Tamafio y localizacion: La localizacion es una variable que puede
incidir en la definicion del tamafio de un proyecto, el tamafio esta
condicionado por el volumen de disponibilidad de materia prima. Hay
proyectos que se ubican en donde se concentra la demanda y hay
proyectos cuya localizacién se define entre la zona de produccion de
materia prima y la ubicacibn de la demanda, es decir, en sitios

intermedios.
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% Tamafio y financiamiento: El financiamiento también puede limitar el
tamafio, pues segun las posibilidades de inversion de los interesados y
su capacidad de endeudamiento, asi mismo serd el monto de la

inversion.

2.25.2. Localizacion

Uno de los aspectos claves en el estudio de un proyecto es el relacionado
con la localizacion. El impacto tanto econémico como social generado por la
localizacion es definitivo, pues una vez seleccionado el lugar para implantar
el proyecto no existe flexibilidad para tomar medidas correctivas;

sencillamente se hizo una eleccion adecuada o inadecuada.

“Elegir el lugar para una planta es como elegir mujer; si bien es posible
cambiar mas tarde, la modificacion podra ser costosa y desagradable”,

segun (Ramirez, 2013).

En la localizacion de la planta se busca la ubicacion mas ventajosa que
permita satisfacer los requerimientos del mercado y de los insumos, ya que
esto se refleja en un margen de utilidad adecuado. Para determinar la

localizacion se realiza dos andlisis que a continuacion se detalla:

e Localizacion a nivel macro.

e Localizaciéon a nivel micro.



2.2.5.2.1. Localizacion A Nivel Macro

Es comparar alternativas entre las zonas del pais y seleccionar la que ofrece

mayores ventajas para el proyecto.

Gréfico 2.4. Factores a considerar en la localizacién nivel macro

Costo de Transporte de Insumos y Productos

*Se trata de determinar si, la localizaciébn quedara cerca del insumo o del

mercado. La comparacion se debe hacer tomando en cuenta pesos,
distancias y tarifas vigentes.

*También se da el caso que el transporte de las materias primas es menor que
el del producto terminado, entonces es necesario localizar la planta cerca del
mercado.

Disponibilidad y Costos de los Insumos

*Considerando la cantidad de productos para satisfacer la demanda, se debe
analizar las disponibilidades y costos de la materia prima en diferentes zonas.

«Existen industrias, cuya localizacién se determina sobre la base de la mano

de obra, esto es cuando se utilizan un gran porcentaje de esta y el costo es
muy bajo.

Politicas de Descentralizacion

*Se hacen con el objeto de descongestionar ciertas zonas y aprovechar
recursos de materia prima que ofrecen el lugar geogréafico.

Fuente: Baca Urbina Gabriel (Evaluacion de proyectos 2011)
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

2.25.2.2. Localizacion A Nivel Micro

En la localizacion a nivel micro se estudian aspectos mas particulares a los

terrenos ya utilizados.



Entre los factores a considerar estan:

Grafico 2.5. Factores a considerar en la localizaciéon nivel micro

Vias de Acceso

Se estudian las diversas vias de acceso En proyectos turisticos, la calidad de las
gue tendré el proyecto. vias es un aporte fundamental.

Transporte de Mano de Obra.

Se analiza si sera necesario facilitar transporte para la mano de obra a utilizar en los
procesos productivos.

Energia Eléctrica

Es uno de los factores méas importantes para localizar la planta y es preferible ubicarla
cerca de la fuente de energia.

gu

El agua en cantidad y calidad puede Es utilizada para todas las actividades
ser decisiva para la localizacién. humanas.

Valor Terreno

En proyectos agropecuarios, la calidad de la tierra juega un papel importante al lado de
la disponibilidad de agua superficial del suelo.

Calidad de mano de obra

Investigar si existe la mano de obra requerida de acuerdo a la industria.

Fuente: Baca Urbina Gabriel (Evaluacion de proyectos 2011)
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

2.2.5.3. Diagrama de Proceso

Es una forma gréfica de presentar las actividades involucradas en la

elaboracién de un bien o servicio terminado.
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En la practica, cuando se tiene un proceso productivo y se busca obtener
mayor productividad, se estudian las diversas operaciones para encontrar
potenciales o reales “cuellos de botella” y dar soluciones utilizando técnicas

de ingenieria de métodos.

2.2.6. Estudio Administrativo y Legal

Morales & Morales, (2009) afirma:

Los proyectos de inversion empresariales son desarrollados por las propias
compaiiias; por ejemplo, si se trata de un proyecto de inversion de un
producto nuevo, cuya fabricacién se desarrolla en la planta de una empresa
en funcionamiento, se nombra a un lider de proyecto para que se encargue
de lograr el objetivo. Por lo general, en la estructura organizacional de la
compaiiia se establecen las actividades especificas para el desarrollo de un
nuevo producto. En el caso de que se requiriera fundar una compafiia para
el desarrollo del proyecto de inversion, es necesario establecer una
estructura organizacional completa, tarea cuyo punto de partida es la

integracién legal de la empresa.

En suma, los principales elementos que se consideran en el estudio

administrativo de los proyectos de inversion son:
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e La constitucién juridica de la empresa u organismo, asi como los
aspectos legales que afectan su funcionamiento.

e Disefio de la organizacién de la empresa.

Cuando el funcionamiento de un proyecto de inversion requiere de la
creacion de una empresa, es necesario constituirla y adoptar una de las
formas que la ley permite. La constitucion juridica implica un andlisis de los
diferentes tipos de sociedades que se pueden formar de acuerdo con la ley,
entre los que se encuentran la sociedad en hombre colectivo, la sociedad en
comandita simple, la de responsabilidad limitada, la sociedad an6nima.

Cada una de estas tiene requisitos, ventajas y desventajas particulares.

Una sociedad adquiere su personalidad juridica en el momento que
protocoliza su acta constitutiva, la cual debe contemplar varios requisitos,
tales como la duracién de la sociedad, nombre, objetivo de la sociedad,
razon social, importe del capital social, domicilio, aportaciones, formas de
administracion, nombramiento de los administradores, manera de distribuir
las utilidades, fondo de reserva y casos de disolucién. La organizacién de
los proyectos de inversion consiste en proporcionar una estructura formal de
funciones con el fin de lograr su maxima eficiencia. Existen diferentes
formas de establecer la estructura, entre las cuales se destacan la

organizacion con autoridad lineal, la funcional, etc.

La estructura formal se encuentra definida en los manuales de organizacion,

en donde se detalla la estructura organizacional y se realiza una descripcion
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de las funciones de cada uno de los puestos, la autoridad, responsabilidad,

actividades y su interrelacién con los demas puestos.

El estudio legal es aquel que busca determinar la viabilidad de un proyecto a
la luz de las normas que lo rigen en cuanto a la localizacion, utilizacién de
productos, subproductos y patentes. También toma en cuenta la legislaciéon
laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacion, prestaciones

sociales y demas obligaciones laborales.

El estudio administrativo proporcionara informacion para identificacion de
necesidades administrativas en las &areas de planeacién, personal,
licitaciones, adquisiciones, informacién, comunicaciones, finanzas, vy
cobranzas, entre otras; Este estudio a su vez permite genera la informacion
sobre las necesidades de infraestructura para el normal desarrollo de las
labores en las areas mencionadas, y a través de él también se sefialan los
requerimientos de equipos y dotacion de insumos para el adecuado

funcionamiento administrativo.

Como conclusion es importante anotar que la profundidad con que se
elaboren los estudios mencionados dependera de diversos factores, como la
base de estudio de que se trate, el tipo de proyecto a que se refiere, la fase

en la cual se encuentre y los recursos disponibles para realizarlo.
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2.2.7. Estudio Financiero

Morales & Morales, (2009) afirma:

Aqui se demuestra lo importante: ¢ La idea es rentable? para saberlo se tienen
tres presupuestos: ventas, inversion, gastos. Que salieron de los estudios
anteriores. Con esto se decidird si el proyecto es viable, o si se necesita
cambios, como por ejemplo, si se debe vender mas, comprar maquinas baratas

0 gastar menos.

R/

+ Etapas de un estudio financiero

Un estudio financiero comprende dos etapas:

e Formulacién de los estados financieros proyectados

e Evaluacién financiera de los resultados proyectados de la operacion del

proyecto, a través de indicadores financieros.

Baca, (2011) afirma también:

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la

empresa, con excepcion del capital de trabajo.
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Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, los bienes propiedad

de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario,

vehiculos de transporte, herramientas y otros. Se le llama “fijo"” porque la

empresa no puede desprenderse faciimente de él sin que con ello ocasione

problemas a sus actividades productivas.

En la evaluacion de proyectos se acostumbra presentar la lista de todos los
activos tangibles e intangibles, anotando qué se incluye en cada uno de
ellos. En las inversiones se cuantifican en valores monetarios todos los
recursos necesarios para la ejecucion del proyecto en el tiempo establecido,

y se pueden presentar dos casos:

1. Ampliacion de instalaciones

Cuando se posee una planta instalada y en funcionamiento, se quiere
incrementar la capacidad de produccion con la inclusion de nuevos servicios,
en este sentido ya se poseen inversiones tanto en capital de trabajo como
inversion fija, que se constituyen en las inversiones existentes.
Posteriormente se determinan las inversiones necesarias, las cuales pueden

ser: fijas y de capital de trabajo.
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2. Inversiones Fijas

Las inversiones fijas se hayan conformadas por bienes que no se
encuentran sujetos a transacciones, se obtienen durante la etapa de
implementacion o ejecucion, y se utlizan durante el ciclo de vida del
proyecto. Estas inversiones se caracterizan por ser despreciables,
verbigracia: equipo, maquinaria, terreno, edificios, etc. También se obtienen
gastos intangibles previos a la ejecucion, tales como: el estudio técnico,

puesta en marcha y gastos de organizacion.

Entre las inversiones fijas se tienen:

2.1. Capital de Trabajo

El capital de trabajo o capital de operacién se consigue restando el pasivo

circulante del activo circulante de una empresa en funcionamiento.

El capital de trabajo cambia de acuerdo al tipo de proyecto a ejecutar,
constituyéndose en uno de los puntos de mayor importancia en la situacion

financiera de la empresa. En tanto que una empresa no logre que sus
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ingresos sean mayores a sus egresos, siempre necesitard de capital de

trabajo.

La inversibn en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos
necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operaciéon normal del
proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafos
determinados. Por ejemplo es el estudio de factibilidad de una inversion en
un proyecto de creacion de un hotel, ademas de la inversion en edificios,
equipo y mobiliario, sera necesario invertir en capital de trabajo un monto tal
gue se asegure el financiamiento de todos los recursos de operacion que se
consumen en un ciclo operativo. En este caso seria posible determinar como
el ciclo productivo el tiempo de permanencia en el hotel, como capacidad de
ocupacién promedio de la capacidad instalada y como capital de trabajo los
recursos necesarios para financiar la operacién durante los dias de

permanencia y hasta la recepcién del pago de alojamiento y consumos.

< Financiamiento

Si los recursos financieros no son suficientes para atender las necesidades
de inversion de la planta de tamafio minimo es claro que la realizacion del
proyecto es imposible. De igual forma, si los recursos econémicos propios y
ajenos permiten elegir entre varios tamafos para los cuales existe una gran

diferencia de costos y de rendimiento econdmico para producciones
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similares, se aconsejard seleccionar aquel tamafio que pueda financiarse
con mayor comodidad y seguridad, y que a la vez ofrezca, de ser posible, los

menores costos y un alto rendimiento de capital.

Por supuesto, habrd que hacer un balance entre todos los factores
mencionados para hacer una buena eleccion. Por lo antes expuesto, el
proposito del estudio de financiamiento es determinar la manera de captar
recursos financieros a fin de destinarlos a la inversién que se analiza en el

proyecto.

Esta fase debe estudiarse con sumo cuidado, ya que la ejecucién depende
en gran medida de que existan los recursos financieros suficientes para

efectuar los pagos y adquisiciones en los plazos previstos.

2.2.7.1. Evaluacion del Proyecto

La evaluacion constituye el dltimo componente de un proyecto de
prefactibilidad o de factibilidad y es el resultado de la integracion de la
totalidad de los puntos anteriores, especialmente los de inversiones y

financiamiento y del presupuesto de ingresos como también de los costos.
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La evolucion de un proyecto debe ser abordas desde tres dimensiones
diferentes, pero complementarias. La primera es la evaluacion financiera que
se orienta a medir los beneficios econdémicos y es lo que denomina
rendimiento de la inversion donde es posible calcular la rentabilidad del
proyecto, aplicando cualquiera de los denominados indicadores integrales de
evaluacion: Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN) y la

relacion Costo Beneficio, complementados de indicadores financieros.

La segunda dimension de analisis es la denominada evolucién econémica,
gue busca medir el impacto del proyecto en el bienestar econémico de la
sociedad. La tercera dimension de analisis es la evaluacion social, que se

enfoca al medir la contribucidn del proyecto al bienestar social.

« Punto de Equilibrio (IT=CT)

Muestra una situacion en la cual la empresa ni gana ni pierde, y se realiza
para determinar los niveles mas bajos de produccion o ventas a los cuales
puede funcionar un proyecto sin poner en peligro la viabilidad financiera.

Para calcularlo es necesario descomponer los costos en fijos y variables.

Los costos fijos permanecen constantes, independientemente del volumen
de produccién. Los costos variables guardan relacion directa con el volumen
de produccion, es recomendable trabajar con datos anuales al momento de

calcular el punto de equilibrio.
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% Calculo del Valor Presente o Actual Neto (VAN)

Definido como el valor presente de una inversion a partir de una tasa de
descuento, una inversion inicial y una serie de pagos futuros. La idea del
V.A.N. es actualizar todos los flujos futuros al periodo inicial (cero),
compararlos para verificar si los beneficios son mayores que los costos. Si
los beneficios actualizados son mayores que los costos actualizados,
significa que la rentabilidad del proyecto es mayor que la tasa de descuento,

se dice por tanto, que "es conveniente invertir' en esa alternativa.

La féormula que permite calcular el Valor Actual Neto es:

%
(1+ k&)

Iy

VAN=Y"
=1

Vi Representa los flujos de caja en cada periodo t.

Iy Es el valor del desembolso inicial de la inversion.

It Es el nimero de periodos considerado.
Algunas situaciones que se pueden presentar en el analisis del VAN:
+ Si resulta que el VAN es positivo (VAN>0), la rentabilidad de la inversién

es mayor que la tasa actualizada o de rechazo. En consecuencia, el

proyecto se acepta.
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» Si el VAN es cero (VAN=0), entonces la rentabilidad es igual a la tasa de

rechazo, por lo que el proyecto puede considerarse aceptable.

» Si el VAN es negativo (VAN<O0), la rentabilidad se encuentra por debajo de

la tasa de rechazo y en consecuencia, el proyecto debe descartarse.
% Célculo de la Tasa Interna del Retorno (TIR)

Para aplicar la TIR, se parte del supuesto que el VAN=0, entonces se
buscard encontrar una tasa de actualizacion con la cual el valor actualizado
de las entradas de un proyecto, se haga igual al valor actualizado de las

salidas.

La ecuacion de la TIR es la siguiente:

t—n
1
(t—Et) /——=0
; (1+1)

En consecuencia, la decision de invertir se realiza contrastando la TIR con
una tasa minima, lo que da la tasa aceptable minima a que debe calcularse

el crecimiento del capital invertido.
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La tasa limite es igual a la tasa de interés efectiva de los préstamos a largo
plazo en el mercado de capitales, o bien, la tasa de interés que paga el

prestario por el préstamo requerido para la inversion.

Criterios de aceptacion o rechazo de proyectos con base a TIR:

La TIR, al igual que otros indicadores tiene dos criterios a seguir para

aceptar o rechazar proyectos de inversion:

e Sila TIR es mayor o igual que la Tasa de descuento, el proyecto se
acepta. (TIR = TMAR).

e Sila TIR es menor que la Tasa de descuento, el proyecto se rechaza.

(TIR < TMAR).

« Cédlculo de la Relacion Costo *+ Beneficio.

La relacion beneficio / costo es un indicador que mide el grado de desarrollo

y bienestar que el proyecto puede generar.

Contrario al VAN, cuyos resultados estan expresados en términos absolutos,
este indicador financiero expresa la rentabilidad en términos relativos. La
interpretacién de tales resultados es en centavos por cada "délar" que se ha

invertido.

Para el computo de la Relacion Beneficio Costo (B/c) también se requiere de

la existencia de una tasa de descuento para su calculo, en la relacion de
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beneficio/costo, se establecen por separado los valores actuales de los
ingresos y los egresos, luego se divide la suma de los valores actuales de

los costos e ingresos.

La formula que se utiliza es:

n Vi
B, _ 170 (a+pn
C™ yn Ci

1=0 (1+i)n

Donde:

B/C = Relacion Beneficio / Costo

Vi = Valor de la produccion (beneficio bruto)
Ci=Egresos (i=0, 2, 3,4...n)

i = Tasa de descuento

« Pay Back (Periodo de Recuperacion de la Inversién)

Bien denominado periodo medio de maduracion, es uno de los
llamados métodos de seleccion estaticos. Se trata de una técnica que tienen
las empresas para hacerse una idea aproximada del tiempo que tardaran en
recuperar el desembolso inicial invertido en el proceso productivo; es decir,
el nimero de dias que normalmente los elementos de circulante completen

una vuelta o ciclo de explotacién. El Pay back se obtiene contando el
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namero de periodos que toma igualar los flujos de caja acumulados con la

inversion inicial.

< Anadlisis de Sensibilidad.

Permite disefiar escenarios en los cuales se puede analizar posibles
resultados del proyecto, cambiando los valores de sus variables y

restricciones financieras y determinar el cobmo esta afecta el resultado final.

La base para aplicar este método es identificar los posibles escenarios del

proyecto de inversion, los cuales se clasifican en los siguientes:

e Normal: Panorama real de la inversion.

e Pesimista: Es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado

en caso del fracaso total del proyecto.

e Optimista: Siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que se
proyecta, el escenario optimista normalmente es el que se presenta

para motivar a los inversionistas a correr el riesgo.
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2.3. Negocio

La etimologia del negocio afirma:

El término negocio deriva de las palabras latinas nec y otium, es decir, lo
gue no es ocio. Para los romanos otium era lo que se hacia en el tiempo
libre, sin ninguna recompensa; entonces negocio para ellos era lo que se

hacia por dinero.

Un negocio consiste en una actividad, sistema, método o forma de obtener
dinero, a cambio de ofrecer alguna forma de beneficio a otras personas.
Pero también, un negocio consiste en una entidad creada o constituida con
la finalidad de obtener dinero a cambio de realizar actividades de
produccion, comercializacidbn o prestacion de servicios, que beneficien a

otras personas.

« Plan de negocio
Weinberger, (2009), afirma:

Es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el
resultado de un proceso de planeacion. Este plan de negocios sirve para
guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr
hasta las actividades cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos. Lo
gue busca este documento es combinar la forma y el contenido. La forma se

refiere a la estructura, redaccion e ilustracion, cuanto llama la atenciéon, cuan
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amigable el contenido se refiere al plan como propuesta de inversién, la
calidad de la idea, la informacion financiera, el analisis y la oportunidad de

mercado.

Basados en la afirmacién anterior el plan de negocios sirve de guia para
iniciar un negocio o proyecto, para poder gestionarlo: permite planificar,
coordinar, organizar, controlar recursos y actividades, de ese modo, ser mas
eficientes en la creacién y gestion de nuestro negocio o proyecto, para
minimizar el riesgo permitiendo conocer la viabilidad y rentabilidad del

negocio o proyecto.

2.3.1. Turismo

Organizacion Mundial del Turismo, (2013) afirma:

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio,

por negocios o0 por otros motivos.

Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el

desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
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habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos, segun la (Ley de

Turismo, 2002).

+ Tipos de Turismo.

Existen muchas clasificaciones (cada autor propone las suyas), pero soélo se

muestran las mas utilizadas:

Segun el sentido del viaje se habla de:

e Turismo emisor: es el que realizan los residentes de un pais cuando salen
fuera de él.
eTurismo receptor: es el que realizan los no residentes en un pais cuando
llegan a él.
eTurismo interno: es el que realizan los residentes de un pais cuando

vigjan dentro de él.

Estos tres tipos pueden combinarse entre si y dan tres tipos mas: la suma
de turismo emisor mas el turismo receptor constituye el turismo
internacional. La suma del turismo emisor y el interno da el nacional. Y la

suma de turismo receptor e interno da el turismo interior.
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“Los principales tipos de turismo varian en funcion de las actividades a
realizar y del lugar donde se lleven a cabo” segun (Escuela Universitaria de

Turismo de Murcia, 2012).

% Sector turistico

El sector turistico ofrece productos (servicios + derechos de uso) a través de

las diferentes empresas y diversas organizaciones publicas y privadas.

« Servicios turisticos

Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero
intimamente relacionadas, que funcionan en forma armoénica y coordinada
con el objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por la
composicién socio-econémica de una determinada corriente turistica, esta
directamente mandado a satisfacer la corriente turistica, cual comprende
personas con fines turisticos que se desplazan de un lugar a otro,
constituyendo un caudal continuo con caracteristicas especiales para la
realizacién de actividades ajenas a la rutina, para asi satisfacer la demanda

turistica en cualquier &mbito hotelero o no hotelero.
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2.3.2. Gestidn administrativa

“Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados

objetivos”, segun (Diccionario de la Lengua Espafiola, 1970)

Es la capacidad de la instituciéon para definir, alcanzar y evaluar sus

propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles.

Accion que se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de un

asunto, es accion y efecto de administrar.

Partiendo de los conceptos antes sefialados se puede decir que gestidn
administrativa es el proceso de disefar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupo los individuos cumplen eficientemente objetivos

especificos.

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion

administrativa, estos son:
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Grafico 2.6. Elementos gestién administrativa.

Planeacion

Control Organizacion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

« Importancia de la Gestion Administrativa:

La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestiébn administrativa

moderna.

La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion
efectiva; en gran medida la determinacién y la satisfaccion de muchos
objetivos econémicos, sociales y politicos descansan en la competencia del

administrador.

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos

materiales y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la
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administracion ocupa una importancia primordial para la realizacion de los

objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica ya que dado su importante
papel en el desarrollo econdémico y social de un pais y cada vez mas
acentuada de actividades que anteriormente estaban relegadas al sector
privado, las maquinarias administrativas publicas se han constituido en la

empresa mas importante de un pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su
significacion mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
economica, toda organizacién depende de la administracion para llevar a

cabo sus fines.

2.3.3.Indicadores de gestion

Kaplan & Norton, (2000) afirma:

El logro de resultados con base en normas establecidas. Administrar y/o
establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos
programados y planificados. Se define desempefio como aquellas acciones
gue son relevantes para lograr los objetivos de la organizacién, y que

pueden ser medidas en términos de contribuciéon a las metas de la empresa.
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En ese sentido se relaciona con la rentabilidad, eficiencia y productividad,
productos, insumos, resultados, recursos, efectividad, medios, gastos,

ingresos, oportunidad, congruencia y factibilidad en la toma de decisiones.

2.3.3.1. indice e Indicador

e Indicador: Es una expresion matematica de lo que se quiere medir, con
base en factores o variables claves y tienen un objetivo y cliente pre
definido. Los indicadores de acuerdo a sus tipos (o referencias) pueden
ser histéricos, estandar, tedricos, por requerimiento de los usuarios, por

lineamiento politico, planificado, etc.

Gréafico 2.7. Formula de Indicador

a (unidad)

INDICADOR = W

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

e Indice: Valor que da la expresién matematica (indicador) al introducirle

datos y se obtienen para evaluarlos a través del diagnéstico.

Gréfico 2.8.Formula de indice

10 (toneladas)

INDICE = 100 (HH) = 0,1 toneladas / HH

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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e Eficacia: Miden el grado de cumplimiento de las metas definidas para
alcanzar los objetivos establecidos en el modelo de operacion de la
entidad.

Su férmula es:

EFICACIA = Metas cumplidas/Metas Establecidas

e Eficiencia: Establecen la relacion entre los costos de los insumos y los
productos de proceso; determinan la productividad con la cual se
administran los recursos, para la obtencion de los resultados del proceso

y el cumplimiento de los objetivos.

Su férmula es:

EFICIENCIA = Recursos Utilizados/Recursos Asignados

e Efectividad: Miden la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania

o las partes interesadas, impacto o efecto resultante

Su férmula es:

EFECTIVIDAD = EFICIENCIA + EFICACIA
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2.3.4. Toma de decisiones administrativas

La toma de decisiones es el “proceso de definicibn de problemas,
recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccion de un curso de

acciéon” segun (Hellriegel, y Slocum 2004).

También, es “el proceso de analisis y escogencia entre diversas alternativas,

para determinar un curso a seguir’ segun (Chiavenato, 2004).

Partiendo de las definiciones anteriores, la toma de decisiones es necesario

conocer, comprender, analizar un problema, para asi poder darle solucion.

e Modelo de racionalidad limitada

Se produce cuando tiene una capacidad limitada para procesar informacion,
que aunque desearia tomar la mejor decision, no siempre lo hace asi,
principalmente por dos razones: por una falta de supervisidn posterior y

porque prefiere la satisfaccion.

En este Modelo se opta por la primera alternativa lo "suficientemente buena”,

es decir, aquella que satisface y es suficiente.
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e Decisiones programadas

Son aquellas que se toman frecuentemente, es decir son repetitivas y se
convierte en una rutina tomarlas; como el tipo de problemas que resuelve y
se presentan con cierta regularidad ya que se tiene un método bien
establecido de solucion y por lo tanto ya se conocen los pasos para abordar
este tipo de problemas, por esta razon, también se las llama decisiones
estructuradas. La persona que toma este tipo de decisién no tiene la
necesidad de disefiar ninguna solucién, sino que simplemente se rige por la

gue se ha seguido anteriormente.

Las decisiones programadas se toman de acuerdo con politicas,
procedimientos o reglas, escritas 0 no escritas, que facilitan la toma de
decisiones en situaciones recurrentes porque limitan o excluyen otras

opciones.

e Decisiones no programadas

También denominadas no estructuradas, son decisiones que se toman ante
problemas o situaciones que se presentan con poca frecuencia, o aquellas
gue necesitan de un modelo o proceso especifico de solucién, por ejemplo:

“Lanzamiento de un nuevo producto al mercado”, en este tipo de decisiones
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es necesario seguir un modelo de toma de decision para generar una

solucién especifica para este problema en concreto.

Las decisiones no programadas abordan problemas poco frecuentes o
excepcionales. Si un problema no se ha presentado con la frecuencia
suficiente como para que lo cubra una politica o si resulta tan importante que
merece trato especial, deberd ser manejado como una decision no

programada.

Los problemas en la toma de decisiones individual, se deben principalmente
a dos causas: al temor para tomar decisiones y a la toma de decisiones
involuntaria. La primera causa que es el temor a tomar decisiones, se debe a
que en toda decision se involucran las Tres "R" que dificultan la toma de
decisiones y producen un conflicto psicolégico en el que tiene que decidir,

situacion que algunas personas no han aprendido a manejar:
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Grafico 2.9. Toma de decisiones con las tres “R”

Riesgo: Renuncia: Responsabilidad:
(" A ( ) 4 A
Cuando se toma .
decisié Cuando se foma Quien toma una
una decision una decision o
aungue se hayan p decisiéon debe
que se hay automaticamente Aeentar |a
cuidadosamente - responsabilidad de
renunciando a i
1 todas las 1 las ventaias que __| sus consecuencias.
| i | jas g Si no compartimos la
alternativas, e pueden ofrecer ir
riego de toma de decisiones,
. | las otras tampoco se
equivocarse en la alternativas de
i6 - comparte la
eleccion, no se opcion. o
elimina totalmente. responsabilidad.
\_ J \. J/ \ y

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

% Importancia de la Toma de Decisiones Administrativas

La importancia de la decisiéon radica en quien toma las decisiones no solo
debe tomar decisiones correctas sino también debe hacerlo en forma
oportuna y con el minimo costo. La importancia de la decision esta
intimamente relacionada con la posiciéon que ocupa en la organizacion quien

toma la decision.

La toma de decisiones es parte fundamental de la planeacién, es una
responsabilidad basica del administrador que puede incluir la participacion

de los colaboradores ayudando a la organizacién a aprender.
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2.4. Glosario De Términos

X/
°

7
L X4

X/
°e

ACTIVO CIRCULANTE: son los bienes, derechos y recursos con los
gue cuenta la empresa que son de un alto grado de liquidez o de facil
convertibilidad a dinero, integrado por cuentas como: caja, bancos,

cuentas por cobrar, almacén, etc.

ALOJAMIENTO: son alojamientos los establecimientos dedicados de
modo habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas

alojamiento con o sin otros servicios complementarios.

CLIENTE: es un "Término que define a la persona u organizacion que
realiza una compra. Puede estar comprando en su nombre, y disfrutar
personalmente del bien adquirido, o comprar para otro, como el caso de
los articulos infantiles. Resulta la parte de la poblacion mas importante

de la compafiia”, segun el (Diccionario de Marketing 1999).

COSTO FIJO: estos tipos de costos, son aquellos que estan en funcion
del tiempo, o0 sea, no sufren alteraciébn alguna, son constantes, aun
cuando se presentan grandes fluctuaciones en el volumen de

produccion. Como por ejemplo el salario de los empleados, etc.

COSTO VARIABLE: como su nombre lo indica, el costo variable hace

referencia a los costos de produccion que varian dependiendo del nivel
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de produccion. Todo aquel costo que aumenta o disminuye segun

aumente o disminuya la produccion.

HOTEL: es todo establecimiento que de modo habitual, mediante precio,
preste al publico en general servicios de alojamiento, comidas y bebidas
y que reuna, ademas de las condiciones necesarias para la categoria

gue le corresponde.

MERCADO META: es la parte del mercado disponible calificado que la

empresa decide captar.

PASIVO CIRCULANTE: son las deudas y obligaciones con plazo menor
a un afo: proveedores, impuestos por pagar, documentos a corto plazo,

etc.

PERNOCTAR: pasar la noche en determinado lugar, especialmente si

es fuera del propio domicilio

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: también Illamados servicios
auxiliares, son creados con el objetivo de responder a las mas variadas y
exigentes necesidades de los clientes. Considerado muchas veces clave
de la captacion de turistas. En hoteleria los servicios complementarios
son los distintos al “alquiler de habitaciones”, estos servicios permiten

gue el hotel ofrezca un variado producto, gracias a los servicios
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auxiliares el cliente o turista puede adquirir sus variados requerimientos

en un solo lugar, sin la necesidad de desplazarse de un lugar a otro.

TASA ACTIVA REFERENCIAL: es igual al promedio ponderado
semanal de las tasas de operaciones de crédito de entre 84 y 91 dias,

otorgadas por todos los bancos privados, al sector corporativo.

TASA DE DESCUENTO: tasa minima aceptable de rendimiento o tasa

de descuento que se aplica para llevar a valor presente.

TASA PASIVA REFERENCIAL: es igual a la tasa nominal promedio
ponderada semanal de todos los depoésitos a plazo de los bancos

privados, captados a plazos de entre 84 y 91 dias.

TURISTA: es aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a
otro punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia
habitual mas de 24 horas y realizando pernoctaciones en el otro punto

geogréafico.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

Con el objetivo de obtener mayor informacion en cuanto a los productos y
servicios turisticos que presentan los hospedajes del sector, es necesario
realizar un proceso investigativo, mismo que ayuda a identificar los
necesidades y requerimientos de los turistas solicitan los servicios de

alojamiento.

Cabe destacar que los segmentos a ser analizados seran homogéneos, esto
con el fin de conocer de mejor manera a los turistas potenciales, sabiendo
ademas, que todos éstos poseen necesidades diferentes y con la
implementacion de nuevos servicios complementarios se puede abarcar las

necesidades que pueden llegar a tener.

Al segmentar el mercado en la investigacion, los beneficios seran tanto para
los turistas como para el investigador, puesto que se puede realizar un
enfoque en determinados aspectos que necesitan mayor y rapida atencion, y
no tratar de abarcar todo sin tener una respuesta positiva para tantos

problemas que puedan presentarse en el proceso investigativo, de esta

57



58

forma el Hotel Napolitano ganar mercado en el cual no se lo tomaba en
cuenta por la carencia de servicios complementarios. El proyecto se

desarrolla desde un enfoque cualitativo-cuantitativo.

3.1.1. Enfoque Cualitativo

La investigacién se basa en informacion recopilada mediante encuestas
aplicada a los turistas potenciales para el proyecto, con la finalidad de
conocer gustos y preferencias en los servicios hoteleros basicos y

complementarios.

3.1.2. Enfoque Cuantitativo

Para la determinacion de la rentabilidad del proyecto se ha utilizado calculo
de inversiones, asi como de ingresos y gastos que generaria el proyecto de

factibilidad.

3.2. Modalidad de Investigacion

El presente proyecto se sustenta de la siguiente manera:

¢ Investigacion bibliografica.

¢ Investigacion de campo.
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3.2.1. Investigacién Bibliografica

El desarrollo de la presente investigacion, se sustenté en informacién
tomada de textos, folletos, revistas, periddico y paginas web etc., referentes
al objeto de estudio que ayuda a obtener informacién sobre el tema de las
diversas y més variadas fuentes, lo cual sirve de apoyo para la solucion de
inquietudes, ampliar y profundizar los conocimientos, basandose en
documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, internet y otras
publicaciones (fuentes secundarias). El marco tedrico se sustenta también

en textos y paginas electrénicas.

3.2.2. Investigacién de Campo

Permitio realizar la investigacion en el mismo lugar de los hechos, esto en el
cantdn Bafos, el mismo que por su ubicacion geografica presta todas las
facilidades para que se desarrolle el proyecto, permitiendo un
involucramiento con la comunidad, de manera que el investigador tuvo un
contacto directo con el objeto de estudio, para obtener informacién primaria
que permitid6 desarrollar la investigacion de manera adecuada, utilizando

técnicas e instrumentos.

Se realizd encuestas para definir las necesidades de los turistas y
recopilacion de informacion sobre las inversiones y costos, fuentes primarias

y secundarias.
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< Fuentes de informacidn

Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que
contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacién o

conocimiento.

Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de informacion adecuadas para

el trabajo que se realizo es parte del proceso de investigacion.

= Primarias

Daran varias pautas en lo que respecta a mercado y clientes, ademas en lo
que refiere a construccion, disefio y evaluaciones asi mismo permisos

legales y funcionales para ello se cuenta con fuentes como:

o llustre Municipio de Bafios de Agua Santa

o Camara de Turismo

o Encuestas realizadas

o Sr. Jorge Gamboa Propietario de NATURAL SPA, Bafios de Agua

Santa.

=  Secundarias

Bibliogréafico, porque se realiz6 a base de una investigacion relacionada con

el tema, folletos, documentos e internet que versan sobre el estudio de
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factibilidad para la previa implementacion de servicios complementarios en el

Hotel Napolitano.

Superintendencia de Compafiias

(@]

Ley de Turismo

(@]

www.inec.gob.ec

(@]

o www.turismo.gob.ec
Es importante trabajar con la modalidad documental y bibliogréfica con cuya
informacion se pudo examinar, la realidad y sustentar los objetivos. Esta

modalidad de investigacion permite ampliar el conocimiento del tema que es

un medio de informacion por excelencia.

3.3.Tipo de Investigacion

3.3.1. Exploratoria

Se baso en informacion proporcionada por clientes potenciales que visitan y

pernoctan en la ciudad de Bafos todos los dias.

3.3.2. Descriptiva

El proyecto describe los diferentes servicios a ofertarse por parte del Hotel

Napolitano, como los procesos a desarrollarse para la preparacion y

atencion al turista.
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3.4. Instrumentos de Investigacion

Es el conjunto de procedimientos y sus recursos, que permite abordar el

objeto de estudio, y recopilar informacion para sustentar nuestro trabajo.

3.4.1. Encuesta

Técnica que permite describir informacidn en base a un cuestionario
aplicado a una muestra de la poblacion estudiada. Se realiz6 una encuesta
para la recoleccién de informacidon necesaria para conocer los deseos y

preferencias del cliente potencial.

Fueron encuestados 374 turistas nacionales y extranjeros, el cuestionario
fue realizado con once preguntas de seleccion multiple en las que se
presentan cuatro perspectivas que son: Producto-servicios, precio, canales

de distribucion y promocion.

3.4.2. Segmentacion de Mercado

Es el proceso de dividir un mercado en grupos uniformes mas pequefios que
tengan caracteristicas y necesidades semejantes. Esto no esta
arbitrariamente impuesto sino que se deriva del reconocimiento de que el

total de mercado esta hecho de subgrupos llamados segmentos.
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% Geografica.- al mercado al que se quiere llegar en primera instancia es
el de la region Sierra, en la provincia de Tungurahua, cantén Bafios de

Agua Santa.

% Demografica.- turistas hombres y mujeres; nacionales o extranjeros.

% Socio Econdmico.- al ser un servicio con un precio considerable
basado en la situacion econOmica, se puntualiza que puede ser

adquirido por personas de nivel econémico medio y alto.

3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacion

Es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas;
la segmentacion permite ubicar al grupo de personas con caracteristicas
homogéneas; es decir, lo mas parecidos entre si dentro del mismo
segmento, y heterogéneos con respecto a los demas. Entre las
caracteristicas generales de los grupos segmentados deben ser:
mesurables, para poder cuantificar las unidades del segmento; accesibles,
cuya ubicacién y contacto sea factible; y, rentables de tamafio relativamente

grande.

Esta constituida por el total de los turistas nacionales y extranjeros, hombres

y mujeres basados en datos proporcionados por la Camara de Turismo de la
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ciudad de Bafos, ya que receptaron informacion de 50 hoteles de los meses

mayo, junio, julio, agosto y septiembre del 2013. (Ver anexo 1)
3.5.2. Muestra

Una vez definido el universo, se procede a realizar el célculo del tamafio de
la muestra, para conocer el numero de miembros a ser encuestados. Para

esto, se debe utilizar la siguiente formula:

. Zz.p.q.N
"~ Ne2+Zz2-p-q

Nomenclatura:

n = Tamafno de la muestra finita
N = Poblacion, o el Universo
P = Probabilidad de ocurrencia del 50%

g = Probabilidad de no ocurrencia del 50%
e= Grado de error, que en éste caso sera del 5%
z = Es la confiabilidad, que sera del 95%, utilizando la constante (1.96)

De este modo, aplicando la formula, la muestra es la siguiente:



Tabla 3.1: Calculo del Tamaiio de la Muestra.

SEGMENTACION DEL MERCADO

NACIONALES E INTERNACIONALES
TURISTAS: | HOMBRES Y MUJERES
MAYORES (25 HASTA 70)
Z= 1,96
p= 0,5
q= 0,5
N= 14243
e= 0,05
n= 374

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

. Zz.p.q.N
"~ Ne2+Zz2-pq

_ (1,96)2(0,5)(0,5)(14243)
"~ (14243)(0,05)2+(1,96)2(0,5)(0,5)

_ 1367897
36,567

N= 3 74‘tomas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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Se procede a emplear métodos que recomienda la investigacion apoyados

en la estadistica tales como:

¢ Revision de la informacion
* Categorizacion de datos

* Andlisis de datos

* Interpretacion de los resultados

3.7. Andlisis E Interpretacion De Resultados

1.- ¢Con qué frecuencia visita Usted Bafios?

Tabla 3.2: Frecuencia de visita a Bafios.

Alternativa

Frecuencia

Porcentaje

Primera vez 32 9%
Cada quince dias 21 6%
Una vez al mes 23 6%
Una vez al afio 143 38%
Dos veces al afio 79 21%
Tres veces al afio 25 7%
Cuatro veces al afo 51 14%
TOTAL 374 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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Grafico 3.1: Frecuencia de visita a Bafios.

1.-¢Con que frecuencia
visita Usted Banos?

9%

6% ® Primera vez

14/0

6% ® Cada quince dias
m Una vez al mes
m Una vez al afio
m Dos veces al afio
m Tres veces al afio
Cuatro veces al afio

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Analisis e Interpretacion:

El 38% de las personas encuestadas vistan Bafios una vez al afo, el 21% lo
hace cada dos veces, el 14% lo hacen cuatro veces, el 9% lo hace
mensualmente, el 8% por primera vez, el % tres veces al afio y el 6% lo cada
quince dias; con estos resultados los turistas nacionales o extranjeros que
planifican sus viajes deciden visitar Baflos puesto que esta tierra tiene
muchos atractivos y lugares turisticos que visitar y recorrer, sin descuidar la

zona rosa de la cuidad que es de gran acogida.



68

2.- En general, ¢Cual es el motivo por el que visita Bafios?

Tabla 3.3: Motivo por el que visita Bafos.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Trabajo 22 6%
Paseo 120 32%
Descanso 132 35%
Awventura 99 27%
TOTAL 374 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Gréfico 3.2:Motivo por el que visita Bafios.

En general, ¢ Cudl es el motivo por el que
visita Bafios?

mTrabajo ®mPaseo mDescanso = Aventura

6%

-

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Andlisis e Interpretacién:

El 35% visitan la ciudad por motivos de descanso, seguidamente del 32%
gue vienen de paseo a Bafios, el 27% lo hace por turismo de aventura, el 6%
mencionaron que vienen por motivos de trabajo; la mayor parte de
encuestados visitan la ciudad por motivos de turismo, descanso y diversion

en general, porque es considerada como una de las mas turisticas y mas
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visitadas a nivel nacional e internacional debido que se puede encontrar
diferentes servicios y actividades en un solo lugar y es necesario ofrecer un

servicio de alojamiento que cumpla con sus necesidades.

3.- En promedio, ¢ Cuéntos dias se queda en Bafios?

Tabla 3.4: Dias de estadia en Bafos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Dia 51 14%
2 Dias 120 32%
3 Dias 181 48%
4 Dias o0 mas 22 6%
TOTAL 374 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Gréafico 3.3:Dias de estadia en Bafos.

En promedio, ¢ Cuéntos dias se queda en
Bafios?

®m 1 Dia
m 2 Dias
3 Dias
® 4 Dias 0 mas

48%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Padl, 2013
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Analisis e Interpretacion:

El 48% de los turistas que visitan la ciudad se quedan tres dias, el 32% se
gueda 2 dias, el 14% solo un dia y el 6% mas de 4 dias; la mayor parte de
turistas que visitan se quedan entre 1 y 3 dias en la ciudad debido que les
gusta realizar varias actividades turisticas, pero también existe el turista
internacional que se queda mas de 4 dias porque Bafios es un destino
completo donde buscan encontrar en un hotel las instalaciones adecuadas

para su completo confort.

4.- Por lo general viaja solo o0 ¢cuantas personas viajan con usted?

Tabla 3.5: Nimero de turistas.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Solo 77 21%
2 139 37%
3 46 12%
4 22 6%
5 53 14%
6 0 mas 38 10%
TOTAL 374 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013




Grafico 3.4:Numero de turistas

6%

4.-Por lo general viaja solo o ¢cuantas
personas viajan con usted?

ESolo B2 m3 E4 W5 6 omas

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Andlisis e Interpretacién:
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El 37% de los turistas viaja en pareja, el 20% realiza turismo solo y los

demas encuestados viajan con mas de 3 personas ya sean familiares o

amigos; es de gran importancia determinar la capacidad que se debe tener

el hospedaje en la distribucion de sus habitaciones y areas de recreacion ya

gue la mayoria viaja en pareja buscando tener un lugar mas privado.

5.- ¢Conoce o se ha hospedado en el " HOTEL NAPOLITANO"?

Tabla 3.6: Personas que conocen o no el Hotel Napolitano.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 182 49%
NO 192 51%
TOTAL 374 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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Grafico 3.5:Personas que conocen o no el Hotel Napolitano.

5.-¢,Conoce o se ha hospedado en el
"HOTEL NAPOLITANO"?

=S| mNO

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Analisis e Interpretacion:

El 51% no conoce la ubicacion del Hotel Napolitano pero el 49% de los
turistas encuestados conoce o se ha hospedado en el Hotel Napolitano
debido que buscan informacién en internet y Hotel Napolitano se encuentra
en los primeros lugares; por lo tanto se debera fortalecer la imagen del hotel
incluyendo una campafa agresiva de marketing sobre los servicios y
ubicacion del hotel.

6.- Estaria dispuesto a pagar mas por los servicios complementarios
en el hotel Napolitano y utilizar sus servicios como: piscina,
hidromasaje, sauna, turco, area ludica, piscina polar, cafeteria, garaje,

lavanderia, internet inalambrico.



Tabla 3.7: Proyeccion de servicios complementarios

Alternativa

Frecuencia

Porcentaje

S| 374 100%
NO 0 0%
TOTAL 374 100%

Grafico 3.6:Proyeccion de servicios complementarios

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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6.- Estaria dispuesto a pagar mas por los servicios
complementarios en el hotel Napolitano y utilizar
sus servicios como: piscina, hidromasaje, sauna,
turco, area ludica, piscina polar, cafeteria, garaje,

lavanderia, internet inalambrico

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Andlisis e Interpretacién:
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Se observa en el grafico que el 100% de los turistas encuestados si tienen

un gran interés en adquirir los servicios complementarios que se pretende

instalar en el Hotel Napolitano debido que no hay suficientes lugares

privados con estos servicios



7.- ¢Realiza usted un presupuesto previo?

Tabla 3.8: Presupuesto previo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sli 139 37%
NO 235 63%
TOTAL 374 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Gréfico 3.7:Presupuesto previo

¢, Realiza Usted un presupuesto previo?

Sl
mNO

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Andlisis e Interpretacién:
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Se observa en el gréafico que el 63% de los turistas encuestados no realizan

un presupuesto previo a su viaje pero el 37% si lo realiza; para que los

clientes potenciales puedan realizar su presupuesto primero es necesario

saber el precio de los servicios para destinar previo a su viaje el dinero para

su hospedaje por eso es necesario contar con un pagina web donde pueden
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encontrar los precios, caracteristicas de las habitaciones y servicios que

ofrece el Hotel Napolitano.

8.- ¢Cuanto esta presupuestado para hospedaje por persona durante
su estadia por noche?

Tabla 3.9: Presupuesto para hospedaje por persona por noche

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
0 hasta 25% 109 29%
Entre $26 a $50 191 51%
Entre $51 a $75 52 14%
Mas de $76 22 6%
TOTAL 374 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Grafico 3.8:Presupuesto para hospedaje por persona por noche

8.-¢, Cuanto estéa presupuestado para hospedaje
por persona durante su estadia por noche?

m 0 hasta 25%

H Entre $26 a $50
Entre $51 a $75

® Mas de $76

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Anélisis e Interpretacion:
Se observa en el gréfico que de los 384 turistas encuestados el 51%

presupuestaria entre $26.00 USD a $50.00 USD para el hospedaje, el 29%
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presupuesta de 0 a $25.00 USD, el 14% presupuesta de $51 USD a $75
USD y el 6% destina méas de $76 USD para adquirir el servicio de hospedaje;
como hotel que presa este servicio se debe determinar el precio de
equilibrio incluido los servicios complementarios, el cual no debe ser superior
al rango de mayor frecuencia que es hasta $50 USD por persona la noche y

también tener una utilidad.

9.- ¢Cuénto pagaria si un hotel le ofreciera servicios complementarios
como: piscina, hidromasaje, sauna, turco, area ludica, piscina polar,

cafeteria, garaje, lavanderia, internet inalambrico?

Tabla 3.10: Hotel con servicios complementarios.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0 hasta 25$ 99 26%
Entre $26 a $50 207 55%
Entre $51a $75 45 12%
Mas de $76 22 6%
TOTAL 374 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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Grafico 3.9:Hotel con servicios complementarios

9.- ¢, Cuanto pagaria si un hotel le ofreciera
servicios adicionales como: piscina,
hidromasaje, sauna, turco, area ludica, piscina
polar, cafeteria, garage, lavanderia, internet
inalambrico?

0
12% 6%

m 0 hasta 25%

m Entre $26 a $50
Entre $51 a $75

m Mas de $76

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Andlisis e Interpretacién:

Se puede observar en el grafico que de los 384 turistas encuestados el 55%
pagaria entre $26.00 USD a $50.00 USD para un hospedaje con servicios
complementarios, el 27% pagaria de 0 a $25.00 USD, el 14% solventaria de
$51 USD a $75 USD y el 6% solventaria mas de $76.00 USD para adquirir el
servicio de hospedaje con servicios complementarios; como hotel presta el
servicio de pernoctacion y con la factibilidad del proyecto se podra
implementar los servicios complementarios para una completa satisfaccion
de los clientes potenciales, pero determinando un precio de equilibrio que no

se pase del rango de mayor frecuencia.
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10.- En general, ¢cuanto piensa gastar en total en este viaje?

Tabla 3.11: Cantidad de dinero destinado para el viaje.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0 hasta $100 70 19%
Entre $101 a $200 130 35%
Entre $201 a $300 64 17%
Entre $301 a $400 87 23%
Mas de $401 22 6%
TOTAL 374 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Gréfico 3.10:Cantidad de dinero destinado para el viaje.

10.- En general, ¢cuanto piensa gastar en total
en este viaje?

m 0 hasta $100

m Entre $101 a $200
Entre $201 a $300

® Entre $301 a $400

® Mas de $401

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Anélisis e Interpretacion:

Se puede observar en el grafico que de los 384 turistas encuestados el 35%
dispondria entre $101.00 USD a $200.00 USD para su viaje, el 23%

destinaria de $300.00 USD a $400.00 USD, el 19% solventaria su viaje
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hasta con $100.00 USD, el 17% dispondria entre $200.00 USD a $300.00
USD y el 6% solventaria su viaje con mas de $401.00 USD; el dinero que
gastaria el cliente potencial dependera de la calidad, lujo y de los servicios
que desea obtener como asi también de las actividades que piensa en su
viaje; seria importante ofrecer en un mismo lugar los paquetes turisticos ya
sean propios o con alianzas estratégicas para ofrecer un servicio de calidad.
El turista siempre busca su economia como eje principal, se acomoda a lo

que le alcance el bolsillo.

11.- Por lo general ¢Como hace su reservacion?

Tabla 3.12: Tipo de reservacion.

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Via internet 151 40%
Directamente al hotel 139 37%
No hace reservacion 85 23%
TOTAL 374 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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Grafico 3.11:Tipo de reservacion.

11.-Por lo general ¢(Como hace su
reservacion?

® Via internet
E Directamente al hotel
No hace reservacion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Analisis e Interpretacion:

Se puede observar en el grafico que de los 384 turistas encuestados que el
40% realiza su reservacion por internet, el 37% lo hace directamente en el
hotel y 22% no realiza reservacién; en la actualidad el mundo se encuentra
conectado mediante el internet y es una herramienta facil para realizar su
reservacion tan solo con el pago de su tarjeta de crédito o ya sea en el hotel
al momento de llegar su reserva ya se encuentra asegurada y los clientes no
se encuentran preocupados por buscar un establecimiento que brinde lo que
estdn buscando ya que en las plataformas web se encuentran toda la
informacion necesaria sobre las caracteristicas, servicios y politicas que
posee cada establecimiento pero también se podra ubicar valla publicitarias

en lugares estratégicos.
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%+ Conclusiones

o De las 374 encuestas realizadas el 100% visitan la zona por lo menos
una vez al afio por pase y descanso en un 67%, hospedandose es su

viaje de 2 a 3 noches en un 80%.

o Enun 58% viajan independientemente o en parejas y el 48% lo realizan

en grupos de mas de tres personas.

o EI 51% de los turistas no conoce la ubicacion o ha escuchado del Hotel

Napolitano.

o Los encuestados afirman que si existiera los servicios complementarios
en el Hotel Napolitano si utilizarian los servicios, ya que en Bafios de
Agua Santa no existen suficientes lugares que prestan estos servicios a
la comodidad de sus bolsillos.

o EI 80% de los encuestados estaria dispuesto a gastar desde 1 délar
hasta 50 dolares por persona la noche de hospedaje incluido los

servicios complementarios.

o EIl 76% estaria dispuesto a gastar en todo su viaje de 1 dolar hasta 400
dolares, sabiendo que el promedio de dias de estancia es tres dias,
diario tendrian 133,33 dolares para sus gastos donde el hotel y sus

servicios complementarios no pasan de este limite.
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El 59% de los encuestados no hacen reserva y busca directamente en la
ciudad y el 41% realiza su reserva con tiempo para asegurar la

disponibilidad en el hotel.

Recomendaciones

Debido a que existe demanda en la ciudad por hospedaje y buscan
descanso se recomienda ofrecer terapias de relajacién a los turistas
asegurando la permanencia dandoles paquete de servicios de aventura,

descanso y diversion.

Se debe analizar la capacidad del hotel, pero sin descuidar el area para
la implementacion de los servicios complementarios teniendo bien claro

el segmento que se quiere captar.

Se deberia fortalecer la imagen del hotel ofreciendo los nuevos servicios
complementarios y dando a conocer la ubicacion, primero en la cuidad
posteriormente en un entorno mas especializado dependiendo el

segmento.

El Hotel Napolitano debe implementar los servicios complementarios ya
gue ayudara a mejorar la afluencia de turistas y satisfacer la demanda
de clientes que busca estos servicios con todos sus implementos

necesarios.
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Determinar el precio de equilibrio incluido los nuevos servicios, el cual no
debe superar el limite de 50 ddlares por persona la noche, sabiendo que
es el precio que ayudara al pago del financiamiento del proyecto. La
calidad e innovacion debe estar siempre presente en cada uno de los
nuevos servicios, para que se justifigue su costo y los clientes estén

satisfechos.

Basados en la disponibilidad diaria de dinero, seria importante ofrecer en
un mismo lugar los diferentes servicios turisticos ya sean propios o con
alianzas estratégicas para ofrecer un servicio de calidad acomodando a

lo que le alcance el bolsillo.

Se recomienda para las reservas establecer politicas asegurando la
llegada de los turistas al hotel y para los que no realizan reservas
aumentar la publicidad en la cuidad para que encuentren y conozcan los

nuevos servicios que se desea implementar.



CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Antecedentes

El presente proyecto de investigacion, tiene el propésito de establecer la
factibilidad previa a la implementacion de servicios complementarios en el

Hotel Napolitano dedicado Unicamente al servicio de hospedaje.

De la misma manera se penso en brindar al cliente una nueva alternativa de
hotel con servicio que sean de gran atractivo para los turistas que visitan
Bafos de Agua Santa y vale la pena recordar que la tendencia del cliente, es
a adquirir todos los servicios en un mismo lugar pero con precios acordes a

la competencia y su calidad.

4.1.1. Titulo de la propuesta

“Estudio de Factibilidad para Implementar Servicios Complementarios en el

Hotel Napolitano de la Ciudad de Bafios de Agua Santa, para Mejorar la

Atencion al Cliente”.

84
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4.1.2. Beneficiarios

Propietarios, clientes, colaboradores, turistas (nacionales e internacionales).

4.1.3. Ubicacion

Barrié San Vicente la Florida (Avenida oriente 4-70) Bafios de Agua Santa.

4.1.4. Tiempo estimado de Ejecucion

5 afnos.

4.2. Justificacion

El turismo es la principal fuente econdémica de la poblacion de Bafios, puesto
gue ha ido creciendo hasta ubicarse en el tercer destino turistico en el
Ecuador después de Galdpagos y Quito, su mega diversidad ubicada en el
corredor ecolégico Sangay Llanganates ubicado entre los dos parques
nacionales del mismo nombre, hacen que llame la atencion de los
potenciales turistas nacionales e internacionales que se interesan por
conocer espacios naturales y ecoldgicos. Los servicios que se pretende
ofertar van en relacién calidad precio, ademas ya que es el primer Apart
Hotel en la ciudad y presenta amplias y modernas instalaciones para que el

cliente se mas atraido por la calidad de los servicios.
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También con el respaldo de la informacion obtenida a través de los
cuestionarios se pudo determinar que el 100% de los encuestados apoyan la
implementacion de los servicios complementarios y muestran su
predisposicion para adquirirlo.

Se cuenta con todas las herramientas necesarias para la realizacion del

estudio de factibilidad, con lo cual se conocera si es viable la consecucién

del proyecto.

4.3. Desarrollo Estudio de factibilidad

4.3.1. Estudio de Mercado

4.3.1.1. Logotipo

Grafico 4.1: Logotipo

apart-hotel & spa

Fuente y elaboracién: REPETTO Padul, 2013
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% Significado de los colores

= Blanco:

Significa seguridad, pureza y limpieza. Ademas tiene una connotacion

positiva.

= Negro:

El negro representa el poder, la elegancia, la formalidad y se lo asocia al

prestigio y la seriedad.

4.3.2. Slogan

‘CREANDO EXPERIENCIAS”

4.3.2.1. Objetivos

43.2.1.1. General

» Elaborar un estudio de factibilidad previo a implementar los servicios

complementarios, que permita conocer la viabilidad econdmica

financiera del proyecto.
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4.3.2.1.2. Especificos

e Ubicar el segmento de mercado al cual va a estar dirigido el producto
para el sefialamiento de la poblacion del proyecto de factibilidad.

e Calcular la muestra con la que se va a trabajar a través de una encuesta

para la recoleccion de informacidén necesaria para este estudio.

e Determinar la demanda insatisfecha que existe para el producto en

relacion con la competencia.

e Establecer el precio adecuado para la introduccion del producto en el

mercado.

4.3.2.2. Segmentacion Del Mercado

4.3.2.2.1. Geografica

A los turistas nacionales y extranjeros que visitan la provincia de

Tungurahua, el cantén Bafios de Agua Santa.

4.3.2.2.2. Demografica

Turistas hombres y mujeres; nacionales o extranjeros.
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4.3.2.2.3. Socio Econ6mico

Al ser un servicio con un precio considerable basado en la situacién
econdmica, se puntualiza que se puede ser adquirido por personas de nivel

econdémico medio y alto.

4.3.2.3. Fuentes de Informacion

Las fuentes a las que se dirigié el investigador fueron de caracter primario
pues se recolecto informacion de establecimientos privados que ofrecen el
servicio de alojamiento y servicios complementarios. La informacién fue en
el centro de la ciudad; en el que se le pregunté en qué servicios
complementarios ofrecen y el precio que se encuentran los servicios
ofertados y la cantidad de plazas ocupadas en el periodo de un mes,
también se preguntd la variacion de los precios segun la temporada y sus

estrategias.

4.3.2.4. Poblacién y Muestra

La poblacion escogida para esta investigacion fueron turistas hombres y
mujeres, 14243 turistas que visitan la cuidad de Bafios de Agua Santa,

provincia de Tungurahua, sector urbano e el 2013.

La muestra resultante fue de 374 las cuales fueron realizadas a través de la

aplicacion de una encuesta.



Tabla 4.1: Calculo del Tamafio de la Muestra

SEGMENTACION DEL MERCADO
NACIONALES E INTERNACIONALES

TURISTAS:
HOMBRES Y MUJERES
Z= 1,96
p= 0,5
q= 0,5
N= 14243
e= 0,05
n= 374

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

. Zz.p.q.N
~ Ne2+Z2-pq

_ (1,96)2(0,5)(0,5)(14243)
" T (14243)(0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)

_ 1367897
36,567

N= 3 74‘tomas

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Padl, 2013
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4.3.2.5. Analisis de la demanda

Bafilos de Agua Santa como uno de los principales lugares turisticos del
Ecuador, recoge miles de turistas nacionales y extranjeros, los cuales
pernoctan en promedio 2 a 3 dias es su estadia, estos buscan un
establecimiento con servicios de calidad, donde puedan hospedarse y al

mismo tiempo poder satisfacer sus necesidades de descanso.

Al ser un servicio nuevo que se quiere implementar en el Hotel Napolitano, la
competencia directa que presenta el servicio de hospedaje vy
complementarios son seis establecimientos como: Alisamay, Monteselva,
Volcano, Casa Real, Gamboa, Sangay. Al existir demanda insatisfecha en el
sector hotelero que prestan servicios complementarios, se tiene un

porcentaje de probabilidad alto, de éxito al implementar los nuevos servicios.

4.3.2.6. Precios

Se determiné el precio promedio para los servicios complementarios es de
61,50 usd y se los tomaron haciendo un combo de producto estrella para
poder determinar datos reales basados en el costo de la habitacion incluida

el uso de piscina, hidromasaje, sauna y turco.
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Se establecié que un precio competitivo para el mercado era de 61,50 usd
(ver anexo 4), el cual significaba el promedio de los precios por el servicio al
publico, con este se observdé que existia un mercado no cubierto e
insatisfecho que podria ser atendido por el hotel, implementando nuevos
servicios que ademas, luego de ofertar a precios desde 60 hasta 70 usd,

seguia existiendo demanda insatisfecha.

4.3.2.7. Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda para este proyecto de inversion fue aplicada
en base al precio promedio calculado que es de 61,50 usd, la politica de
ventas adoptada para este fue de un incremento anual del 1,57% basada en
la inflacion acumulada Septiembre del 2013. También se analiz6 basandose
en el precio mas bajo del mercado que corresponde a $ 36 usd; para los dos

escenarios existe demanda insatisfecha proyectada.

4.3.2.8. Demanda Insatisfecha

Se realiz6 un estudio de demanda insatisfecha proyectada con un precio de
61,50 usd (Ver Anexo 4), con una politica de ventas de un incremento anual
del 1,57%, con lo que se obtuvo una demanda insatisfecha atractiva como lo

indica la tabla 4.2, lo cual significa que la demanda a la que puede cubrir el
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hotel est4 en base a su capacidad e instalaciones, es decir 15 habitaciones

para 30 personas al dia.

Tabla 4.2: Comparacion Demanda Insatisfecha

COMPARACION DE LA DEMANDA
INSATISFECHA (y=a+bx)
PRECIO MAS
PRECIO (X) PRECIO PUNTO DE BAJO DEL

EQUILIBRIO 61,50 MERCADO 36
60 55 50
36 0 -38
60 75 70
83 206 204

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

4.3.2.9. Andlisis del marketing mix

Se desarrollara un andlisis de cada una de las 4P (Producto, Precio, Plaza,
Promocion), a fin de identificar estrategias que permitan ubicar y posicionar

al Hotel Napolitano para abarcar su cobertura de mercado.
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4.3.2.9.1. Producto

“SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN EL HOTEL NAPOLITANO”.

El producto turistico es principalmente un conjunto de servicios, compuesto

por una mezcla o combinacion de elementos de la industria turistica.

El Hotel Napolitano se encuentra en funcionamiento e implementaria los

servicios complementarios como:

» Servicio de lavanderia
* Piscina temperada
* Hidromasaje

» Piscina polar

» Cascada artificial

« Sauna

 Turco

* Bafios de cajon

+ Sala de masajes

* Internet inalambrico
« Area ludica

« Jardines

+ Garaje



4.3.2.9.2. Precio

El precio analizado para una introduccion efectiva en el mercado hotelero es
de 70 usd incluido los servicios complementarios lo que permitira competir

con los rivales pero diferenciarnos con la calidad, calidez que caracteriza al

Hotel Napolitano y sus duefios.

El precio constara la habitaciébn por una noche, desayuno y el area del Spa

(piscina, hidromasaje, piscina polar, sauna y turco).

La gran estrategia del hotel es el precio comparado a sus competidores y el

servicio que se les brindara a los consumidores. A continuacién se presenta

una tabla con el precio sugerido, en relacién con los competidores:

Tabla 4.3: Calculo Precio Sugerido

Establecimiento Precio usd
ALISAMAY 60
MONTESELVA 70
VOLCANO 60
CASA REAL 36
GAMBOA 60
SANGAY 83

Fuente: Investigacion

Establecimiento

Precio usd

Napolitano

70

Elaborado por: REPETTO Padl, 2013
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4.3.2.9.3. Plaza

La plaza o distribucidn consiste en la seleccién de los lugares o puntos de

venta en donde se venderan u ofreceran los servicios a los consumidores.

Estrategias que se pueden aplicar relacionadas a la plaza o distribucion son:

e Ofrecer los servicios via internet, envio de correos, redes sociales y
crear una pagina oficial del hotel.

e Hacer uso de intermediarios y, de ese modo, lograr una mayor cobertura
de los productos o aumentar los puntos de venta; como por ejemplo
booking, hoteles.com, venere, hostel world, etc., que son motores de
reservacion en linea.

e Ubicar los productos en todos los puntos de venta locales habidos y por

haber (estrategia de distribucién intensiva).

4.3.2.9.4. Promocion

No es suficiente con disponer de un buen producto de calidad, hay que

comunicar su existencia.

Publicidad: Comunicacion no personal y pagada para la presentacion y

promocién del producto e identificar los medios de comunicacion.
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« Campafas:

Si bien es cierto Bafios por ser uno de los centro turisticos mas importantes
del pais tiene un nivel de afluencia turistica en cierto modo estable durante
temporadas determinadas, no por ello se debe fortalecer esto mediante la
implementacion de campafias publicitarias en distintos medios que permitan
fortalecer el nivel de recordacidn en estas épocas y lograr atraer mayor

cantidad de turistas durante las denominadas temporadas bajas.

Un aspecto muy importante a tomar en cuenta en la implementacion de
estos recursos publicitarios es el proceso eruptivo del volcdn Tungurahua y
sus constantes periodos de reactivacion que en la mayoria de los casos, ha
provocado que los medios de comunicacion centren su atencién en este
fendmeno natural pero que generalmente resulta en la afectacion en el nivel
de afluencia turistica a nuestra ciudad, aspecto que es nhecesario
contrarrestar sin distincion de la época o temporada en la que se produce el

fenémeno.

Las fechas tentativas para la implementacion de estas campafas y el nivel

de las mismas durante el aio son:

Tabla 4.4: Campafias de Marketing

MES TEMPORADA OBSERVACION

ENERO VACACIONES COSTA CAMPANA AGRESIVA

FEBRERO VACACIONES COSTA HASTA MEDIADOS DE MES
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COMO MAXIMO, NO
NECESARIAMENTE
CARNAVAL
MARZO VACACIONES COSTA
ABRIL SEMANA SANTA
MAYO-JUNIO TEMPORADA BAJA CAMPANA AGRESIVA
JUNIO-JULIO- VACACIONES SIERRA
AGOSTO
SEPTIEMBRE- TEMPORADA BAJA
OCTUBRE-
NOVIEMBRE
DICIEMBRE FIESTAS DE CANTONIZACION - -CAMPANA AGRESIVA
NAVIDAD Y FIN DE ANO- -AUSPICIO PARA
VACACIONES COSTA INSTITUCIONES, ACTO
CIiVICO 16 DE DICIEMBRE,
EVENTOS DEL 20 AL 31 DE
ENERO.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Un factor muy importante para la implementacion de las campafias son los
dias en los que de acuerdo a estadisticas proporcionadas por empresarios
se toman las decisiones con respecto al destino que se va a visitar por parte

de los turistas, asi tenemos que:

Lunes, martes, miércoles, son los dias de averiguacion y decision  (60%),
miércoles, jueves, viernes, decide y reserva (40%).Segun el Municipio de

Bafios De Agua Santa 2013.

< Medios:

Es necesario invertir en los medios mas importantes y con un alto tiraje en

el caso de los impresos o nivel de audiencia en el de los medios televisivos o
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radiales, de tal forma que se llegue a targets especificos, tanto a nivel
nacional y de ser posible internacional. Por esta razén se presente un cuadro
demostrativo de los medios a considerar en la implementacion de este plan

de medios y la frecuencia sugerida de puntaje.

Tabla 4.5: Medios Impresos Nacionales

MEDIO FRECUENCIA COSTO OBSERVACION
RECOMENDADA
GUIA DE ORO 1 EDICION $1000 Opcional
BIANUAL Pagina
indeterminada
REVISTA VISTAZO | MENSUAL TODO $ 850 Incluir promociones
UN ANO Cuarto de con empresarios a
pagina cambio de mencién
en publicacion.
REVISTA DINERS | MENSUAL POR $1850 Opcional
UN ANO Pagina
indeterminada
REVISTA FAMILIA UNA VEZ POR $992 Alternada con
(El Comercio) MES Cuarto de Revista del Universo
pagina
LA REVISTA ( UNA VEZ AL $ 1420 Alternada con
Dominical-El MES Tercio de Revista la Familia
Universo) pagina derecha opcional

Fuente: direcciondeempresas.blogspot.com/

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

s Medios Televisivos Nacionales

Estos se deberian considerar en caso de ser necesario, de acuerdo a

condiciones indicadas

Tabla 4.6: Medios Televisivos Nacionales

TELE AMAZONAS PROGRAMACION DE
ALTO RATING

RTS PAQUETES

GAMA TV PAQUETES

CANAL 1 PAQUETES

ECUAVISA SENAL REGIONAL

Fuente: Investigacion Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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Como alternativa para optimizar inversion en promocion en este tipo de
medio se sugiere la organizacion de al menos una vez al afio de los
denominados FUN PRESS (tours de diversion para periodistas) de: QUITO,
GUAYAQUIL, MANTA, CUENCA, y complementar con MACHALA,
PORTOVIEJO, IBARRA, de tal forma que pueda haber cobertura de los
medios sin demasiada inversién sino mas bien a cambio de esta opcién con

la colaboracion de los empresarios turisticos.

< Medios Radiales Nacionales

Esta alternativa se la puede manejar en lo posible por medio de canjes del
50% del valor del pasaje, obviamente dependiendo del acuerdo con el medio
radial y el apoyo de la empresa privada con la que se pueden armar

paquetes promocionales para dichos canjes.

« E-Marketing

Son campafias directas e indirectas, las directas mediante la contratacion de
una empresa especializada y que maneja un banco de direcciones
electrénicas muy numeroso como interactiva, que se encarga de enviar las
ofertas mediante un mail promocional de la ciudad antes de un feriado o

durante la época que se requiera llegar a un mercado especifico e influir en
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su decisidn de destino. Las campafias indirectas constituyen contratando el
espacio de un banner en las paginas de medios y o empresas mas visitadas
por la gente de entre los cuales se destaca nuestro mercado meta, tales
como elcomercio.com, eluniverso.com, en los cuales se puede incluir un link

hacia nuestra pagina web.

s Pé&gina Web Turistica

Es importante destacar que esta pagina se estd actualizando
progresivamente utilizando herramientas que permitan que resulte ser mas
atractiva de tal modo que se genere mayor interés y pueda brindar méas

informacioén a los visitantes del sitio.

Dentro de este mismo ambito es necesario recurrir a las redes sociales como
Facebook o Twiter puesto que esta comprobado en base a los millones de
usuarios de estas redes que se trata de una de las herramientas mas
actuales en el campo del e-marketing, todo esto orientado hacia mejorar el

posicionamiento de la pagina web turistica.(Ver Anexo 14)
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+ Fortalecimiento de Marca

Esta estrategia se la puede realizar mediante alianzas con las compafiias de
transporte publico de nuestra ciudad como: Transportes Bafios, Expreso
Bafios y Amazonas, para que en dichas unidades se ubique la marca Bafios
mediante una gigantografia de tal modo que se conviertan en un medio de

publicidad rodante.

< Vallas Turisticas

Se instalarian dos vallas turisticas en el interior de la ciudad en la Av. de la
Amazonas, sector terminal terrestre y la Y de San Vicente, estas pueden ser
aprovechadas de mejor manera en las cercanias de las ciudades que son
parte de nuestro mercado o en las que se debe fortalecer la imagen-destino,
por ello es conveniente trasladar la una hasta la region costa via Guayaquil a
la costa, y la otra cerca de la ciudad de Cuenca en la regién austral de

nuestro pais.



103

4.3.2.95. Anédlisis FODA

Tabla 4.7: Anélisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Habitaciones con bafio, closet, agua caliente, TV cable,
internet inaldmbrico y mini bar.

No tiene pégina de Internet propia.

I No cuenta con un perfl para contratacion de
Convivencia con la naturaleza.

empleados.
Negocio familiar. No tiene plan de marketing.
Parqueadero y desayuno incluido. No cuenta con senvcios complementarios.
Posicionamiento del hotel en motores de husqueda. Recepcion improvisada

Precio incluido el hospedaje y los senicios complementarios. [No cuenta con alianzas estratégicas con otros hoteles
Senicios de hotel departamento. No posee un buzon de sugerencias

Total privacidad y tranquilidad. No existe un politica de pagos y resenaciones

Ubicacion en zona de seguridad respecto al volcan
Tungurahua.

Disponihilidad de espacio para ampliacion e implementacion
de nuevos senicios

Poca experiencia en el negocio
Temor a la inversion.

Vista panoramica a la montafia.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Bafios es una de las ciudades con mayor afluencia de

Existencia de competidores bien posicionados en el mercado. | .
turistas del Ecuador.

Aparicion de nuevos competidores Mercado en constante crecimiento.

Proyectos de inversion, que seran realizados en la
zona de Bafios, lo cual traerd mayor cantidad de
turismo a la zona.

En temporadas altas, otras provincias realizan publicidades
que cautivan a los posibles clientes.

Disminucion de turistas por la permanente reactivacion del  [Posibilidad de adquirir un nuevo terreno colindante para
wolcan Tungurahua. mayor ampliacion de su capacidad.

Diversificacion de senicios.

Crear alianzas estratégicas con agencias de viajes.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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4.3.3. Estudio Técnico

En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la
ingenieria basica del producto y/o proceso que se desea implantar, para ello
tiene que hacer la descripciéon detallada del mismo con la finalidad de
mostrar todos los requerimientos para hacerlo viable. De ahi la importancia
de analizar el tamafio Optimo de la planta en cual debe justificar la
produccion y el nimero de consumidores que se tendra para no arriesgar a
la empresa en la creacién de una infraestructura que no esté soportada por

la demanda.

El hotel presta a sus clientes diversos servicios, tales como: alojamiento,
aseo, ocio, etc. Todos los servicios del hotel contribuyen a una meta comun,

gue es la de satisfacer al cliente.

4.3.3.1. Localizacion

El proceso de ubicacién del lugar adecuado para instalar una planta requiere
el analisis de diversos factores, y desde los puntos de vista econdémico,
social, tecnologico y del mercado entre otros, que se quiere instalar en el
Hotel Napolitano, el cual ya se encuentra en funcionamiento y posee el area
suficiente para poder implantar los nuevos servicios complementarios alli es

localizacion final.
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Grafico 4.2: Provincia de Tungurahua

Mana — /) Es0 y Latdcunqn

o

Guaranda

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Grafico 4.3: Cantén Bafios De Agua Santa

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Padl, 2013
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Mapa Del Cantén Bafios De Agua Santa

Mapa de la Ciudad

Fuente: Investigacion

Elaborado por:

REPETTO Paul, 2013

Grafico 4.5: Localizacion Establecimiento
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Fuente: google maps

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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Direccién: Calle Oriente 470

Referencias: 4 cuadras de la basilicas de la Virgen del Rosario de Agua

Santa y también a 25 metros de las Estacion de Bomberos.

4.3.3.2. Requerimiento de la Infraestructura

4.3.3.2.1. Dimensiones:

Son dos Lotes de terreno: 461.76 Y 430.48 m? que forman un solo cuerpo de

892.24 m?. Cuadrados en el cual se encuentra una area de construccion.

Valor de la Propiedad: Segun el Perito avalador Calificado de la empresa

“PAVAL” Ing. Pablo Valarezo, el valor actual de mercado es de $300.000,00

délares americanos.

Segun el llustre Municipio del Canton Bafios en las cartas de impuesto
predial urbano el valor de la propiedad es de $. 91.463.81 ddlares

americanos
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El disefio de las instalaciones de la empresa deben prestar a mas de
comodidad y seguridad, la facilidad para que el personal pueda desempefiar

sus funciones de la mejor manera.

El Hotel Napolitano posee y contara con:

Un area de hospedaje de 252 m?, asignados respectivamente de la siguiente

manera.
Tabla 4.8: Distribucion del Edificio
#de #de #de #de TOTAL METROS
DETALLE AREA m? [Suites/ | habitaciones |habitaciones|habitaciones PERSONAS POR
apart [simples/dobles| triples cuadruples PERSONA
PRIMER PISO 252 2 1 1 0 9 28,00
SEGUNDO PISO| 252 1 1 2 1 14 18,00
TERCER PISO 285 2 1 0 1 10 28,50
TOTAL 789 5 3 3 2 33 74,5

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paudl, 2013

El area del SPA, jardines y ludica, si se desea instalar se debe tomar en
cuenta el espacio para la circulacion por persona que es de 1.5 m, y
dependiendo si se encuentra utilizando mobiliario seria de 2 a 2,5 m?y para
el garaje (*) se tomo el area estandar de ocupacion de 8,5 para un vehiculo;

debe contar con la siguiente distribucion:



Tabla 4.9: Distribucién Propuesta

109

METROS
DETALLE AREA m® | Cantidad PEL%EAN"AS POR
PERSONA
Piscina Temperada 59,84 1 13 4,68
Piscina Polar 8,48 1 4 2,00
Hidromasaje 11,78 1 6 2,00
TOTAL 80,09 3 23 8,68
METROS
DETALLE AREA m? | Cantidad PEL%I)ANLAS POR
PERSONA
Sauna 6,26 1 4 1,50
Turco 5,53 1 4 1,50
Jardines 146,60 1 59 2,50
Vestidores 4,50 3 3 1,50
Baterias Sanitarias 4,05 2 2 2,00
Canceles 3,24 20 2 1,50
Area masajes 12,47 5 8 1,50
Area ludica 36,00 1 14 2,50
Garage * 125,36 13 0 9,68
TOTAL 344,01 47 96 24,18

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

A continuacion se detallan las especificaciones

distribucion propuesta:

en los planos y la
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Grafico 4.6: Distribucién primera planta
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Fuente: Investigacion Elaborado por: REPETTO Padl, 2013
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Grafico 4.7: Metraje y garaje
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Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Fuente: Investigacion



A continuacién se observa los servicios complementarios propuestos:

Gréfico 4.8: Vista primera planta fachada

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Gréfico 4.9: Vista primera planta fachada SPA

Fuente: Investigacion Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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Grafico 4.10: Vista fachada SPA, piscina

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Gréfico 4.11: Vista Area de masajes

Fuente: Investigacion Elaborado por: REPETTO Paul, 2013



Grafico 4.12: Vista Sauna

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Grafico 4.13: Vista bafios de cajon

Fuente: Investigacion Elaborado por: REPETTO Paudl, 2013
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Grafico 4.14: Vista bafios de cajon2

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Gréfico 4.15: Vista fachada, piscina polar y cascada artificial

Fuente: Investigacion Elaborado por: REPETTO Paudl, 2013



Grafico 4.16: Vista area de masajes 2

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Grafico 4.17: Vista area de masajes 3

Fuente: Investigacion Elaborado por: REPETTO Paudl, 2013
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Grafico 4.18: Vista Turco

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Grafico 4.19: Vista area ludica

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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Los servicios se prestan de la siguiente forma:

Grafico 4.20: Diagrama de Flujo de Procesos Hotel Napolitano

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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4.3.4. Estudio Administrativo y Legal

4.3.4.1. Organigrama Estructural

Gréfico 4.21: Organigrama Estructural

il

—

Fuente: Investigacion Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

4.3.4.2. Organigrama Posicional

Gréfico 4.22: Organigrama Posicional

GERENTE
PROPIETARIO

Jefe de
Operaciones

Jefe Comercial

Jefe de Jefe de
Mantenimiento Anfitrion Seguridad
Mucama Conserje Recepcionista Cajera Guardias

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013



4.3.4.3. Organigrama Funcional

Gréfico 4. 23: Organigrama Funcional
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/ temporada.
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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4.3.5. Marco Legal Proyecto

4.3.5.1. Titularidad de Propiedad de la Empresa

Empresa de la Familia Repetto Vargas, actuando como Gerente Propietario

el Sr. Humberto Ivan Repetto Teran.

Tipo de Empresa: Persona Natural.

4.3.5.2. Registro Actividad Turistica

Ley de Turismo, (2013) afirma:

Base Legal: Arts. 8 y 9 de la Ley de Turismo. Reglamento General de

Aplicacion a la Ley de Turismo.
Plazo: Maximo 30 dias después del inicio de la actividad
Obligacion: Obtener el Registro de Turismo en el Ministerio de Turismo.

Sancion: El no registro se sanciona con USD 100,00 y clausura del

establecimiento.



122

4.3.5.3. Licencia de Funcionamiento Turistica

Base Legal: Arts. 8 y 9 de la Ley de Turismo. Reglamento General de

Aplicacion a la Ley de Turismo.
Plazo: Hasta el 28 de febrero

Obligacion: Renovar Licencia Unica Anual de Funcionamiento en el

Ministerio de Turismo o Municipio respectivo, segun corresponda

Sancion: La no renovacion se sanciona con clausura del establecimiento.

4.35.3.1. Leyde Turismo

Capitulo 1l

De las Actividades Turisticas y de Quienes las Ejercen

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de

calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcién del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con
los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se

establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.
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4.35.4. Actualizacién RUC (Registro Unico del Contribuyente)
personas naturales.

Requisitos:

e Tramite personal

¢ Identificaciéon del contribuyente, dependiendo del caso.

4.35.4.1. Ley del Registro Unico de Contribuyentes

Ley del Registro Unico de Contribuyentes, (2004) afirma:

Capitulo |

De las Disposiciones Generales

Art. 14.- De la actualizacion de la informacion.- Los obligados a obtener el
Registro Unico de Contribuyentes deben comunicar al Servicio de Rentas

Internas, dentro del plazo de treinta dias de ocurridos los siguientes hechos:

a) Cambio de denominacién o razén social;

b) Cambio de actividad econémica,;

¢) Cambio de domicilio;

d) Transferencia de bienes o derechos a cualquier titulo;
e) Cese de actividades;

f) Aumento o disminucién de capitales;
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h)

)

k)

4.3.5.5.
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Establecimiento o supresién de sucursales, agencias, depésitos u otro
tipo de negocios;

Cambio de representante legal;

Cambio de tipo de empresa;

La obtencién, extincion o cancelacion de beneficios derivados de las
leyes de fomento; v,

Cualesquiera otras modificaciones que se produjeren respecto de los

datos consignados en la solicitud de inscripcion.

Ley de Seguridad Social

Ley de Seguridad Social, (2012) afirma:

Art.

2.- Sujetos de proteccién.- Son sujetos obligados a solicitar la

proteccion del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las

pers

deu

a)
b)
c)
d)
e)

)

onas que perciben ingresos por la ejecucién de una obra o la prestacion

n servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular:

El trabajador en relacién de dependencia;
El trabajador autbnomo;

El profesional en libre ejercicio;

El administrador o patrono de un negocio;
El duefio de una empresa unipersonal;

El menor trabajador independiente; vy,
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g) Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General

Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales.

Art. 3.- Riesgos cubiertos.- El Seguro General Obligatorio proteger- a sus
afiliados obligados contra las contingencias que afecten su capacidad de
trabajo y la obtencién de un ingreso acorde con su actividad habitual, en

casos de;:

a) Enfermedad;

b) Maternidad;

c) Riesgos del trabajo;

d) Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; y,

e) cesantia.

Art. 4.- Recursos del Seguro General Obligatorio.- Las prestaciones del

Seguro General Obligatorio se financiaran con los siguientes recursos:

a) La aportacion individual obligatoria de los afiliados, para cada seguro;

b) La aportacién patronal obligatoria de los empleadores, privados y publicos,
para cada seguro, cuando los afiliados sean trabajadores sujetos al Cddigo

del Trabajo;
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o Delos Asegurados Obligados

Art. 9.- Definiciones.- Para los efectos de la proteccion del Seguro General

Obligatorio:

a) Es trabajador en relacion de dependencia el empleado, obrero, servidor
publico, y toda persona que presta un servicio o ejecuta una obra, mediante
un contrato de trabajo o un poder especial o en virtud de un nombramiento
extendido legalmente, y percibe un sueldo o salario, cualquiera sea la
naturaleza del servicio o la obra, el lugar de trabajo, la duracién de la jornada

laboral y el plazo del contrato o poder especial o nombramiento

d) Es administrador o patrono de un negocio toda persona que emplea a otros
para gue ejecuten una obra o presten un servicio, por cuenta suya o de un

tercero;

Los derechos de los trabajadores a la Seguridad Social son irrenunciables.

4.3.5.6. Permiso Sanitario

Cddigo de Salud, (2008) afirma:

Base Legal: Cddigo de la salud; Reglamento de Tasas del Ac. Ministerial

No. 818 del 19 de diciembre del 2008. Arts. 202, 203, 204, 205 y 206.

Plazo: hasta el 30 de marzo
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Obligacion: Renovar el Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio

de Salud.

4.35.6.1. Cddigo de Salud

Titulo Xl De los Servicios Técnicos Generales

Capitulo 1l

“De las Relaciones de la Autoridad de Salud con las Municipalidades

Art. 202.- Las municipalidades, en la ejecucién de las acciones de salud
previstas por la Ley de Régimen Municipal, se sujetaran a la politica general
de salud y cumplirdn con las normas establecidas en este Cddigo, y en

los reglamentos y disposiciones que se dictaren.

Art. 203.- Las ordenanzas y reglamentos de las Municipalidades, que se
relacionen con la salud, seran sometidos a la aprobaciéon del Ministerio de

Salud Pdublica. Sin su aprobacién no podran entrar en vigencia.

Art. 204.- La autoridad de salud puede delegar a las municipalidades

la ejecucion de las actividades que se prescriben en este Cédigo.

Sin perjuicio del control que corresponde a las municipalidades en relacién
con esta materia, la autoridad de salud supervisar4 y controlara el
cumplimiento de las obligaciones respectivas. En caso de oposicion

prevaleceran las resoluciones de la autoridad de salud.
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Art. 205.- No podran aprobarse, ni entraran en vigencia los presupuestos
municipales, si no se han hecho constar en ellos las partidas suficientes
para el cumplimiento de las funciones de salud determinadas en este
Cddigo y en la Ley de Régimen Municipal. Al efecto, se hara conocer al
Ministerio de Salud Publica, los programas - presupuestos para su

aprobacién.

Art.  206.- Cuando las municipalidades dejen de cumplir con las
obligaciones especificas asignadas por este Cbdigo o por la Ley de
Régimen Municipal en el campo de la salud, la autoridad de salud
asumirda esas funciones, previa expedicibn de un Decreto Ejecutivo, y
aquellas quedaran obligadas a traspasar al Estado los recursos

destinados a tal objeto.

4.3.5.7. Patente

Base Legal: Ley de Régimen Municipal; y, Codigo Municipal del respectivo

Canton.

Plazo: hasta el 31 de enero

Obligacion: Pagar Patente Municipal en respectivo Municipio
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4.3.5.7.1. Leyde Régimen Municipal

Ley de Régimen Municipal, (2009) afirma:

Patente Municipal

Descripcion:

Es un impuesto normado segun la ordenanza que regula la aplicacion y
recaudacion del impuesto de patentes municipales en el Canton Bafios de
Agua Santa, la Ordenanza se encuentra publicada en la pagina WEB

www.municipiobanos.gob.ec

Requisitos:

1. Original y copia de la cédula de ciudadania;

2. Original y copia del certificado de votacion;

3. Original y copia del RUC.

4. Documento de patente del afio anterior;

5. Autorizacién de ocupacion de la via publica, para quienes corresponda;

6. Calificacién artesanal (para quienes son Artesanos calificados);

7. Matricula de comercio otorgado por el Ministerio de Bienestar Social
(para personas extranjeras);

8. Contrato de arrendamiento; vy,

9. Orden de pago para la obtencibn de Ila Licencia Anual de
Funcionamiento, para quienes les corresponda;

10. Copia de pago de agua o impuesto predial vigente;
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11. Copia de escritura de constitucion y nombramiento del representante

legal (Unicamente para personas juridicas);

Procedimiento:

Entrega de informacién de parte del propietario o representante legal en la
oficina de Rentas Municipales, con los documentos antes descritos y la ficha
técnica llenada que se encuentra adjunta en este tramite o proporcionada en
la oficina de Rentas; y para su verificacion se procede a la inspeccién. Sin

recargo se debera obtener hasta el 30 de enero de cada afio.

Tiempo Estimado de Entrega:

3 dias laborables para actividades en la zona central y 15 dias laborables en

sector rural.

4.3.5.8. Actualizacion de la Patente

Descripcion:

Los contribuyentes, comunicaran, por escrito, al Director Financiero dentro

de 30 dias de producidos los siguientes hechos:

a) Cambio de direccion;

b) Cambio de propietario;
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¢) Variacion de capital;

d) Cese de actividades;

e) Integracion a leyes artesanales;

f) Suspension de actividades; vy,

g) Cambio de raz6n social o cambio comercial.

La falta de comunicacién de cualquiera de los hechos anotados dentro del
plazo indicado, sera considerada como una contravencion; previo su

comprobacion; y por lo tanto, objeto de la sancion correspondiente.

Requisitos:

Solicitud dirigida al director financiero

Procedimiento:

Presentar la solicitud en la secretaria de la Direccidn Financiera, con los

documentos justificativos.

Tiempo Estimado de Entrega:

24 horas laborables
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4.3.5.9. Roétulos y Publicidad Exterior

Base Legal: Cddigo Municipal del respectivo Cantén (Reforma a la
Ordenanza de Reglamentacion a la Publicidad, a Través de R6tulos,

Carteles y Anuncios en el Canton Bafios de Agua Santa)

Plazo: hasta el 31 de marzo, en otras ciudades el que establezca el

Municipio.

Obligacion: Obtener Permiso en respectivo Municipio.

4.3.5.10. Bomberos

Base legal: Ley de Defensa contra incendios (Art. 35) y su reglamento (Art.

40) requisito previo del permiso anual de funcionamiento.

Obligacion: Renovar Permiso Anual de Funcionamiento del Cuerpo de

Bomberos anualmente.

Segun www.tramitesciudadanos.gob.ec

Certificado del Cuerpo de Bomberos es importante porque previene y
controla el funcionamiento del local comercial, ademas que tenga la
obligacion de salvar vidas y proteger bienes inmuebles con acciones
oportunas. Este certificado es emitido una vez realizada la visita de un

inspector al local en donde se pondra en ejecucion del cuarto de maquinas; y
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dando cumplimiento a las observaciones dispuestas cancelando el valor

respectivo.

4.35.11. Licencia Ambiental

Base legal: Ordenanza municipal basados en el Ministerio de Medio

Ambiente.

4.3.5.11.1. Ministerio del Ambiente

Ley de Gestion Ambiental, (2012) afirma:

Licencia Ambiental

Descripcion:

Es la autorizacion que otorga la autoridad competente a una persona natural
0 juridica, para la ejecucién de un proyecto, obra o actividad que pueda
causar impacto ambiental. En ella se establecen los requisitos, obligaciones
y condiciones que el proponente de un proyecto debe cumplir para prevenir,
mitigar o remediar los efectos indeseables que el proyecto autorizado pueda

causar en el ambiente.

Requisitos:

1. Certificado de Interseccion con el SNAP, BP y PFE.

2. Solicitud de la aprobacion de los TdR.
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3. Solicitud de la aprobacion del EIA y PMA.

4. Solicitud de la emisién de la Licencia Ambiental para la realizacion del

proyecto.

Procedimiento:

1. El Proponente debe solicitar al Subsecretario de Calidad Ambiental, el

Certificado de Interseccién con el Sistema de Areas Protegidas (SNAP),

Bosques Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado (PFE). La

solicitud debe contener:

Fecha de la solicitud del certificado de interseccion

Razon social del proponente

Apellidos y nombres del representante legal

Direccion ciudad

Calle No.

Teléfono No.

E-mail

Nombre del proyecto

Actividad y una breve descripcion del proyecto

Ubicacion del proyecto en coordenadas UTM (DatumPSAD56).
Papeleta de depdsito en la cuenta corriente del Ministerio del Ambiente
No. 0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de la tasa
correspondiente de usd/50.00, de conformidad con lo dispuesto en el

Acuerdo Ministerial No. 068.
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El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la emisién de la
licencia ambiental para la realizacion del proyecto. Esta solicitud debe

contener:

e Fecha de la solicitud de la licencia ambiental

¢ Razodn social del proponente

e Nombre del proyecto

o Referencia numero de expediente asignado al trAmite al obtener el
certificado de interseccion.

e Cronograma valorado de ejecucion del PMA anual (en caso de
proyectos a ejecutarse en un tiempo menor a un afio, cronograma por

los meses de duracién)

e Certificacion del costo total del proyecto

Costo:

Certificacion $50.00

Depésito en la cuenta correspondiente en el Banco de Fomento $1000.00

del costo de operacién del tltimo afio, minimo $500.00

Tiempo Estimado de Entrega:

La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente,
inscribird la licencia ambiental, en el registro de licencias ambientales y
notificara y entregara al proponente el original de la licencia ambiental
emitida por el Ministro del Ambiente, que rige desde la fecha de la resolucion

ministerial, la cual contiene todas las obligaciones y responsabilidades que
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el proponente asume en materia ambiental por el tiempo de vigencia de la

licencia.

4.35.11.2. Ley de Gestion Ambiental

Capitulo 1l

De la evaluacion de impacto ambiental y del control ambiental

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversién
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran
calificados previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados
de control, conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio

rector sera el precautelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se
deberd contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del

Ambiente.

Art. 21.- Los sistemas de manejo ambiental incluiran estudios de linea base;
evaluacion del impacto ambiental; evaluacion de riesgos; planes de manejo;
planes de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de contingencia
y mitigacion; auditorias ambientales y planes de abandono. Una vez
cumplidos estos requisitos y de conformidad con la calificacion de los
mismos, el Ministerio del ramo podra otorgar o negar la licencia

correspondiente.



137

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran
estudios de impacto ambiental y en las actividades para las que se hubiere
otorgado licencia ambiental, podran ser evaluados en cualquier momento, a

solicitud del Ministerio del Ambiente o de las personas afectadas.

La evaluacion del cumplimiento de los planes de manejo ambiental
aprobados se realizard mediante la auditoria ambiental, practicada por
consultores previamente calificados por el Ministerio del Ambiente, a fin de

establecer los correctivos que deban hacerse.

4.3.6. Estudio Financiero

La ultima etapa es el estudio financiero y los objetivos de esta etapa son
ordenar y sistematizar la informacibn de caracter monetario que
proporcionaron las etapas anteriores para la evaluacion del proyecto, evaluar

los antecedentes para determinar su rentabilidad

4.3.6.1. Balance de Situacioén Inicial

Para este estudio se debe partir del estado de situacion inicial ya que el hotel
actualmente se encuentra funcionando y de acuerdo a los datos que se
obtienen en el balance inicial se establecieron las cifras actuales, estas
fueron ubicadas en activo circulante, en activos fijos y como contraparte se

puso el préstamo bancario vigente y en patrimonio el capital social inicial.
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ACTIVOS CIRCULANTES:
Caja

Caja Chica

Banco

APART-HOTEL NAPOLITANO
ESTADO DE SITUACION INICIAL

AL 1 DE ENERO DEL 2013

PASIVOS A CORTO PLAZO:

500,00 Proveedores
100,00 Sueldos por pagar
10.000,00 Aporte less por pagar

DISPONIBLE

ACTIVOS REALIZABLES
Inventario de Suministros
REALIZABLES
ACTIVOS EXIGIBLES
Clientes

ACTIVOS FIJOS:
TANGIBLES
Maquinaria y Equipos
- Depreciacion
Muebles y Enceres

- Depreciacion
Equipo de oficina

- Depreciacion
Equipo de computo

- Depreciacion
Edificio

- Depreciacion
Construccién en Proceso

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
INTANGIBLES
Terrenos

ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES
ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVO

10.600,00 TOTAL PASIVO CORTO PLAZO
700,00 PASIVOS A LARGO PLAZO:
Préstamo bancario
600,00
600,00
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO
3.500,00 3.150,00 TOTAL PASIVO
350,00
30.000,00 27.000,00 CAPITAL CONTABLE:
3.000,00 Capital Social
800,00 720,00 Utilidad del ejercicio
80,00 TOTAL PATRIMONIO
1.800,00 1.200,00
600,00
330.000,00 313.500,00
16.500,00
345.570,00
80.000,00 80.000,00
80.000,00
425.570,00
437.470,00 TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO
GERENTE CONTADOR

600,00
600,00
30.000,00
30.000,00

30.600,00

406.870,00

406.870,00

437.470,00

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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Para este proyecto se ha realizado un presupuesto de todos los bienes
muebles, infraestructura, maquinaria, talento humano y materiales
necesarios para la puesta en marcha de la nueva etapa de implementacion

de servicios complementarios. La inversion inicial alcanza los 52.763,00 usd.

Tabla 4. 11: Inversién inicial servicios complementarios

AMPLIACION CONSTRUCCION

35.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 11.980,00
MUEBLES Y ENSERES 2.930,00
CAPITAL DE TRABAJO 1 MES 2.853,00
TOTAL DE INVERSION 52.763,00

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

4.3.6.2. Apalancamiento Bancario

El total de la inversion es de un monto de USD 52.763,00 Doélares
Americanos, pero solo el 80% se financiara (Ver tabla 4.11) a una tasa de
interés del 11,23% anual en el Banco Internacional, segmento
ampliacion/remodelacion, calculado para cinco afios. La cuota mensual a

pagar de este proyecto es USD 957,25 Dolares.



Tabla 4. 12: Distribucién del Financiamiento

Dllstrlbgmo.n del Délares Porcentaje %
financiamiento
Propietario 10.552,60 20
Entidad Financiera 42.210,40 80
Total 52.763,00 100

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

Tabla 4. 13: Amortizacion
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MONTO 42.210,40

TASA 11,23%

PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO PAGO INTERES |PAGO DE CAPITAL SALDO
0 42210,4
1 $ 11.487,03 $ 4.740,23 $ 6.746,81 $ 35.463,59
2 $ 11.487,03 $ 3.982,56 $ 7.504,47 $ 27.959,12
3 $ 11.487,03 $ 3.139,81 $ 8.347,22 $19.611,90
4 $ 11.487,03 $ 2.202,42 $ 9.284,62 $ 10.327,28
5 $ 11.487,03 $ 1.159,75 $ 10.327,28 $ 0,00
Fuente: Investigacion
Elaborado por: REPETTO Padl, 2013
4.3.6.3. Proyeccion de ventas

A través de la demanda proyectada calculada, se obtuvo la cantidad

mensual de demanda insatisfecha y el precio adecuado para direccionarse a

ofrecer los servicios basados en la competencia. Con estos dos parametros

se determino las ventas proyectadas para el primer ano.

A continuacién esta detallado las ventas, mensuales y anuales del hotel:
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Tabla 4.14: Proyeccién Ventas

Mensual Anual
Turistas 190 2283
Precio 70,00 70,00
Total Proyeccion Ventas| 13.319,84| 159.838,13

Fuente: Investigacion Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

4.3.6.4. Balance de Situacién Final

Para el estado de situacion final se trabajo con los datos obtenidos del
primer afio del proyecto. Los activos fijjos mas sus nuevos costos de
implementacion y sus respectivas depreciaciones, ademas de otros activos
con los que se da el total de activos. En pasivo se tiene el capital restante de

los cuatro afios siguientes adicionando el saldo anterior de la deuda.

Aqui muestra la naturaleza y cantidad de todos los activos poseidos y
cantidad del pasivo, tipo y cantidad de inversion residual de los propietarios
de un negocio. Tiene por objeto rendir un claro y preciso informe a las partes
interesadas en la empresa sobre la situacion de la misma al final de un afio

comercial.

En patrimonio se mantiene el capital social del balance inicial y las utilidades

del ejercicio obtenidas del estado de resultados.
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ACTIVOS CIRCULANTES:
Caja

Caja Chica

Banco

DISPONIBLE

ACTIVOS REALIZABLES
Inventario de Suministros
REALIZABLES

ACTIVOS EXIGIBLES
Clientes

ACTIVOS FUOS:
TANGIBLES

Maquinaria y Equipos

- Depreciacion

Muebles y Enceres

- Depreciacion

Equipo de oficina

- Depreciacidén

Equipo de computo

- Depreciacidén

Edificio

- Depreciacidén
Construccién en Proceso
ACTIVOS FIUOS TANGIBLES
INTANGIBLES

Terrenos

ACTIVOS FUOS INTANGIBLES

ACTIVO FUO

TOTAL ACTIVO

APART-HOTEL NAPOLITANO
ESTADO DE SITUACION FINAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

300,00
100,00
2.853,00
600,00
15.480,00 13.932,00
1.548,00
32.930,00 29.637,00
3.293,00
800,00 720,00
80,00
1.800,00 1.206,00
594,00
330.000,00 313.500,00
16.500,00
35.000, 00 35.000, 00
393.995,00
80.000, 00 80.000,00
80.000,00
GERENTE

PASIVOS A CORTO PLAZO:
Proveedores

Sueldos por pagar

Aporte less por pagar

3.253,00 TOTAL PASIVO CORTO PLAZO
473,00 PASIVOS A LARGO PLAZO:
Préstamo bancario
600,00

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

CAPITAL CONTABLE:

Capital Social

Utilidad del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

473.995,00

478.321,00 TOTAL PAS + PATRI

CONTADOR

8.889,30

8.889,30

75.948,13

75.948,13

84.837,43

393.483,57
8.251,63

393.483,57

478.321,00

Fuente: Investigacion

Elaborado por:

REPETTO Paul, 2013
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4.3.6.5. Estado de Resultados primer afio

Muestra los resultados obtenidos por el hotel en términos de utilidades del
primer ailo como consecuencia de sus operaciones, representa el beneficio

real que la empresa ha generado con la nueva implementacion.

Tabla 4. 16: Proyeccién Ventas

APART-HOTEL NAPOLITANO
Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
INGRESOS
Ventas 159.838,13
(- costo de ventas) 74.155,53
Ventas Brutas 85.682,60
GASTOS OPERACIONALES
Gastos Administrativos 73.195,53
(-)Gasto Sueldos+benefi. Sociales 43.089,30
(-)Gasto Suministros 2.724,00
(-)Gasto Senvcios Basico 2.112,00
(-)Gasto por Interés 4.740,23
(-) Gasto depreciacion 20.530,00
Gastos de Ventas 960,00
(-) Gasto Publicidad 960,00
Total Gastos 74.155,53
UTILIDAD BRUTA 11.527,08
Participacion Empleados (15%) 1.729,06
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 9.798,01
Impuesto a la renta (25%) 2.449,50
UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 7.348,51
UTILIDAD NETA 7.348,51
GERENTE CONTADOR

Fuente: Investigacion Elaborado por: REPETTO Padl, 2013
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4.3.6.6. Proyeccion de Resultados

El cuadro siguiente muestra el estado de resultado proyectado de los
siguientes cinco afos, para los ingresos se tomé como referencia el aumento
del 5% de incremento promedio de turismo de la ciudad de Bafios de Agua
Santa, para los sueldos se proyectdé con el incremento de 9% debido al
incremento del salario actual versus el salario anterior (318/292 usd), para
los suministros el incremento el 1%, y segun la contabilidad los servicios

basicos aumenta en un 3%.

Para los demas gastos como politica de empresa se basara en la tabla de

depreciacién y amortizacion (Ver anexo 10y 11).

A continuacién se presenta el estado de resultados proyectados:



Tabla 4. 17: Estado de Resultados Proyectados
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APART-HOTEL NAPOLITANO

FLUJO DE CAJA

DETALLE INVERSION INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAPITAL PROPIO 10.552,60
CAPITAL CREDITO 42.210,40
VENTAS DEL SERVICIO 159.838,13 167.830,04 176.221,54 185.032,62 194.284,25
TOTAL INGRESOS 159.838,13 167.830,04 176.221,54 185.032,62 194.284,25
EGRESOS
SUELDOS Y SALARIOS 34.200,00 37.278,00 40.633,02 44.289,99 48.276,09
BENEFICIOS SOCIALES 8.889,30 8.889,30 8.889,30 8.889,30 8.889,30
SUMINISTROS Y MATERIALES 2.724,00 2.751,24 2.778,75 2.806,54 2.834,61
SERVICIOS BASICOS 2.112,00 2.175,36 2.240,62 2.307,84 2.377,07
GASTOS PUBLICIDAD 960,00 1.056,00 1.161,60 1.277,76 1.405,54
GASTOS FINANCIEROS 4.740,23 3.982,56 3.139,81 2.202,42 1.159,75
GASTOS DEPRECIACIONES 20.530,00 20.530,00 20.530,00 20.530,00 20.530,00
TOTAL EGRESOS 74.155,53 76.662,46 79.373,10 82.303,85 85.472,36
FLUJO NETO 52.763,00 85.682,60 91.167,58 96.848,44 102.728,77 108.811,89
MAS DEPRECIACIONES - 20.530,00 20.530,00 20.530,00 20.530,00 20.530,00
UTILIDAD BRUTA 52.763,00 65.152,60 70.637,58 76.318,44 82.198,77 88.281,89
Participacion Empleados (15%b) 9.772,89 10.595,64 11.447,77 12.329,82 13.242,28
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 55.379,71 60.041,94 64.870,67 69.868,95 75.039,60
Impuesto a la renta (25%) 13.844,93 15.010,49 16.217,67 17.467,24 18.759,90
UTILIDAD NETA 41.534,79 45.031,46 48.653,00 52.401,72 56.279,70
DESEMBOLSO INICIAL 2013 2014 2015 2016 2017
(52.763,00) 41.534,79 45.031,46 48.653,00 52.401,72 56.279,70

UTILIDAD/VENTAS (%)

26%0

27%

28%

28%

29%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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La utilidad neta muestra como el proyecto va a tener un crecimiento
sostenido en los 5 afios para lo cual fue proyectada; ademas se presenta un

indicador el cual relaciona la utilidad neta y las ventas.

A continuacion se presenta un grafico en el cual se observa la relacion entre
las ventas y las utilidades de los cinco afios, en délares y para este proyecto,
el rendimiento tiene un crecimiento constante, lo cual muestra la viabilidad

del mismo y los atractivos beneficios que se obtendrian.

Grafico 4.24: Relacién Utilidades -Ventas

Relacion Utilidad / Ventas
250.000,00
200.000,00 — =
150.000,00 ] ] —
100.000,00 —
50.000,00 —
I'H B BB
i ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
B UTILIDAD| 41.534,79 45.031,46 48.653,00 52.401,72 56.279,70
O VENTAS 159.838,13 | 167.830,04 | 176.221,54 | 185.032,62 | 194.284,25

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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4.3.6.7. Punto de equilibrio

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos
asociados con la venta de un producto (Ingresos Totales = Costos Totales).
Un punto de equilibrio es usado comunmente en las empresas u
organizaciones para determinar la posible rentabilidad de vender

determinado producto.

Tabla 4. 18: Punto de Equilibrio

PERIODO 1 2 3 4 5
COSTO FIJIO 63.620,30| 63.621,30| 63.622,30| 63.623,30| 63.624,30
COSTO VARIABLE 10.536,23|  9.869,16|  9.119,18|  8.276,80|  7.331,43
VENTAS 159.838,13| 167.830,04| 176.221,54| 185.032,62| 194.284,25
1

EQUILIBRIO MONETARIO 82.995,57| 81.426,86| 79.732,41| 77.911,26| 75.963,99
EQUILIBRIO UNIDADES 1186 1163 1139 1113 1085

PROPORCION PUNTO DE
EQUILIBRIO EN VENTAS 520 49% 45% 42% 39%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paudl, 2013

El equilibrio financiero en dinero para el primer afio es de 82.995,57 usd lo
gue significa que esta cantidad se debe obtener por las ventas para no ganar
ni perder en la empresa. El equilibrio en unidades muestra la cantidad que
se debe producir para cumplir con todos los costos relacionados con la
produccion del hotel. En la tabla anterior se observa el porcentaje que
significa el punto de equilibrio en dinero con respecto a las ventas brutas de

la empresa.
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4.3.6.8. Valor Actual Neto

Es la diferencia del valor presente neto de los flujos netos de efectivo y el
valor actual de la inversion, cuyo resultado se expresa en dinero. Se define
como la suma de los valores actuales o presentes de los flujos netos de
efectivo, menos la suma de los valores presentes de las inversiones netas.
En esencia, los flujos netos de efectivo se descuentan de la tasa minima de
rendimiento requerida y se suman. Al resultado se le resta la inversion inicial

neta. La férmula que se utiliza para calcular el valor actual neto es:

VAN = Zn: Ve I
B L (1+K)9 0

¢ Representa los flujos de caja en cada periodo t.

Iy Es el valor del desembolso inicial de la inversion.

1t Es el nimero de periodos considerado.
K es el tipo de interés.

Tabla 4. 19: Valor Actual Neto (calculo TMAR)

TMAR 9,97

Coeficiente TMAR 0,0997

Tasa Pasiva 4,53(Porcentaje
EMBI(noviembre) 544|Puntos
Porcentaje EMBI 5,44|Porcentaje
Coeficiente Tasa Pasiva 0,0453|Coeficiente
Coeficiente EMBI 0,0544|Coeficiente

Fuente: Estadisticas BCE

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013
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Para calcular la tasa de descuento fue necesario basarse en la informacion
obtenida segun el Banco Central del Ecuador a Noviembre 2013, la tasa

referencial pasiva utilizada es el 4,53%; también el EMBI o riesgo pais es de

544 puntos,
Tabla 4. 20: Valor Actual Neto
Periodo 1 S 153.091,33 1,0997 139208,78
Periodo 2 S 160.325,57 1,2094 132566,83
Periodo 3 S 167.874,32 1,3300 126221,22
Periodo 4 S 175.748,00 1,4626 120158,52
Periodo 5 S 183.956,97 1,6085 114365,88
Inversion Inicial -52.763,00
FnF Total 632521,23
VAN 579.758,23

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

El valor actual neto resultante para este proyecto es de 579758,23 usd, esto
representa la cantidad de dinero que se va a ganar con la inversion inicial

realizada después de los periodos proyectados.

4.3.6.9. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Esta es la tasa de descuento a la que el valor presente neto de una inversion
arroja un resultado de cero, o la tasa de descuento que hace que los flujos

netos de efectivo igualen el monto de la inversion.
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También es conocida como Tasa critica de rentabilidad cuando se compara
con la tasa minima de rendimiento requerida (tasa de descuento) para un

proyecto de inversion especifico.

Tabla 4. 21: Tasa Interna de Retorno
65,92
0,6592

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

La tasa de interna de retorno para este caso es del 65,92%, es mayor que la
tasa de descuento, el proyecto se debe aceptar pues estima un rendimiento
mayor al minimo requerido habiendo la oportunidad de ser una propuesta

rentable.

4.3.6.10. Anaélisis Costo Beneficio

El andlisis de costo-beneficio es una técnica importante dentro del &mbito de
la teoria de la decisién. Pretende determinar la conveniencia de un proyecto
mediante la enumeracién y valoracion posterior en términos monetarios de

todos los costos y beneficios derivados directa e indirectamente de dicho

proyecto.



Tabla 4. 22: VAN Ingresos

TMAR

9,97

Coeficiente TMAR

0,0997

Tasa Pasiva

4,53|Porcentaje

EMBI noviembre

544{Puntos

Porcentaje EMBI

5,44(Porcentaje

Coeficiente Tasa Pasiva

0,0453|Coeficiente

Coeficiente EMBI

0,0544|Coeficiente

Fuente: Estadisticas BCE

FnF 1+i Division
Periodo 1 S 159.838,13 1,0997( 145343,78
Periodo 2 S 167.830,04 1,2094| 138771,98
Periodo 3 S 176.221,54 1,3300( 132497,33
Periodo 4 S 185.032,62 1,4626( 126506,39
Periodo 5 S 194.284,25 1,6085( 120786,34
Inversion
Inicial -52.763,00
FnF Total 663905,81
VAN 611.142,81

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Tabla 4. 23: VAN Egresos

TMAR

9,97

Coeficiente TMAR

0,0997

Tasa Pasiva

4,53|Porcentaje

EMBI noviembre

544|Puntos

Porcentaje EMBI

5,44|Porcentaje

Coeficiente Tasa Pasiva

0,0453|Coeficiente

Coeficiente EMBI

0,0544|Coeficiente

Fuente: Estadisticas BCE
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FnF 1+i Division

Periodo 1 S 74.155,53 1,0997 67431,00

Periodo 2 S 76.662,46 1,2094 63389,14

Periodo 3 S 79.373,10 1,3300 59678,99

Periodo 4 S 82.303,85 1,4626 56270,96

Periodo 5 S 85.472,36 1,6085 53138,09

Inversion

Inicial -52.763,00
FnF Total 299908,17
VAN 247.145,17

VAN INGRESOS
VAN EGRESOS

COSTO BENEFICIO=

lcB= 2,47]

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Por cada dolar de inversion el hotel, recibe 1,47 ddlares de ingresos liquidos

para la empresa, lo que representa utilidad neta.

4.3.6.11. Pay Back

Denominado plazo de recuperacion, es uno de los llamados métodos de
seleccidon estaticos, determina el tiempo aproximado que tardaran en

recuperar el desembolso inicial de la inversion, esta herramienta es Gtil para
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la decision de aceptar sélo los proyectos e inversiones que devuelvan dicho

desembolso inicial en el plazo de tiempo que se estime adecuado.

Tabla 4. 24: Pay Back

PAY BACK
DETALLE VALOR SALDO
INVERCION INICIAL -52.763,00
FLUJO 1 41.534,79 -11.228,21
FLUJO 2 45.031,46
FLUJO 3 48.653,00
FLUJO 4 52.401,72
FLUJO 5 56.279,70
ANOS 1
MESES 2,99|
DIAS 29,7

Fuente: Investigacion

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

El tiempo de retorno de la inversion para este proyecto es de un afio, 2
meses y 29 dias. Es recomendable que la inversion se recupere en el tiempo
medio de la inversion, por lo que con los resultados obtenidos para el hotel
con la implementacion de servicios complementarios se puede decir que se

encuentra en el rango aceptable de recuperacion.

4.3.6.12. Anédlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad es un término financiero, muy utilizado en el

mundo de la empresa a la hora de tomar decisiones de inversion, que
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consiste en calcular los nuevos flujos de caja y el VAN y al cambiar una
variable, de este modo teniendo los nuevos flujos de caja y el nuevo VAN se
puede calcular o mejorar las estimaciones sobre el proyecto que va a
comenzar en el caso de que esas variables cambien o existiesen errores

iniciales de apreciacion en los datos obtenidos inicialmente.

La base para aplicar este método es identificar los posibles escenarios del

proyecto de inversion, los cuales se clasifican en los siguientes:
% Pesimista:

Es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado en caso del

fracaso total del proyecto.
« Normal:

Este seria el resultado mas probable que se supone en el andlisis de la

inversion, debe ser objetivo y basado en la mayor informacion posible.
% Optimista:

Siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que se proyecta, el
escenario optimista normalmente es el que se presenta para motivar a los
inversionistas a correr el riesgo. Asi se puede dar cuenta que en dos
inversiones donde estara el inversionista dispuesto a invertir una misma
cantidad, el grado de riesgo y las utilidades se pueden comportar de manera
muy diferente, por lo que se debe analizar por su nivel de incertidumbre,

pero también por la posible ganancia que representan.



Tabla 4. 25: Analisis de Sensibilidad
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INDICADOR NORMAL PESIMISTA OPTIMISTA
VAN 579.758,23 442.603,34 672.482,55
TIR 65,92% 65,92% 65,92%
C-B 2,47 2,56 2,44
PAY BACK 1 afio 2 meses 1 afo 2 meses 1 afio 2 meses

TOTALMENTE
INSENSIBLE

NINGUNO CAMBIA

INSENSIBLE

CAMBIA UNO

SENSIBLE

CAMBIA DOS

TOTALMENTE

CAMBIATODOS

Fuente:

Investigacion

Elaborado por: REPETTO Padl, 2013

El analisis de sensibilidad realizado para este proyecto se plantearon tres

escenarios: uno normal el cual fue el punto de partida, un pesimista en el

cual se duplico la tasa de descuento (19,94%) y un escenario optimista en el

que se redujo a la mitad la tasa de descuento original (4,98%).

Luego de este se observé que existi6 cambios en el costo beneficio a

obtener y en el Valor Actual Neto, lo cual significa que este proyecto es

sensible a los cambios que se produzcan en su entorno.
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4.3.6.13. Estudio del Impacto Ambiental

La sostenibilidad econémica de la actividad hotelera debe conjugarse con su
sostenibilidad ambiental. Es necesario proteger el medio ambiente y
contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad y para ello el sector hotelero
debe reconocer los impactos ambientales que pueden causar sus

actividades en el medio.

En todo hotel, cualquiera sea su ubicacion o sus dimensiones, se consume
agua y energia, se utilizan productos de consumo se emplean envases y
embalajes, se manejan sustancia toxicas o peligrosas como algunos

productos de limpieza, se generan residuos de varios tipos.

4.3.6.14. Indicadores Ambientales

Actualmente las empresas con vision de futuro consideran la gestidon
ambiental como una oportunidad de reducir los consumos de materia prima
de los servicios ambientales, agua, aire, energia y residuos; al mismo tiempo
qgue disminuyen sus costos de los productos o servicios turisticos también
aumenta su competitividad y mejoran su imagen donde se podra captar un

segmento de mercado no tomado en cuenta.
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< Contaminacion de Ruido

El ruido puede ocasionar serias tensiones fisicas y emocionales. Nadie es
inmune al ruido, siempre esta presente en el lugar de trabajo, el oido recepta
el sonido y el cuerpo reacciona, cuando este es con mayor intensidad que lo
normal, productos de las actividades propias de la construccion y el uso de

maquinaria, se generan emisiones acusticas.

< Contaminacién del Aire

Se produce como consecuencia de la emision de sustancias toxicas. La
contaminacion del aire puede causar trastornos tales como ardor en los ojos
y en la nariz, irritacion y picazon de la garganta y problemas respiratorios.
Bajo determinadas circunstancias, algunas substancias quimicas que se

hallan en el aire contaminado pueden producir enfermedades.

Para controlar y minimizar las emisiones al momento de construir la nueva
infraestructura, el hotel ha considerado la aplicacién de las siguientes

medidas:
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* Transportar los materiales de la construcciébn en camiones con carga
cubierta.

* Mantencion de obra aseada y sin desperdicios mediante la colocacion de
recipientes recolectores, convenientemente identificados y ubicados.

* Instrucciones de prohibicién de quema de todo tipo de residuo.

* Colocar en las areas de ingreso a las instalaciones un plastico de
proteccion evitando el ingreso de residuos de materiales.

* Uso de mascarillas cuando se maneje quimicos para el aseo.

« Contaminacion del Agua

Se entiende por contaminacion del medio hidrico o contaminacion del agua a
la accion o al efecto de introducir algun material o inducir condiciones sobre
el agua que, de modo directo o indirecto, impliquen una alteracion perjudicial

de su calidad en relacidn a sus usos posteriores 0 sus servicios ambientales.

El agua contaminada es responsable de muchas enfermedades, en esta se
encuentran bacterias que enferman a los seres que la utilizan produciendo

dafos a los intestinos, la piel y los ojos.
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+ Cantidad de Desechos

Se puede considerar basura todo aquello que ha dejado de ser util y, por

tanto, tendra que eliminarse o tirarse.

La basura se clasifica en tres diferentes categorias:

1. Basura organica: Se genera de los restos de seres vivos como plantas y
animales, ejemplos: cascaras de frutas y verduras, cascarones, restos de
alimentos, huesos, papel y telas naturales como la seda, el lino y el algodon.

Este tipo de basura es biodegradable.

2. Basura inorganica: Proviene de minerales y productos sintéticos, como
los siguientes: metales, plastico, vidrio, carton plastificado y telas sintéticas.

Dichos materiales no son degradables.

3. Basura sanitaria: Son los materiales utilizados para realizar curaciones
médicas, como gasas, vendas o algodon, papel higiénico, toallas sanitarias,

pafiuelos y pafales desechables, etcétera.
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< Lluvia Aciday Ceniza Volcéanica

La lluvia acida se forma cuando la humedad en el aire se combina con los
oxidos de nitrogeno y el dioxido de azufre emitidos por fabricas, centrales
eléctricas y vehiculos que queman carbdén o productos derivados del
petréleo. En interaccion con el vapor de agua, estos gases forman acido
sulfurico y acidos nitricos. Finalmente, estas sustancias quimicas caen a la

tierra acomparfando a las precipitaciones, constituyendo la lluvia.

s+Ceniza.- esta restringida a particulas de roca y minerales de un didmetro
menor a 2 mm que son expulsadas de una apertura volcanica a diferencia
de la ceniza se denomina material piro clastico a cualquier material
expulsado de manera explosiva de una apertura volcéanica sin importar el

tamano.

A continuacién se presenta la propuesta de matriz de impacto ambiental:



Tabla 4. 26: Matriz de

Impacto Ambiental
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Impacto Ambiental

CONTAMINANTES

PROBLEMA

SOLUCION

RESPONSABLE S

Contaminacion del
Ruido

Se generan emisiones acusticas producto
de las actividades propias de la
construccion y el uso de maquinaria

Establecer horarios donde no
afecte a los turistas

Problemas de asegurar el descanso

Gerente y Jefe de
obra

Incapacidad para concentrarse

Utilizar proteccién en los oidos
para disminuir el impacto del
ruido

Gerente y Jefe de
obra

Contaminacion del
aire

La emision de sustancias toxicas, causa
problemas respiratorios

Uso de mascarillas cuando se
maneje quimicos para el aseo.

Gerente

Transportar los materiales de la
construcciéon en camiones con
carga cubierta.

Gerente y Jefe de
obra

Produce lesiones pulmonares y de las
vias respiratorias

Mantencién de obra aseada y sin
desperdicios mediante la
colocacién de recipientes

recolectores, convenientemente
identificados y ubicados.

Gerente y Jefe de
obra

Instrucciones de prohibicién de
quema de todo tipo de residuo.

Gerente y Jefe de
obra

Colocar en las areas de ingreso a
las instalaciones un plastico de
proteccion evitando el ingreso de
residuos de materiales.

Gerente y Jefe de
obra

Se emite contaminantes a la atmdsfera

provenientes de calderas y del uso de

vehiculos de trasporte propios o de las
clientes.

Reducir la dispersion de
contaminantes de este tipo
mediante practicas de prevencion
de la contaminacién

Gerente y Jefe de
obra

Contaminacion del
Agua

El agua contaminada es responsable de
muchas enfermedades. En esta se
encuentran bacterias que enferman a los
seres que la utilizan produciendo dafios a
los intestinos, la piel y los ojos.

Tratar responsablemente el agua
en su cuidado y eliminacién para
que no exista problemas

Se vierten guas residuales sanitarias que
puede contaminar las aguas de arroyos y
rios.

posteriores

Gerente y Jefe de
obra

Residuos

Se genera una gran cantidad de residuos
de todo tipo. Residuos facilmente
reciclables como el papel , el vidrio o los
plasticos, multitud de envases, residuos
organicos y otras residuos peligrosos

Potenciar la reciclabilidad de los
materiales mediante la
recoleccioén selectiva.

Gerente

Un hotel suele tener un elevado consumo
de agua, en particular en aseo y
habitaciones, el consumo se incrementa
con si poseen senvicio de lavanderia y
senvicios de SPA.

Minimizar la intensidad material y
energética de los bienes y

Elevado consumo energético por sus
necesidades de iluminacién, agua caliente
sanitaria, ademas del consumo derivado
de otros muchos equipos y aparatos
electronicos.

senvcios, reduciendo el consumo
de recursos mediantes practicas
de concientizaciéon y practicas de
ahorro.

Gerente

Gerente

Lluvia Acida y
Ceniza Volcéanica

El agua es para el abastesimiento para el

aseo, recreacion y consumo, debe tener

una cubierta, para que no sé contamine
de particulas

En las areas abiertas donde se
ubique las piscinas y puedan
contaminarse se debera cubrir
para evitar el ingreso de
particulas utilizando protecciones
especialmente para las piscinas
y reservorios de agua.

Gerente

Fuente: Investigacion

Elaborado por:

REPETTO Paul, 2013



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

. Todos los estudios realizados demuestran que el proyecto es viable, por

lo cual su inversion traera grandes réeditos.

Uno de los aspectos favorables para la empresa es la gran acogida que
tiene Bafios por parte del turista, lo que representa un sustento para su

implementacion en el sector.

El estudio financiero presenta una situacion favorable para la empresa, al
reflejar altos indices de utilidad atractivos para el inversionista, que en el

caso de querer ampliar la empresa, su alta rentabilidad lo permitir&.

. Al ejecutar este proyecto, se tiene la oportunidad de crear nuevas fuentes
de empleo que permitirA mejorar las condiciones de vida de los

habitantes del sector, contribuyendo con el engrandecimiento del pais.

Basados en el estudio ambiental se debera establecer todas las normas
de seguridad e higiene para el uso de las instalaciones ya que son al aire

libre y pueden sufrir contaminaciones leves por caida de ceniza u otros.
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5.2. Recomendaciones

1. Debido a la viabilidad del proyecto se recomienda invertir en el mismo.

2. Laimplementacién de los servicios complementarios en el hotel permitira
atraer mayor cantidad de turistas, donde se debe crear una excelente
imagen en beneficio de Bafios como también del hotel, brindando una
atencion adecuada y personalizada, con el fin de lograr fidelidad por

parte de los clientes.

3. Con la ayuda del estudio financiero se ha demostr6 que la inversion se
recuperara en un tiempo de cuatro afios, pues a partir de ese afio se
obtendran grandes utilidades, por lo que es importante que la empresa

se extienda, una buena opcién es aumentando su capacidad.

4. El generar fuentes de trabajo permitira generar valor no solo a los
propietarios sino al sector en el que se encuentra el Hotel por lo que se
recomienda dar preferencia a los moradores del sector que en base a

sus aptitudes pueden desempefar una labor en la empresa.

5. Se deberda establecer politicas de uso y manipulacibn de las
instalaciones ubicando letreros de buenas practicas para la correcta
utilizaciéon, ademas tener planes de accion para de proteger del

proceso eruptivo que se vive en el sector.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
Escuela de Administracion de Empresas

Dirigida a los turistas nacionales y extranjeros del cantén Bafios de Agua Santa

Objetivo: Estudio de factibilidad de servicios complementarios en el hotel Napolitano de Bafos de
Agua Santa, para mejorar la atencidén al cliente

Indicaciones: El siguiente cuestionario es con fines netamente didacticos, y la informacién que

genere este serd de caracter confidencial.

Por favor conteste las preguntas que siguen a continuacién, de la manera mas honesta posible.

1.-éCon qué frecuencia visita Usted Bafos?

Primera vez Dos veces al afio

Cada quince dias Tres veces al afio

Una vez al mes Cuatro veces al afio

Una vez al afo

2.-En general, ¢Cual es el motivo por el que visita Bafios?

Trabajo Descanso

Paseo Aventura

3.-En promedio, é¢Cuantos dias se queda en Bafios?
1 Dia 3 Dias
2 Dias 4 Dias o mas

4.-Por lo general viaja solo o écuantas personas viajan con usted?

Solo 4
2 5
3 6 o mas

5.- Conoce o se ha hospedado en el " HOTEL NAPOLITANO"?
Sl
NO

6.- Estaria dispuesto a pagar mas por los servicios complementarios en el hotel Napolitano y
utilizar sus servicios como: piscina, hidromasaje, sauna, turco, area ludica, piscina polar, cafeteria,
SI
NO

7.-éRealiza Usted un presupuesto previo?
SI
NO

8.- éCuanto esta presupuestado para hospedaje por persona durante su estadia?

O hasta 25S$
Entre $26 a $50
Entre $51 a $75

Mas de $S76 :l

9.-é Cuanto pagaria si un hotel le ofreciera servicios adicionales como: piscina, hidromasaje, sauna,
turco, area ludica, piscina polar, cafeteria, garage, lavanderia, internet inalambrico?

O hasta 25$
Entre $26 a S50

10.-En general, écuanto piensa gastar en total en este viaje?

O hasta $100
Entre $101 a $200
Entre $201 a $300

Entre S51a $75
Mas de $76

Entre $301 a $400
Mas de $S401

11.- Por lo general ¢Como hace su reservacion?

Viainternet
Directamente al hotel
No hace reservacion




Anexo 2: Poblacion

MES NUMERO DE| PROMEDIO DE | TURISMO | TURISMO TOTAL
TURISTAS ESTANCIA NACIONAL | EXTRANJERO
MAYO 2148 2 1932 216 2148
JUNIO 1272 2 1016 256 1272
JULIO 1484 2 1144 340 1484
AGOSTO 5289 2 4725 564 5289|
SEPTIEMBRE 4050 2 3377 673 4050|
TOTAL 14243 2 12194 2049 14243

Fuente: Departamento de Turismo Bafios de Agua Santa (01/10/2013)

Elaborado por: REPETTO Paul, 2013

Anexo 3: Analisis de la demanda

1 ALISAMAY 60 300 18000 3600
2 MONTESELVA 70 340 23800 4900
3 VOLCANO 60 350 21000 3600
4 CASA REAL 36 360 12960 1296
5 GAMBOA 60 540 32400 3600
6 SANGAY 8 600 49800 6889
TOTAL 369 2490 157960 23885
promedio del precio b ) wh
de la demanda 61,50 - (Tl Xy—uXx'uy )/ (Tl
| b=| 1,05|
| a=| 165,95

a= (Zy—bZx)/n
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Anexo 4: Calculo de la Demanda precio promedio

a=(Zy-bZx)/n

1 |ALISAMAY 60 300 18000 3600 600 415 -185,00
2 |MONTESELVA 70 340 23800 4900 540 448 -91,95
3 |VOLCANO 60 350 21000 3600 360 415 55,00
4 |CASAREAL 36 360 12960 1296 350
5 [GAMBOA 60 540 32400 3600 340 415 75,00
6 |SANGAY 83 600 49800 6889 300 506 206,04
TOTAL 369 2490 157960 23885
promedio del precio de la demanda 61,50
- e 0= (lxy-Lxky)/(n
a= 165,95
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Anexo 5: Calculo de la Demanda precio mas bajo del mercado

a=(Zy-blx)/n

1 |ALISAMAY 60 300 18000 3600 600 410 -190
2 |MONTESELVA 70 340 23800 4900 540 451 -89
3 |VOLCANO 60 350 21000 3600 360 410 50
4 |CASA REAL 36 360 12960 1296 350 312 -38
5 |GAMBOA 60 540 32400 3600 340 410 70
6 [SANGAY 83 600 49800 6839 300 504 204
TOTAL 369 2490 157960 23885
promedio del precio de la demanda 36.00
o o b=(n-Zxy—-Zx-Zy)/(n
a=| 165,95|
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Anexo 6: Proyeccion Ventas

Mensual Anual
Turistas 190 2283
Precio 70,00 70,00,
Total Proyeccion Ventas 13.319,84| 159.838,13

Anexo 7: Capital de trabajo

GERENTE 400,00 4.800,00
JEFE COMERCIAL 350,00 4.200,00
JEFE DE OPERACIONES 350,00 4.200,00
JEFE DE SEGURIDAD Y GUARDIA 350,00 4.200,00
JEFE DE MANTENIMIENTO Y

CONSERIJE 350,00 4.200,00
MUCAMA 300,00 3.600,00
RECEPCIONISTA'Y CAJERA 350,00 4.200,00
TOTAL 2.450,00 29.400,00

AGUA 40,00 480,00
GAS 50,00 600,00
ELECTRICIDAD 30,00 360,00
INTERNET 18,00 216,00
TELEFONO 20,00 240,00
TV CABLE 18,00 216,00
TOTAL 176,00 2.112,00

INSUMOS DE LIMPIEZA
JABON 30,00 360,00
SHAMPOO 30,00 360,00
DETERGENTES 30,00 360,00
PUBLICIDAD PRE PAGADA 80,00 960,00
CLORO 27,00 324,00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO 30,00 360,00
TOTAL 227,00 2.724,00
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Anexo 8: Maquinaria-Equipos y Muebles-Enseres

Cantidad Detalle Precio usd

1 Piscina polar 790,00
1 Piscina temperada 1.260,00
1 Hidromasaje 1.330,00
1 Sauna 1.300,00
1 Turco 1.400,00
3 vaporizadores area de masaje 420,00
1 Cubierta manual piscina 1.700,00
1 Equipo de limpieza de piscina 280,00
1 Sistema de calentamiento 3.500,00

TOTAL 11.980,00

Cantidad Detalle Precio usd

1 Juego de sofa 700,00
1 Mesa de centro 170,00
1 Estanteria 350,00
40 Canastas 160,00
5 Mesas de masaje 750,00
1 Juego muebles de piscin 800,00

TOTAL 2.930,00

Anexo 9: Capital de trabajo

iTEM u.s.D
SUELDOS 29.400,00
SERVICIOS BASICOS 2.112,00
MATERIALES E INSUMOS 2.724,00

TOTAL

34.236,00
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Anexo 10: Amortizacion

MONTO 42.210,40

TASA 11,23%

PLAZO 5

ANO DIVIDENDO PAGO INTERES PAGO DE CAPITAL SALDO

0 42.210,40
1 $11.487,03 $ 4.740,23 $ 6.746,81 S 35.463,59
2 $11.487,03 S 3.982,56 S 7.504,47 $27.959,12
3 $11.487,03 $3.139,81 $8.347,22 $19.611,90
4 $11.487,03 $2.202,42 $9.284,62 $ 10.327,28
5 $11.487,03 $ 1.159,75 $ 10.327,28 S 0,00

CUOTA MENSUAL 957,25
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Anexo 11: Depreciaciéon

. Vida - . .. | ANOSPOR
Depreciaciones Valor . % Depreciacion | Depreciacidon VALOR RESIDUAL

atil DEPRECIAR
Edificio 330.000,00 20 5 16.500,00 15 247.500,00
Maquinariay Equipos 3.500,00 10 10 350,00 5 1.750,00
Muebles y Enseres 30.000,00 10 10 3.000,00 5 15.000,00
Equipo de Oficina 800,00 10 10 80,00 0 0,00
Equipo de Computo 1.800,00 3 33 600,00 0 0,00
TOTAL 366.100,00 53 68 20.530,00 25 264.250,00
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Anexo 12: Rol Remuneraciones

Descuentos
No. Cargo Ingreso Liquido Firmas
Aporte IESS Total

1 Gerente 450 42,08 42,08 407,93

2 Jefe Comercial 400 37,40 37,40 362,60

3 Jefe de Seguriada y Guardia 400 37,40 37,40 362,60

Jefe de Mantenimientoy

4 Conserje 400 37,40 37,40 362,60

5 Mucama 400 37,40 37,40 362,60

6 Recepcionista Y Cajera 400 37,40 37,40 362,60

7 Masajista 400 37,40 37,40 362,60
[ ProvisionesSociales ] [ Resumen decostos |

Aporte . Decimo Fondos de Total Beneficios
Decimo Cuarto . Ingresos . Total
patronal tercero Reserva [Provisiones Sociales

50,18 26,5 37,50 114,18 450,00 114,18 564,18
44,60 26,5 33,33 104,43 400,00 104,43 504,43
44,60 26,5 33,33 104,43 400,00 104,43 504,43
44,60 26,5 33,33 104,43 400,00 104,43 504,43
44,60 26,5 33,33 104,43 400,00 104,43 504,43
44,60 26,5 33,33 104,43 400,00 104,43 504,43
44,60 26,5 33,33 104,43 400,00 104,43 504,43
Total mensual 2850,00 740,78 3590,78
Total anual 34200 8889,3 43089,30
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Anexo 13: Estadisticas Banco Central

sas de Interés

NOVIEMBRE 2013 (*)
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Mdxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 817 Productive Corporativo 933
Productivo Empresaria 953 Productiva Empresaria 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 1591 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada Microcrédito Acumulacidn Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacidn Simple Microcrédito Acumulacidn Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.32 Microcrédito Minorista 30.50
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos & plazo 453 Depdsitos de Aharro 141
Depositos monetarios 0.60 Depdsitos de Tarjetzhabientes 0.63
Operaciones de Reporto 0.24
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.89 Plazo 121-180 511
Plazo 61-30 3.67 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 4193 Plazo 361 y mas 5.35

Fuente: (Tasas de Interes Ecuador, 2013)

Anexo 14: Pagina Web
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